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Tom tat

Nghién ciu nham ddanh gid tinh hinh hién tgi ciia viéc phét trién nang hec 6 cia giang
Vién tai Truong Dai hoc Van Lang, trudc khi dé xuat mgt so bién phap nham nang cao hiéu
qqd trong boi canh chuyén doi so. Dit liéu diroc thu thdp bang phuong phdp khao sat, phong
van va nghién cizu tinh huong dwa trén di lieu thu diroc tir cac nha quan 1y va giang vién thong
qua cac bang hai va phang van sau. Nhizng phat hién nhan manh tdém quan trong Cua nang luc
so trong viéc nang cao chdt lwong gidng day va kha nang vng pho véi giao duc so. Tmong da
¢0 nhitng budc tién nhat,cﬁnh nhu cung cap dao tqo linh hoat, cung cap hé tro kj thuqt va thuc
day van héa hoc tap suot doi. Tuy nhién, nhing thieu sét nhw chua ban hanh chien lwoc dai
han, h¢ thong danh gid chua thiét ke theo I¢ trinh phat trién ca nhan, su hop tdc chua day du
va con thieu hé thong khuyen khich da lam vige ndng cao nang lu€ so chwa dat ky vong. Nghién
Curu dé xuat xem xét chien liwroc toan dién vé phat trien nang luc s0, néng,cao hé théng danh
gid, ca nhdn héa cac chwong trinh dao tao va gidi thiéu cdc co ché khuyeén khich, nham muc
dich hién dai h6a gido duc va ndang cao trinh dé cua giang vién.
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Abstract

This study aims to assess the current state of developing digital competencies among
lecturers at Van Lang University. Data were collected through questionnaire surveys,
interviews, and case studies, involving administrators and lecturers. The findings highlight the
critical role of digital competencies for teaching quality and adapting to digital education. The
university has made notable progress, such as offering flexible training, providing technical
support, and fostering a culture of lifelong learning. However, shortcomings such as the
absence of a long-term strategy, poorly designed evaluation mechanisms, insufficient
collaboration, and weak incentive systems have hindered efforts for digital competencies. The
study recommends a comprehensive plan for digital competency development, improving
evaluation systems, personalizing training programs, and introducing incentive mechanisms to
modernize education and elevate lecturers' professional capabilities.
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1. Pat van dé

Trong bdi canh cach mang c6ng nghiép lan thir tr mang dén nhimg co hoi va thach thic
méi, Viét Nam di chu dong thuc hién cac bude di chién luge dé thich tng. Ngay 27/9/2019,
Ban Chép hanh Trung wong di ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW, dé ra c4c chu trwong, chinh
sach tham gia cudc cach mang céng nghiép lan thir tu, nhan manh su cap thiét cua viéc day
nhanh qua trinh chuyén doi s6 (Ban Chap hanh Trung wong, 2019). Tiép ndi, ngay 03/6/2020,
Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét chwong trinh chuyén ddi
s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030 (Thu twéng Chinh phu, 2020). Giao duc
va dao tao dugc xac dinh la mot trong tam linh vuc uu tién trong chién luoc ndy, thu hit sy
quan tdm va nghién ciru sau rong tur cac nha gido duc va nha khoa hoc.

Chuyén dbi sb trong gi4o duc va dao tao dit ra yéu cau quan trong déi véi giang vién
(GV) va céc nha gido duc: phai phét trién ning luc s6 (NLS), mot yéu té then chét gitp ho 1am
viéc hiéu qua trong méi truong sb. NLS duoc hiéu 1a kha nang hiéu biét, str dung va tan dung
cdng nghé thdng tin (CNTT) trong cdng viéc va cudc sdng, qua do dong gop tich cuc vao xa
hoi. Viéc xac dinh va phat trién khung NLS cho GV tro thanh mot van dé cap thiét nham dap
g yéu cau d6i mai va nang cao chat luong dao tao trong thoi dai s6.

Tai Truong Dai hoc Van Lang, trong nd lyc phat trién NLS cho GV, da thyc hién nhiéu
chucrng trinh va hoat dong, song van can nang cao hiéu qua hon nita dé dap ung yéu cau cua
GV va chién luc chuyén d6i s toan dién cua nha trudng. Diéu nay doi hoi phai danh gia toan
dién thyc trang, chi ra nhitng han ché va nguyén nhén, dong thoi dé xuét cac giai phap kha thi
dé cai thién hiéu qua. NLS khong chi gitp GV &p dung cong nghé vao giang day ma con hd trg
ho thich nghi véi cac phuong phap gido duc hién dai nhu hoc tryc tuyén, hoc két hop hay hoc
dua trén du an.

Bai béo tap trung phan tich cac van dé lién quan dén phat trién NLS cho GV, tac gia su
dung phuong phap nghién ciru Iy luan dé tong hop cac tai lidu lién quan dén NLS va phat trién
NLS cho GV. Péng thoi, nghién cuu thuc tién dugc thuc hién thdng qua khdo sat thyc trang tai
Truong Pai hoc Vian Lang, bao gom thu thap y kién bang phleu diéu tra va phong van truc tiép
cac can b quan ly (CBQL) va GV. bay la co s¢ dé dé xuat cac bién phap cu thé nham nang
cao hiéu qua phét triéen NLS, hién dai hoa gido duc dai hoc, dép ung yéu cau doi mai trong béi
canh chuyén doi sé hién nay.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Phét trién niing luc sé cho giang vién
Theo Secker (2017), khai niém NLS da hinh thanh trong khoang hon 20 nam tr¢ lai day

va thuong duoc st dung cuing ldc véi cac khai niém nhu k¥ ning sb, ning lyc thong tin, ning
luc truyen thong hay nang luc hoc thuat.

Uy ban Chau Au (EC) dinh nghia NLS 14 kha ning st dung cac céng nghé sé (CNS) mot
cach ty tin, sang tao va 6 trach nhiém dé dat duoc cac muc tiéu lién quan dén cdng viéc, hoc
tap, giai tri, bao gom c4c k¥ ning trong tim kiém théng tin, giao tiép, sang tao ndi dung, an toan
va giai quyét vin d&” (Carretero & cs., 2017).

UNESCO (2018) dinh nghia NLS nhu sau: “NLS la kha nang truy cap, quan ly, thau hiéu,
két hop, giao tiép, danh gia va sang tao thdng tin mot cach an toan va phu hop thdng qua cac
CNS dé phuc vu cho viéc 1am va khoi nghiép. N6 bao gdom céc niang luc thuong duoc biét dén
nhu ning lyc sir dung may tinh, nang lyc CNTT, ning lyc théng tin hay ning luc truyén thong”.

Tac gia Bo (2022) cho rang, hién nay chung ta dang sdng trong thé gigi s6 v&i mot khoi
lugng thong tin khong 16 dang ton tai dudi dang s6 va mdi ngudi can ¢ kha ning nghi ngo hop
1y, tu duy phan bién dé danh gia chung va nam bt duoc céch thire st dung cac cong cu so trong
chia sé¢ thong tin phuc vu nghién ciru va biéu dat chinh ban than minh. Do d6, NLS duoc thira
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nhan rong rai bao gom kién thirc va ki nang nhung lai ¢6 nhimg géc nhin khac nhau di véi
y&u cau vé thai d6 hay nang luc tu chiu trach nhiém. Yéu té thai d6 va nang luc ty chiu trach
nhiém duoc coi 1a mot phan khong thé thiéu cua NLS. NLS cia mdi ca nhan duoc phat trién
dua trén cac nén tang cua ning lyc thiu cam, tu duy phan bién, giai quyét van dé, sang tao va
do6i mai.

~ Tuu chung lai, c6 thé hiéu NLS 1a s két hop kién thirc, ki ndng va thai d¢ cia mét nguoi
dé truy cap, quan li, hiéu, tich hop, giao tiép, ddanh gid va tao ra thong tin mét cach hiéu qud
va c6 trach nhiém trong mét béi canh nhdt dinh. NLS ciia méi c& nhan khéng chi bao gom kién
thirc va kj ndng vé CNS ma con can ¢6 tw duy phan bién, gidi quyét véin dé, sang tao va trach
nhiém trong viéc xit Iy thong tin trén méi truong so.

Qua trinh chuyén ddi sb trong gido duc di lam thay d6i noi dung, phuong phap, hinh thic
dao tao cua nha truong theo hudng xay dung nha truong thong minh thi viéc day hoc cia GV
trong bdi canh chuyén doi sé ciing bat bugc phai thay doi. Do d6, nang luc chuyén mén cua GV
trong moi truong gido duc s6 trd thanh thanh phan quan trong nhat trong céc nang luc chuyén
mon cua GV ¢ céc truong dai hoc (Khoruzha & cs., 2010). NLS la mét trong nhitng yéu t6 then
chét cho viéc hoc tap suét doi va can thiét dé tham gia vao xa hoi ngay cang so hoa hién nay
(Wesselink & Giaffredo, 2015).

GV ciing can c6 trach nhi¢m trong viéc phat trién NLS ctia SV dé gitp nguot hoc c6 kha
nang tng dung CNS trong hoc tap, giai quyét van dé va sang tao trong cudc song thuc tién
thong qua viéc sit dung CNTT gitp ho s€ trd thanh cong dan hi¢u qua va cac thanh vién lao
dong tich cuc sau khi tot nghiép (Santos & cs., 2022).

Trong bdi canh cuéc Cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, vai tro cia CNS
trong giang day tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam tro nén rat quan trong. CNS khong chi 1a
mot cong cu hd trg ma da trg thanh mot yéu t6 can thiét trong viéc nang cao chit lugng giang
day va hoc tap. GV c6 vai tro chu chét trong viéc ap dung va khai thac CNS trong qua trinh
giang day, dong thoi ciing 12 nguoi huéng dan va tao diéu kién cho SV tiép can va sir dung
CNS. Viéc ung dung CNTT trong giang day thuc diy sy tuong tac gitra nguoi day va nguoi
hoc, khién cho bai gidng cia GV ludn sinh dong, linh hoat, gitip SV ¢co6 thé tim kiém va chia sé
thong tin, nang cao kha ning ty hoc, tu giai quyét vin dé va sang tao (Nguyén, 2023).

Ttr dinh nghia vé NLS va nhiing quan diém néu trén, c6 thé hiéu NLS ciia GV dai hoc 1a
khad nang trién khai klen thire, ki nang sir dung CNS mgt cach hi¢u qua va co trach nhiém trong
viéc giang day, phat trién chuyén mén va ho tro phat trién kj nang sé ciia nguoi hoc.

Trong thong diép chung nhan Ngay Nha giao Qudc té 05/10/2014, T6 chirc Gido duc,
Khoa hoc va Van hoa Lién hop qudc (UNESCO), Tf) chue Lao dong Thé gidi, Quy Nhi déng
Lién hop qudc, Chuong trinh Phat trién Lién hop qudc va t6 chire Giao duc Qudc té da khang
dinh: “Mot h¢ thong gido duc chi c6 chat lugng ngang bang v6i chét luong cua gido vién. Giao
vién la lyc luong cbt 161 dé dat duoc muc tiéu gido duc phd quat co chat lugng cho tit ca. Ho la
nhén t6 trung tam dé dao tao veé tu duy va thai dg cho cac thé hé tuong lai, giap ho ddi dién véi
nhitng thach thuc va thoi co méi trén pham vi toan cAu. Day hoc sang tao, toan dién va chu
trong két qua khong chi co vai trd then chdt trong nim 2015 ma con xa hon nira néu nhu ching
ta mu6n mang lai nhitng co hoi tot nhat cho hang tridu tré em, thanh nién va ngudi truéng thanh
trén khap thé gii” (Bokova & cs., 2014).

Trong luén 4n tién si, tac gia Nguyén (2019) cho rang “Néng cao ning lyc GV trong cac
truong dai hoc 1a su thay doi vé chat cta kién thirc, k§ ning, thai do nguoi GV tai hai thoi diém
cua mot khoang thoi gian xac dinh du 16n. Sy thay ddi vé chat nay dugc thé hién trén cac khia
canh: (1) Hoc ham, hoc vi ctia GV ¢6 su thay doi theo chiéu huéng di 1€n; (2) Sb luong cac
cong trinh nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong ngh¢ co chit luong cua GV ngay cang
nhiéu; (3) Ty 1¢ GV dat yéu cau khi tham chiéu céc tiéu chudn ctia khung ning luc nghé nghiép
ngdy cang 16n; (4) Doi sdng vat chit ciing nhu tinh than ciia GV ngay cang dugc cai thién.
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Chat luong gido duc dai hoc phu thudc vao nhiéu yéu td, nhung trudc hét phu thudc vao
nang lyc chuyén moén cua doi ngti GV. Nguoi GV trong nén gido duc dai hoc hién dai can lién
tuc phai tu hoc tap, bdi dudng va cap nhat kién thire dé dap tmg duoc yéu ciu cia cong viée.
Phat trién NLS cho GV dai hoc 1a mot qua trinh quan trong nham dap tng yéu cau chuyén d6i
s trong gigo duc.

Co6 thé hiéu, phdt trién NLS cho GV dai hoc la qud trinh ndng cao kién thice, ky nang va
thdi dp dé GV sir dung CNS hi¢u qua va c6 trach nhiém trong giang day, phat trién chuyén mon
va ho tro sinh vién phdt trién ky nang so, thiic dday tw duy va suw thanh céng ciia nguoi hoc. Phat
trién NLS cho GV con bao ham phat trién tu duy phan bién, kha nang giai quyét van dé, thau
cam va sang tao nham giup GV lién tyc cai tién phuong phap giang day, nang cao chat luong
gido dyc va dap tmg cac yéu cau ciia moi trudng gido duc va xi hoi sb.

2.2. Thuc trang phét trién ning lwc s6 cho giang vién tai Truwong Pai hoc Vin Lang

Nham xac dinh nhitng diém manh, han ché va nhu cau hd tro trong viéc 4 ap dung CNS vao
giang day va nghién ctru cua GV Truong Dai hoc Van Lang, dleu nay gop phan xay dung céac
chuong trinh dao tao va giai phap hd tro phu hop, dap tng yéu ciu cua giao duyc dai hoc trong
thoi ky chuyén dbi sd. De dat dugc muc tiéu, phu’ong phap dleu tra duoc trién khai thong qua
phiéu khao sat tryc tuyén, tap trung vao cac ndi dung nhu tim quan trong cua viéc phat trién
NLS cho giang vién; nhan thirc mirc d6 quan trong ctia cac nguyén tic phat trién NLS cho giang
vién; viéc lap ké hoach phat triéen NLS cho giang vién; t6 chtrc phat trlen NLS cho giang vién,
van dé chi dao phat trién NLS cho giang vién; kiém tra, danh gia phat trién NLS cho giang vién.
Song song d6, phuong phap phong van ban cau trac duge thuc hién véi CBQL dai dién cac
khoa va lanh dao cac phong ban dé thu thap thong tin vé kinh nghiém, thach thire trong tng
dung CNS, ciing nhu dé xuat cac giai phap ho tro thiét thuc. Két hop phén tich dinh luong va
dinh tinh tir cac phuong phap nay giiip cung cap cai nhin toan dién vé thyc trang va dinh huéng
phat trién NLS cho giang vién tai Truong Pai hoc Vian Lang.

Céc nhan dinh muc d6 duogc xac dinh trong Bang 1 nhu sau:

Bang 1. Y nghia thang do 5 mirc d

Gia tri trung binh Y nghia
1,00 -> 1,80 Khong can thiét/ Khong phu hop/ Khong thuong xuyén/ Kém
1,81 ->2,60 it can thiét/ It phu hop/ It thuong xuyén/ Yéu
2,61 -> 3,40 Kha can thiét/ Kha pht hop/ Phan van/ Trung binh
3,41 -> 4,20 Can thiét/ Phu hop/ Thuong xuyén/ Kha
4,21 ->5,00 Rét can thiét/ Rat phu hop/ Rat thudng xuyén/ Tt

2.2.1. Thuc trang nhdn thizc vé tam quan trong cua viéc phat trién ndng luc sé cho
giang vién
Phit trién NLS cho GV trong bdi canh chuyén doi s6 dugc khing dinh 1a nhiém vu
quan trong. Tuy nhién, nhéan thirc cia GV va céc nha quan ly vé van dé nay con chua dong
déu. Két qua khao sat tai Truong DPai hoc Van Lang cho thay tai bang sau:

Bang 2. Két qua khao sat tim quan trong ciia viée phat trién ning e s6 cho gidng vién

TT Mirc dd S6lwong Ty1& % Ghichd
1  Rétquan trong 150 30,00
2 Quan trong 229 45,88
3 It quan trong 109 21,76
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TT Mirc d6 Sélwong Ty 18 % Ghichd
4 Khong quan trong 12 2,35
5  Hoantoan khéng quan trong 0 0,00

Két qua tai Bang 2 cho thay: c6 379 trén tong s6 500 y kién, chiém ty 1¢ 75,88% danh gia
quan trong va rat quan trong; Co 109 trén tong s6 y kién, chiém ty 1& 21,76% danh gia it quan
trong; C6 12 trén tong sd ¥ kién, chiém ty 1& 2.35% danh gia khong quan trong va khong co y
kién danh gia hoan toan khong quan trong.

Dé 1am 5 van dé nay, chlng t6i thuc hién phong van sau dbi véi CBQL B. M. P., thay
cho rang: “NLS gitip GV biét cich sir dung cdc cong nghé va cong cu sé dé dp dung cdc phwong
phép giang day hién dai nhw hoc tdp két hop (Blended Learning), hoc truc tuyén (E-Learning)
hodc hoc tap dwa trén dy an (Project-Based Learning). Piéu nay lam tang tinh twong tac va
hiéu qua ctia qud trinh hoc tdp. Véi NLS tot, GV c6 thé sir dung cdc cong cu thiét ké bai giang
da phirong tién (multimedia) nhw video, hinh dnh, dé hoa va cdc cong cu twong tdc. Piéu nay
lam cho bai gidang tré nén sinh dong va hap dan, givip sinh vién dé dang tiép thu kién thirc hon” .

Nhu vy, véi két qua khao sat két hop voi phong van thi viéc phat trién NLS cho GV 1a
vO cung quan trong trong viéc d6i mai gido duc, nang cao chit lugng giang day, quan 1y va
nghién ctru. Nang lyc nay giip GV thich ing v6i nhiing thay d6i nhanh chong trong cong nghg,
tao diéu kién cho sy phat trién bén vitng va dong goép vao su thanh cong ciia sinh vién ciing nhur
nén gido duyc.

2.2.2. Thyee trang nhdn thirc mize dé quan trong cia cac nguyén tic phat trién nang luc
so cho giang vién
Bang 3. Két qua khio sat vé mirc dd quan trong ciia cic nguyén tic phat trién
ning luc so cho giang vién

Mikc do (%)

TT No6i dung PTB TB
1 2 3 4 5

1 Nguyén thc cip nhat 000 1561 4971 3468 000 344 1

p  Nguyén tic lay nguoi hoc lam 0y 9734 5145 3121 000 339 4
trung tam

3 Neuyéntac phuhop véinhucu o0 1908 4913 3179 000 338 5
thue tién

4 Neuyén tdc twong thich v6i nGi 3y 1599 5029 3353 000 342 3
dung giang day

5 Neuyéntacphittrinliéntueva 0 1965 4971 3064 000 336 6

bén viing
6  Nguyén tic hop tac vachias¢ 0,00 21,39 49,13 2948 000 333 8
7  Nguyén tic dam bao chat luong 0,00 15,61 50,29 34,10 0,00 3,43

Nguyén tic khuyén khich sang

20 0,00 21,39 4855 30,06 0,00 334 7

Nguyén tic phat trién dong bo
9 gilta k¥ nang su pham va cong 0,00 21,39 49,13 29,48 0,00 3,25 9
nghé

Trung binh chung 3,37
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Két qua Bang 3 tong hop ¥ kién danh gia cia CBQL, GV vé mirc d6 quan trong ctia C4c
nguyén tic phat trién NLS cho GV, dat diém trung binh chung 3,37 twong dwong muc 3, muc
it quan trong, trong d6: Noi dung dugc danh gia cao nhit 13 “Nguyén tdc tinh cdp nhat”, dat
dlem trung binh 3,44 dat mirc 4, mre quan trong; No6i dung dugc danh gia thap nhat 1a “Nguyen
tdc phat trién a"ong bé giita kj nang sw pham va céng nghé”, dat diém trung binh 3,25 tuy xép
thip nhung van dat mutrc 3 mirc it quan trong.

Pé lam o van dé nay, chling toi da thuc hi¢n phong van CBQL N. T. T. T., ¢6 nhan dinh:
“Cdc nguyén tic phdt trién NLS giup thiét Idp mot 16 trinh ro rang, tir do GVco thé phat trién
ky nding s6 mot cdch lién tuc va bén viing. Su phdt trién nay can dwoc xdy dwng trén nhitng muc
tiéu cu thé va cé tinh ldu dai, tranh viéc dao tao GV chi mang tinh thoi vu. Cong nghé thay doi
nhanh chéng, vi vy cdc nguyén tic phat trién NLS givip dam bdo GV luén dwoc cdp nhdt nhwng
cong nghé moi, xu huong giang day so, va phuwong phdp giang day hién dai. Piéu nay gitip GV
khong bi lac hdu va co thé dap ung dwoc nhu cau giang day hién dai”.

Nhu vay, v6i két qua khao sat két hop voi phong van thi cic nguyén tic phat trién NLS
cho GV déng vai trd quan trong trong viéc gitp GV ning cao chét luong giang day, thich Gng
voi1 su phat trién cua cong nghé, va tao diéu kién cho sinh vién hoc tap hi€u qua hon. Nhiing
nguyén tic nay khong chi dam bao sy phat trién bén viing va toan dién cho GV ma con gop
phén vao su doi méi va hién dai hoa giao dyc.

2.2.3. Thuee trang ldp ké hoach phdt trién ndng lic sé cho gidng vién

No6i dung dau tién trong cac hoat dong phat trién NLS cho GV ciia Nha truong 1a can phai
1ap ke hoach lam can cur trién khai hiéu qua. Hoat dong nay khong phai nha truong nao cling
chu trong. Tai Truong Pai hoc Van Lang, két qua khao sat thé hién tai Bang 3 sau:

Bang 4. Thuec trang lap ké hoach phat trién ning lwc s6 cho gidng vién

Két qua (%)
TT Noi dung bPTB TB
1 2 3 4 5

Xéc dinh muyc tiéu phat trién NLS
cho GV

Khao sat va danh gia thyuc trang
NLS cua doi ngii GV

0,00 8,57 62,86 2857 000 320 3

0,00 2,86 6000 37,14 000 334 1

T6 chic x@y dyng chuong trinh

3 dao tao boi dudng NLS cho doi 0,00 11,43 62,86 25,71 0,00 3,14 4
ngti GV phu hop
Chi dao‘ thuyc hién hoat dong dao

4 taovaboi dudng NLS cho doingii 0,00 14,29 62,86 22,86 0,00 3,09 5
GV
Kiém tra, danh gia va theo ddi két

5 qua phat trien NLS cua d6i ngd 0,00 2,86 6571 31,43 0,00 3,29 2
GV

Trung binh chung 3,21

Két qua Bang 4 téng hop v kién danh gia cia CBQL, GV vé két qua 1ap ké hoach phat
trién NLS cho GV, dat diém trung binh chung 3,21 twong dwong mtc 3, mic trung binh, trong
d6: Noi dung dwoc danh gia cao nhit 1a “Khao sat va danh gia thuc trang NLS ctia d6i ngii GV,
dat diém trung binh 3,34 (mtrc 3 - muc trung binh); No6i dung dugc danh gia thip nhat 1a “Chi
dao thyc hién hoat dong dao tao va boi dudng NLS cho d6i ngii GV”, dat diém trung binh 3,09
(mtrc 3 - muc trung binh).
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Dé 1am 15 van dé nay chung t6i da thyc hién phong van CBQL B. X. A., thay cho biét:
“Vige lap ké hoach phat trién NLS chua dua trén viéc phan tich cu thé vé nhu cau va trinh do
hién tai cua timg GV. Mdi GV ¢6 nhu ciu va kha ning tiép can cong nghé khac nhau, néu khong
c¢6 su danh gia chinh xac thi ké hoach dwa ra s& khong phu hop voi timg dbi trong GV. Viée
khong danh gia ding khoang cach gitta NLS hién tai va yéu cau cia cong viéc co thé dan dén
cac ké hoach khong bam sat vao muc ti€u cu thé. K& hoach phat trién NLS khong duogc xay
dung tir viéc hiéu rd nhitng k§ ning ma GV cin phai bd sung”.

Nhu vay, voi két qua khao sat két hop voi phong van thi viée 1ap ké hoach phat trién NLS
cho GV chua dat hiéu qua cao do thiéu su danh gia trén m6i c4 nhan theo tim nhin chién lugc,
chua di ngudn luc tai chinh va sy ung ho ddng b tir cac cap quan 1y. Dé cai thién, can c6 mot
ké hoach phat trién toan dién, linh hoat va ca nhén hoa, két hop voi sy dau tu dung mirc va hd
trg manh mé tir cac cap quan Iy.

2.2.4. Thiee trang té chire phdt trién néing e s6 cho gidng vién

Bang 5. Két qua té chirc phat trién ning lwe sé cho giang vién

Két qua (%)
TT Noi dung PTB TB
1 2 3 4 5

Thanh lap Ban chi dao phat trién 0,00 0,00 68,57 31,43 0,00 3,31

1 NLs 2

5 T}riénkhaikhéo sat va danh gidnhu 0,00 1143 7714 1143 000 300
cau

3 Xy dyng chuong trinh va tai ligu 0,00 20,00 71,43 857 000 289
dao tao, boi dudng

4 Tb chirc dao tao va bdi dudng 0,00 857 62,86 2857 000 320 3

. Hb tro ky thuat va giai quyét kho 0,00 2,86 60,00 37,14 0,00 3,34 !
khan

6 Dénh gia va diéu chinh ké hoach 0,00 11,43 62,86 2571 0,00 3,14 4

Trung binh chung 3,15

Két qua Bang 5 tong hop y kién danh gia cia CBQL, GV vé viéc t6 chirc thuc hién ké
hoach phat trién NLS cho GV, dat diém trung binh chung 3,15 - murc 3, muc trung binh, trong
d6: Noi dung dugc dénh gia cao nhat 1a “HO tro k¥ thuat va giai quyet kho khin”, dat diém
trung binh 3,34 - mic 3, mirc trung binh; Noi dung dwoc déanh gia thap nhat 1a “Xﬁy dung
chuong trinh va tai liéu dao tao”, dat diém trung binh 2,89 - mirc 3, murc trung binh.

Dé tim hiéu rd hon, chung toi da thyc hién phong van Thay P. T. H., mot CBQL cua
Truong. Thiy cho rang: “Nha truong can dua ra cac chinh sach voi cam két hd tro phat trién
NLS manh mé& hon nhdm gitp qua trinh t6 chirc thyc hién ké hoach hiéu qua hon nira. GV can
nhan duoc su dong vién va ho trg nhiéu hon tir phia lanh dao dé tham gia vao cac chuong trinh
dao tao. K& hoach phat trién NLS ciing can dugc diéu chinh dé phu hop véi timg GV dé nang
cao hiéu qua. Bai vi, mdi GV ¢ nhu cau hoc héi va muc do tiép can cong nghé khac nhau, nén
néu ké hoach khong ca nhan hoa thi khong dap ting dugc day du nhu cau cta ho...”.

Tt phan tich thuc trang nhu trén, c6 thé khéng dinh, viéc t6 chirc thuc hién ké hoach phat
trién NLS cho GV tai Truong Pai hoc Van Lang c6 thé lam tdt hon nita néu c¢6 duogce sy hd tro
tur 1anh dao, ndi dung dao tao dugc ca nhan hda cung véi sy tang cuong quan 1y, giam sat va
tao dong luc tr GV. Dé cai thién, can c6 su cam két manh mé hon tur cép lanh dao, phan tich
k¥ nhu cau ctia GV, cung cp thém ngudn luc va thiét 1ap co ché khuyén khich hop 1y.
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2.2.5. Thuec trang chi dao phdt trién nang liec s6 cho gidng vién
Bang 6. Két qua chi dao phat trién niing lyc s cho giang vién
Két qua (%)
1 2 3 4 5
Xay dung khung chi dao tr Ban 0,00 2,86 54,29 42,86 0,00 3,40

TT Noi dung bTB TB

1 Gism hicu !
Thanh lap t6 cong tac chuyén trach 0,00 11,43 62,86 2571 0,00 3,14
Thiét lap hé thong hd tro ky thuat 0,00 14,29 62,86 22,86 0,00 3,09 4

, Phan cong trach nhigm cho timg 000 286 6571 31,43 000 329
phong ban

5  To chiic cac budi hop dinh ky 0,00 17,14 62,86 20,00 0,00 3,05 5

6 Danh gia va cai tién co cauto chic 0,00 14,29 62,86 22,86 0,00 3,00 6

Trung binh chung 3,16

Két qua Bang 6 tong hop ¥ kién danh gia cia CBQL, GV vé két qua chi dao phat trién
NLS cho GV, dat diém trung binh chung 3,16 - mirc 3, muc trung binh, trong d6: Noi dung
dugc danh gia cao nhét 1a “Xay dung khung chi dao tir Ban Giam hiéu”, dat diém trung binh
3,40 dat murc 4, mirc kha; Noi dung duoc danh gia thip nhat 1a “Danh gia va cai tién co cau to
chuce”, dat diém trung binh 3,00 - muc 3, muc trung binh.

Pé tim hiéu rd hon, chung t6i da thyc hién phong van Thay B. X. A., mot CBQL cua
Truong. Thay cho rang: “Mot trong nhimg 1y do 16n nhét 13 can c¢6 tim nhin chién lugc dai han
tir cac cap lanh dao. Néu khong c6 mot ké hoach phat trién NLS dai han, chi dao s& dé bi roi
rac va thiéu nhat quan, khong dam bao hi¢u qua trong qué trinh thyc hién. Lanh dao khong thé
chi dao t6t néu ho khong cam két 1au dai trong viéc phat trién NLS cho GV. Néu chi ¢6 cac chi
thi ban dau ma thiéu sy dong hanh va giam sat thuong xuyén, qua trinh thyc hién s& dé bi gian
doan hoic thiéu hiéu qua.”

Nhu vy, voi két qua khao sat két hop v6i phong véan thi viéc chi dao phat trién NLS cho
GV chua theo mot ké hoach dai han phu hop nhu cau cua timg GV, chua c6 sy phdi hop chat
ché gitra Trung tdm Dao tao va Phat trién véi cac bo phan khéc, chua 6 co ché khuyén khich,
hé théng giam sat chua du chit ché. Dé cai thién, can c6 mot ké hoach chi dao dai han, voi sy
tham gia tich cyc tir GV va doi ngii quan 1y, ciing véi sy dau tu hon nita vé tai chinh, cong nghé
VA co s& vat chat.

2.2.6. Thuec trang kiém tra, danh gia phdt trién nang lic so cho gidng vién

Bang 7. Két qua kiém tra, danh gia phat trién ning lwc sé cho giang vién

Két qua (%)
TT Noi dung PTB TB
1 2 3 4 5

1 Xac dinh myc tiéu danh gia 0,00 2,86 57,14 40,00 0,00 3,37 1
2 Thiét 1ap cac tiéu chi danh gia 0,00 0,00 6857 3143 000 331 2
3 Phuong phap kiém tra, d4nh gia 0,00 1143 77,14 11,43 0,00 3,00 4
4 Pénh gia lién tuc va dinh ky 0,00 20,00 71,43 857 0,00 289 5
5 Phan tich va phan hoi két qua danh gia 0,00 25,71 68,57 571 0,00 278 6
Trung binh chung 3,03
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Két qua Bang 7 tong hop v kién cia CBQL, GV vé kiém tra, d4nh gia phat trién NLS
cho GV, dat diém trung binh chung 3,03 - mtc 3, muc trung binh, trong d6: Noi dung duoc
danh gia cao nhét 13 “X4c dinh muc tiéu danh gia”, dat diém trung binh 3,37 - mtrc 3, muc trung
binh; Noi dung dugc danh gia thdp nhét 1a “Phan tich va phan hdi két qua danh gia”, dat diém
trung binh 2,78 - mtrc 3, muc trung binh.

Dé 1am rd van dé nay, ching tdi da thyuc hién phong van C6 B. P. L. P., CBQL cua trudng.
Co nhan dinh: “Mot 1y do chinh 1a viéc thiéu cac tiéu chuan hodc khung danh gia cu thé vé NLS
ctia GV. Néu khong c6 bo tiéu chi 16 rang dé do ludng cac ki ning va NLS cua GV, viéc kiém
tra va danh gia s& trd nén kho khan va khong chinh xac. Céc tiéu chi danh gia hién tai c6 thé
chi tap trung vao mdt vai khia canh cua NLS, chéng han nhu kha nang st dung cong cu van
phong hodc phan mém hoc tap, ma khong danh gia toan dién cac ky niang khac nhu tu duy sang
tao, kha ndng trién khai phuong phap giang day s6, hodc sy twong tac vai sinh vién trong moi
truong so6”.

Nhu véy, thyc trang trén cho thy viéc kiém tra va dénh gia phat trién NLS cho GV chua
dat hiéu qua co thé do thiéu tiéu chi rd rang, phuong phap danh gia chua phu hop, thiéu su hd
trg va phan hoi, cling nhu thiéu quan 1y va giam sat chat ch&. Dé cai thién, can xay dung mot
hé théng danh gia toan dién, ca nhan héa, c6 sy tham gia ciia GV, duogc hd trg boi cac cong cu
va tai nguyén phu hop.

2.3. Thue trang tic dong ciia cac yéu té anh hwéng t6i phat trién ning lwe sé cho
giang vién ¢ Trwong Dai hoc Van Lang
Bang 8. Két qua tac dong ciia cac yéu té anh hwéng t6i phat trién ning luc sé
cho giang vién

Mikc do (%0)
TT Noi dung DPTB TB
1 2 3 4 5

Chinh séch gido duc va hd tro tir nha

p Ch 0,00 462 16,76 4566 3295 412 2
nuoc
p Co s6 ha ting cong nghé cua nha  \» 5431 1908 4682 3179 423 1
truong
Suphéttrién ctua cong nghé 0,00 3,47 19,65 46.24 30,64 4,04 8
4 Su hop tac va trao ddi qudc té 0,00 4,05 17,34 4740 3121 410 3
g Nhucluvadp lyc tir xa hoi va thi 00 500 1790 4913 2775 399 11

truong lao dong
6 Kha nang tai chinh ctia nha truong 0,00 4,62 17,34 49,71 28,32 4,02 9

Kién thirc va k¥ niang cong nghé hién

7 K 000 058 2254 47,40 2948 406 6

g hai do va nhan thic ve tim quan ) 173 1965 4855 3006 407 5
trong cua NLS

g [Tu duy sing tao va doi méi trong 5 500 1792 4913 27,75 389 12

giang day

10 Dong luc phat trién nghé nghi¢p 0,00 347 17,92 46,82 31,79 4,08 4
11 Kha ning ty hoc va ty diéu chinh 0,00 5,20 16,18 47,40 31,21 4,05

12 Kha ning thich tng véi thay doi 0,00 5,78 17,34 4855 28,32 4,00 10
Trung binh chung 4,05
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Két qua Bang 8 tong hop y kién danh gia ciia d6i ngii CBQL, GV vé tac dong cua cac
yéu t6 anh huong t6i phat trién NLS cho GV, dat diém trung binh chung 4,05, twong tmg mtic
4 - mue anh huéng, trong d6: Noi dung duge danh gia cao nhét 13 “Co s& ha ting cong nghé
cua nha truong”, dat diém trung binh 4,24 - mirc 4, mirc anh huong; Noi dung duoc danh gia
thip nhat 1a “Tu duy sang tao va ddi méi trong giang day”, dat diém trung binh 3,89 - muc 4,
muc anh huong.

Dé 1am 13 van dé nay, ching tdi da thyc hién phong van CBQL P. N. L., thiy nhan dinh:
“Mac du nha truong da dau tu hé théng thiét bj kha déy du nhung néu GV duogc cung cap day
du hon vé thiét bi c4 nhan nhu laptop va cac phan mém hd tro, ho s& dé dang tlep can va su
dung cong ngh¢ trong giang day. Co so vt chat hién dai tao diéu kién thuan loi dé GV néng
cao k¥ ning s thong qua thyc hanh thudng xuyén va tiép can cac tai liéu hoc tap sb. Mot
chuong trinh dao tao NLS toan dién, cap nhat, va phu hop voi thuc tién giang day s¢€ giip GV
nhanh chéng nam bit cac ky nang madi va ap dung ching vao giang day. Néu noi dung dao tao
dugc ca nhan hoa, dap ing nhu ciu cu thé cua timg GV, s& giup t6i vu héa qua trinh phat trién
NLS”.

Nhu véy, voi két qua khao sat két hop véi phong van thi cac yéu t6 anh huong dén phat
trién NLS cho GV ¢6 thé tac dong tich cuc hodc tiéu cuc dén qué trinh nang cao k¥ ning so.
Viéc cung cap ha tang cong nghe, su hd tro tir 1anh dao, chuong trinh dao tao phu hop va dong
luc ¢4 nhan 1a nhitng yéu t6 quyét dinh gitip GV phat trién toan dién NLS, dong thoi giup nang
cao chét lugng gido duc va giang day trong bdi canh hién dai.

2.4. Panh gia chung vé thwe trang phit trién ning lwc s6 cho giang vién & Truwong
Dai hoc Van Lang

2.4.1. Mat manh

Thir nhat, nha truong da c6 ké hoach phat trién NLS cho GV, diéu nay gitp dinh hudng
phat trién NLS ctiia GV mot cach co hé théng va hop 1y. Ké hoach phat trién NLS thuong dua
trén sy phan tich xu hudng cong nghé hién dai va nhu cau thyc té trong giang day, tir d6 tao ra
cac chuong trinh dao tao phu hop véi bdi canh gido duc sd hién nay.

Thir hai, trong cong tac phat trién NLS, nha truong dé c6 sy phan cong nhiém vu cho
Trung tdm Dao tao va Phat trién voi nhiém vy thic day qua trinh phat trién niang luc cho can
bd, nhan vién va GV, chu trong thiic day NLS hiéu qua hon. Viéc t6 churc cac khoa hoc da dang
va linh hoat. M0t mat manh khéc 1a nha truong da td chtrc cac khoa dao tao NLS duéi nhiéu
hinh thtrc linh hoat, bao gém cac khoa hoc truc tuyén, truc tiép, céc budi hoi thao chuyén dé,
va chuong trinh ty hoc. Pang chu ¥, nha trudng da cung cip cho GV va sinh vién cac khéa hoc
vé CNS trén nén tang truc tuyén Coursera (MOOCs). Su da dang nay gitip GV dé dang tiép can
va lya chon phwong phép phit hop véi nhu cau va lich trinh ¢4 nhén.

Thir ba, ban 1anh dao d3 dinh hudng rd rang vé tim quan trong cua viéc chuyén doi sb va
dat muc tiéu chién lugc dé nang cao nang lyc cong nghé cuia doi ngti GV. Theo do, 1anh dao
khuyén khich sy d6i méi va sang tao, khuyén khich GV thtr nghiém céc phuong phap giang day
moi, img dung CNS vao giang day. Su khuyén khich nay tao ra méi truong hoc tap va lam viéc
sang tao, giap GV manh dan &p dung cong nghé vao cac moén hoc cua minh.

Thir tur, nha truong da dau tu bai ban vao ha tang CNTT, tao nén tang vimg chac cho cac
hoat dong giang day s6 va quan ly s6. Hé thong mang ndi bo tdc do cao, may chu manh mé
cling v&i nén tang img dung dam bao day du cho cac hoat dong truc tuyén, luu trir va xir Iy dir
li¢u 16n mat cach tin cdy. Hé thong cac phong hoc va phong lab véi cac thiét bi hién dai dap
g yéu cau dio tao va nghién ctru. Bén canh do, d6i ngii hd tro ky thuat ludn sin sang hd trg
GV va sinh vién trong viéc khi gip khé khan ciing 12 diém manh dang cha y.

Thir ndm, nha truong cling da budce du tao ra méi trudng hoc tap tich cuc, khuyén khich
GV khong ngirng hoc hoi va phat trién. Van hoa hoc tap suot doi giup GV nhan thirc dugce tam
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quan trong cua viée lién tuc ndng cao NLS dé thich nghi v6i nhimng thay d6i nhanh chong trong
cong nghé va gido duc.

2.4.2. Mdt yéu

Thir nhat, viée xdy dung ké hoach phat trién NLS cho GV ciia Nha truong chua theo mot
chién luoc dai han, ké hoach thuong chi tap trung vao cac hoat dong ngan han ma chua theo
mét chuong trinh phat trién. Theo d6, viéc 1ap ké hoach phat trién NLS cing chua dya trén sy
danh gia nhu clu va nang luc hi¢n tai cia GV. biéu nay dan dén viéc thiét 1ap cac muc tiéu
chua bam sat chuyén nghanh, qua rong hodc thiéu cd nhan héa, 1am giam hiéu qua cua cac
chuong trinh dao tao, bdi dudng.

Thik hai, qué trinh t6 chirc phat trién NLS doi khi chwa c6 s phdi hop chit ché gitra Trung
tam Pao tao va Phat trién v6i cac don vi khac nhu phong Hanh chinh va Quan tri ngudn nhan
luc, phong Dao tao, phong CNTT va cac khoa chuyén mon. Diéu nay lam giam tinh dong bo
ctia viéc thiét ké va trién khai cac chuong trinh dao tao vi chua theo 16 trinh phét trién cho mdi
GV. Mat khéc, chuong trinh dao tao khong lién tuc, cac khdéa hoc thuong chi dién ra don 18,
chua c6 tinh lién két giita cac ndi dung dan dén kho khin cho GV trong viéc tham gia va phat
trién nang luc mot cach toan dién.

Thit ba, nha trudng chua cu thé hoa sy cam két phat trién NLS bang cach xay dung cac
co ché khuyén khich GV phat trién NLS. Diéu nay din dén viéc thiéu dong luc cho GV tham
gia cac khoa dao tao. Pong thoi, chua tao dong luc dit manh cho GV: chua co cac chinh sach
khuyén khich 16 rang nhu khen thudng, thing tién hay hd trg tai chinh cho GV tham gia phat
trién NLS. Piéu nay khién GV chua tich cuc tham gia day du vao cac hoat dong dao tao va hinh
thanh kha ning ty phat trién NLS cho ban thén.

Thir tu, mot diém yéu dang cha ¥ 1a nha truong chua thiét 1ap duoc hé théng danh gia
NLS cho GV mot cach day du va lién tuc. Viée thiéu kiém tra dinh ky va danh gid theo ddi su
tién bo cia GV 1am cho qué trinh phat trién NLS khéng dugce quan ly chat chg, dan dén viéc
GV khong biét rd ho da dat duoc nhiing gi va can cai thién tiép theo & dau. Viéc danh gia chua
phan dnh duoc thyc té: Hé thong danh gia NLS thuong chi dimg lai & cac bai kiém tra Iy thuyét
ma khong danh gia thuc tién viéc ap dung cong nghé vao giang day. Piéu nay khién qua trinh
danh gia chi moi dat dugc & phan kién thirc cong nghé, chua do luong dugc hidu qua thyc té
ctia viéc phat trién NLS.

2.4.3. Nguyén nhéan

Thir nhdt, nha truong chua xay dung chién luoc dai han cho viéc phat trién NLS cua GV.
Diéu nay xuat phat tir viéc chi mdi tap trung vao yéu td kién thirc va k¥ ning cong nghé ma
chua danh gia ding mirc vé& NLS cua GV. Do d6, cac ké hoach thuong ngén han, thiéu su déng
bd va chua c6 tinh dai han, ddn dén viéc phat trién NLS bi roi rac.

Thit hai, thiéu sy phdi hop chit ché giita trung tim Pao tao va Phat trién voi cac phong
ban trong trudng dai hoc, bao gdm phong Hanh chinh va quan tri ngudn nhan lyc, phong Dao
tao, phong CNTT va céc khoa chuyén mén. Sy rdi rac ndy din dén viéc dao tao chi méi dat
duoc nhiing k¥ nang riéng biét, chua hinh thanh 19 trinh phat trién NLS phu hop véi mdi GV.

Thir ba, nha truong chua c6 khung danh gia lién tuc va chi tiét vé NLS ctia GV ma chi
mdi tien hanh danh gia trén nhitng khoa hoc roi rac. Viée thiéu cong cu va quy trinh danh gia
chuan cling lam gidm hi€u qua cua qua trinh nay.

Thir tir, mdt trong nhitg nguyén nhan chinh khién mét s6 GV chua tich cuc lién tuc phat
trién NLS cho ban than 1a do nha truong chwa xiy dung dugc cac co ché khuyén khich cu thé.
Viéc thiéu cac chinh sach vé khen thudng, cong nhan thanh tich, hd trg tai chinh hay co hoi
thang tién khién GV chwa c6 du dong luc dé GV lién tuc nang cao NLS.
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3. Két luan

Nghién ctru da lam rd thyuc trang phat trién NLS cho GV tai Truong Dai hoc Van Lang,
nhan dién duoc ca nhirng mat manh va han ché trong qua trinh trlen khai. Nha truong da co
nhiing nd lyc dang ghi nhan trong viéc xdy dung ké hoach va t6 chirc dao tao bdi dudng vé
NLS, tao diéu kién thuan loi dé GV tiép can va tng dung CNS trong giang day. Cac hoat dong
nhu khuyén khich d6i méi, xdy dung van hoa hoc tap sudt doi va tao moi truong gido duc hién
dai d3 bude dau mang lai két qua tich cuc, gop phan thich nghi v6i xu thé chuyén ddi sb.

Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra nhitng bt cip can khic phuc, bao gdm su thiéu ving
chién lugc dai han, han ché trong hé thong danh gia NLS va sy phdi hop chwa hiéu qua giita
cac bo phan lién quan. Pong thoi, co ché khuyén khich cho GV con chua du manh dé thuc day
su tham gia tich cuc. Do do, viéc xay dung chlen luge phat trién NLS toan dién, dong bo va co
16 trinh 1o rang, cung v6i dau tu manh m& vé co s& ha tang, co ché khuyen khich va tang cuong
su phoi hop, s& 12 giai phap quan trong nham nang cao hiéu qua phat trién NLS, gop phan hién
dai hoa gido duc trong bdi canh chuyén doi s6 hién nay./.

Loi cam on: Nghién ciru nay dugc hd tro boi dé tai ma sé B2024-SPD-04.
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