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Tém tit

Trong béi canh cdc doanh nghiép dang dan chii trong vdo viéc qudn Iy tri thirc nhu mot
nguon tdi san cé gid tri, cdc cugc phong van théi viéc ciing dang nhdn dwoc sw quan tam ciia
cac doanh nghiép. Phong van théi viéc la hoat dong giup doanh nghiép thu thdp dwoc tri thirc
an (kinh nghiém lam viéc) tir cdc nhan vién sdp roi bo. Bai viét sir dung phwong phdp phong
van sdu véi 03 nhdn vién ngan hang va 02 qudn Iy ngan hang dang lam viéc tai mét s6 ngan
hang tai Binh Dwong, Thanh phé Ho Chi Minh va Hdi Phong. Bai viét duoc thuc hién nham
muc dich nghién ciu kham phd véi quy mé mdu nhé nham tdp trung vao viéc hiéu sdu sdc
kinh nghiém va nhdn thire cia nguwoi tham gia phong van. Noi dung phong van nham phdat
hién cdac néi dung ma cac déi twong khdo sdt héi (@i véi quan 1y) hodc dwoc héi (doi voi
nhén vién) trong cdc cudc phong van théi viéc giita dai dién ngdn hang véi nhan vién sdp
nghi viéc. Két qua khao sat cho thciy nam ndi dung thuong dwoc cac ngdn hang thu thap khi
thuee hién phéng van thoi viéc gom: nhan dién Iy do nghi viéc, nhdn dién sy hai long cuia nhan
vién véi cong viéc va té chire, xem xét kha nang giir chan nhdn vién, nhdn dién moi quan h¢é
gitka nhdn vién véi ngieoi quan Iy triee tiép va tranh cong kich ca nhan khi thue hién phéng
van théi viéc.
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Abstract

In the context that businesses are gradually focusing on knowledge management as a
valuable asset, exit interviews are also receiving attention from businesses. Exit interviews
help businesses collect hidden knowledge (work experience) from employees who are about
to leave. The article uses the in-depth interview with 03 bank employees and 02 bank
managers working at some banks in Binh Duong, Ho Chi Minh City and Hai Phong. This is
an exploratory study with a small sample size to focus on deeply understanding the
experiences and perceptions of interviewees. The interview content aims to discover the
contents that the survey subjects asked (for managers) or were asked (for employees) in exit
interviews between bank representatives and employees about to leave. Survey results show
that five contents are often collected by banks from the interviews, including: reasons for
leaving, employee satisfaction with work and organization, considering employee retention,
identifying the relationship between employees and direct managers, and some contents to
avoid when conducting exit interviews.

Keywords: Business, banking, exit interview, knowledge management, Vietnam.
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1. Giéi thi¢u

So véi cac linh vuc nghién ctru khéc, quan 1y tri thie 1a mét chu dé nghién ctru kha méi,
chi dugc quan tdm nghién ctru tir thap nién 1990 tr¢ lai day (Pham, 2016). Theo Dalkir (2017),
Quan 1y tri thire 13 hoat dong nham hd trg cac to chure trong viée tao lap, chia s¢, luu trir va ap
dung tri thitc mot cach hiéu qua dé nang cao hiéu suat hoat dong. Trong do, mét trong nhimg
khia canh quan trong cua quan ly tri thirc la thic day qua trinh chuyen giao tri thure gitra cac
c4 nhan, trong d6 c6 bao gdm su chuyén giao giita nhirng nguoi sap nghi viéc (do nghi huu
hodc luén chuyén cong viéc) va nhirng nhan sy moi dugce tuyén dung. Ly giai vé diéu nay,
Dalkir (2017) chia s¢ hau hét cac giam ddc diéu hanh trong doanh nghiép déu cho rang tai san
16n nhat ho ¢6 chinh 14 tri thirc do nhan vién nam giit nhung ho khong biét cach quan Iy ngudn
tri thire nay. Do vay, khi sO lugng nhan vién nghi huu hodc nghi viée 16n, doanh nghiép c6 thé
gip phai tinh trang mat bo nhd néu khong c6 bién phap quan ly tri thire cua nhan vién do doi
ngil nhin vién méi chua kip thoi nim bét dugce cong viée. Didu nay dit ra thach thirc khong
nho d6i véi doanh nghiép, dac biét trong cac nganh co ty ¢ bién dong nhéan su cao.

Tai chinh - Ngén hang la mét trong cac linh vue ¢6 sy dich chuyén vé ciu trac lao dong
tuong dbi cao. Sy dich chuyen lao dong nay dén tir nhiéu nguyén nhan nhu: do tac dong cua
chuyén ddi s6 khién nhleu cong viée mat di trong khi lai doi hoi nhiéu vi tri cong viéc mai vé
mg dung cong ngh¢ s6 (Tran, 2023); do ché d6 luong, thuong, méi trudng lam viée, co hoi
thang tién, ap luc cong vige (Nguyén, 2024). Tinh trang dich chuyen nay ciing dién ra twong
tu & mot s nudc trén thé giéi. Cu thé, Shifferaw (2020) cho thay ti 1é nghi viéc kha cao tai
ngan hang NIB (Canada); Alemu (2021) khuyén nghi phong nhan sy nén dic biét chi y dén
tinh trang luan chuyén nhan sy tu nguyén tai ngan hang Wegagan (Ethiopia). Nhu vay, dich
chuyén lao dong di tré nén phd bién trong nganh ngan hang. D nguyén nhan khac nhau nhung
nhin chung dich chuyén lao dong déu tao 4p luc cho cac ngan hang trong viéc dau tu thoi gian
va chi phi dé tuyén dung, dao tao nhan vién méi dé thay thé lao dong di nghi viéc. Dir liéu
phong van cdc nha quan ly ngan hang cho thay: dé mot nhan vién méi, nhat 1a nhung sinh vién
m&i t6t nghiép thanh thao cong viée, ngan hang phai bo chi phi dao tao cing thoi gian tbi thiéu
3-6 thang (Tran & Luru, 2020). Do vay, néu viéc quan Iy tri thirc cia nhan vién ngan hang duoc
thuc hién t6t ¢ thé giup ho phan nao khic phuc dwoc nhitng hau qua do dich chuyén lao dong
dem lai.

Dé giai quyét bai toan nhén su trong nganh ngan hang, nhiu giai phap dugc dé xuit tap
trung vao nhén sy dang lam viéc nham giit chan ngudi lao dong nhu: cai thién moi truong lam
viéc, tang luong khi can thiét (Alemu, 2021); thuong xuyén tham khao y kién ctia nhan vién
v6i cac van dé phat sinh trong cong viée dé tang muc do 'gan bo cua nhén vién v6i ngan hang
(Tran & Luu, 2020). Tuy nhién, mot sb nghién ciru dé xuét viéc ngan hang can quan 1y tri thic
d6i v6i nhitng nhan sy sip nghi viéc bang cach thyuc hién phong van thdi viéc (Exit Interview
-El). Theo do, Spain va Boris (2016) ; Alemu (2021) dé xuét cac doanh nghiép nén st dung
EI & tim hiéu nhiing van dé tiém 4n lién quan dén tinh trang nghi viéc hang loat cta nhan
vién. Nhu vy, mot sé nghién ctru trén thé gisi chi ra rang viéc st dung EI c6 thé gip cac
ngan hang quan ly tri thirc ciia nhitng nhan su sap nghi viéc, dong thoi diéu nay c6 thé gitp
ngan hang tim ra Iy do dé giai quyét vin dé dich chuyén lao dong. Vay EI hién c6 dang dugc
thue hién tai cac ngan hang Viét Nam khong? va néu dugc thuc hién thi nhiing ndi dung nao
dang duoc cac ngan hang Viét Nam thu thap tr nhimg nhan sy sap nghi viéc? Do vay, bai viét
nay dugc thyc hién nham tim hleu viéc thuc hién EI va quan diém ciia nhan vién, quan Iy trong
mot sd ngan hang tai Viét Nam vé nhitng ndi dung khi thyc thyc hién EL

2. Téng quan nghién ciru

Theo BusinessDictionary.com, EI dugc bict dén 1a cudc hop cudi cung gilta ban quan
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1y v6i nhan vién sép roi to chirc nhaim muyc dich quan tim dén cac van dé lién quan toi cong
viéc ma nhan vién cti gap phai (Flamholtz & cs., 2003). Déi tugng ctia EI ma cac doanh nghiép
hudng t6i1 1a cac lao dong nghi viéc theo mong muon cé nhan hodc thuyén chuyen cong tac.
EI dugc nghién ctru tir cac chuyén nganh khac nhau: Quan 1y Nhén su, Kinh té Tai chinh,
Quan tri hoc, Tam ly hoc, Khoa hoc Thong tin Thu vién... Cu thé: cung nghién ctru vé El
nhung nganh Quan 1y Nhén sy chi trong vao tim kiém céc chinh sach dé giit chan nhén vién,
nganh Kinh té Tai chinh xem xét hiéu qua giira viéc giit nhan sy sap nghi viéc so voi chi phi
tuyén dung va dio tao nhan su méi, nganh Tam 1y hoc hudng dén xem xét hanh vi va thai do
clia cac bén tham gia phong vén. .. thi nganh Khoa hoc Thong tin Thu vién lai chii trong dén
viéc thu thap, luu trir va st dung dir liéu thu thap dugc tir EI. Chinh su khac biét vé muc dich
nay c6 thé dan dén cac nhin nhan khac nhau vé noi dung ma EI nén hudng toi. Do d6, mét sb
nghién ciru da duge thyc hién dé nhan dién nodi dung cua EL

Nhén dién ly do nghi viéc ciia nhdn vién

EI thuong dugc doanh nghiép st dung trong truong hop nhan vién ty nguyén nghi viéc
hoic thuyén chuyén cong tac, do vay EI thuong duoc st dung voi muc dich gitip doanh nghiép
biét dugc 1y do nhan vién mudn roi bo t6 chirc. Nhiéu nghién ciru vé EI déu cho rang dong luc
chinh dé doanh nghiép thyc hién EI 1a biét dugc 1y do nhén vién cua ho xin nghi viéc. Nhém
nghién ctru Flamholtz & cs. (2003) cho ring EI can giup doanh nghiép biét dwoc Iy do thuc su
khién nhan vién nghi viéc, trén co s& d6 doanh nghiép co6 thé trao ddi dé cai thién mbi quan h¢
v6i nhan vién va tim bién phap khic phyc. Sani (2013) da thu thap va chon lya nhitng cau hoi
dugc danh gia c6 tic dong manh nhit trong cac mau EI thudng duge sir dung dé xiy dung mot
cong cu thuc hién EI truc myén. Mot trong cac cau hoi duoc st dung trong EI 14 cau héi: “Ly
do chinh khién ban roi di 1a gi?”. Nghién ctru ctia Alemu (2021) phat hién ra ¢ hau hét cac chi
nhanh ciia ngan hang, nhan vién thuong nghi viéc vi mot sé 1y do nhu: ¢6 mdi quan hé khong
t6t voi ban quan 1y, khong ¢ sy phi hop vé cong viée va c6 sy bat binh ding giira cac nhan
vién.

Nhu vay, ndi dung cta EI can gitip doanh nghiép biét dugc 1y do thuc su nhan vién
quyét dinh roi bo t6 chirc duge nhidu nghién ciru dé xuét. Nhimng thong tin thu thap tir nhan
vién sé& gitp doanh nghiép nhan dién cac van dé trong td chirc ciia minh. Néu cac 1y do nay
dugc nhidu nhan vién chia sé, doanh nghiép can sém nhan dién van dé va co bién phap dé gii
chan cac nhan sy dang lam viéc trong doanh nghiép.

Nhdn dién sy hai long ciia nhdn vién vdi cong viée va to chiic

Su hai long dugc hiéu 1a cam giac thoai mai, dé chiju ca vé mat cam xuc, suy nghi va
hanh dong cua ngudi lao dong dbi véi cong viée cua ho (L&, 2018). Su hai 1ong ctia nhan vién
dbi voi cong viée va to chic noi ho dang 1am viéc s& anh hudng, tham chi quyét dinh dén
quyét dinh nghi viéc cuia nhan vién. Do vay, nhiéu nghién ctru xem xét sy hai long cia nhan
vién trong EI. Nghién ciru ciia Sani (2013) dé xuat mot s6 cau hoi trong EI nham do luong sur
hai 10ng ctia nhén vién sép nghi viéc ddi voi t chirc nhu: Didu gi khién ban hai long nhit va
it nhét trong cong viéc ciia minh?; Ban s& nh¢ diéu gi nhat khi lam viéc ¢ day?; Ban c6 hai
long voi muc luong, phuc lgi va cac wu dai khac ciia minh khong?. Nghién ctru ciia Roodt
(2008) duoc thyuc hién nham xac dinh céac yéu td anh hudng dén viéc luan chuyén nhan vién
trong t6 churc tai chinh. Két qua cho thiy sy hai l1ong trong cong viéc, trach nhiém dbi voi két
qua cong viéc, su phu hop giita cong viée, kha ning hoa nhép véi cong dong trong doanh
nghiép, sy hai long vé phuc loi va tién luong 1a nhiing yéu t6 quyét dinh viéc nhan vién & lai
t6 chirc. Theo Ha va V& (2011), két qua xu ly phiéu khao sat EI tai cong ty TNHH-TM-DV
Tan Hiép Phét cho thdy nhan vién mudn mirc lwong cao hon, thoi gian lam viéc hop 1y hon,
ché @6 nghi giita ca, moi trudng lam vi€c an toan, nhan dugc nhiéu phuc loi hon. Mac du chi
khao sat ddi twong 1a 150 nhan vién dang lam viéc trong ngan hang BIDV, nhung nghién ctru
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ctia Lé (2018) cho thay sy hai long ciia nhan vién bi anh huéng nhidu nhit bai thanh phan
“lanh dao”, ké dén la muc luong, diéu kién lam viéc, cong vi€c va cuodi cung la dong nghiép.

Nhu vay, su hai 1ong ctia nhan vién d6i v6i cong viée va t6 chire ¢6 anh hudng true tiép
toi quyet dinh duy tri hodc ro1 bo t6 chirc ciia ho. Do vy, nhiing thong tin chia sé cua nhan
vién sap nghi viéc trong EI vé sy hai long cua ho voi cong viée va to chirc ¢6 thé tiét 16 ly do
chinh ma ho roi bo t6 chirc. Pong thoi, nhimg thong tin ndy cting dong vai tro 1a tri thirc an de
giiip doanh nghiép nhan dién cac van dé trong t chirc, tir d6 kip thoi ¢ giai phap giit chan
nhan vién muon nghi viéc cting nhu nhitng nhan vién dang lam viéc.

Xem xét kha ndng giir chdn nhdén vién

Viéc dao tao mot nhan vién thao viéc doi hoi ngan hang dau tu chi phi dao tao va khoang
thoi gian trung binh tir 3 t61 6 thang (Trﬁn & Luu, 2020). Do vay, dé han ché cac mat mat nay,
EI 12 co hoi cudi ciing dé doanh nghiép xem xét kha ning giit chan nhan vién ¢ lai véi minh.
Theo dé xuat cua Sani (2013), mét trong cac ndi dung cua EI ma cac doanh nghi¢p nén hoi
nhan vién sip nghi viéc vé viéc ho c6 can nhic 1am viée lai cho cong ty nay trong twong lai
khong?

Viéc gitt chan nhédn sy sap nghi viéc c6 thé giup doanh nghiép han ché viéc that thoat
tri thirc cia minh, ddng thoi tiét kiém duogc thoi gian va chi phi trong viée tuyén dung va dao
tao nhan sy mai. Tuy nhién, diéu nay chi kha thi néu doanh nghiép c6 thé dap ting duogc cac
yéu cau do nhén vién dang c6 ¥ dinh nghi viéc dua ra, ciing nhu ca hai bén c6 thién chi dam
phan.

Nhén dién méi quan hé giita nhén vién véi ngwoi quan Iy truc tiép

M&i quan hé giira nhan vién voi ngudi quéan 1y truc tiép c6 thé 1a nguyén nhéan chinh
khién nhan vién quyét dinh roi bo t6 chirc. Nghién ctru cia Alemu (2021) phat hién ra rang &
hau hét cac chi nhanh cua ngan hang, nhan vién khong co6 méi quan hé t6t véi ban quan ly.
Diéu nay khién cdng viée cua ho tré nén ép lyc, dan t6i quyét dinh luén chuyen «cong viée.
Sani (2013) dé xuét can hoi nhan vién vé noi dung “ngudi quan ly truc tlep c6 thé lam gi de
cai thién phong cach quan 1y2”. Nghién ctru cua Lé (2018) cho thay yéu t6 1anh dao c6 hé sb
16n nhét khi do luong sy hai long ciia nhan vién véi to chirc. Tuong t, Shifferaw (2020) kién
nghi ngén hang nén dao tao cic nha quan 1y ctia minh vé cach tao 1ap mbi quan hé vdi cép
du6i néu mudn giam ti 18 nghi viéc.

Céc thong tin dwoc nhén sy chia sé trong EI ¢6 thé giup td chic néi chung, ngudi quan
1y truc tiép néi riéng trong cac ngan hang nhin nhan vé phong cach quan 1y ctia minh. Nhiing
chia sé nay co thé gilip t6 chirc ciing nhur ngudi quan 1y kip thoi diéu chinh dé giir chan nhan
sw. Tuy nhién, ndi dung chia sé nay c6 thé dan téi khong khi cing thing cling nhu sy xung dot
néu ngudi phong van va ngudi duge phong van khong tiét ché dugc cam xuc.

Tranh cong kich ca nhin

nhan vién chi dugc moi tham gia EI sau khi ho théng bao véi doanh nghiép vé van dé
nghi viéc. Nhimg thong tin chia sé tir ho c6 thé gitp doanh nghiép nhén dién cac vin dé trong
t6 chirc dé kip thoi cai tién t6 chirc nham giir chan cac nhan sy dang lam viéc. Tuy nhién, d6i
vOi nhén sy sap nghi viée, nhing thong tin ma ho chia sé 6 thé anh hudng to1 cong viée cling
nhu cdc moi quan h¢ cua ho. Hilb (1978) kién nghi ngudi phong van can tranh dit cac cau hoi
vé nguoi hodc van dé cu thé trong té chire, dong thoi tranh hoi cac chuyén khong lién quan toi
cong viéc ma can tap trung vao khai thac kinh nghiém cua nhan vién. Pong thoi, néu nguoi
tham gia EI chia sé cac van dé tiéu cuc, ngudi phong vén chi nén ling nghe ma khong nén
binh luan dé cudc phong vin mang tinh chuyén nghiép va tap trung vao cong viéc. Tuong tu,
nhém nghién ctru Kumar & cs. (2004) cho rang EI chi nén tap trung vao cong ty va thong tin
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thu thap duoc phai c6 sy phan hoi tich cyc va mang tinh xdy dung dé thic day cong ty, nhan
vién ciing nhu quy trinh cua cong ty.

Tom lai, két qua tong quan cho thiy EI thudng tap trung vao niam ndi dung chinh bao
gdém: (1) van dé nhén dién ly do nghi viéc; (2) su hai long cua nhan vién voi cong viée va t6
chuc; (3) xem xét kha nang giir chian nhan vién; (4) nhan dién m01 quan hé gitra nhan vién va
nguoi quan ly ; (5) tranh cong kich ca nhan. Tuy nhién, két qua tong quan ciing cho thiy cac
nghién ctru dé cap toi noi dung EI déu 1a cac nghién ctru cia nudce ngoai. Tai Viét Nam, chi
duy nhit c6 nghién ciru cia Ha va Vo (2011) dé cép cong ty Tan Hiép Phat c6 thuc hién khao
sat phiéu hoi ddi voi nhan vién sép nghi viéc nhung lai khong cung cap ndi dung khao sat.
Nghién ctru cua L€ (2018) tuy co dé cap toi mic do hai long ctia nhan vién ngan hang nhung
d6i tuong khao sat lai 1a cac nhan vién dang lam viée. Diéu nay cho thay tai Viét Nam, EI van
14 mot chi dé chwa nhan duoc sy quan tam nghién cuu. Do viy, bai viét nay duoc thuc hién
nham tim hiéu viéc thuc hién EI trong mot s6 ngan hang ciing nhur kham pha xem EI ¢6 duoc
thyc hién 6 mot s6 ngan hang & Viét Nam khong? néu c6 thi noi dung EI s& xoay quanh nhiing
van de gi?

3. Phuong phap nghién ctru

Bai viét duoc tiép can theo hudng nghién ctru kham pha (Exploratory Research) véi
muc tiéu thim do/ kham pha mét linh vy ma it ngudi biét dén hoic dleu tra cac kha ning dé
thuc hién mot nghién ctru cu thé (Swaraj, 2019). Phuong phép phong Van sau dugc str dung
voi muc dich nghién ctru kham pha cac khai niém hodc chu dé véi sd luong mau han ché
(Showkat & Parveen, 2017). Do vay, bai viét sir dung phuong phap phong van sau theo hinh
thirc ban cdu trac duge sir dung nham tim hleu quan diém ctia nhitng nguoi lam viéce trong linh
vuc ngan hang gdm nhan vién va quan Iy vé ndi dung khi thuc hién EI tai Viét Nam.

Phuong phap thu thap dir liéu

Céc céu hoi duoc thiét ké tap trung vao nodi dung cua EI trong linh vyc ngén hang tai
Viét Nam. N6i dung phong van gdom cac cau hoi xoay quanh 04 van dé chinh. Di véi nhom
tham gia phong vén 13 nhan vién, cac van dé duoc hoi bao gom: (1) kinh nghiém cta ban than
trong viéc tham gia EI v6i vai tro nguoi tham gia phong van; (2) ndi dung ho dugc hoi khi
tham gia EI; (3) quan diém ca nhan ve€ nhiing nd1 dung ma doanh nghiép nén hoi nhan vién
trong EI; (4) quan ¢ diém ctia ban than Ve viéc chia sé cac Van dé khi tham gia EI. D6i véi nhém
tham gia phong véan 1a quan 1y, cic van dé dugc hoi bao gdm: (1) kinh nghiém cta ban than
trong viéc tham gia EI v6i vai tro nguoi phong van; (2) ndi dung ho thuong hoi nguoi tham
gia phong van trong EI; (3) quan diém ciia ban than v€ viéc doanh nghiép nén hoi nhén vién
sap nghi viéc trong EI; (4) quan diém cta ban than vé do tin cdy cta dit liéu thu dugc trong EL

Pbé dam bao muc do hiéu cua nguoi dugc phong vén va thu thap duoc dir liéu can thiét,
tac gia da tién hanh phong van thir d6i voi mot nhan vién ngan hang. Nhimg y kién phan hoi
da dugc xem x¢ét va diéu chinh vé cach dat céu hoi, trinh ty cdc céu hoi va cong cu sir dung dé
phong vén. Vi du, cong cu st dung phong van dugc chuyén tir Google Meet thanh Zalo cho
thuén tién voi nguoi tham gia phong van (tit ca nguoi tham gia phong van déu sir dung zalo).
Thoi gian mdi cudc phong van kéo dai khoang 20-40 phut.

Mot to thong tin cung cap muc tiéu cia cudc phong van va cic ndi dung chinh trong
cudc phong van da dugce gui t6i cho nhiing ngudi tham gia nghién ctru. Cac cudc phong van
dugc thue hién tryc tuyén trong thang 5/2024, thong qua tmg dung zalo va duoc ghi &m bang
phan mém Voice Recorder nhim phuc vu cho viéc phéan tich dit li€u.

Miu phéng vin

Chién lugc ldy mau thuan tién da duoc ap dung dé moi nhitng nguoi tham gia nghién
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clru la nhan vién va quan ly ngén hang. Cy thé, tac gia cung cip to thong tin nghién ctru va
nho nhén vién tham gia phong van thir gur toi mot sO ngudi quen dang 1am trong linh vuc ngén
hang dé xin phong van. Trong gidi han nguon lue cho phep, nghién ciru da thye hién 05 cude
phong vén, trong d6 03 cudc - phong Van d6i v6i nhan vién, 02 cudc phong van dbi véi can bo
quan 1y ngan hang. T4t ca miu phong van déu co trai nghiém nghi viéc & cac ngan hang khéac
trude d6. Dir lidu chi tiét vé cac ddi twong tham gia phong van duge thé hién ¢ bang dudi day:

Mi  Tubi 2:101: n‘g‘;;‘e':n Vi tri Ngan hang Dia dv'fe‘l‘ 1am
NVl 32 Nam 8nam Nhan vién I];Iﬁgg Iﬁ}éagifl\l\/ﬁgg (Plfllg giaé;lk")l“hénh Binh Duong
NV2 28 Nit 4nim  Nhanvién E?;nNgi?%VE:\égig El((’;?‘i thuong g h Duong
NV3 39 Ni 15nim  Nhanvién Eii“&i?igg%&j‘; twva Phat i ppong
QLI 40 Nam 16 nim Trui)rirlllgdz(fr)l ghafm Egﬁl(i}?ﬁ% TMCP Quoc t& Viét Eﬁ?r&ligﬂé Ho
Q241 Nam 7mm e DTS Chtorinh (D b Chy M

Phwong phap phan tich dir liéu

Phuong phép phan tich dit liéu theo chu dé da duoc ap dung. Cu thé, nghién ctru di xac
dinh chii @& chinh 13 ndi dung cac cau hoi trong EI. Cac chi d& con tiép tuc dugc nhéan dién
thong qua viéc phan tich ndi dung cta cac cudc phong van. Cac ¥ kién cua cudc phong van
sau d6 dugc chon loc nham dam bao tinh dai dién dé trinh bay trong phan két qua nghién ctru.

Dé dam béo tinh 4n danh, ngudi tham gia nghién ctru duge mé hoa theo nguyén tic sau:
nhén vién ngan hang (nhan vién), quan ly ngan hang (quan 1y). Pong thoi cac so thlr tu cling
duogc dinh kém cac ma héa trén, vi du nhu NV1, QL2.

4. Két qua va thao luan

Két qua phong van chi ra 5 nhém ndi dung ctia EI trong mot s6 ngan hang tai Viét Nam
gom: nhén dién 1y do nghi vi¢c, nhan di€n sy hai long ctia nhan vién vdi cong viée va to chic,
xem xét kha nang giit chan nhan vién, nhan dién moi quan hé gitta nhan vién véi nguoi quan
1y truc ti€p va tranh cong kich cé nhan khi thuc hién EI

4.1. Nhan dién ly do nghi viéc ciia nhin vién

Két qua phong vén cho thay, tai tat ca cac ngan hang c6 ngudi tham gia phong véan, khi
thuc hién EI, ndi dung dau tién ma doanh nghiép tim hiéu la 1y do nhan vién xin nghi viéc.
Thong thudng, 1y do nghi viée s& duge ngudi phong van héi truc tiép nhan vién tham gia EI
gom: 1y do nghi viéc [NV2, QL1] hoic 1y do thay doi cong viéc (chuyén tir don vi ndy sang
don vi khdc trong ciing hé thong) [NV 1] tiéu biéu nhu chia sé dudi déy:

Gidm déc diéu hanh héi Iy do nghi viéc... Trong nganh ndy thirong c6 cdc ly do: mot la
bi ép lam nhitng nghiép vu ndo dé khéng phit hop, cé thé gap rui ro thi ho sé phan ung bang
cach xin nghi; thir hai la ho tim dwoc cong viéc moi khong vdt va bang cong viéc hién tai; thir
ba ho co thé ho tim dwoc mot cong viéc khac vat va hon nhung co danh tzeng hodc thu nhdp
tot hon. [NV3]

Tuy nhién, bén canh viéc hoi tryc tiép, mot quan 1y cho biét ho ciing tim hleu ly do théi
viéc clia nhan vién nhung bang cach hoi nhitng nhan vién than thiét voi nguoi sip nghi viée
nhu chia sé:

Thuwong minh sé hoi mot so nhdn vién thdan thiet voi nguoi sap nghi viéc xem ngodi
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nguyén nhdan minh dwoc biét thi con cé nguyén nhén nao khdc khéng. [QL2]

Ly giai vé viéc hoi cac nhan vién c6 mdi quan hé than thiét véi nhan sy sip nghi viéc
(dang lam viéc cung) vé Iy do nghi viéc, QL2 chia sé:

“Co ban thi minh ciing nam dwoc tinh than nghi viéc ciia anh/ em. Tuy nhién, 1y do nghi
viéc thi sé co ngi dung noi thdt, co noi dung sé khong chia se that. Dac biét voi nhiing truong
hop gitta minh va nhdn vién co khic mac thi nguoi ta sé khong chia sé that”.

Bén canh d6, khi duoc héi vé viéc danh gia do tin cay cua ly do théi viéc dugc chia sé
trong EI, tit ca nhan vién va quan ly tham gia phong vin déu danh gia khong cao. Ca ba nhan
vién tham gia phong van déu chia sé ho s& khong chia sé that Iy do ho roi bo cong viée hién
tai bang cach khong chia sé Iy do nghi viéc [NV2] hodc chia sé¢ nhung ddi pho bang cach tim
mét Iy do nhir hoan canh gia dinh [NV1]. Y kién ciia quan 1y ciing trong dong khi cho rang
khi nhan vién quyét dinh nghi viéc, ho sé tim mét Iy do chung chung d@é lam hai long tdt cd moi
nguoi [QL1].

Ly do khién ho khong chia sé thét 13 vi nguyén nhan khién ho nghi viéc thurong do bat
man voi nguoi diing dau doanh nghiép hodc bdt man véi ché dé lam viéc do nguoi diing dau
doanh nghiép dé ra [NV3]. Bén canh d6, mot nhan vién tiét 16 ho khong chia sé 1y do that vi
e ngai do chi 1a cam giac ctia ca nhan nhu chia sé cy thé dudi day:

T6i lya chon khong chia sé Iy do nghi viéc vi van dé nay co thé la cam xic cd nhan. Voi
ban than toi, co thé khoi luong cong viéc la khong phit hop nhung co thé doi voi nhitng nhan
vién khac thi lai binh thuong nén toi sé khong chia sé. [NV2]

Nguyén nhan khién ngudi tham gia phong van danh gia thap do tin cdy cua thong tin vé
1y do nghi viéc c6 thé dén tir nhitng trai nghiém khong t6t ho gap phai trong qué khtr nhu dem
thong tin toi trao doéi di chia sé véi lanh dao cdp trén va dong nghiép [NV2] hoac giy can tro
bang cach kéo dai thoi gian 1am thu tuc nghi viéc. Mot ¥ kién dai dién nhu chia sé:

Khi xin nghi, can néi Iy do phii hop dé tranh trieong hop bi héi nhiéu. Tity doanh nghiép,
nhung néu viéc chia sé su thdt cé bi gap kho khan thi can can nhdc chia sé that... Cé truong
hop mét nhéin su ché t6i muédn nghi nhung ban linh dao rang budc, chi ky quyét dinh nghi
khong lwong 1 thang dé ra sodt lai tat ca cdc thong tin lién quan dén trach nhiém ciia nhan su
nhir cdc khoan vay, chuyén ché dg vay, ra sodt vé van dé phdp 1y doi véi cac cong viée do
nhén sie sdp nghi viéc thuce hién. [NV3]

Nhu véy, dir liéu phong van cho thay khi thuc hién EI, cac ngan hang déu mudn biét ly
do nghi viéc ctia nhan vién. Két qua nay tuong dong véi nhan dinh cta Neil (2006) “muc dich
clua EI khong gi khéc ngoai viéc lay thong tin tir nhan vién cii vé 1y do khién ho thyc sy nghi
viéc”. Tuy nhién, két qua phong van ban déu cho thiy do tin cdy cua cac thong tin thu thap
dugc tir EI trong mot s6 ngan hang tai Viét Nam chua dugc danh gia cao. Do s6 lugng mau
phong van con han ché, nén két qua nay chua mang tinh dai dién cho toan thé ngan hang ¢
Viét Nam. Tuy nhién, dy cling la mot van dé can quan tim dé diéu tra trén dién rong. Dong
thoi, nhitng chia sé nay ciing dit ra van dé véi cac doanh nghiép trong viée tim hiéu cach thirc
dé c6 thé thu thap dugc thong tin c6 do tin cdy cao. Nhitng thay ddi vé cach thirc dat cau hoi,
ngudi thue hién phong vén ciing nhu dja diém thye hién EI cAn dugc xem xét.

4.2. Nhan dién sw hai long ctia nhén vién véi cong viéc va to chire

Dir liéu phong van cho théy, khi thuc hién EI, mot sb ngan hang Viét Nam déu c6 thu
thap nhung con chua cu thé nham do ludong sy hai long ciia nhan vién sap nghi viée vé cong
viée va té chirc. Chi c6 mot nhan vién chia s¢ minh dwgc yéu ciu danh gia vé khdi lugng va
hi€u qua cong viéc ciia minh tai noi minh dang lam viéc:
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Ngi dung trao doi thuong vé khoi lirong cong viéc ciia minh nhw thé nao? Hiéu qud lam
viéc ra sao? [NV2]

C6 3 trong 5 nguoi duoc phong van déu chia sé ndi dung ho duge hoi khi tham gia EI
xoay quanh méi truweong cii (dang lam viéc) [NV1]; hodc méi truong méi bao gdom sé lam gi ¢
moi truong moi [NV1], sang ché mdéi thi lam viée & vi tri ndo [QL1], dinh hudng cong viéc
[QL2] nhu céc chia sé cu thé sau:

Thuong bén nhan sw sé héi minh vé méi truong cii (dang lam viéc) nhu thé nao? sé lam
gi 6 moi truong moi? [NVI]

Hoi dinh huong sd'p t0i cong viéc nhu thé ndo, ké hoach ra sao d@é nhan vién chia sé.
[OL2]

Minh héi ho sang ché lam méi thi ho lam vi tri gi, ¢ tiong dong véi bén nay khéng?

[OLI]

Mot diéu dang luu y 1a trong qua trinh phong van, mot quan 1y cho biét minh chi tap
trung hoi vé chd 1am mai ma it dé cap dén sy hai 10ng cta nhan vién sip nghi viéc vé chd lam
hién tai 1a do ban than ngudi thyc hién phong van di nam rd tinh hinh ciing nhu cic van dé
trong doanh nghié€p nhu mdt chia sé sau:

Trong 5 nam quan ly ciia minh, rdt it ban xin nghi vi ¢ day gio gidc lam viéc khéng go
bé, khi cdc ban gdp vin dé gi @6 minh ciing tim hiéu va hé tro roi. [QLI1]

Piéu nay co thé 1a mot tin hiéu tot thé hién nguoi quan ly da nam bit t6t tinh hinh trong
doanh nghiép néu dir liéu do chinh xac. Tuy nhién, dé thong tin thuc sy chinh xac, thiét ngh1
khi thyc hién EI, ngudi phong van van can thu thap thong tin tir phia nhan vién sip nghi viéc
dé thong tin dugc khach quan va ¢ kiém chimg hon.

Bén canh d6, ngoai EI, mot sb ngan hang c6 thuc hién khao sat bang ban hoi dbi vai cac
nhan sy sip nghi viéc. Theo chia sé ciia mot quan 1y, du khong duoc biét két qua khao sat,
nhung ho biét trong ngan hang co thyc hién khao sat dé do ludng su hai 1ong ciia nhan vién
sdp nghi viéc:

Ngdn hang c6 thue hién khdo sdt, trong d6 dwa ra mdy van dé nhw méi truong, lwong,
thuéng, ché @ phiic loi va cdc ché d@é khdac. Minh khéng biét viéc khao sat cé bt budc khong,
nhing thirong bé phdn nhdn sw giri truc tiép phiéu khao sdt cho nhdn s sdp nghi viéc trong
bé ho so nghi viée. [QL2]

Nhu vay, mic du nhiéu nghién ctru di chi ra sy hai 1ong cta nhan vién déi voi cong viée
va to chirc ¢6 anh huong rat 16n, tham chi quyét dinh truc tiép dén quyét dinh nghi viéc cua
nhan vién (Flamholtz & cs., 2003; Roodt, 2008, Sani, 2013). Tuy nhién, dir liéu phong van Ny
bd cho thiy trong mot s6 ngan hang & Viét Nam, vi€c do luong sy hai 1ong cua nhan vién sap
nghi viéc trong EI chua dugc thyc hién ¢ tat ca cac ngan hang c6 mau tham gia phong van.
Tuy s6 lugng mau tham gia khao sat con han ché, song dir liéu thu thap ban dau cho thay viéc
ngan hang hoi cu thé nhéan vién sip nghi viéc vé khoi luong cong viée ciing nhu hiéu qua cong
viéc cua ho tai doanh nghié€p con kha it (chi ¢c6 mot nhan vién chia sé dugc hoi vé ndi dung
nay). Bén canh d6, mirc lwong va ché d¢ phuc loi ciing dugc mot ngan hang thu thap y kién
clia nhan vién sip nghi viéc nhung bang mot hinh thirc khac 1a khao sat ban héi. So véi cac
nghién ciru trinh bay & phan tong quan, nhiéu tiéu chi do luong sy hai 1ong ctia nhan vién nhu:
su pht hop vé6i cong viée, kha ning hoa nhap véi ddng nghiép (Roodt, 2008); didu khién nhan
vién hai long/ it hai 1ong nhat trong cong viée (Sani, 2013); diéu kién, moi trudng va thoi gian
lam viéc (Ha va Vo, 2011; Lé, 2018) chua dugc dé cap. Pay la ndi dung ma cac doanh nghiép
can xem xét dé thu thap thong tin trong EI boi 18 nhitng dit 1iéu nay c6 thé gitip doanh nghiép
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nhéan dang dugc 1y do thyc sy ma nhén sy nghi viéc - von khong dugc danh gia cao vé do tin
cdy n€u hai tryc nhu da chia sé ¢ muc 4.1.

4.3. Xem xét kha ning giir chidn nhin vién

Do dic thu trong linh vuc ngan hang, dé nhan vién nim bat dugc quy trinh lam viéc,
ngan hang phai ton chi phi va thoi gian dao tao ddi v6i nhan vién méi. Chinh vi vy, néu gitr
nhan vién (ddc biét la nhimg nhén vién lam viéc hiéu qua) s€ gitip ngén hang tiét kiém duoc
chi phi va thoi gian tuyén dung, dao tao nhan vién mai. Dé giit chan nhan vién, EI 1a co hoi
t6t vi day la thoi diém gap g& chinh thirc cudi cung giita dai dién doanh nghiép va nhan vién.
Tuy nhién, dit liéu phong van cho thiy ndi dung nay it kha quan vi hau hét quan 1y va nhan
vién tham gia phong van déu cho rang khi nhan vién ndp don xin nghi viéc thi rat kho gitr chan
ho nhu mét sb chia sé sau:

Minh biét chic ho di ndp don xin nghi la ho da quyét dinh roi. [QL1]

Cugc song ludn phdt trién 1én, dén mét liic nao dé minh sé thdy méi trwong cii khong
dap vng dwoc nguyén vong cia minh nita, minh muon kiém mot moi truong moi phu hop hon.
[NVI1]

Khi xin nghi viéc, toi khong nghi minh sé quay lai ché lam nay. Viéc giao tiép véi nhitng
nguoi dong nghiép ¢ cong ty cii van binh thuwong nhung y dinh quay lai lam viéc noi do thi
khong. [NV2]

Tuy nhién, viéc gitt chan nhén sy thong qua EI co thé thue hién dugc nhu chia sé dudi
day nhung can dugc thyc hién boi nguoi phong van phu hop.

Dd ¢6 truong hop niu giit nhan s thanh cong sau khi trao doi trude khi nghi viéc trong
ngdn hang cua téi. Cu thé, nhdan sw ngp don xin nghi viéc vi Iy do cong viéc khéng phi hop.
Ban gidm doc giao cho nguoi qudn 1y la ni¥, tinh cdch nhe nhang, ¢é kha nang chia sé va ling
nghe thue hién trao doi voi nguoi xin nghi vigc. Két qua la sau khi trao doi da tim hiéu dwoc
nguyén nhdn, ban gidm doc da quyét dinh diéu chuyén cong viéc hop Iy va giit chan nhan su.
Hién nhan sw dé van dang lam viéc. [NV3]

Nhu vy, viéc giit chdn nhan sy sdp nghi viéc thong qua EI ¢6 thé duoc thuc hién gidng
nhu dé xuét cua (Sani, 2013) bang cach hoi ngudi tham gia El vé viéc c6 mudn quay lai doanh
nghiép trong twong lai. Tuy nhién, cac dir liéu phong van cho thay ndi dung nay chua duge
nhiéu ngan hang chu trong tai Viét Nam khi thue hién EI. Hon thé nira, dé thyuc hién duoc diéu
nay, viéc xem xét cac diéu kién vé nguoi thyc hién phong vén El, dia diém va hinh thirc thuc
hién ciing 14 nhitng ndi dung can duoc xem xét.

4.4. Nhan dién mdi quan hé giira nhin vién véi ngudi quan Iy tryec tiép

Trong cac ti€u chi do luong sy hai 1ong cta nhan vién vdi cong viée va td chuc, mot
tiéu chi duoc hau hét cac nghién ciru muén do luong 1a sy hai long cua nhan vién d6i voi nguoi
quan ly, ddc biét 1a nguoi quan ly truc tiép. Trong EI, nhan dién xem liéu mbi quan h¢ gitra
nhan vién véi nguoi quan 1y tryc tiép c6 phai la nguyén nhén chinh khlen nhan vién quyét dinh
101 bo t6 chire hay khong ciing dugc nhiéu doanh nghiép quan tdm. T4t ca nhan vién va quan
ly tham gia phong van déu chia s¢ mot trong nhiing ndi dung ma ngan hang noi ho lam viée
déu hoi nhan sy sip nghi viéc 1a vé ngudi quan 1y. Cu thé: ca hai quan 1y khi thyc hién EI déu
ho6i nhan vién vé cach quan 1y ctia ho nhu céc chia sé sau:

T6i héi vé cdach quan 1y, van hanh hién tai cia minh c¢é khién cdc ban gdp khé khan gi
khong? [QL2]

Minh thwong héi “néu em 6 lai thi em can gi ¢ nguwoi quan Iy?”. [QL1]
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Tuong ty, mdt nhan vién cling chia sé khi sép nghi viéc, ho da dugc bo phan nhan sy
trong ngan hang hdi vé nguoi quan 1y truc tiép nhu chia sé:

Khi trao d6i véi bé phdn nhén sie, ho héi vé nguwoi quan 1y triee tiép ciia téi. [NV2]

Trong cac chia s¢ tr quan 1y va nhan vién ngén hang tham gia phong van, d& dang nhan
thdy su hai long cua nhéan vién sap nghi viéc d6i véi nguoi quan 1y truc tiép duge xem 1a mot
trong céc 1y do khién nhéan vién quyét dinh nghi viéc nhu chia sé ctia mot quén 1y:

Khi ho quyét dinh nght chdc ciing cé Iy do gi day. Mot la 6 ddy khong dap iing nguyén
vong cua ho, hai la co thé cach quan ly cua minh nhuw thé nao. [QL1]

Tuy nhién, 2 trong 3 nhan vién tham gia phong van déu khang dinh mdi quan h¢ voi
nguoi quan 1y c6 thé anh hudng nhung lai khong phai 1a Iy do chinh khién nhén sy quyét dinh
nghi viéc nhu ho chia sé:

Mac du trong ly do nghi viéc luon co yéu t6 khong hai long véi ngueoi qudn 1y nhung do
lai khong phai la Iy do t6i quyét dinh nghi. Ly do chinh la do méi truong cii khong dap vung
dwoc nguyén vong va thu nhdp nita. [NVI]

.. néu do mau ghuc?n’ voi dong nghiép hodc nguoi quan Iy truc tiép thi ho thuong sé
chuwa nghi viéc ma chong doi bang cdach khdc hodc lén Ban lanh dao xin chuyén sang mot bo
phan khac. [NV3]

Tom lai, dir liéu phong van cho théy tat ca cac ngén hang c6 nguoi tham gia phong van
déu quan tam tim hiéu méi quan hé giita nhan vién sap nghi viéc va nguoi quan ly cua ho. Tuy
nhién, két qua nay co su khac biét so voi két qua nghién ctu ¢ phan tong quan. Cu thé, trong
khi Lé (2018) cho thay yéu tb lanh dao c6 hé s6 1on nhat khi do luong sy hai long cta nhan
vién vai t chie; Alemu (2021) cho rang hau hét nhan vién ngan hang c6 mbi quan hé khong
t6t v6i ban quan 1y thi két qua phong van ban dau cho thiy 2 trong 3 nhan vién déu khéng dinh
su khong hai 1ong v6i nguoi quan ly c6 thé tac dong nhung khong phai la nhén t6 quyet dinh
ho nghi viéc. Pong thoi, do dy 1a nghién ctru kham pha v6i 0 lugng mau phong van nh6 nén
dir liéu nay chua thé hién tinh dai dién. Vi vay, dé két qua dang tin cay hon can thyc hién cac
nghién ctru dinh lugng dé mé rong vé mau khao sat.

4.5. Tranh cong kich ca nhan trong phong vin thai viée

EI ¢6 thé dugc thuc hién boi nguoi quan 1y truc tiép hodc bo phén nhén sy trong doanh
nghlep Trong truong hop nguoi thyc hién EI 1a nguoi quan ly truc tiép va c6 sdn mau thuan
v&i nhan vién sap nghi viée, EI co thé tré thanh mot cudc tranh cai va khong thu duoc cac két
qué can thiét. Do vay, khi tham gia EI, nhan vién can tranh chia sé¢ cac mot sd thong tin dé
tranh hau qua vé sau nhu chia sé ciia mot nhan vién:

Ddc thu trong linh vire ngan hang la khi ngp ho so sang ngdn hang khdc thuong sé yéu
cau ghi thong tin nguwoi tham chiéu. Khi d6, néu doanh nghiép moi goi dién tham chiéu thi ¢é
thé nguoi trong doanh nghiép cii sé noi khong tot vé minh... Truong hop nay xdy ra voi toi.
To6i tung gap truong hop: sau khi trao déi véi 10i, ho dem thong tin do trao doi véi nhitng
nguoi lanh dao cap trén va nhitng nguoi trong 16 chire rang minh néi thé nay thé kia. Khi t6i
nghi, té chirc khéng dong y cho téi nghi. Ho cit tim cdch lan nita nham kéo dai thoi gian ban
giao cong viéc nén anh hweong téi thoi gian téi di tiép nhdn cong viéc méi vi chdm tré cé quyét
dinh nghi viéc ¢ cong ty cil... Toi nghi viéc chia sé trucc khi nghi viéc sé khong giup ich gi
cho nhdn vién. Néu cé chia sé vi viéc ndy ciing chi givip xd stress khi dé la co hdi néi ra nhing
diéu minh khong hai long triede khi khéng con cong tac tai do nita. Do vay, t6i lwa chon sé
khong chia sé. [NV1]

Tuy nhién, 2 quan 1y tham gia phong van déu c6 chung quan diém “nén chia sé nhe

84



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Pong Thép, Tap 15, S6 4 (2026): 74-87

nhang dé anh em (nguoi phong van va nguoi dugc phdng van) con lién lac voi nhau, biet dau
sau nay lai lam cung don vi”.

Nhu v@y, méc du cach chia s¢ khac nhau nhung ¢ thé thay ca nhan vién va quan Iy
tham gia phong van déu ¥ thire duge viée tranh gdy xung dot khi thuc hién EI 2 quan ly déu
cho rang tranh xung dot bang cach thé hién thai d6 nhe nhang, 1 nhan vién cho rang ngudi
tham gia phong van khong nén st dung EI nhu mot hinh thire dé phan hoi sy khong hai long
cia minh voi t6 chirc. Tuy cach thirc co thé khac nhau song déu huéng téi muc dich 1a khong
khién mdi quan hé tré nén xau di.

Tom lai, két qua phong van bude dau cho thay sy twong dong voi cac nghién ctru cua
Hilb (1978) va Kumar & cs. (2004) vé viéc ndi dung EI nén tranh dé cap t6i mot nguoi hodc
mot van dé cu thé trong cong ty. Tuy nhién, khac v6i dé xuit cua Hilb (1978) vé viéc EI can
tap trung vao khai thac kinh nghiém cuia nhan vién, chia sé cua mot nhan vién cho hay “Kinh
nghiém khéng thé ban giao dwoc, chi ban giao dwoc cong viéc théi. Tiry vao mirc do théan thiét
gitka nguot ban giao va nhdn ban giao, hodc nhan sy nghi viéc trong s vui vé cua ca hai bén
thi cdp truwdng phong hodc cdp nao hiéu nghiép vu thi ¢é thé héi nhitng cdu hoi chuyén sau dé
nhan lai kinh nghiém cua minh. Binh thuong thi khi nghi viéc it khi ho hoi minh vé diéu doé ma
chi dé cdp viéc ban giao cong viéc. [NV3]

5. Két luan

EI 1a mot trong cac bién phap giup doanh nghiép thu thap va quan 1y tri thirc dbi véi
nhom nhan vién sip nghi viéc. Py 1a nhoém lao dong da co thoi gian lam viée trong doanh
nghiép nén it nhidu d c6 kinh nghiém chuyén mén ciing nhu ¢6 co héi trai nghiém trong t6
chte. Viée nhéan vién nghi viée co thé dén tir nguyén nhan ca nhan nhung cung khong loai trur
nguyen nhan dén tir t6 churc. Do vay, viéc thu thap thong tin tir nhan vién sap nghi viéc co thé
gitip doanh nghiép tim hiéu van dé trong t6 chtrc cling dong thoi 1a co hdi dé doanh nghiép giit
chan nhan vién ¢6 kinh nghiém hodc tao diéu kién thuan 1oi cho viéc ban giao cong viéc. Thu
thap va quan 1y tt dwoc ngudn tri thire tir nhom nhan vién sip nghi viéc c6 thé giup doanh
nghiép kip thoi thuc hién cac bién phap dé cai tién hoat dong ciia minh.

Két qua phong vén cho thdy tat ca cac ngan hang ¢ 0 Viét Nam c6 nguoi tham gia phong
van déu da va dang thyc hién EI ddi v6i cac nhan vién sap nghi viéc. Noi dung EI tai mot s6
ngan hang & Viét Nam nhin chung déu nham tim hiéu nim nhém ndi dung cta EI duoc trinh
bay & phan tong quan bao gém: (1) nhan dién 1y do nghi viéc, (2) nhan dién su hai long cua
nhan vién voi cong viée va to chie, (3) xem xét kha ning giit chan nhan vién, (4) nhan dién
mdi quan hé giita nhan vién véi ngudi quan 1y truc tiép va (5) tranh cong kich ca nhan khi thyc
hién EL Tuy nhién, mirc d6 tim hiéu & mdi nhém nodi dung 1a khac nhau. Cu thé, hai ndi dung
dugc mot sO ngén hang ¢ Viét Nam quan tam khi thyc hién EI bao gbém: (1) nhan dién 1y do
nghi viéc va (2) nhén dién mdi quan hé giita nhan vién va nguoi quan ly truc tiép. Ba ndi dung
con lai bao gdm: nhan dién sy hai long ctia nhan vién véi cong viée va t6 chirc, xem xét kha
ning git chan nhén vién va tranh cong kich c4 nhan tuy c6 dugc dé cap nhung chua nhidu (it
ngudi tham gia phong van chia sé).

Nim nhém noi dung ctia EI thu thap tuong ing véi ndm nhém tri thirc ma t6 chirc can
thu thap va quan 1y nhim ning cao hiéu suit cua t6 chuc. Cu thé, td chirc cin chu dong thu
thap céac loai tri thire tir nhan vién dang lam viéc gdm: (1) tri thirc vé cac yéu td ¢ thé khién
nhan vién roi bo to chirc nham gitp to chirc diéu chinh cic chinh sach nhan sy; (2) tri thic
danh gi4 ctia nhan vién vé méi truong lao dong, ché do 1am viéc va vin hoa cua to chirc; (3)
tri thire tiém nang vé cac bién phap cai thién viée giit chdn nhan vién; (4) tri thirc cia nhin
vién va quan ly vé hoat dong quan ly nham cai thién phong cach lanh dao, twong tac noi bo
cling nhu cac yéu t6 van hoa anh hudng dén hiéu suat lam viéc; (5) tri thirc vé cac yéu td dao

85



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Pong Thép, Tap 15, S6 4 (2026): 74-87

dure ciing nhu diéu kién dé chia sé tri thirc trong t6 chirc. D& quan 1y nhan sy hiéu qua, td chirc
nén chu dong k€ hoach thu thap va nam bat cac tri thirc nay doi voi cac nhan vién dang lam
viéc. Diu nay co thé giup t6 chirc tranh that thoat nhan sy cling nhu that thoat nguon tri thire
cua to chuc.
Do day la nghién ctru kham phé véi myc dich tham do, s6 lwong mau phong véan con
han ché (5 nguoi) nén két qua nay chi gitip dinh huéng cho cac nghién ciru tiép theo ma chua
thé dai dién két qua cho toan b cac ngan hang & Viét Nam. Két qua nghién ctru ban dau nay
c6 thé duoc st dung dé thuc hién nghién ciru dinh lugng véi quy mo mau khao sat 16n nham
dem lai d0 tin cay cao hon cua dir liéu.
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