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Tém tit

Nghién cizu ndy nham nghién cizu Cac yéu to tai san thwong hiéu cua Truwong Pai hoc
Pong Thap dua trén cam nhdn ciia sink vién nha trirong. Dit liéu diroc thu thap 200 sinh vién
nam 3 va nam 4 dang theo hoc tai Truong Pai hoc Pong Thdp. Phwong phdp nghién ciru
dinh lwong gom thong ké md ta, danh gid dg tin cdy thang do, phdn tich nhén té khdm pha
va tinh trung binh dé kiém tra cdu tric thang do, xdc dinh cac nhan té tiem an dnh hwong
dén cac bién quan sdt va do leong xu hwéng tap trung cua céc bién trong thang do. Két qua
cho thdy c6 4 yéu té cdu thanh tai san thuwong hiéu Triong Pai hoc Pong Thap bao gom:
nhdn biét thuwong hiéu, lién tong thwong hiéu, chat lwong cam nhdn va long trung thanh
thwong hiéu. Két qua nghién cieu ndy la co sé dé dé xuat cac ham y quan tri nham nang cao
tai san thwong hiéu Nha truong.

Tir khoa: Chat lwong cam nhan, nhan biét thiong hiéu, lién twéng thuwong hiéu, 1ong
trung thanh thuong hiéu, tai San thuwong hiéu, tai san thwong hiéu dya trén cam nhgn cua
sinh vién nha truong.
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Abstract

This study is to study the brand equity factors of Dong Thap University based on the
perceptions of its students. Data were collected from 200 third- and fourth-year students
studying at Dong Thap University. Quantitative research methods include descriptive
statistics, scale reliability assessment, exploratory factor analysis and averaging to test the
scale structure, identify potential factors affecting observed variables and to measure the
central tendency of variables in the scale. The results show that there are 4 factors constituting
the brand equity of Dong Thap University including: brand awareness, brand association,
perceived quality and brand loyalty. These results offer managerial implications to enhance
the University's brand equity.

Keywords: Brand equity, brand awareness, brand association, brand loyalty, brand
assets based on student perceptions of school, perceived quality
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh toan cau hda, xay dung tai san thuong hiéu tro thanh chién luoc ¢t 16i
cua cac t6 chire, bao gdm ca gido duc dai hoc, nham tao khac biét va nang cao uy tin. Hé thong
gido duc Viét Nam véi 283 truong dai hoc, cao dang cong lap va ngoai cong lap dang doi mat
V&i canh tranh ngay cang gia tang (B Giao duc va Pao tao, 2022). Mot tai san thuong hig¢u
manh gilp nang cao nhan dién, thu hat sinh vién, tai nang va dau tu, dong thoi cang cd long
trung thanh cua sinh vién va cuu sinh vién,

Trudng Dai hoc Bong Thap véi quy m6 12.736 sinh vién chinh quy (2024) dang nd lyc
nang cao hinh anh va uy tin, doi hoi sy hiéu biét su sic vé cac yéu té cau thanh tai san thuong
hiéu tir goc nhin sinh vién. Két qua khao sat cho thay muc o nhan biét thuong hiéu dat 3,81/5,
v6i kha niang phan biét trudng cao nhét (3,88/5), nhung lién tudng thuong hiéu & mic thép
hon (3,65/5). Chét lugng cam nhan dugc danh gia tich cuc (3,78/5), néi bat & hoat dong ngoai
khoa (3,99/5). Tuy nhién, long trung thanh thwong hiéu & muc rat thap (2,00/5), cho thay sinh
vién chua c6 su gin bo lau dai.

Hién chua c6 nhiéu nghién ctru vé tai san thuong hiéu cua Truong DPai hoc Pong Théap
tir g6c nhin sinh vién. Céc nghién ctru trude day chii yéu tap trung vao bdi canh quéc té (Pinar
& cs., 2014; Pinar & cs., 2020; Muhmurti & Selvanayagam, 2019; Stukalina & Pavlyuk, 2021)
hodc cac truong dai hoc 16n tai Viét Nam (Pham, 2014; Vi, 2019; Ha & cs., 2022; Bui &
Nguyén, 2024). Trong khi d6, nghién ciru tai Truong Dai hoc Bong Thép chi c6 nghién ciu
ctia Nguyén & cs. (2021).

Do d6, can ¢6 thém nghién ctru chuyén sdu nham lam rd hon vé tai san thuong hiéu cua
truong tir chinh cam nhan cia sinh vién, dong thoi danh gia thyc trang cac yéu to tai san thuong
hiéu dua trén tri s6 trung binh cua tung thanh phan. Xuét phét tir nhu cau nay, “Nghién ciu
cac yéu to tai san thuong hiéu cia Truong DPai hoc Dong Thép dya trén cam nhan caa sinh
vién nha truong” duoc thuc hién nhiam lap day khoang tréng nghién cau, cung cap cai nhin
toan dién hon vé tai san thuong hiéu cua truong. Nghién ctu khéng chi gidp nang cao nhan
thirc vé gia tri thuong hiéu ma con hd tro nha trudng xay dung chién luoc phét trién thuong
hiéu bai ban, thu hit va gitr chan sinh vién trong bi canh canh tranh ngay cang gay gat.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Khai niém
2.1.1.Thuong hiéu

Thuong higu khdng chi la san pham ma con la tap hop cac gia tri, cam nhan va lién
tuong duoc xay dung theo thoi gian, tao vi the bén viing trong tam tri khach hang (Murphy,
1998). Thuong hiéu gép phan dinh hinh nhan thirc va khac biét héa so vai déi tha canh tranh
(Keller & cs., 2010).

2.1.2. Tai san thuwong hiéu

Tai san thwong hiéu (Brand Equity) bao gom cAc yéu té hiru hinh va vo hinh nhu tén
goi, bicu twgng, nhan di¢n va gia tri mang lai cho cac bén lién quan (Aaker, 1991). Day 1a yeu
to cot 16i quyet dinh kha nang canh tranh va phét trién bén virng. Trong gi&o duc dai hoc, tai
san thuong hi¢u phan &nh gié tri, uy tin va sy tin twéng cua sinh vién, giang vién va cac bén
lién quan.

2.1.3. Ly thuyét lién quan

M0 hinh tai san thuong hi¢u ciia Aaker (1991) c6 cau triic bac 2, gom bén yéu t6 chinh:
nhan biét thuong hiéu, chat lwgng cam nhan, lién tudng thuong hiéu va long trung thanh
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thwong hiéu. Cac yéu t6 nay tuong tac, tao nén tang viing chic cho viéc phét trién va cung cb
tai san thuong hiéu (Hinh 1).

Trung thanh thuong hiéu

Nhan biét thuong hiéu

Tai san thwong hi¢u

Chat lugng cam nhan

Lién tuéng thuong hi¢u

Hinh 1. M6 hinh tai san thwong hiéu cia Aaker
(Nguon: Aaker, 1991)

Nhdn biét thwong hiéu (Brand Awareness) la mirc ¢6 ca nhan c6 thé nhé hoac nhan dién
mot thuong hiéu trong danh muc san pham hozc dich vu (Aaker, 1991). Keller (1993) phan
thanh hai cp do: nhan dién thwong hiéu va hdi tudong thuong hiéu. Trong giéo duc dai hoc,
nhan biét thwong hiéu phan anh mirc d¢ sinh vién ghi nhd va nhan dién truong. Pham (2014)
nhan manh vai trd ciia nhan biét thwong hiéu trong viéc tao cam nhan tich cuc, gitp Truong
Pai hoc Pong Thap noi bat va ghi diu an trong cong déng giao duc.

Chdt lwong cam nhdn (Perceived Quality) 1a danh gia chu quan cua khach hang vé su
vuot troi ciia san pham hodc dich vu so véi cac lua chon thay thé (Zeithaml, 1988). Trong gi4o
duc dai hoc, chat lugng cam nhan bao gém giang day, co so vat chét va trai nghiém hoc tap
t6ng thé (Pinar & cs., 2014). Ha & cs. (2022) khang dinh chat lugng cam nhan anh hudng dén
tai san thuong hiéu, sy hai 10ng va long trung thanh cua sinh vién. Chat lwong cao gop phan
nang cao hinh anh va nang lyc canh tranh cua Truong Pai hoc Dong Thép.

Lién tuéng thwong hiéu (Brand Associations) la nhiing hinh anh hoiac cam nhan vé
thwong hiéu duogc luu trix trong tri nhé, ¢ thé tich cuc hoic tiéu cuc (Aaker, 1991). Keller
(1993) phan loai thanh ba nhém: thuoc tinh, lgi ich va thai do. Trong gido duc dai hoc, lién
tuong thuong hiéu bao gém méi truong hoc tap, danh tiéng giang vién, hoat dong ngoai khoa
va vin héa nha truong. Stukalina va Pavlyuk (2021) cho rang lién tudng tich cuc gidp cing
¢b hinh anh truong, tao khac biét canh tranh va hd tro chién lugc marketing hiéu qua.

Long trung thanh thirong hiéu (Brand Loyalty) 1a mic d6 gan b6 cua khach hang voéi
thwong hiéu, thé hién qua hanh vi tai sir dung va sin sang giéi thiéu (Oliver, 1999). Trong giéo
duc dai hoc, 1ong trung thanh phan anh sy gén bé cua sinh vién véi truong va xu hudng khuyén
nghi truong cho nguoi khac (Vii, 2019). Pham (2014) nhan manh vai trd quan trong cia long
trung thanh sinh vién trong viéc duy tri va phat trién gié tri thwong hiéu truong. Trai nghiém
hoc tap tich cuc thiic day sw gin két 1au dai va quang bé hinh anh truong trong cong dong.

2.2. Mb hinh nghién ciru va gia thuyét

Trén co sé mo hinh cua Aaker (1991) cung cc nghién ciu (Pinar & cs., 2014; Muhmurti
& Selvanayagam, 2019; Pinar & cs., 2020; Ahsan & cs., 2020; Stukalina & Pavlyuk, 2021;
Pham, 2014; Vi1, 2019; Nguyén & cs., 2021; Ha & cs., 2022; Bli & Nguyén, 2024), tac gia
xin d& xuat mot md hinh nghién ctu phi hop véi bdi canh nghién cau (Hinh 2).
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Nhan biét thuong hiéu

Tai san thwong hi¢u

Lién tudng thuong hic¢u

Truwong Pai hoc

Chat lwong cam nhan Pong Thap

Long trung thanh thuong hiéu

2. M hinh nghién ciu

(Nguén: Luoc khdo va dé xudt cua tac gia, 2024)
Gia thuyét 1 (H1): Nhan biét thwong hi¢u

Nhan biét thuong hi¢u duge Aaker (1991) dinh nghia la khd nang nguoi tiéu ding nhan
dién va goi nhé vé mot thuong hiéu. Theo Keller (1993), nhan biét thwong hiéu gém hai yéu
t6 chinh: goi nhé thuong hiéu va nhan dién thwong hiéu. Cac nghién ctru trudc day (Pinar &
cs., 2014; Vi1, 2019; Bui & Nguyn, 2024) da chirng minh rang nhan biét thwong hiéu c6 vai
trd quan trong trong tai san thuong hiéu caa truong dai hoc. Két qua nghién ciu cua Bui va
Nguyén (2024) cho thiy nhan biét thuong hiéu déng vai trd nhit dinh trong tai san thuong
hiéu cua truong dai hoc. Do d6:

H1: Tai sin thuong hiéu Truong Dai hoc Dong Thép dugc thé hign thong qua cam nhan
cua sinh vién vé muc do nhan biét thuong hiéu.

Gia thuyét 2 (H2): Lién twéng thwong hiéu

Lién tuong thuong hiéu theo Aaker (1991), lién twong thwong hiéu la nhiing yéu t6 két
ndi thwong hiéu vai hinh anh trong tam tri nguoi tiéu dung. Keller (1993) chi ra rang lién tuong
thuong hiéu bao gdbm thugc tinh, loi ich va thai d6 ddi vaoi thuong hiéu. Cac nghién ciru trudc
day (Pinar & cs., 2020; Nguyén & cs., 2021; Ha & cs., 2022) di ching minh rang lién tuéng
thwong hiéu 1a yéu té quan trong dén tai san thwong hiéu trudng dai hoc. Cu thé, nghién ctu
ciia Ha & cs. (2022) tai Truong Dai hoc Can Tho chi ra ring lién tudng thuong hiéu 12 yéu tb
trong tai san thuong hiéu. Do d6: H2: Tai san thuong hiéu Truong Pai hoc Pong Thap duoc
thé hién thdng qua cam nhan cua sinh vién vé murc do lién tuong thuong hiéu.

Gia thuyét 3 (H3): Chit lwgng cam nhan

Chat lugng cam nhan duoc Aaker (1991) xem la nhan thirc vé chat lugng san pham,
trong khi Zeithaml (1988) nhan manh sy chénh Iéch giita mong dgi va thyc té. Cac nghién ciru
trude day (Stukalina & Pavlyuk, 2021; Nguyén & cs., 2021; (BUi & Nguyén, 2024) di ching
minh rang chat lugng cam nhan déng vai tro quan trong trong tai san thuong higu. Dac biét,
nghién cau ciia Bui (2024) tai Truong Dai hoc Cong nghé Thanh phd HO6 Chi Minh da xéac
dinh chét luvong cam nhan 13 mot trong nhirng yéu t6 quan trong nhét ciu thanh tai san thuong
hiéu. Do d6: H3: Tai san thuong hiéu Truong Dai hoc Pong Thap dwogc thé hién théng qua
chat lwong cam nhan cua sinh vién.

Gia thuyét 4 (H4): Long trung thanh thwong hiéu

Long trung thanh thwong hiéu duwoc xem la mot thanh té ¢t I8i trong cau tric tai san
thuong hi¢u (Aaker, 1991). Cac nghién ctu trudce dy (Pinar & cs., 2014; Pham, 2014; Ha &
cs., 2022) da khang dinh vai tro quan trong cua long trung thanh thuong hiéu trong viéc hinh
thanh va phét trién tai san thuong hiéu trong bdi canh gido duc dai hoc. Bac biét, nghién ctu
ctiia Pham (2014) tai cac truong dai hoc trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh da xac dinh long



Tap chi Khoa hoc Dai hoc Bong Thap, Tdp 14, So Pdc biét 01 (2025): 1-16

trung thanh thwong hiéu 1a yéu tb quan trong trong tai san thuong hi¢u dai hoc. Do do: H4:
Tai san thuong Hiéu truong DPai hoc Dong Thap dugc thé hién thdng qua cam nhan cua sinh
Vvién veé long thanh thuong hiéu.

3. Dir li¢u va phwong phap nghién ciru

Nghién cau ndy sir dung phuong phéap két hop giita nghién ciru dinh tinh va dinh luong.

Nghién ctru dinh tinh xay dung thang do bang hoi du thao dua trén ly thuyét va mé hinh
trudce day, vai dir liéu thu thap tir phong van chuyén sau 07 chuyén gia vé tai san thuong hiéu
va giao duc dai hoc.

Nghién ctru dinh luong st dung thang do Likert 5 muc, dit lieu dugc xu ly bang SPSS

20.0 qua cac budc: kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va tinh
gia tri trung binh (Mean) dé danh gia thang do va xéac dinh cac nhan té tiém an.

4. Két qua va thio luan
4.1. Théng ké théng tin mau nghién ciu

Téng thé nghién ctu bao gdm toan b sinh vién ndm 3 va nim 4 cua Trudng Pai hoc
Ddng Thap tai thoi diém khao sét, do ho da co du trai nghiém vé dich vu, chuong trinh hoc va
hoat dong cua nha trudng, qua dé cung cép danh gia khach quan vé cac yéu tai san thuong
hiéu truong.

Nghién ctru thu thap 200 bang khao sat, trong d6 192 bang hop 1¢ va 180 bang duoc su
dung dé phén tich. Thong tin chi tiét vé mau nghién ctiru dugc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1. Két qua phan tich miu nghién ciru

Mau nghién ciru hep 18

Phan loai _
Tan so %
L Nam 91 50,6
Gigi tinh

N 89 494

TONG 180 100,0

. Sinh vién nam 3 48 26,7

Poi twgng - -

Sinh vién nam 4 132 73,3

TONG 180 100,0

. Khdi nganh su pham 95 52,8
Khoi nganh 01 1AM Sup ,a

Khoi nganh ngoai su pham 85 47,2

TONG 180 100,0

Nguon: Két qud tir phan tich SPSS, 2024.
4.2. Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha, EFA
4.2.1. Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha
Két qua kiém dinh (Bang 2) cho thdy tit ca thang do déu c6 Cronbach’s Alpha > 0,6,
vai gia tri thap nhat 1a 0,673 (thang do tai san thuong hiéu).
Céc bién quan sat c6 tuong quan bjén:téng > 0,3, thip nhét 1a 0,385 (BE1). Piéu nay
xac nhan céc bién do ludng dat yéu cau deé tiép tuc phan tich EFA.
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Bang 2. Két qua kiém dinh thang do

Bién quan Trung binh thang do Hé sb twong Hé sb Cronbach’s Alpha
sat neéu loai bien guan bién tong neéu bi loai bien
Thang do Nhan biét thwong hiéu: Cronbach's Alpha = 0,827
BAW?2 7,561 0,711 0,734
BAW3 7,667 0,645 0,799
BAW4 7,650 0,698 0,748

Thang do Lién twéng thwong hi¢u: Cronbach's Alpha = 0,854

BAS2 14,761 0,584 0,847
BAS3 14,594 0,569 0,848
BAS4 14,744 0,629 0,834
BAS5 14,861 0,775 0,794
BAS6 14,861 0,796 0,789
Thang do Chit lwgng cam nhan: Cronbach's Alpha = 0,804
PQ2 11,483 0,648 0,742
PQ3 11,128 0,669 0,736
PQ4 11,322 0,637 0,746
PQ5 11,433 0,538 0,794
Thang do Long trung thanh thwong hiéu: Cronbach's Alpha = 0,823
BL1 4,011 0,715 0,718
BL2 3,944 0,549 0,880
BL3 4,044 0,788 0,650

Thang do Tai san thuwong hi¢u: Cronbach's Alpha = 0,673

BE1 7,728 0,385 0,705
BE2 7,683 0,519 0,537
BE3 7,622 0,562 0,469

Nguon: Két qua tir phan tich SPSS, 2024.
4.2.2. Kiém dinh nhan té kham pha EFA
a. Phan tich nhan té kham pha (EFA) cho céc yéu to tai san thiong hiéu

Phan tich EFA duoc thuc hién bang phuong phap PAF (Principal Axis Factoring) véi
phép quay Promax (Kaiser, 1958). Bién c6 hé s6 tai nhan t (FL) < 0,50 bi loai. Két qua cho
thay tat ca bién quan sat déu c6 FL > 0,5 (dat gié tri hoi tu) va chénh léch FL gitra hai nhan tb
> 0,3 (dat gia tri phan biét). Chi tiét duoc trinh bay ¢ Bang 3.
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Bang 3. Két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA cho cic yéu td tai san thwong hi¢u
Trwong Pai hoc Pong Thap

Nhan to
1 2 3 4
BAW2 0,829
BAW3 0,728
BAW4 0,785
BAS2 0,549
BAS4 0,589
BAS5 0,955
BAS6 0,972
PQ2 0,741
PQ3 0,827
PQ4 0,674
PQ5 0,583
BL1 0,800
BL2 0,586
BL3 0,978
Hé s6 KMO = 0,738
Gia tri P ciia kiém dinh Bartlett’s = 0,000
Phan trim phwong sai trich = 60,656%
Eigenvalue: 1,611

Bién quan sat

Nguon: Két qud tir phan tich SPSS, 2024.
Két qua EFA cho thay hé s6 KMO = 0,738 (0,50 < KMO < 1), phu hop dé phan tich
nhan to. Kiégn dinh Bartlett c6 Sig = 0,000 < 0,05, bac bo HO, khang dinh cac bién co tuong
quan trong tong the. Giffl tri Eigenvalue = 1,611 va phuong sai trich 60,656% > 50% cho thay
cac nhan to giai thich tot bién thién dir liéu.
' Két,qué phan tich xac dinh 14/24 bién quan sat dat yéu cau, t6 chirc thanh 4 nhém nhén
to. Mot bién bi loai (BAS3). Cac nhom nhén t6 gom:
Nhom 1: BAW2, BAW3, BAWA4,
Nhém 2: BAS2, BAS4, BAS5, BAS6.
Nhom 3: PQ2, PQ3, PQ4, PQ5.
Nhom 4: BL1, BL2, BL3.
b. Phan tich nhan té kham pha (EFA) cho tai san thuwong hiéu

Phan tich nhan té kham pha (EFA) duoc thyc hién bang phuong phap Principal
Components véi phép quay Varimax (Bang 4) cho thiy ba bién quan sét thudc thang do tai
san thwong hiéu duoc rit trich va gom nhém vao cing mét nhan tb. Két qua kiém dinh cho
thiy chi s6 KMO dat 0,622 va kiém dinh Bartlett c6 gié tri Sig = 0,000, dam bao cac diéu kién
can thiét dé thuc hién EFA.
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Bén canh do, tong phuong sai trich dat 60,806%, véi gia tri Eigenvalue bang 1,824, cho
thiy mé hinh c6 kha ning giai thich phan I6n sy bién thién cua dit liéu. Dong thoi, tat ca cac
hé sb tai nhan t6 déu 16n hon 0,5, khang dinh do phd hop ciia mé hinh do luong. Nhiing két
qua nay duoc trinh bay chi tiét trong Bang 4.

Bang 4. Két qua phén tich nhéin t6 kham pha EFA cho tai san thwong hi¢u

Bién Nha:\Ln to
BE1 0,677
BE2 0,811
BE3 0,841

Hé s6 KMO = 0,622

Gia tri P ciia kiém dinh Bartlett’s = 0,000
Phan trim phwong sai trich = 60,806%
Eigenvalue: 1,824

Nguon: Két qud tir phan tich SPSS, 2024.

Sau khi danh gia thang do bang Cronbach's Alpha va EFA, mét sé bién khong dat do
tin cay va tinh hoi tu da bi loai. Cac thang do con lai dam bao do tin cay va gié tri: nhan biét
thuong hiéu (BAW) vai 3 bién, lién tuong thuong hiéu (BAS) véi 4 bién, chat lugng cam nhan
(PQ) V6i 4 bién va long trung thanh thuwong hiéu (BL) véi 3 bién. Két qua khang dinh tinh pha
hop cua thang do trong dénh gi4 tai san thuong hiéu Trudng Pai hoc Pong Thép. Kiém dinh
Cronbach’s Alpha khing dinh dd tin cay cua cac bién quan sat va thang do. Phén tich EFA xéc
nhan gia tri hoi ty, gia tri phan biét va rat trich duoc 4 yéu td, phi hop véi mé hinh dé xuat
ban dau (Hinh 2). Do d6, cac gia thuyét H1, H2, H3, H4 dugc chap nhan.

Céc yéu t6 tai san thwong hiéu trudong Dai hoc Bdng Thap bao gom: Nhan biét thuong
hiéu (BAW) dugc do luong bang 3 bién quan séat; Lién tuong thuong hiéu (BAS) dugc do
luong bang 4 bién quan séat; Chat luong cam nhan (PQ) duoc do luong bang 4 bién quan sét;
Long trung thanh thuong hiéu (BL) dugc do ludng bang 3 bién quan sét.

Nhu vay, két qua phan tich EFA da xac nhan rang 4 yeu t ban dau trong mo6 hinh nghién
ctru van gitr nguy@n sau qua trinh kiém dinh. Diéu nay cho thay su pht hop va 6n dinh cia mo

hinh do luong tai san thwong hiéu tai truong Pai hoc DPdng Théap. Céc gia thuyét nghién ctu
déu duoc chap nhan (Bang 5), cu thé:

Bang 5. Téng hop két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Glé A R A A >
thuyét Noi dung gia thuyét Két qua
H1 Tai san thuong hi¢u Truong Dai hoc DPong Théap dugc thé hién thong Dugc

qua cam nhan cua sinh vién vé mac d6 nhan biét thuong hiéu chap nhan
1o Tai san thuong hiéu Truong Dai hoc Ddng Thép duoc thé hién thng  Puoc

qua cam nhan cua sinh vién vé mirc d¢ lién tudng thuong hi¢u chap nhan
H3 Tai san thuong hi¢u Truong Dai hoc Dong Thap duoc thé hién thong Dugc

qua chat luvgng cam nhan cuaa sinh vién chap nhan
H4 Tai san thuong hiéu Truong Dai hoc Pdng Thap duoc thé hién thong Puoc

gua cam nhan cua sinh vién vé 10ng trung thanh thuong hiéu chéap nhan

Nguon: Két qua tir phan tich SPSS, 2024.
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Két qua nay khéng dinh sy pht hop ctia cac thang do ddi v6i viée danh gia tai san thuong
hiéu Truong Pai hoc Pong Thap.

 4.2.3. Do luong Mikc dg danh gid cua sinh vién Trurong Dai hoc Dong Thap vé cac yéu
to tai san thuong hiéu

a. Pdnh gid cia sinh vién vé yéu té nhdn biét thiwong hiéu

Y&u t6 “Nhan biét thuong higu” phan &nh kha ndng sinh vién va cong dong nhan dién,
ghi nh¢ va phan biét Truong Dai hoc Dong Thap véi cac co s¢ giao duc khac. Céc ddc trung
nhu logo, hinh anh va danh tiéng ctia truong anh huong truc tiép dén danh gia thuong hiéu.

Bang 6 trinh bay két qua danh gia cua sinh vién vé mirc d6 nhan dién va phan biét
thuong hi¢u cua truong.

Bang 6. Panh gia cia sinh vién vé yéu té nhan biét thwong hiéu

Ky hiéu Bién quan sat Trung binh
BAW Nhan biét thuong hiéu 3,81
Toi c6 thé d& dang phan biét Truong Pai hoc Bong Théap véi cac

BAW2 truong dai hoc khéc trong khu vuc 3,88

BAW3 T’OI c6 thé nhé cac déc trung ctia Truong Pai hoc Bong Thap mot 3,77
cach nhanh chéng

BAWA Logo cua Truong Pai hoc Bong Thap dé nhan biét mot cach 3,79

nhanh chdéng

Nguon: Két qud tir phan tich SPSS, 2024.

Nhin chung, d4nh gia ctia sinh vién vé cac yéu té “Nhan biét thuong hiéu” déu trén mic
trung binh (Bang 6). Trong do, “T6i c6 thé d& dang phan biét Truong Pai hoc Bong Thép voi
céc trudng dai hoc khéc trong khu ve” dat diém trung binh 1a 3,88 diém (thang diém 5). Qua
d6 thay rang, “Tai san thwong hiéu” duoc sinh vién cam nhan nhiéu hon vé viéc phan biét
Truong Pai hoc Bdng Thap vai cac truong dai hoc khac trong khu vuc.

b. Pdnh gid cia sinh vién vé yéu té lién tiong thirong hiéu

Ayq??

Yéu té “Lién tuong thuong hiéu” phan anh hinh anh va su két ndi cua sinh vién véi
Truong Pai hoc Déng Thap. Yéu td nay dugc hinh thanh tir thanh tich dao tao, chét luong co
s& vat chat va vi tri cia truong, gop phan dinh hinh thuong hiéu trong nhan thirc sinh vién.
Béng 7 trinh bay két qua danh gid mirc d6 lién tuong thuong hidu cta truong trong tam tri sinh
vien.

Bing 7. Panh gia ciia sinh vién vé yéu té lién twéng thwong hi¢u

Ky higu Bién quan sat Trung binh
BAS Lién twéng thwong hiéu 3,65
BAS2 Hinh anh vé truong Dai hoc Bong Thap ludn hién dién trong toi 3,69
BAsa Truong Dai hoc Dong Thap dat dugc nhiéu thanh tich cao trong 371
dao tao
BAS5 Vi tri truong Pai hoc Pong Thap thi thuan tién dbi véi sinh vién 3,59

Co sé vat chat ciia truong Dai hoc Bong Thap dam bao mai truong

BAS6 hoc tap tbt cho sinh vién

3,59

Nguon: Két qua tir phan tich SPSS, 2024.
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Nhin chung, danh gia cua sinh vién vé cac yéu té “Lién tudng thuong hiéu” déu trén
muc trung binh (Bang 7). Trong do, “Truong Dai hoc Péng ‘Thap dat dugc nhleu thanh tich
cao trong dao tao” dat diém trung binh 1a 3,71 diém (thang diém 5). Qua do thay rang, Tai san
thwong hiéu duoc sinh vién lién tréng nhiéu hon vé viée dat duoc nhiéu thanh tich cao trong
dao tao.

c. Pdnh gid cua sinh vién vé yéu té chdt lwong cam nhdn

Y<&u t6 “Chét lugng cam nhan” phan dnh mire do hai long cia sinh vién déi véi giang
day, co s¢ vat Cha’t d;ph vu ho tro va hoat dong cia Truong Pai hoc Dong Thap. Yéu to nay
anh huong truc tiép dén hinh anh thuong hiéu trong nhan thic sinh vién.

Bang 8 dudi day trinh bay két qua danh gia cta sinh vién vé yéu té “Chat lugng cam
nhan” ctia Truong Pai hoc Pong Thap, qua d6 lam rd mure d6 hai long va cam nhén cua sinh
vién d6i véi cac dich vu va hoat dong ma truong cung cip.

Bing 8. Panh gia ciia sinh vién vé yéu té chat lrgng cam nhan

Ky higu Bién quan sat Trung binh
PQ Chit lwgng cam nhan 3,78
PQ2 Giang vién Truong Pai hoc Pong Thap c6 ning lyc giang day tbt 3,64
PQ3 Trudng Pai hoc Bong Thap c6 nhiéu hoat dong ngoai khoa bo ich 3,99
Chat lugng dich vu ciia Truong Pai hoc Dong Thap dap tung duoc

PQ4 N 3,80
nhu cau cua sinh vién

PQS5 Kénh théng tin gitra nha Truong Pai hoc Bong Thap va sinh vién 3,69

duoc thuc hién tot

Nguon: Két qud tir phan tich SPSS, 2024.

Nhin chung, danh gi4 cua sinh vién vé cac yeu t6 “Chat lugng cam nhan” déu trén muac
trung binh (Bang 8). Trong d6, “Trudong Pai hoc Pong Théap c6 nhiéu hoat dong ngoai khoa
b6 ich” dat diém trung binh 12 3,99 diém (thang diém 5). Qua d6 thdy rang, tai san thuong hiéu
duoc sinh vién cam nhan nhiéu hon vé viéc c6 nhiéu hoat dong ngoai khoa b ich.

d. Pdnh gid cua sinh Vién vé yéu to long trung thanh thwong hiéu

Yéu t6 “Long trung thanh thuwong hiéu” phan anh mirc d6 gin b6 va cam két cuia sinh
vién doi voi Truong Pai hoc Pong Thap, bao gom sy hai 1ong, ni€ém tin vao thuong hiéu va y
dinh gan két 1au dai.

Béng 9 trinh bay két qua danh gid mirc do cam két va trung thanh cua sinh vién dbi véi
thuong hi¢u truong.

Bang 9. Panh gia cia sinh vién vé yéu t6 1ong trung thanh thwong higu

Ky higu Bién quan sat Trung binh
BL Trung thanh thwong hiéu 2,00
BL1 TOi chon truong vi thuong higu cua truong 1,99
BL2  Tai cam thay hai long khi hoc tai Truong Pai hoc Bong Thép 2,06
BL3  Tai trung thanh véi Truong Pai hoc Bong Thap 1,96

Nguon: Két qua tir phan tich SPSS, 2024.
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Nhin chung, danh gia cua sinh vién vé cac yéu t6 “Long trung thanh thwong hiéu” déu
dudi mac trung binh (Bang 9). Trong d6, “T6i cam thay hai 1ong khi hoc tai truong Dai hoc
DPoéng Thap” dat diém trung binh 1 2,06 diém (thang diém 5). Qua d6 thiy rang, Tai san thuong
hiéu dugc sinh vién cam nhan trung thanh nhiéu hon 1a hai long khi hoc tai Truong Dai hoc
DBong Thap.

4.3.5. Po lwong mike do danh gid cia sinh vién Trueong Pai hoc Pong Théap vé tai san
thuong hiéu

Dé c6 cai nhin toan dién vé tai san thuwong hiéu cta Trudng Pai hoc Dong Thap tir quan
diém cua sinh vién, can phai phan tich mirc d6 wa thich va mirc d6 cam két cua ho ddi voi
tru’ong, bat chéap su tuong dong vé méi truong hoc tap va diéu kién giang day gitra cdc co sO
gido duc dai hoc khac. Sy khdc biét nay khong chi phan anh sy gan két cua sinh vién véi
thuong hiéu cua Truong Pai hoc Dong Thép ma con thé hién sy danh gia va nhan thirc cua
sinh vién vé gia tri clia truong so voi cac dbi thu canh tranh.

Bang 10 dudi déy trinh bay két qua danh gia cia sinh vién vé tai san thuong hiéu ctia
Truong Pai hoc Pong Thap, qua dé 1am rd mirc d thu hit va sy wu ti€én ma sinh vién danh
cho truong khi so sanh véi cac truong dai hoc khac.

Bang 10. Panh gia ciia sinh vién vé tai san thwong hiéu

Ky higu Bién quan sat Trung binh
BE Tai san thwong hi¢u 3,84
Du cac truong dai hoc ¢6 méi trudng gigo duc gidng nhau nhung toi
BE1 vén thich hoc & Truong Pai hoc Pong Thap hon 1a hoc ¢ truong dai 3,79
hoc khéac
Du cac trudong dai hoc khac c6 diéu kién hoc tap gidng Truong Pai
BE2 hoc Pdng Théap nhung toi van chon hoc tai Truong Pai hoc Ddng 3,83
Thép
Du cac trudng dai hoc khac c¢d thé manh nhu trudng Pai hoc Bong
Thap nhung t6i van thich hoc & Truong Dai hoc Dong Thap hon

Nguon: Két qud tir phan tich SPSS, 2024.

Nhin chung, tai san thuong hi¢u Truong Dai hoc Poéng Thap dang duoc danh gia ¢ muc
trung binh la 3,84. Tuy nhién, véi nhitng vu diém truong c6 nhieu hoat dong ngoai khoa bo
ich, thiét nghi c6 nhitng giai phap thiac day thé manh nay cuaa truong hon.

BE3 3,89

TOm lai, tai san thuong hiéu cua Truong Dai hoc Déng Thép dugc sinh vién danh gia &
mtrc trung binh (3,84/5). Trong do, nhan biét thuong hiéu va chat lvong cam nhan co diém so
cao, phan anh sy ghi nhan tich cyc vé thuong hiéu va cac hoat dong ho tro sinh vién. Tuy
nhién, long trung thanh thuong hiéu van & mac thap, can c6 giai phap cai thién dé tang muc
d¢ gan bo cua sinh vién.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két luan

Hé théng hoa co sé ly luan vé& tai san thuong hiéu trong gido duc dai hoc:
Nghién ctru da xay dung co sé ly luan viing chac dya trén mé hinh cua Aaker (1991, 1996),
diéu chinh pht hop véi bdi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam. Bon yéu té chinh dugc xac
dinh bao gom: Nhan biét thwong hiéu, lién twéng thuong hiéu, chat lvgng cam nhan va long
trung thanh thuong hiéu.
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Xac dinh céc yéu t6 cau thanh tai san thuong hiéu cua Truong Pai hoc Bong Thép dua
trén cam nhan cuaa sinh vién: Keét qua nghién ctu thuc nghiém chi ra:

Nhan biét thuong higu: La yéu té manh nhat, phan anh kha ndng nha truong tao dung
hinh anh thuong hiéu rd nét va nang cao nhan thuc trong cong dong sinh vién.

Chat lugng cam nhan: Pugc danh gia cao nhd chét lwong dao tao va cac hoat dong ngoai
khoa bo ich, dap (ing tot ky vong cua sinh vién.

Lién tudng thuong hiéu: Gan lién véi nhan thic tich cuc vé thanh tyu va vai tro cua nha
truong trong cong dong, tao dung hinh anh bén ving.

Long trung thanh thuong hiéu: La yéu té yéu nhat, cho thay sinh vién chua thuc sy tré
thanh nhirng dai st thuong hiéu tu nhién sau khi tot nghiép.

5.2. Thao luan két qua nghién ciu

Gia thuyét H1 duoc chap nhan, khang dinh “Nhan biét thwong hiéu” 14 yéu té quan trong
nhét trong tai san thuong hiéu cia truong theo cam nhan cia sinh vién. Két qua nay pha hop
v6i nghién cuu cua Pinar & cs. (2014); & cs. (2022) va nghién ciru cua tac gid, cho thiy vai
tro cot 18i ciia nhan biét thuong hiéu trong viéc gitip sinh vién dé dang phan biét truong nho
chién luoc quang ba va hoat dong két ndi cong dong.

Gia thuyét H3 vé “Chét lwong cam nhan” dwoc chip nhan, khing dinh déy 1a yéu tb
quan trong thtr hai trong tai san thwong hiéu cua Trudng Pai hoc Pong Thép. Sinh vién dénh
gia cao hoat dong ngoai khoa, co sé vat chat va chat lugng dao tao. Két qua nay tuong dong
véi nghién ctu cia Stukalina va Pavlyuk (2021) tai Latvia va Nguyén & cs. (2021) tai Truong
Dai hoc Bdng Thép, nhin manh vai trd cua chat lugng cam nhan dbi véi sy hai 1ong va nhan
thae thuong hiéu.

Gia thuyét H2 “Lién tuong thuong hiéu” dugc chap nhan. Gia thuyét nay c6 su dong
thuan bai nghién ciu (Vi, 2019) dugc thuc hién tai cac truong dai hoc trén dia ban Ha Noi,
trong d6 lién tudng thuong hiéu lién quan dén cac thanh tich dao tao, uy tin va hinh anh cua
treong 1 yéu td ¢6 ¥ nghia 16n trong viéc xay dung thuong hiéu trudng.

Gia thuyét H4 vé “Long trung thanh thuong hiéu” dugc chip nhan, cho thiy day 1a yéu
t6 yéu nhit trong nghién ciru. Két qua nay tuong ddng vai nghién ciu caa Pham (2014) tai cac
truong dai hoc & Thanh phd Ho Chi Minh, phan anh rang du sinh vién hai 1ong voi méi truong
hoc tap, murc do trung thanh véi thuong hiéu tredng van chua cao va can duogc cai thién.

Nghién ciru xac nhan gia thuyét H1, H2, H3 va H4 déu duoc chip nhan trong nghién
ctiu ndy, khang dinh vai trd ctia nhan biét thwong hiéu, lién tuong thwong hiéu, chat lwgng cam
nhan va long trung thanh trong tai san thwong hiéu cia Truong Dai hoc Pong Thép. Sinh vién
danh gia cao nhan biét thuong hiéu (3,81) va chat lugng cam nhan (3,78), phan anh sy ghi
nhan tich cuc vé thwong hiéu va hoat dong dao tao. Tuy nhién, long trung thanh thuong hiéu
c6 diém s6 thap nhat (2,00), cho thay can cai thién mic do gan bo cia sinh vién. Tong thé tai
san thuong hi¢u dat mic 3,84/5, nhan manh nhu cau nang cao long trung thanh dé phat trién
thuong hiéu bén viing.

5.3. Ham y quan trij
Dua trén két qua nghién ctiru nhém tac gia d& xuat mot sé ham y quan tri nhu sau:

Yéu t5 Nhan biét thwong hiéu 1a yéu té quan trong nhét trong tai san thwong hiéu cua
Trudng Dai hoc Dong Thap theo danh gia cua sinh vién, véi diém trung binh 3,81/5. Dic biét,
tiéu chi “Dé dang phan biét truong véi cac dai hoc khac” dat 3,88 diém, cho thay muac do nhan
dién thuong hiéu khé tét. B nang cao hon nita, truong can ddy manh truyén théng da kénh,
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gia ting hién di¢n cong dong va thong nhat hinh anh thuong hi¢u thdng qua mang xa hoi, su
kién l6n va chién lugc quang ba nhat quéan.

Yéu té Chat lwgng cam nhan Ia yéu té quan trong thar hai trong tai san thwong hiéu
ctia Trudng Pai hoc Bong Thap, véi diém trung binh 3,78/5. Sinh vién danh gi4 cao hoat dong
ngoai khoa (3,99/5), cho thay sy hai 10ng véi cac chuong trinh bo trg. Dé hang cao chat luong
cam nhén, truong can cai thién giang day, mé rong hoat dong ngoai khoa va tdi wu kénh thong
tin vai sinh vién.

Yéu té Lién twéng thwong higu xép thir ba, véi diém trung binh 3,65/5. Sinh vién c6
4n tuong tich cuc nhat voi thanh tich dao tao (3,71/5), nhung co so Vat chat va vi tri can cai
thién. Nha truong can nén ddy manh quang ba thanh tich, nang cip co s& vat chat va cai thién
ha tang giao thong.

Yéu t6 Long trung thanh thwong hiéu c6 sé diém thap nhét (2,00/5), di yéu t6 “Hai
long khi hoc tai truong” dat 2,06/5. Diéu ndy cho thay can ting cudng trai nghiém sinh vién,
xay dung cong ddng cyu sinh vién va thuc hién khao sat dinh ky nham cai thién sy gan két véi
thwong hiéu truong. Long trung thanh thuong hiéu 1a mét yéu té quan trong can duoc chi
trong trong chién lugc phét trién ciia Truong Dai hoc Dong Thap. Vi diem sd trung binh thap
nhét (2,00/5), 16 rang can ¢6 nhirng cai thién manh me trong viéc tao dyng trai nghiém sinh
vién tét hon, xay dung mot cong dong cuu sinh vién viing manh va trién khai cac khao sat
danh gia dinh ky. Viéc thuc hién ddng bo cac giai phap trén khong chi gitip gia ting 1ong trung
thanh thuong hiéu ma con gép phan xay dung mét thuong hiéu dai hoc uy tin, thu hat sinh
vién va cung cd vi thé cua trudng trong hé théng gido duc Viét Nam.

Truong Dai hoc Dong Thap can phét huy thé manh va cai thién yéu to long trung thanh
thuong hiéu d€ nang cao gia tri tai san thwong hi¢u. Vigc trién khai dong bo cac giai phap s&
gop phan cung c6 hinh anh thuong hiéu va thu hat sinh vién hiéu qua hon.

5.4. Han ché nghién ciru va hwéng nghién ciu tiép theo

Mac du nghién ctru da dong gop quan trong trong viéc phan tich tai san thuong hiéu tai
Truong Dai hoc Dong Thép, van ton tai mot s han ché can dugc khic phuc trong cac nghién
ctru tiép theo. Pau tién, pham vi nghién ciru chi tap trung vao sinh vién nam 3 va nim 4, chua
bao gom sinh vién nam 1, ndm 2, cyu sinh vién, phu huynh, nha tuyén dung va cong dong dia
phuong. Didu ndy din dén cai nhin chua toan dién vé tai san thuong hiéu cua truong, vi vay
cac nghién ciru tiép theo can mo rong doi teong khao sat dé tao ra mot cai nhin day du hon vé
nhan thirc ciia nhiéu nhém dbi tuong lién quan dén thuong hiéu.

Nghién ctu hién tai sir dung cac phuong phap phén tich nhu Cronbach’s Alpha, EFA
va Mean, mang tinh kham pha so b, nhung chua ap dung cac phucmg phap phan tich tién tién
hon nhu CFA hay SEM. Céc nghién ctu tlep theo c6 thé sir dung cac cong cu nay dé klem
dinh séu hon moi quan hé gitra c4c yéu té cu thanh tai san thuong hiéu, tir d6 1am rd cac yéu
t6 tac dong va mirc d6 anh huong cua ching dén hinh anh va gié tri thuong hiéu cia truong.

Cubi cung 1a nghién ctru chua phan tich sy khac biét vé tai san thuong hiéu giira cac
nhom sinh vién theo nganh hoc, hé dao tao, va trinh d6 dao tao, diéu nay lam giam kha ning
nhan dién cac dic diém dic thu cua timg nhom ddi tuong. Viéc nghién ciu sy khac biét nay
trong cac nghién cau tiép theo s& gilp hiéu rd hon vé cac yéu t anh hudng dén tai san thuong
hiéu trong tirng nhém sinh vién, tir d6 xay dung chién lugc phét trién thwong hiéu phu hop.
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