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Toém tit

Chat lwong dich vu hé tro sinh vién dong vai tro quan trong trong viéc dam bao sy phat
trién toan dién cia sinh vién va ndng cao hiéu qua hoat dong gido duc dai hoc. Muc tiéu cua
nghién ciru nham danh gid chat heong dich vu ho tro sinh vién tai Truong Pai hoc Pong Thap.
Nghién ciru thuc hién khao sat 708 sinh vién hé chinh quy dang hoc tdp tai Truong va sur dung
mé hinh mirc d¢ quan trong - mirc dg thwc hién (IPA). Két qua nghién ciu tong quan duwoc
cde tai liéu va rit ra 7 tiéu chi do lwong chdt lwong dich vy ho tro sinh vién bang viéc so sanh
chénh léch giita ky vong va két qua thiee hién gom: Péi ngii can bé hé tro; Co 56 vit chat,
trang thiét bi; Dich vu Thur vién; Céc hoat dong ngoai khoa; H0 tro vé tai chinh; Dich vu an,
& va di lai; Kénh thong tin tuwong tac. Dwa vao két qua nghién ciru dd dé xudt 7 nhém gidi
phdp tdp trung vao cdc yéu té dwoc sinh vién danh gid chat heong dich vu hé tro sinh vién
keém tai cac tiéu chi Doi ngii can bo hé tro; Co sé vt chat, trang thiét bi; Dich vu Thir vién;
Cac hoat dong ngoai khoa; HQ tro vé tai chinh; Dich vu an, & va di lai; Kénh thong tin twong
tac.
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Abstract

The quality of student support services plays a crucial role in ensuring the
comprehensive development of students and enhancing the effectiveness of higher education.
This study is to evaluate the quality of student support services at Dong Thap University. A
survey of 708 full-time students studying at Dong Thap University was conducted using the
Importance-Performance Analysis (IPA) model. The findings identified seven criteria for
evaluating the quality of student support services by comparing the gap between expectations
and actual performance. These criteria encompasses support staff; facilities and equipment;
library services; extracurricular activities; financial support; accommodation, dining, and
transportation services; and interactive communication channels. Accordingly, the study
proposed seven solution groups to address areas where students rated service quality as low,
focusing on the same key criteria.
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1. Pat van dé

Trong thoi dai s6 luong cac truong dai hoc ngay cang nhiéu, theo thong ké ciia Bo Giao
duc va Pao tao ndm 2022 Viét Nam c6 242 trudng dai hoc trong doé 175 truong cong 1ap va
67 truong ngoai cong lap (Bo Gido duc va Pao tao, 2022). Muc dd canh tranh ngay cang ting
gitra cac co s¢ dao tao dai hoc va phai dbi mat véi nhiing han ché vé ngan sach, thi sy hai long
ctia sinh vién va chat lugng dich vu di bat ¢au nhan duoc sy quan tam dic biét. Su hai long
cua nguoi hoc co thé duoc coi la két qua chinh cia chét luwgng dich vu tai cac don vi gido duc
dao tao. Chat luong dich vu ¢o thé duogc lién két vai cac qua trinh va két thic bé‘mg viéc gilr
chan khach hang, mua hang lap lai, truyén miéng tich cuc va truyén thong xa hoi.

Bén canh d6 viéc nang cao chét lugng dich vu hd trg sinh vién 1a mot trong nhu:ng yeu
t6 then chdt giup cai thién trai nghiém hoc tép va tang cudng su hai long cua sinh vién. Nhiéu
nghién ctru trude day da chi ra rang céac dich vu hd tro nhu tu van hoc tap, hd tro tim 1y, co s&
vat chét, va cac hoat dong ngoai khoa co vai trd quan trong trong viéc tao ra mot moi truong
hoc tép tich cuc va toan dién. Chang han, Nguyen & cs. (2016) cho rang chét luong dich vu
ho trg sinh vién la mot tién t6 c6 tac dong truc tlep va gian tiép dén hinh anh truong dai hoc
thong qua yéu t6 trung gian 14 gia tri cam nhan vé chat luong ddo tao, giira chat luong dich vu
ho trg va gi tri cam nhan cia sinh vién vé chat lugng dao tao co mbi quan h¢ tich cyc. Nghién
ctru ciia Kaur (2016) 1am 15 vai trd quan trong cuia cac dich vy hd tro sinh vién trong viéc cai
thi€n trai nghiém hoc tap va sy thanh cong cua sinh vién.

Truong Pai hoc Pong Thap 1a mot trong nhiing truong dai hoc uy tin va chét lugng vé
dao tao ngudn nhan lyc trinh do cao va gop phan phat trién kinh t& xa hoi. Ngoai viée phai
tudn thu cic yéu cdu va tiéu chi vé chét lugng dao tao theo quy dinh ciia Bo Gido duc va dao
tao, truong dang hudng téi co ché ty chu van hanh tuong ty nhu mot doanh nghiép véi dbi
tugng “khach hang” chinh la nguoi hoc. Viéc nang cao sy hai long cta sinh vién s& 1a mot
kénh quang ba hidu qua cho cong tic tuyén sinh ciing nhu gop phan khiang dinh dugc uy tin
va thuong hiéu cua truong. Pap Gng sy hai long cta sinh vién dang dugc Truong Dai hoc
Dong Thap quan tam rat nhiéu trong nhirng nam gan day nhu: thanh lap Ban Tu vén sinh vién;
t6 chirc cac budi hoi nghi dan chu sinh vién vao cudi hoc ky dé ling nghe va giai quyét cac
yéu cdu ctia sinh vién. Hinh thtrc nay chua phan anh diy du cap d6 hai long cta sinh vién, doi
khi viéc danh gia chua that sy tw nguyén va chu trong. Dan dén két qua danh gia chua phan
anh dang vé chét lugng dich vu hd trg sinh vién ctia Truong. Bén canh dé chét lugng ho trg
sinh vién ciia Truong Pai hoc Pong Thap van con ton tai mot s6 van dé nhu: Chd o ky tic xa
han ché khong dap (mg du nhu ciu cua sinh vién (264/12.000 sinh vién dat 2,2%); nhiing bai
ding trén trang Facebook c6 tén “DThU Confessions” vé thai do cta nhan vién nha xe; thai
do tmg x1r clia can bo hd tro tai cac phong ban dé lai 4n tuong khong tdt voi mot sb it sinh
vién. Piéu nay ciing phan anh vé sy khong hai 1ong ctia ngudi hoc. Do d6, danh gia tong quan
vé dich vy hd trg sinh vién, ciing nhu cac giai phap dé nang cao chét lugng dich vu hd trg
nham nang cao sy hai 1ong ctia sinh vién 1a muc tiéu cta nghién ctru nay.

2. Co s 1y thuyét
2.1. Cac khai niém
2.1.1. Dich vu va Dich vu hé tro sinh vién

Khai niém dich vu c6 nhiéu dinh nghia khac nhau tiy theo ting goc do tlep can. Tuy
nhién, diém chung cua hau hét cac dinh nghia 1a dich vu c6 tinh v6 hinh, khong thé tach roi,
khong dong nhét va khong thé luu trit. Gido duc dai hoc hoi tu day du cac dic diém nay, dugc
xem nhu mot nganh dich vu, trong do6 cac truong dai hoc dong vai tro 1a don vi cung trng dich
vu va sinh vién 1 khach hang. Theo Zeithaml va Britner (2000), dich vu bao gdm céc hanh vi,
quy trinh va cach thirc thyc hi€én mot cong viée nhat dinh nhdm tao ra gia tri st dung cho khach
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hang, dap Gmg nhu cau va mong doi ctia ho. Theo mot khai niém khac dich vu 13 mot hoat
dong hoac chudi hoat dong mang tinh v6 hinh ¢ muc d6 nhét dinh, trong do6 cd su tuong tac
gitra khach hang, nhan vién phuc vy, cac nguén luc vat chét, hang héa hodc h¢ théng cung cép
dich vu noi giai quyét cac van dé cta khach hang (Gronroos,1990).

Dich vu hd trg sinh vién dugc dinh nghia 14 cc co so va hoat dong gitip qué trinh hoc
tap cua sinh vién dé dang va tht vi hon, dong vai tr6 giao dién gilta co s¢ giao duc va nguoi
hoc (Kaur, 2016). Chat lugng gido duc dai hoc phu thude tryc tiép vao cac dich vu nay, néu
thiéu, cac truong dai hoc chi don thuan phéan ph01 bang cp. Lacovidou & cs. (2009) nhén
manh rang hd tro sinh vién 1a yeu t6 danh gia chat luong co sé gido duc dai hoc, bao gom tur
vén, hd trg ghi danh va hudng dan nghé nghiép.

Morgan (2012) va Prebble & cs. (2004) phan loai dich vu ho trg sinh vién thanh hai
nhom: hoc thuat va phi hoc thuét. Hb trg hoc thuat lién quan dén giang day va hoc tap do doi
ngil gido vién cung cap, trong khi hd trg phi hoc thuat bao gbm cac dich vy nhu tu van tam ly,
chd &, hd tro tai chinh, va tu van phap 1y. Dé nang cao chat lugng, cin c6 su twong tac chit
ché giira hai loai h trg nay.

2.1.2. Chat lwong dich vu

Chat luong hang héa 1a hitu hinh va co thé do luong boi cac tiéu chi khach quan nhu:
tinh nang, dic tinh va d6 bén. Tuy nhién, chat lvong dich vu 14 v6 hinh. Khach hang nhan
duoc dich vu thong qua cac hoat dong giao tiép, nhén thong tin va cdm nhan. Pac diém nbi
bat ctia khach hang chi c¢6 thé danh gia dugc toan b chat luong dich vu da “mua” va “str dung”
chung. Do do, chat lugng dich vu chua dugce xac dinh mot cach chinh xac.

Theo Chua (2004), chit lugng dich vu la sy danh gia ctia khach hang vé tinh uu viét cua
san pham dich vu hay cung cach phuc vu, 14 sy cam nhéan ctia khach hang tir nhimng viéc khach
hang mong doi dén nhitng gi ma khach hang nhan dugc. Ngoai ra 6ng con cho rang: chit luong
dich vu 1a sy nhén xét, danh gia cia khach hang v tinh wu viét cta san phém hay dich vu do.

Theo Gronroos (1988) cho réng chét lwgng dich vu 1a mét sy do ludong mirc d6 phuc vu
khach hang tuong ung véi sy mong dgi ciia khach hang.

Theo Parasuraman & cs. (1994) dinh nghia, chat luong dich vu duoc xem nhu khoang
cach gitra mong doi (ky vong) v€ dich vu va nhan thirc (cdm nhan) cua khach hang khi st dung
dich vu.

2.1.3. Chat lwong dich vu hé tro sinh vién

Chat Iuong dich vu hd tro sinh vién 1a chit lugng cac dich vu hd tro nhu cac huéng dan,
hd tro ki thuat, tiép can thu vién va dich vu thong tin, tu van... phai phi hop va c6 gia tri voi
sinh vién (Simpson, 2002). Chét luong dich vy hd tro sinh vién 1a dé cap dén mot loat céc chat
lwong twong tac phi hoc thuat gitra sinh vién véi trudng dai hoc. N bao gdm trudc tuyén sinh,
tu van hoc tap, dang ky, dinh huéng, tu van nghé nghiép, dich vu thu vién, nha sach, tu van
hd tro tai chinh, tu van ca nhan, hd trg x& hoi, ho tro ky thuat, 1ap ké hoach chwong trinh, kiém
tra bang cap sinh vién tét nghiép va danh gia bang diém (Dirr, 2014). Nghién ciu cua Jain va
Gupta (2013) ciing chi ra chat lugng dich vu hd trg sinh vién 1a thanh phan quan trong cua
chat lwong dich vu gido duc dai hoc.

Trong linh vuc gido duc dai hoc, cac nha nghién ctru thuong tap trung vao khai niém
mang tinh tong quat 1a chit lvong dao tao cua truong dai hoc (DeShields & cs., 2005). Tuy
nhién, cam nhan vé chat luong dao tao ctia mot truong dai hoc c6 lién quan dén cam nhan vé
chat luong cua cac dich vu hd tro sinh vién khi ho theo hoc tai truong. Nhitng dich vu hd tro
nay lién quan dén viéc hd trg vé hoc vu, hoc phi, can tin, ky tic x4, hd tro viéc 1am khi sinh
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vién theo hoc tai trudng... Thong thudng thi nhitng dich vu hd tro nay dugc cung cip boi cac
phong/ban chirc ning trong mét truong dai hoc, ngoai ra chung con duoc sir dung bai cac dbi
tugng khac nhu cac bac cha me, cac don vi tuyén dung. Nghién ctiu nay chi dé cap dén dich
vu hé tro danh cho ddi tuong sinh vién theo hoc tai truong dai hoc.

2.2. Mt s6 dich vu hd tro sinh vién dwoc dé cp tai treong dai hoc

Dich vu hd tro sinh vién dong vai tro dac biét quan trong trong viéc nang cao chat luong
gido duc dai hoc. Cac dich vu hd tro nay khdng chi dam bao sy phat trién toan dién cua sinh
vién ma con gop phan khing dinh vai tro va s ménh cia cac co sé gido duc dai hoc trén toan
thé gioi:

Thu vién duoc coi la dich vu hd tro sinh vién quan trong nhat 1a trung tam tri thiee, noi
tu gido duc, cung Cap théng tin thyc té va hd trg sinh vién giai quyét cac van dé vé thong tin
théng qua cac ngudn tai liéu phong phi va cong cu tim kiém hiéu qua (Alina, 2013). Khong
¢6 khéi niém truong dai hoc khong co thu vién. Do dé, thu vién 1a mét phan khong thé thiéu
cuia cac truong dai hoc trén toan thé gioi.

Noi luu tra tao ra méi trudng hoc tap 6n dinh, ting cudng giao tiép x4 hoi giira cac sinh
vién, dong thoi mang dén su hd tro can thiét dé sinh vién thich nghi tét hon véi méi truong
dai hoc. Ngudi hoc danh khoang 80% thai gian bén ngoai 16p hoc va phan Ién thoi gian do 1a
tai noi cu tra ctia ho. Giup d& ngudi hoc, va duy tri mot méi truong gigo duc phong ph hd trg
s ménh gido duc cua truong dai hoc (Blimling, 1993).

Dich vu tur van dong vai tro then chét trong viéc hd trg sinh vién phat trién toan dién, tir
viéc nang cao ky ning séng dén dat dugc thanh cong trong hoc tap va cudc séng. Cac bo phan
tu van khong chi tap trung vao viéc giai quyét cac khé khan hién tai ma con hudng dén muc
tiéu phat trién bén viing cho sinh vién qua cac khia canh tri tué, x& hoi, dao duc, tinh cam va
thé chét. Nhitng dich vu nay duoc thiét ké danh cho tét ca sinh vién va gia dinh, mang lai su
hd tro can thiét & moi giai doan cua hanh trinh hoc tap, dic biét 14 trong qua trinh dinh hudéng
cho sinh vién méi, gitp ho tu tin budc vao moi trudng dai hoc mot cach dé dang va san sang
(Shaterloo, 2011).

Khu vic nha 3n dong vai tro quan trong trong viéc dap tng nhu ciu dinh dudng, phat
trién twong tac x4 hoi va nang cao stc khoe thé chat cho sinh vién. Day 1a noi giup xay dung
mdi quan hé, gido duc cach cu xir va thuc day 16i séng lanh manh, dong thoi ngin ngira céc
thach thic vé hanh vi (Alliance for a Healthier Generation, 2014). Nha an khong chi cung cap
bita An ma con hd tro toan dién cho sinh vién trong moi trudng hoc tap.

An ninh trong cac co s& gido duc dai hoc dong vai trd quan trong trong viéc tao ra moi
truong hoc tap an toan va thuan lgi cho viée thuc ddy gido duc. Mic di méi truong hoc thuat
ngdy cang thay d6i, nhung sinh vién thuong thiéu nhan thic vé an toan va cam giac an ninh
tai trudng. Cac to chire gido duc dai hoc ¢6 trach nhiém duy tri mot méi trudng hoc tap an toan
théng qua su phdi hop cua nhiéu bén trong to chic. Bo phan an ninh dong vai tro chinh trong
viéc dam bao sy an toan cua sinh vién trong khudn vién truong (Amoatemaa & cs., 2017).

Cong nghé¢ thong tin 1a céng cu thiét yéu trong thoi dai tri thirc va truyén thong hién dai.
Ngay nay cac truong dai hoc cung cip dich vu cng nghé théng tin nhanh chéng va tién tién
nham hd tro sinh vién trong hoc tap va nghién ciru. Cong nghé théng tin gitp ngudi hoc tiép
can cac ky thuat rd rang, khuyén khich sir dung may tinh nhu mét cong cu hitu ich trong moi
giai doan hoc tap. Sinh vién c6 thé sir dung cong nghé théng tin dé chia sé y tuong, thao luan
dur &n, t chue thong tin va hoc tap theo nhém. Céc hé théng cong nghé thong tin hién dai con
g6p phan vao viéc phd bién hoc thuat hiéu qua thong qua cac phuong tién truyén thong va
cong nghé may tinh (Negi & cs., 2011).
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Hoc bong la ngudn dong vién tai chinh quan trong, gitp sinh vién giam bét ganh nang
chi phi va tap trung vao viéc hoc, duoc phan bo dya trén thanh tich hoc tap hodc nhu cau kinh
té. Dich vu stic khoe dam bao sinh vién duy tri thé chat va tinh than khoe manh, gidp ho thich
nghi véi &p luc hoc tap va sém quay trd lai sau nhirng van dé sac khoe (Floyd, 2003).

Hoat dong ngoai khoa khéng chi 1a co hoi dé sinh vién ren luyén ky nang mém, phat
trién nhan cach va kham pha nang khiéu, ma con la yéu to quan trong gop phan nang cao chat
lwong dich vu gido duc dai hoc, tao méi trudng hoc tap can bang va nang dong (Peng & Samah,
2006; Sumaedi, 2012).

Cubi cung, co s& vat Qhét trang thiét bi hién dai nhu phong hoc, thiét bi cong nghé va
khong gian sinh hoat dat chuan la nén tang quan trong ho trg qua trinh day va hoc, tao nén moi
truong giao duc chat luong cao va bén virng (Silva & cs., 2017).

2.3. M6 hinh ly thuyét dé xuat

Do ludng chat lwong dich vu 1a chu @& thu hat sy quan tdm nghién ciu cua nhiéu tac
gia trong va ngoai nudc. CO rat nhiéu mo hinh da dugc phét trién dé danh gia va do luong chat
lwong dich vy, nhu SERVQUAL hay IPA (Importance Performance Analysis - mie d6 quan
trong - mtrc do thuc hién). Mdi mé hinh déu phu hop véi cac loai hinh dich vu khac nhau,
nhung diém chung 1a déu tap trung do ludng mirc d6 hai long ma khach hang cam nhan khi st
dung dich vu. C6 thé noi day 1a cac mé hinh duoc sir dung phd bién nhét. Trong pham vi cua
nghién ctu, nhém tac gia s dung md hinh mirc do quan trong - mic dé thuc hién IPA do
Martilla va James (1977) xay dung vao ndm 1977 dé danh gia chat luong dich vu hd tro sinh
vién caa truong Pai hoc Pong Thap.

IPA 1a mé hinh do luwong chéat lwong dich vu dua vao sy khac biét gitra y kién nguoi
duoc khao sat vé muc do quan trong cua céc chi tiéu va mic do thuc hién cac chi tiéu cua nha
cung tng dich vu (I-P gaps). Mo hinh nay phan loai nhiing thugc tinh do luong chat luong
dich vy, cung cap cho nha cung ting dich vu nhitng thong tin b6 ich vé diém manh va diém
yéu cuia nhitng dich vu ma minh cung cip cho khach hang. Tir d6 nha quan tri cung ung dich
vu s& ¢d nhitng quyét dinh chién lugc dung din dé nang cao chét lwong dich vu. Véi nhiéu uu
diém, mo hinh IPA duoc nhiéu nha nghién ciu sir dung dé danh gia chét lugng dich vu va dé
dé xuat giai phap nang cao chét luong dich vu mot cach hiéu qua. Qua mé hinh nay, nha
Truong 6 thé biét dugc dic diém nao cua dich vu hd tro 1a quan trong dbi véi sinh vién va
sinh vién danh gia dich vu ra sao dé dé xuét giai phap thoa man yéu cau cta ngudi hoc.

MGi quan h¢ gitra chét luong dich vu véi mire do thé hién (P) va mic do quan trong (1)
duoc thé hién nhu sau:

Hiéu s (P-1) Chat luong dich vu
P-1>0 Tét
P-1<0 Khong t6t

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dugc thuc hién qua hai giai doan: nghién ctru so bo dinh tinh va nghién cau
chinh thirc. Trong giai doan nghién ciru so by, thuc hién phong van sau 10 chuyén gia hién la
chuyén vién va cap quan 1y cac phong/ban chirc ndng cung cap dich vu hd trg & Truong Dai
hoc Bong Thap dé hiéu rd hon vé thuc trang cung cap dich vy, nhitng kho khan gap phai, hi¢u
chinh va bd sung bang cau hoi. Sau do, tién hanh phong van thir 05 sinh vién dé xem muc do
phul hop vé cach dién dat ddi véi cac bién quan sat dugc str dung dé do luong. Dya vao nghién
ctru so bo, bang cau héi cam nhan vé chat lugng dich vu hd tro sinh vién ban dau duoc luoc
b nhiing yéu t ¢6 sy trung lap, hiéu chinh trong céch st dung tir ngit, bi loai bo 01 va thém
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02 bién quan sat. Bong thoi bang cau hoi da duoc didu chinh va st dung cho giai doan khao
sat chinh thic. Dit liéu duoc thu thap véi phuong phap 1y mau thuan tién, phi xac suat. Doi
tugng khao sat 1a sinh vién chinh quy dang theo hoc tai Truong Pai hoc Pong Thap. Nghién
ctru str dung thang do Likert 5 diém mdi bién quan sét sinh vién s& tra loi khao sat & mirc do
hai long va mirc d6 quan trong. Sau khi khao sat dit liéu dugc lam sach ma héa va sir dung
phan mém SPSS tién hanh kicm dinh Paired Samples T- test gifra hai nhém mitc d6. Sau ciing
tién hanh phong van sau lan hai d6i véi nhém chuyén gia Ia can bo quan ly, chuyén vién ho
tro sinh vién vé giai phap nang cao chat lugng dich vy hd tro tir d6 ¢ co s& dé xuét giai phap
cai thién.

3.1. M6 hinh nghién ciu

Nhin chung, khi nghién ctru vé chét luong dich vy hd trg sinh vién tai cac truong dai
hoc céc tac gia phan 16n dé cap dén: co so vat chat thiét bi, hoc bong, hoat dong phong trao,
thu vién, can bd ho trg, tai chinh hoc phi, ky tic x4, dich vu an udng, quy trinh t6 chirc thyc
hién, kha ning tiép can, théng tin twong tac, cd van hoc tap... Tuy nhién, qua qua trinh tong
hop va xem xét ndi ham cuia cac khai niém nghié€n ciru ma cac tac gia trudc d6 st dung trong
mo hinh dé xuét ctia minh c¢6 phan kha tuong tu véi cac nghién ctru khac mac du tén goi ¢6
khac nhau. Do d6, nhom tac gia di tién hanh phan tich va nhan thay c6 07 yéu té anh hudng
dén sy hai 10ng cta sinh vién vé chat luong dich vu hd tro voi mie do st dung 6 sy lap lai
kha cao. Cy thé dugc trinh bay ¢ Bang 1.

Bang 1. Nhém yéu té va ngudn riit trich

STT Nhém yéu td Nguon riit trich

1 Daingil can bd hd tro Nguyén va Bui (2020), Nguyén va Nguyén (2021)

2 Coso vat chét, trang thiét bi  Nguyén va Bui (2020), Huynh & cs. (2024)

3 Dich vu thu vién Nguyén va Nguyén (2021), Huynh & cs. (2024)

Nguyén va Bui (2020), Nguyén va Nguyén (2021),
Huynh & cs. (2024)

4 Cac hoat dong ngoai khoa

5 HOb tro vé tai chinh Nguyén va Nguyén (2021), Huynh & cs. (2024)
6  Dich vy an ¢ va di lai Nguyén va Nguyén (2021), Huynh & cs. (2024)
7 Kénh thong tin tuong tac Nguyén va Bui (2020), Huynh & cs. (2024)

Nghién ctru dé xuat mo hinh nghién cuu chét lugng dich vy hd tro sinh vién tai Truong
Pai hoc BDong Thap thong qua tham khao cac nguon tai li€u vé chat lugng dich vu ho trg sinh
vién trong va ngoai nudc:

Doi ngii can bd hd trg \ Céc hoat dong ngoai khoa

CHAT LUONG DICH VU

Co sd vat chat, trang HO TRG SINH VIEN

P H3J tro vé tai chinh
thiét bi

\ Dich vu an ¢ va di lai

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét

AN

Dich vu thu vién

Kénh thoéng tin tuong tac
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Thang do danh gia chat luong dich vu hd trg sinh vién tir cac sinh vién: Thang do Likert
5 mirc d6 danh gia cho muc do quan trong, tir (1) rat khong quan trong dén ) rat quan trong
va mirc d6 hai long tir (1) rat khong hai 1ong dén (5) rat hai 10ng cho cac bién quan sat.

3.2. Phwong phép thu thap dir li¢u
3.2.1. S6 liéu thit cap

Bao cao cua cac phong ban, cac khoa, trung tdm trong 3 nam 2022-2024, thong tin trén
website va cac nghién cau co lién quan sir dung dé phuc vu cho viéc phan anh thuc trang cong
tac ho trg sinh vién cua Truong Pai hoc Bong Thép.

3.2.2. 56 liéu so cdp

_ Phuong phap chon mau: Trong nghién cuu nay, ching toi str dung phuong phap chon
mau phi Xac suat, cu thé la chon mau thuan tién.

Kich c& mau: Theo Hair & cs. (2019) d6i v6i phuong phap phan tich nhan té kham pha
EFA kich thugc mau téi thiéu 1a 50, tot hon 1a 100 va ti 1& sé quan sat/bién do luong la 5/1
nghia 14 mot bién do luong can téi thiéu 1a 5 quan sat. Déi véi 36 bién trong mé hinh ‘nghién
ctu nay, tuy khong st dung phuong phap phén tich nhan t6 nhung thang do cua cac bién quan
sat 1a thang do likert 5 murc do (glong thang do céac bién quan sat trong phan tich nhan t6). Tur
d6 nghién ctru dé xuit c& mau van theo cdng thire n= 5.k, ¢& mau 180 quan sat la phu hop dé
thuc hién nghién ciu. Tuy nhién sb lugng mau cang 16n thi tinh chinh xac cang cao nén khi
khao sat nhom téc gia da khong gidi han sb lwong mau.

4. Két qua va thao luan

4.1. Théng tin chung vé @i tweng nghién ciru

Mau & nghién ctru nay duoc nhoém nghién ciru chuyén link khao sat bang Google Form
dén cac giang vién dang giang day cac hoc phan hoc ky 1 nam hoc 2024-2025 va giang vién
la c6 van hoc tap tai céc khoa trong truong nho chuyén vao nhém Zalo cua sinh vién. Sau thoi
gian 15 ngay (tir ngay 14 dén ngay 30/10/2024) khi tlen hanh goi khao sat da co 711 sinh vién

phan hoi, trong d6 co 708 phiéu hop 18. Thong tin miu nghién ciru dugc thong ké mo ta ¢
Bang 2.

Bang 2. Thong tin mau nghién ctu

GIOI TINH
MAau n=708 S6 lwgng Phan trim

Nam 244 34,5
Nit 464 65,5
Tong 708 100,0

KHOA HOC
2021 104 14,7
2022 106 15,0
2023 225 31,8
2024 273 38,5
Téng 708 100,0

PHAN BO THEO KHOA

Khoa Giéo duc Tiéu hoc Mam non 71 10,0
Khoa Kinh té - Luat 87 12,3
Khoa Su pham Toén - Tin 21 3,0
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Khoa Ngoai ngir 222 31,4
Khoa Su pham Khoa hoc xa hoi 49 6,9
Khoa Giao duc thé chat - Su pham Nghé thuat 91 12,9
Khoa Nong nghiép tai nguyén va Méi truong 24 3,4
Khoa Giao duc Chinh tri 18 2,5
Khoa Su pham Khoa hoc ty nhién 22 3,1
khoa Van héa Du lich va Cong tac x& hoi 83 11,7
Khoa Cong nghé s6 va Ky thuat 20 2,8
Tong 708 100,0

4.2. Panh gia chat lrgng dich vu hd tre sinh vién qua khoang cach giira mirc dd
guan trong va mue d¢ thuc hién

Dé danh gia chat lugng dich vu hd trg sinh vién tai Truong Pai hoc Dong Thap nhém
nghién cau sir dung kiém dinh Paired Samples T- test. Két qua kiém dinh sé& cho ta thay duoc
su chénh léch gitra trung binh caa hai nhém mie d6 quan trong (1) va mirc do thé hién (P). Khi
d6, do léch P - 1> 0, nghia 1a chat luong dich vy tét, néu P - | < 0 thi chit luong dich vu chua
t6t va do chénh léch am cang Ion thi chat lugng dich vu cang thap va nguoc lai. Bé kiém dinh
d6 chénh léch co y nghia théng ké ta st dung gia tri p < 0,05 (mirc y nghia 5%).

Bang 3. Két qua kiém dinh su khéc bigt mire d§ quan trong va mire d thuc hién

Ky Thuec Chénh Gia
TT Tiéu chi Vong hién léch  tri

Mm ® ¢H p

| D@ingii can bd hd trg
Doi ngii can bo hd tro nhiét tinh khi tu van, giai quyét
van dé hoc vu

410 397 -0,13 0,00

Poi ngii can bo hd trg tu van kip thoi vé cac hoat

dong ngoai hoc vu (thuc tap, vi€c 1am, khéi nghiép) 409 395 0,14 0,00

Doi ngil can b ho trg tu van, hudng dan day du, o
3 rang \{é cac ché d¢ chinh sach (hoc bong, hoc phi, 4,13 3,98 -0,15 0,00
vay von, ky tic x4 ...)

Doi ngil y té truong hoc ludn nhiét tinh hd tro vé

4 cham soc stre khoe ban dau cho sinh vién 411 393 018 0,00

5 f):m ngil y t? tru:ong l}()c rihlct’tmh tu van cac van de 407 389 -018 0,00
lién quan dén strc khoe, tam 1y.

Il Co sé vat chit, trang thiét bi

6 Dién £1ch cac PhOI:Ig hoc, giang duong luon dap ung 419 381 -038 0,00
nhu cau hoc tap cua sinh vién

7 Trang thi€t bi tai phong hoc, giang duong (may 422 380 -042 0,00

chiéu, micro, quat, may lanh, Wifi) van hanh tot
8  Heé thong nha vé sinh ludn sach s&, thoang mat 417 3,63 -0,54 0,00

Khu thé thao (san bong da, bong chuyén, hd boi, cau
9  16ng...) dap Gng tot nhu cdu hoc tip rén luyén cuia 4,11 3,88  -0,23 0,00
sinh vién
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Ky Thue Chénh Gia
TT Tiéu chi Vong hién  léch  trj
Mm ® ¢En p

11l Dich vu thw vién

10 T}lu vién c6 day du nguon hoc li€u dap tng nhu cau 421 400 -021 0,00
cua sinh vién

11 D1cAh VFIA muon, trd sach tai thu vién rat dé dang va 409 393 016 0,00
thuan tién

12 Thu vién la noi thich hop dé sv hoc tap, nghién ctu 418 4,04 -0,14 0,00

13 Thu vién duoc Atran‘g blA day du th}et bi can thiét de 418 398 020 0,00
sinh vién truy cép tai li¢u truc tuyen

14 GI‘O: mo cra va .Czong cura cua Thu vién phu hop véi 412 388 -024 000
thoi gian sinh vién hoc tap

VI Cac hoat dong ngoai khoa

15 C;ac l}oat dqng van flgh@, th_e thag duogc Nha truong 402 393 009 0,00
to chirc thuong xuyén cho sinh vién

16 Cac cau lac bo doi nhom luén duoc duy tri hoat dong 3,94 3,83 -0,11 0,00
Cac chuong trinh rén luyén k¥ nang cho sinh vién i

17 dugce Nha truong to chice thuong xuyén, lién tuc. 404 390 0,14 0,00

18  Sinh vién dé dang tham gia cac hoat dong phong trao 4,03 3,90  -0,13 0,00

19 Ciic hoat d(}ng Rhong tré9 hﬁ:u ic_h, g1_1'1Ap rén luyén, 407 394 013 0,00
bo trg cho qua trinh hoc tap cua sinh vién

20 S}nh vién thuzo.nAg xuyén dugc tham quan thyc tién tai 409 383 -026 0,00
cac doanh nghiép

V  HOJ tro vé tai chinh

21 Tguong co theu .cAhlnh sach hoc bong, trg cap xa hoi 417 3,95 022 0,00
ho trg cho sinh vién
Truong c6 nhiéu chinh sach hé trg d6i véi sinh vién
thudc dién chinh sach, hoan canh kho khan, dan toc i

22 thiéu s6.(ngdi nha 5.000d, mién giam hoc phi, ky tlc 416 402 0,14 0,00
Xa...)

23  Chinh sach hoc béng phu hgp véi sinh vién 416 3,97 -0,19 0,00

24 Sinh vién dé dang dong hoc phi 407 3,87 -0,20 0,00

o5 Nhu’ng tmorng hqp’ kho khan ,duqc Nha truong cho 414 397 -017 0,00
gia han thoi gian dong hoc phi

2% Sinh vién nhan dugc hoc bong theo diing thoi gian 411 386 -025 0,00
quy dinh

VI Dich vu an ¢ va di lai

27 D}ch vu an, uong cua Truong phuc vu moén an, thire 400 372 028 0,00
uong phong phu da dang

o8 Nha an sinh vién sach s€, dam bao an toan vé sinh 410 381 029 0,00

thuc phim
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Ky Thue Chénh Gia
TT Tiéu chi Vong hién l1éch tri

Mm ® ¢En p
29 Phong & ky tuc xa ciia Truong rong réi, thoang mat 398 368 -0,30 0,00

30 Ky tic x4 cia Truong 1a noi an toan 402 3,73 -0,29 0,00
31 Nha xe dap ting tot chd dau xe cho sinh vién 415 3,44 -0,71 0,00
32 Nhan vién nha xe hd trg nhiét tinh 401 3,70 -0,31 0,00

VIl Kénh thong tin twong tac
Céc kénh thoéng tin tuong tic cua Nha trudong voi

33 ngudi hoc (wesite, fanpage, email, duong ddy néng) 4,07 3,86 -0,21 0,00
cOng khai, minh bach
Cac kénh thong tin trong tac lun cung cap kip thoi,

34  thuong xuyén vé cac thong tin vé hoc vy, cac hoat 4,05 3,84 -021 0,00
dong cua Truong, khoa

Cac kénh thong tin twong tac ludn hd tro giai dap cac

35 ¢ ., = A 406 3,82 -0,24 0,00
thac mac cia sinh vién
3p Cdckenhthongtinda dang, sinhvitncothededang 4 03 385 918 0,00
tiép cén voi cac bo phan khi can lién hé
Nguon: Sé liéu diéu tra 708 sinh vién, 2024.
Gia thuyét:

HO: khéng c6 su khac biét d6i véi gia tri trung binh caa hai nhém
H1: c6 su khac biét d6i véi gia tri trung binh caa hai nhoém

Két qua kiém dinh su khéc biét mic d6 quan trong va muac do thuc hién dugc trinh bay
qua Bang 3. Két qua kiém dinh cho thdy, tat ca 36 tiéu chi thuoc 7 nhom déu cé gia tri
p<0,05, tuc 1a c6 su khéc biét vé gia tri trung binh gitra mic d6 quan trong va mic do thuc
hién. Biéu nay cho thiy c6 sy chénh léch gitta mac d6 quan trong va mirc do thuc hién, va
chat luong dich vu hd trg sinh vién & Truong Pai hoc Pong Thap dugc thuc hién chua tot.
Trong d6 chénh léch nhiéu nhat 1a “Nha xe dap ung t6t chd dau xe cho sinh vién”
(P-1=-0,71), ké dén 1a “Hé théng nha vé sinh ludn sach s&, thoang mat” (P-1'=-0,54). Khong

¢6 tiéu chi nao dugc sinh vién danh gia thuc hién tét, su chénh léch thap nhat thugc veé cac tiéu
chi “Cac hoat dong van nghé, thé thao dwgc Nha truong td chirc thudng xuyén cho sinh
vién”véi P-1 = -0,09 va “Cac cau lac by doi nhoém ludn duoc duy tri hoat dong” vai P-I = -
0,11.

5. Giai phap
5.1. Giai phap nang cao co sé vt chit, trang thiét bi

Thuc trang cho thiy day 1a nhém yéu t6 khong dép tmg duoc nhu cau caa sinh vién nhét
trong tat ca cac nhom. Tuy nhién day ciing la nhom yéu t6 mang tinh chién luoc nhat mudn
cai thién can su két hop cua nhiéu ngudn lyc va mang tinh lau dai. Sau day la céc giai phap
dugc dua ra dé gop phan ting su hai 16ng caa sinh vién vé co sé vat chit trang thiét bj tai
Trudng Pai hoc Dong Thap:

Cai thién diéu ki¢n vé sinh: Chénh lgch 16n nhét (-0,54) trong tiéu chi nay cho thay
sinh vién khong hai long vai tinh trang vé sinh hién tai. Nha trudng can ting cuong lich vé
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sinh dinh ky, d&am bao nha vé sinh lubn sach s&, thoang mat va kho rao. Bong thoi, viéc trang
bi thém céc thict bi hién dai nhu may say tay, voi nudc cam tng, va hé thong khtr mui sé nang
cao trai nghiém st dung.

B#o tri va nang cap trang thiét bi phong hoc: Véi miic chénh léch dang ké (-0 42),
cac thiét bi tai phong hoc dang khong dap tng duoc nhu cau cua sinh vién. Nha truong can
thuc hién kiém tra dinh ky va bao tri may chiéu, micro, may lanh va quat dé tranh tinh trang
hong hoc 1am gian doan hoc tap. Viéc dau tu thay thé cac thiét bi 15i thoi va nang cip hé thong
wifi & hd tro sinh vién trong méi trudng hoc tap s6 hda. Ngoai ra, can trién khai kénh béo céo
su ¢d truc tuyén dé sinh vién phan anh kip thoi cac van dé thiét bi, giap nha truong c6 thé xir
Iy nhanh chong va hiéu qua hon.

Nang cép co sé vat chit thé thao: Mic du mac chénh léch thap nhit trong nhém
(-0,23), co s vat chét thé thao van can duoc cai thién dé dap tng nhu cau cua sinh vién. Nha
truong c6 thé mo rong dién tich cac san choi nhu bong d4, bong chuyén va cau 16ng, ddng thoi
bao dudng bé mit san dinh ky dé dam bao an toan va chat lwong. Ngoai ra, viéc cai tao céc
khu vic tién ich nhu phong thay do va nha vé sinh tai khu thé thao s& gitip nang cao trai nghiém
cua nguoi sir dung.

Quan Iy tdng thé va wu tién ngin sach: Dé giai quyét toan dién, nha truedng can xéac
dinh rd cac hang muc uu tién, tap trung dau tu vao nhitng tiéu chi c6 mac chénh léch Ion nhu
nha vé sinh va trang thiét bi phong hoc. Bong thai, viéc té chic khao sat dinh ky sau khi ap
dung cac giai phap s& cung cip thong tin dé nha truong tiép tuc cai thién, dam bao rang moi
nd lyc déu dap tmg dung ky vong cua sinh vién.

5.2. Giai phap nang cao dich vu an ¢ va di lai

Thuc trang cho thiy Truong dai hoc Pong Thap chua dap tng duoc nhu cau cau sinh
vién vé& nhom yéu té Dich vy an & va di lai. Vay mudn dap tng tét hon nhu cau cua sinh vién
thi Nha truong can dé ra cac giai phap la:

Cai thién khu vuc dau xe cho sinh vién: Hién tai, theo nhu cau cép thiét va nham tung
budc hién dai hoa co s vat chit phuc vu hoat dong trong gilr xe cho sinh vién, Nha truong
chu trrong xdy dung nha xe mai theo md hinh nhiéu ting vao nam 2025.

Pam bao vé sinh va chit luong nha an: Pam bao vé sinh an toan thyc pham la yéu t6
quan trong khong thé thiéu. Viéc kiém tra va giam sat chat luong thuc pham cén dugc thyc
hién thuong xuyén bang cach thanh 1ap doi giam sat va kiém tra dinh ky nguon cung cap
nguyén lidu va quy trinh ché bién. Pé dao tao nhan vién, t6 chirc cac khoa tap huin vé an toan
thyc pham va vé sinh méi truong cho nhan vién 1a can thiét, giup ho nang cao nhén thirc vé vé
sinh trong cong viéc.

Cai thién diéu kién ky tac x4: Dé ting cuong tién nghi, viéc trang bi thém céc thiét b
nhu quat, ti quan 4o, hodc hé thong thong gié tu nhién s& gitp cai thién sy thoang mat va tao
moi truong song thoai mai cho sinh vién. Bén canh d6, viéc thue hién bao tri dinh ky co sé ha
tang ky tac x4 la cn thiét dé gilr cho cac phong ludn trong tinh trang t6t nhat, dam bao sy an
toan va tién nghi. Cudi cung, dé tao ra mot moi truong sdng hoa dong va than thién, nha truong
nén khuyén khich cong dong qua cac hoat thé thao, giao Iuu vian nghé¢, gitp sinh vién két ndi
va cam thay thoai mai khi song tai ky tic x4.

Naéng cao thai dd phuc vu cta nhan vién nha xe: Dé cai thién chét lwong dich vu tai nha
xe, viéc dao tao k¥ ning giao tiép cho nhéan vién 1a diéu quan trong, gitip ho c6 thé giai quyét
cac yéu cAu cta sinh vién mot cach nhanh chong va hiéu qua. Bén canh do, viéc khuyén khich
bang chinh sach thudng cho nhitng nhan vién c6 thanh tich tbt s& tao dong luc cho ho cong
hién hon nita trong céng viéc. Mot yéu to quan trong khéc 1a xay dung van hoa hd tro bang
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cach dua ra cic quy tic img xir rd rang va dao tao nhan vién vé thai d6 phuc vu chuyén nghiép,
tr d6 giup tao ra mdt moi truong phuc vu than thién, hoa nha va chuyén nghiép cho sinh vién.

5.3. Giai phap nang cao hd trg vé tai chinh

D¢ gidi quyét cdc van dé lién quan dén nhom yéu t6 "Hd tro vé tai chinh” tai Truong
Dbai hoc Bong Thép, can trién khai cac giai phap cu thé nham thu hep khoang cach gitra ky
vong va thuc té cta sinh vién. Dudi day la cac dé xuat cu thé:

Truong can da dang hoa cac chuong trinh hoc bng va tro cap xa hoi, ting cuong hop
tac véi doanh nghiép va to chirc dé ma rong nguon tai trg. Bong thoi, cai thién quy trinh xét
duyét, dam bao minh bach, rat ngan thoi gian va truyén thdng hiéu qua dé sinh vién dé dang
tiép can thong tin. Ngoai ra, viéc dinh ky khao sét y Kién sinh vién va diéu chinh chinh sach
phl hop s& gitp dap ung tét hon nhu cau thuc té va ky vong cia sinh vién.

Xay dung chinh séch hoc bong linh hoat, phti hop véi timg nhém sinh vién nhu sinh
vién kho khan, sinh vién gioi, hodc co thanh tich dac biét. Bong thoi, mé rong céc tiéu chi xét
hoc bong dé bao quat da dang nhu cau, phdi hop véi doanh nghiép va té chirc dé tao thém
ngudn tai trg, va dam bao minh bach, cong bang trong quy trinh xét duyét, gidp sinh vién cam
thiy duoc hd tro ding nhu cau.

Trién khai nén tang thanh toan truc tuyén da dang, d& sir dung dé sinh vién thuan tién
dong hoc phi. Bong thoi, don gian hda thu tuc gia han hoc phi, minh bach tiéu chi xét duyét
va xir ly nhanh chéng cac truong hop kho khin, dam bao sinh vién nhan duoc hd tro kip thoi
va hiéu qua. Tang cudng nhan sy phu trach va ap dung cong nghé dé tu dong hoa cac budc xét
duyét ho so. Lién két chit ché giita cac phong ban dé xir ly hd so nhanh chéng, tranh tinh trang
that lac hozc cham tré. Xay dung va cong khai lich trinh xét duyét va cap hoc bdng, gidp sinh
vién chua déng theo doi.

5.4. Giai phap nang cao kénh thong tin twong tac

Dé cai thién cac kénh thong tin tuong tac va dap ung ky vong cua sinh vién, Trudng cd
thé thuc hién céac giai phap sau:

Tang cuong ddi ngii tu van vién, mé rong kénh hd tro truc tuyén (chatbot, email, hotline)
va xay dung co ché phan hdi nhanh chéng, dam bao moi thic mac cua sinh vién duoc giai dap
kip thoi va chinh xac. Truong can duy tri va cap nhat thuong xuyén cac kénh thong tin nhu
website, fanpage va email véi cac noi dung rd rang, chi tiét, d& dang tim kiém. Cac thong tin
quan trong vé hoc vy, hoat dong trudong nén dugc cong bd cong khai va dé dang truy cap.

Thiét lap hé thong thong béo tu dong qua email, SMS hoic cac tng dung di dong dé giri
thong tin kip thoi cho sinh vién vé cac sy kién, hoat dong hoc tap va lich hoc. Bong thoi, cac
thong tin can dwoc truyén tai mot cach nhanh chéng va chinh xéac. Phat trién thém cac kénh
thong tin moi nhu tng dung di déng, cac dién dan truc tuyén, hoic cac nhém mang xa hoi,
gilp sinh vién d& dang tiép can va trao d6i thong tin. Dong thoi, can dam bao cac kénh nay
dugc duy tri hoat dong lién tuc va 6n dinh.

5.5. Giai phap nang cao chit lwgng dich va thwr vién

Dé nang cao chat lugng dich vu thu vién va dap ung ky vong cua sinh vién, Truong c6
thé thuc hién cac giai phap cu thé cho ting tiéu chi nhu sau:

Thu vién cin ting cudng viéc bd sung va cap nhat tai liéu hoc thuat, sach tham khao,
nghién ctu khoa hoc, va tai liéu dién tir phu hop véi nhu cdu hoc tap va nghién ctu caa sinh
vién. Bong thoi, Truong c6 thé xay dung mot hé théng phan hoi tir sinh vién dé kip thoi diéu
chinh va ma réng ngudn hoc liéu phu hop hon.
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Thu vién nén nang cap co s vat chit, trang bi cac thiét bi may tinh, may in, ti vi hién
dai va dam bao ket ndi internet 6n dinh cho sinh vién khi truy cap tai liéu truc tuyén. Dong
thoi, viéc mua sim céc co so dir liéu dién tir, tap chi khoa hoc va céac khoa hoc truc tuyén s&
gitip sinh vién dé dang tlep can tai liéu hoc tap chat lugng cao. Dé phuc vu nhu cau hoc tap
cuia sinh vién, thu vién can mo ctra vao cac gio linh hoat hon, bao gom cudi tuan va cac budi
tdi trong tuan. Pong thoi, xay dung céc ca lam viéc ciia nhan vién thu vién linh hoat dé hd trg
sinh vién t6t hon vao céac gio cao diém.

5.6. Giai phap nang cao cac hoat dong ngoai khéa

Dé nang cao hiéu qua cac hoat dong ngoai khoa, nha trudng can tap trung vao nhiéu giai
phéap dong bo:

Truéc hét, cin da dang hda noi dung va nang cao chit lugng té chac cac hoat dong nhu
vin nghé, thé thao, hoi thao chuyén dé va giao luu quéc té, dong thoi cai thién cong tac lap ké
hoach va quan 1y d& ¢&am bao tinh 6n dinh va hip dan ciia cac chuong trinh. Bén canh d6, can
phat trién va duy tri hiéu qua hé théng cau lac bo sinh vién bing cach hd trg ngudn luc, t6 chic
cac ngay hoi dé thu hat sinh vién tham gia va dao tao doi ngii 1anh dao cau lac bo.

Nha treong can thic day manh mé méi lién két vai cac doanh nghiép théng qua viéc
tang tan suat cac chuyén tham quan thyc té, trién khai cc chuong trinh thyc tap ngan han,
hozc hop tac té chirc hoi thao, tir 6 giup sinh vién c6 thém co hdi trai nghiém thyc tién. Moi
doanh nghiép tham gia hd trg cac budi hoi thao, huéng dan ki nang nghé nghiép hoic tai tro
cac hoat dong ngoai khoa. Xay dung mang ludi nha tuyén dung va co so dit liéu thong tin
ngudi hoc sau khi tét nghiép, to chirc cac hoat dong giao luu - hop tac véi céc té chic, doanh
nghiép.

5.7. Giai phap nang cao ddi ngii can b hd tro

Dé hoan thién ddi ngii can bo hd tro va dap ung ky vong cua sinh vién, Nha Truong can
tap trung vao cac giai phap sau:

bao tao, tap huan nham phét trién ki nang cho doi ngil can b9, dac biét trong cac linh
vuce tu van tam ly va sirc khoe; Tang cuong cong tac truyén théng gido duc sirc khoe (Mai,
2024).

Tang cuong nhan luc va cai thién co so vat chat dé tao diéu kién 1am viéc hiéu qua. Quy
trinh tuyén dung can minh bach, dam bao chon lya ding nguoi phi hop véi nhu cau thyc té,
ddng thoi phan bé trach nhiém rd rang dé tranh chong chéo cong viéc. Bén canh do, can thic
day tinh than trach nhiém va dao dirc nghé nghiép bang cach ghi nhan, khen thuong nhiing
dong gop tich cuc va xay dung van hoa lam viéc chuyén nghiép.

Trién khai tu Van linh hoat thong qua cac kénh truc tuyén va théng tin rd rang. Ngoai
ra can tao co hoi két ndi thuong Xuyén gitra can b va sinh vién théng qua cac budi gap g&, tu
van dinh ky va thiét 1ap mang luéi hd tro chat ché véi cac to chuc sinh vién. Cudi cling, viéc
khao sat dinh ky dé do luong sy hai 1ong va ky vong ciia sinh vién sg gitip doi ngii can bo diéu
chinh va cai tién dich vu hd trg mot cach kip thoi va hiéu qua.

6. Han ché va hwéng nghién ciiu tiép theo

Két qua nghién ctru thé hién nhém nghién ciru da dat dugce muc tiéu nghién ciru ban dau
dit ra. Tuy nhién, dé tai ciing c6 nhitng han ché nhat dinh. Thtr nhat, miu khao sat dugc thu
thap theo phuong phap phi x4c suét, do do tinh dai dién chwa cao, c6 thé anh huéng dén do tin
cay cua két qua. Thu hai, nghién ctru chi tap trung vao Trudng Dai hoc Dong Thép, nén cac
két luan dua ra khong thé dai dién cho toan bo hé théng gido duc dai hoc. Hon nita, d6i trong
khao sat gigi han trong sinh vién hé chinh quy, chua bao gdm cuu sinh vién, hoc vién lién
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thong cao hoc va céc nhém khéc sir dung dich vy. Trong cac nghién ctu tiép theo, can ap dung
phuong phap chon mau xac suat dé ting tinh dai dién, ma rong pham vi khao sat sang cac
truong dai hoc khac va xem xét thém cac nhém ddi twong sir dung dich vu da dang hon nham
cung cap céi nhin toan dién va khach quan hon vé chat lugng dich vu gi4o duc dai hoc.

7. Két luan

Dé nang cao chat luong dich vy hd trg sinh vién, Truong Pai hoc Pong Thap can tap
trung vao viéc cai thién nhirng yéu té ma sinh vién danh gia chua dat yéu ciu, nhu co so vt
chat, dich vu nha xe, nha vé sinh, va trang thiét bi hoc tap. Két qua khao sét thuc té cho thiy
nhitng han ché rd rét trong cac tiéu chi danh gia, diéu ndy yéu cau Ban lanh dao Nha truong
thuc hién cac giai phap thiét thuc va kip thoi. Cac gidi phap nay khong chi gitp khic phuc
nhiing diém yeu hién tai ma con gop phan nang cao su hai long cua sinh vién, tr d6 tao nen
tang viing chic dé thu hit nhiéu sinh vién dén hoc tap tai truong trong nhitng nam tai. Viéc
cai thién chat luong dich vu hd trg sinh vién khong chi mang lai loi ich cho nguoi hoc ma con
nang cao uy tin va vi thé caa truong trong hé thdng giéo duc dai hoc quéc gia va quéc té.
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