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Tém tit

Nghién cizu ndy diwoc thuc hién nham xdc dinh va danh gid cdc yéu té anh hudng dén
aong lyc 1am viéc cia vién chirc tai Trieong Pai hoc Pong Thap. Di liéu nghién citu duwoc thu
thdp tur 250 vién chirc lam viéc tai cac khoa, phong/ban va trung tam truc thuge Trirong. Cac
phwong phdp nghién ciru dinh tinh va dinh luong da dwoc sur dung, bao gdm phong van sau
chuyén gia, thang k& mé ta, kiém dinh dg tin cdy thang do, phan tich nhan 10 kham pha (EFA),
phan tich twong quan va héi quy tuyeén tinh boi. Két qua nghién cizu chi ra rang c¢6 5 yéu té
chinh dnh hweng d@én déng luc 1am viéc, bao gom: (1) Cong nhdn thanh tich; (2) Co héi dao
tao va thang tién; (3) Thu nhdp va phuc loi; (4) Phong cach lanh dao; va (5) Méi trrong 1am
viéc.
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Abstract

This study identified and evaluated the factors affecting the work motivation of

employees at Dong Thap University. Data were collected from 250 employees working in
faculties, departments, and centers of the university. Both qualitative and quantitative
research methods were applied, including in-depth expert interviews, descriptive statistics,
scale reliability testing, exploratory factor analysis (EFA), correlation analysis, and multiple
linear regression analysis. The research results revealed five key factors influencing work
motivation: (1) Achievement recognition; (2) Training and advancement opportunities; (3)
Income and benefits; (4) Leadership style; and (5) Working environment.
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1. Giéi thiéu

Dong lyc lam viée la sy mong mudn va sy tu nguyén cua nguoi lao dong nham nd lyc
khong ngung trong cong viée dé dat duoc cac muyc tiéu cua to chire. Theo Stee va Porter (1983),
dé co duge dong lyc lam viéc, trude tién can xac dinh rd nhu cau; viéc mong mudn thoa man
céc nhu cau d6 sé thuc day con ‘nguoi hanh dong mot cach c6 muc dich va lién tyc phan dau
dé dat dugc muc tiéu. Vi vay, dé tao dong luc lam viéc, lanh dao can hiéu va dap tng nhu cau
clia nguoi lao dong, dong thoi tao didu kién thuan loi dé ho phat trién. Ngoai ra, Filak va
Sheldon (2008), con cho r?mg ‘Tao dong luc 121 yéu t6 then chdt ddi véi sy thanh cong va hiéu
sudt dai han cua bat ky hé thong gido duc nao”. Piéu nay cho thdy, viéc tao dong luc lam viée
khoéng chi quan trong d01 V61 moi truong dai hoc ma con c6 tac dong lon dén sy phat trién ciia
hé thong giao dyc va quoc gia. Cac truong dai hoc ludn chu trong dén dong lyc lam viéc cua
vién chirc, xem day 1a yéu t6 quyét dinh dé thiic day su phat trién cta nha trudng.

Lién quan dén tam quan trong vé dong luc 1am viéc ctia ngudi lao dong ddi véi t chu,
nhing nim gan ddy da c6 nhiéu tac gia da thuc hién nhitng nghién ctru vé chi dé nay nhu Tran
& cs. (2019), Janke & cs. (2019), Daumiller & cs. (2020), Binh & Nguyen (2021), Nguyén &
cs. (2022), Nguyen (2022), Wahyudi (2022), Collie (2023), Nguyen (2023), Tran & Nguyen
(2024). Két qua noi bét tir cac nghién ciru nay chi ra rang cac yéu t6 chinh tic dong dén dong
lyc 1am viéc bao gdm: (1) Co hoi dao tao va thang tién; (2) Cong nhén thanh tich; (3) Thu
nhap va phuc lot; (4) Moi truong lam viée; (5) Mébi quan h¢ dong nghiép; va (6) Phong cach
lanh dao. Tuy nhién, cac nghién ctru nay van gdp mot s6 han ché nhu pham vi nghién ctru hep,
quy mé mau nhé va ddi tuong chua da dang, dan dén kho khin trong viée 4p dung két qua vao
nhiéu bdi canh giao dyc khac nhau.

Ciing nhur c4c t6 chirc khac, Truong Pai hoc Pong Thép ludn coi ngudn nhan Iuc 1a yéu
td cbt 16 mang lai thanh cong va sy phat trién cta nha truong. Tuy nhién, hién nay, viéc tao
dong luc lam viéc cho vién chirc chua thyc sy hi€u qua. Theo dir li€u ndi bo tir nam 2021 dén
2023 cia trudng, sd lwong vién chirc xin nghi viéc ting dan qua cac nam, lan luot 1a 2, 8, va
13 nguoi. Ngoai ra, mot s6 vién churc khong hoan thanh nhiém vu dugc giao, surc sang tao cua
mot bd phan vién chic con thip, va hiéu qua lam viée giita cac vién chirc chua dong déu. Tur
nhiing van dé trén, viéc thuc hién nghién ciru “Cac yéu t6 anh huong dén dong lyc lam viée
cua vién chirc Truong Dai hoc Bong Thap” 1a can thiét nham d& xuat mot sé giai phap quan
ly phu hop v6i déc thu cua truong dé nang cao dong luc 1am viée, dong gop vao su phat trién
chat lugng ciia nha trudng.

2. Co sé ly thuyét
2.1. Khai niém
2.1.1. Khai niém vé dong luc 1am viéc

bong lyc lam viéc dugce dinh nghia la sy san sang va nd luc cao ctia ca nhan nham dat
dugc cac muyc tiéu cta to chire, voi didu kién cac nhu cau ca nhan cua ho dugc dap tng trong
kha ning ctiia minh (Robbins & cs., 1998). Theo Mitchell (1982), dong luc lam viéc thé hién
qua qua trinh tam ly tao ra su kich thich, dinh hudng va kién tri trong cac hanh dong tu nguyén
dé dat dugc muc tiéu. Néi cach khac, dong luc 1am viéce 1a 1y do khién nhan vién lam viéc, duy
tri sy cam két _va déng gbp tich cyc vao mdi trudong lam viée cia ho. Dé dat dwoc muc tiéu,
mdi ca nhan can hiéu rd nhitng gi minh mudn dat duoc, duoc khuyén khich va tu nguyén cam
két voi su nhiét tinh dé huéng t6i muc tiéu d6. Pong luc lam viéc ¢6 kha ning chuyén doi
trang thai tir chan nan sang thich thu (Islam & Ismail, 2008). Can phan biét gitra dong luc thic
day va sy théa man. Pong luc thic ddy dé cap dén xu hudng va su no luc dé dat duogc mong
mudn hozc myc tiéu, trong khi sy thoa man lién quan dén cam giac ty nguyén khi nhu cau da
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dugc dap ung. Nhu vy, dong lyc thuc day biéuNthj xu hudng hudng toi két qua, con su thoa
man thé hién két qua da dat dugc (Tran & Nguyén, 2011).

2.1.2. Khai niém vé vién chic

Theo quy dinh tai Piéu 2 Luat Vién chirc s6 58/2010/QH12: “Vién chirc 1a cong dan
Viét Nam duoc tuyén dung theo vi tri viéc lam, lam vi€c tai don vi su nghiép cong 1ap theo
ché d6 hop dong lam viée, huong luong tir quy lwong ctia don vi su nghiép cong 1ap theo quy
dinh cta phap luat” (Qudc hoi, 2010).

Theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 9 cta Luat Vién chirc sd 58/2010/QH12, vién chirc
phai 1a nhirg nguoi lam viée tai don vi sy nghiép cong 1ap, cu thé: “Pon vi sur nghiép cong
1ap 1a t6 chirc do co quan ¢ tham quyén ciia Nha nudc, to chirc chinh tri, to chue chinh trj -
x3 hoi thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat, co tu cach phap nhan, cung cip dich vu cong,
phuc vu quan Iy nha nuéc” (Qubc hoi, 2010).

Tir quy dinh néi trén, c6 thé dua ra cach hiéu vé vién chirc ctia Truong Dai hoc Pong
Thap nhu sau: Vién chirc 1a cong dan Viét Nam, dugc tuyén dung theo vi tri viéc lam tai
Truong Pai hoc Bong Thap, dugc huong luong tir ngan sach nha nudc theo cac quy dinh cta
phap luat.

Thir nhat, d6i ngii giang vién 14 vién chirc chuyén mén chiu trach nhiém thyuc hién nhiém
vu giang day va dao tao. Nhiém vu cua giang vién dugc xac dinh ¢ cac khia canh: thyc hién
cong tac dao tao, giang day theo dung quy dinh cua phap luét va diéu 1¢ nha truong, gitr gin
pham chat, danh dy va uy tin ctia nha gido; ton trong nhan cach, bao vé quyén va loi ich chinh
dang cua nguoi hoc. Bén canh do, giang vién can khong ngimg hoc tép, rén luyén dé nang cao
pham chét dao dirc, trinh d6 chinh tri, chuyén mén nghiép vu, dong thoi néu guong trong
phuong phap giang day cho ngudi hoc.

Thir hai, theo khoan 1 Diéu 3 Luat Vién chirc sb 58/2010/QH12, vién chic quan 1y 1a
nhitng nguoi duoc bd nhiém gitr chirc vu quan 1y cé thoi han, chiu trach nhiém diéu hanh va
td chure thuc hién mot hodc mot ) cong viéc trong don vi su nghi¢p cong 1ap, va dugc hudng
phu cip chire vu quan 1y. Trong khi d6, theo diém b khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh 1152020/ND-CP,
vién chirc khong gitt chirc vu quan ly 1a nhitng nguoi thyc hién nhiém vy chuyén mon, nghiép
vu theo chirc danh nghé nghiép trong don vi sy nghiép cong lap (Chinh phu, 2020).

Nhin chung, khai niém vién chtc tai Truong Pai hoc Pong Théap vira mang nhiing dic
diém chung cua vién chire, vira cé cac dac thu riéng ctia don vi. Vién chuc tai day bao gém
cac nha khoa hgc, giang vién, vién chuc quan ly va cac chuyén vién lam viéc tai cac phong
ban, don vi truc thuoc Truong Pai hoc Déng Thap.

2.1.3. Céc ly thuyét nén

Theo thuyét nhu cau cia Maslow (1943), con ngudi hanh dong theo nim cip bac nhu
cau ting dan, tir nhu cau co ban dén nhu cau ty thé hién. Cap d6 1 1a nhu cau sinh 1y (an udng,
nha &), cap d6 2 1a nhu cau an toan (bao vé va dam bao an ninh), cip d¢ 3 Ia nhu cau x4 hgi
(tinh ban, gia dinh, su than mat), cap do 4 1a nhu ciu tu trong (su cong nhan, thanh tyu), va
cap d¢ 5 la nhu Cau tur thé hién (phat huy tiém nang, tu hoan thi¢n). Nhu cau dugc chia thanh
hai nhém: nhu Cau cap thap (cap 1 va 2) chi yéu thoa man tir bén ngoai, va nhu cau Cap cao
(c4p 3, 4, 5) chii yéu thoa man tir bén trong. Thuyét nay, dugc ap dung rong réi trong cac thap
nién 1960-1970, da giup nghién ctru dong hrc 1am viéc tai Trudng Pai hoc Pong Thap lam rd
c4c nhu cau cua vién chirc. Bang cach dap (g cac cip do nhu cau, nha truong c6 thé tao moi
truong lam viéc tich cuc, cong nhan thanh tich, thic diy su phét trién ca nhan va hiéu qua
cong Vviéc.
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Thuyét tang cieong tich cuec cia B.F. Skinner (1953) cho riang hanh vi dugc thuong s&
¢6 xu hudng 1ap lai, trong khi hanh vi khong duoc thuong hozc bi phat s& giam dan. Tac dong
thuang/phat cang dién ra gan thoi diém xay ra hanh vi thi cang hi¢éu qua. Tuy nhién, thuong
dugc coi la hiéu qua hon phat do phat c6 thé gay hau qua tiéu cyc. Dé ap dung hoc thuyét nay,
td chirc can xac dinh rd cac hanh vi tich cuc can khuyén khich va cac hanh vi tiéu cuc can
tranh, xay dung hé thong thuang phat cong bang, va thong béo rd rang dén nhan vién. Nghién
ctru &p dung thuyét nay vao Truong Dai hoc DPong Thap da chi ra rang mot moi truong lam
viéc tich cyc, noi phong cach lanh dao va méi quan hé dong nghiép duoc khuyén khich, cing
V6i hé théng thuong phat minh bach va kip thoi, s& thic day vién chuc duy tri dong luc 1am
Viéc cao va phét trién bén viing.

Thuyét cong bang ciia Stacy Adams (1963) cho rang nhan vién thuong danh gia mirc do
cong bang bang cach so sanh giita cong sirc ho bo ra va nhimg gi ho nhan dugc, sau d6 doi
chiéu véi cac dong nghiép khac. Két qua cia sy so sanh niy s& anh huong truc tiép dén thai
d6 va hanh vi 1am viéc cta nhan vién. Néu ho nhan théiy thu lao thép hon so voi cong strc da
bo ra, xu hudng chan nan va bo b€ cong viéc co thé xay ra. Nguoc lai, néu két qua so sanh cho
thdy su can bang, nhan vién s& duy tri nd lyc 1am viéc. Trong trudng hop thi lao nhan dugc
vuot trdi hon so véi cong strc bo ra, nhan vién ¢ xu hudng ting cudng nd luc lam viéc dé
tuong xtng voi nhing gi ho duge hudng. Nhém tac gia da ap dung thuyét cong bing cua
Adams trong nghién ctru nay, tap trung vao viéc danh gia mac do hai long cua vién chue. Theo
d6, néu vién chirc cam thay thu nhap va phuc loi, phong cach lanh dao doc tai ap dat, va co
héi dao tao khong tuong xing vdi cong stitc ho bo ra, sy hai long trong cong viéc s€ bi anh
huong tiéu cuc, tir do lam suy giam dong lyc lam viéc.

2.2. M0 hinh nghién ciru va gia thuyét

Gid thuyét 1 (H1): Cong nhan thanh tich 1a viéc td chirc danh gia va ghi nhan dong gop
clia vién chtrc mot cach cong bang, minh bach thong qua cac hinh thirc nhu khen thuong, danh
higu thi dua, hoac ghi nhén phi tai chinh. Khi dugc cong nhén ding céch, vién chirc cam théy
nd luc cia ho duge coi trong, tir d6 ting dong luc, su hai long va tinh than céng hién, déng
thoi tao méi truong 1am viée tich cuc (Trén & cs., 2019);

Gid thuyét 2 (H2): Co hoi dao tao va thang tién dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao dong luc 1am viéc, hiéu suat va sy gan bo clia vién chie. Pao tao giup phat trién kién thuc,
k¥ nang va tang sy tu tin khi dbi mat véi thach thire cong viéc, tir d6 lam viéc hi€u qua hon.
Nghién ciru ctia Daumiller & cs. (2020) ciing khang dinh dao tao hiéu qua lam tang sy hai long
va dong lyc lam viéc;

Gid thuyét 3 (H3): Thu nhap va phic loi ciia vién chirc bao gdm lwong co ban, phu cép,
thu lao trach nhiém, thudng, va cac hd tro khac nhu chi phi hoc tip, nha &, ché do thai san,
tham quan, nghi mét theo quy ché cua Truong. Nghién ciru ciia Tran & cs. (2019) va Dinh &
Nguyén (2021) khéng dinh muc thu nhdp phu hop cé mbi quan h¢ tich cyc véi dong lyc lam
viéc va hiéu suét cua vién chirc;

Gid thuyet 4 (H4): Mai truong lam vi€e anh hudng 16n dén dong luc 1am viéc, hi¢u suat
ca nhan va t6 chirc. Cac yéu td vat Iy nhur 4nh sang, khong gian, va trang thiét bi tao diéu kién
lam viéc thoai mai, gitip nhan vién tap trung. M6i trudng tich cuc thuc ddy nhiét tinh, ning
suét va van hoa t6 chire 1anh manh (Trém & cs., 2019). Nguoc lai, moi truong thiéu hd tro hodc
ap luc cao lam giam dong luc, hiéu suét va co thé dan dén viée roi bo t chire (Nguyén & cs.,
2022);

Gid thuyét 5 (H5): Mbi quan hé déng nghiép tich cuc, dua trén sy ton trong va hd trg,
giap vién chic tu tin, thodi mai chia s¢ y tuong, tdng su hai long va dong luc lam viéc
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(Wahyudi, 2022). Nguoc lai, mbi quan hé tiéu cuc gy cang thang, giam tinh than hop tac va
dong lyc 1am viéc, tham chi dan dén y dinh rdi bo t6 chirc (Tran & Nguyén, 2024);

Gid thuyet 6 (H6): Phong cach lanh dao chuyen d6i khuyén khich sang tao, phat trién
ca nhan va truyén cam himg, gop phan ting ning suat va dong luc lam viéc (Daumiller & cs.,
2020). Nguoc lai, lanh dao doc doan lam giam dong luc lam viée do kiém soat qua murc, trong
khi lanh dao hd tro, tap trung ling nghe va giai quyét van dé, thuc day quan hé tich cuc va
dong luc lam viéce (Collie, 2023);

Gid thuyét 7 (H7): Céc dic diém nhan khau hoc nhu gi6i tinh, do tudi, tham nién, trinh
d6 chuy@&n mon va vi tri céng tac anh hudng 16n dén dong luc 1am viée. Vién chuc tré wu tién
co hoi thang tién, trong khi ngudi c6 tham nién quan tim dén thu nhap va su 6n dinh (Nguyén
& cs., 2022). Trinh d6 chuyén mén cao thudng gin voi nhu cau dao tao va phong céch lanh
dao, con nhom trinh d thap hon chu trong thu nhap, phc loi (Daumiller & cs., 2020). Vién
chuc giang day dé cao cong nhan thanh tich va phat trién, trong khi vién chirc hanh chinh quan
tam dén moi truong lam viéc va ché do dai ngd (Collie, 2023).

Trén co s ké thira cac ly thuyét va nghién ciru ¢6 lién quan, mé hinh nghién ctu duoc
deé xuat nhu ndi dung Hinh 1 duéi day.

Cdng nhan thanh tich

Co hoi dao tao va thang tién

bong luc lam
viéc cua vién
—H{H— chtrc Truong Pai
hoc Bdng Thép

'Thu nhap va Phuc lgi

IMoi trudng lam viéc

Mbi quan hé dong nghiép

H7

IPhong cach lanh dao

Nhan khau hoc

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat
3. Phwong phap chon miu va phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phap chon miu va quan sat mau

C& mau: Dya theo Gorsuch (1983) va Hoang va Chu (2008), 50 lugng Mau can gap 4-5
1an sb bién quan séat. Véi 35 blen guan sat trong nghién cuu, ¢ mau téi thiéu 1a 175. Tuy
nhién, nghién cau chon ¢& mau 250 dé tang tinh chinh xac va loai cac phiéu khao sat khéng
hop 1é nhu phiéu khao sat thiéu thong tin hozc it c6 do tin cay. C& mau nghién ciu (n = 250:
3 can b ban lanh dao, 44 vién chtrc quan ly, 125 giang vién, 78 vién chirc hanh chinh).

Phuong phap chon mau: Nghién ciru sir dung phuong phap chon mau ngau nhién phan
tang. Dya trén tong thé nghién ciru 12 vién chie Truong Pai hoc Pong Thép, dugc chia thanh
c4c nh6m dya trén don vi cong tac. Trén co s ty ¢ cac nhom tham gia vao tong thé, nhom tac
gia da xac dinh sb luong cac phan tur trong tung nhom tham gia vao mau nghién ctu tuong
g vai ty 1€ cac nhém tham gia vao tong thé (Bang D. Dong thoi, phurong phap chon mau
nay ap dung dé lya chon tung phan tir tham gia vao mau nghién cau. Trong moi tang da chia,
tién hanh chon mau ngau nhién sao cho cac thanh vién trong mdi ting déu c6 co hoi nhu nhau
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dé dugc chon. Ty 16 mau trong mdi tang c6 thé xac dinh theo ty 18 cua tang trong tong thé hoac
chon cn bang tly theo muc tiéu nghién ciu. Téng hop mau: Sau khi hoan tat chon mau trong
ting tang, cac mau duoc téng hop lai thanh mot mau chung dai dién cho toan téng thé. Mau
tong hop nay s& dugc dung cho qué trinh khao sat va phan tich.

tam va cac khoa trong cac tang néu ¢ Bang 1 dudi day.

Bang 1. Co cAu miu quan sat

Co céu mau quan sat 1a 250 vién chtic dugc chon ngiu nhién tir cac phong ban, trung

So - S6 lwong
STT Tén don vi lwgng — IYIE  Vien chire
: vién %0 2
. khao sat
chire
1 Lanh dao Truong 5 1,20 3
2 Trudng Su pham 5 1,20 3
3 Phong Bao dam chat luong 11 2,40 6
4 Phong Cong tic Pang - Poan thé 9 2,00 5
5 Phong Cong tac sinh vién va Truyén théng 13 2,40 6
6 Phong Pao tao 13 2,80 7
7 Phong Pao tao Sau dai hoc 7 1,60 4
8 Phong Hanh chinh - Tong hop 28 2,40 6
9 Phong Hop tac quoc té 7 1,20 3
10 Phong Khoa hoc va Céng nghé 7 1,60 4
11 Phong Thanh tra - Phap ché 8 1,60 4
12 Phong Thiét bi va Xy dung co ban 32 3,20 8
13 Phong K& hoach - Tai chinh 10 2,00 5
14 Phong T6 chire can bd 10 2,00 5
15 Trung tdm Dich vu 10 1,60 4
16 Trung tdm Hoc liéu Lé Vii Hung 11 2,40 6
17 Trung tdm Lién két ddo tao - B6i dudng nghé 15 3,20 8
18 Trung tdm Ngoai ngit va Tin hoc 12 2,40 6
19 Trung td&m Thyc hanh - Thi nghiém 13 2,80 7
20 Trudng THSP Mam non Hoa Hong 19 3,20 8
21 Khoa Cong ngh¢ va Ky thudt 22 2,80 7
22 Khoa Giao duc Chinh tri 11 2,00 5
23 Khoa Giéo duc Tiéu hoc - Mam non 41 8,00 20
24 Khoa Gi4o duc Thé chat - Su pham Nghé thuat 43 8,00 20
25 Khoa Kinh té - Luft 29 4,00 10
26 Khoa Nong nghi¢p, Tai nguyén va Mdi truong 25 4,80 12
27 Khoa Ngoai ngir 40 7,20 18
28 Khoa Su pham Khoa hoc ty nhién 33 6,80 17
29 Khoa Su pham Khoa hoc xa hoi 33 6,40 16
30 Khoa Su pham Toan - Tin 25 4,00 10
31 Khoa Vian héa - Du lich va Cong tac xa hdi 15 2,80 7
Téng cong 562 100% 250

3.2. Phuong phap nghién cau

nghién ctru, cu thé nhu sau:
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~ Nghién ciru dinh tinh: Tién hanh phéng van sau 7 chuyén gia (n=7) bang ban hoi ban
cau trac dé hoan thién thang do VE‘IW ba’inrcéu’ hoi chinh thire. Giai doan nay gitp xac dinh dugc
thang do chinh thuc, la nén tang deé thiét ké bang cau hoi phuc vu cho nghién ctru dinh lugng.

Nghién ciru dinh lweng: Bang cau hoi ding khao sat dugc thiét ké truc tuyén trén
Google Form, dya trén thang do chinh thirc dugc xay dung tir nghién ctru dinh tinh. Bang céu
hoi gom 3 phan chinh: (1) Gidi thiéu ly do thuc hién khao sat; (2) Noi dung khao sat vai cac
phét biéu do luong 6 bién doc 1ap va bién phu thue "dong luc lam viéc”, sir dung thang do
Likert 5 mirc d6: tir diém 1 1a “Hoan toan khong dong ¥ dén diém 5 1a “Hoan toan dong y”;
va (3) Théng tin bd sung. Dia chi lién két bang khao sat duoc guri dén 250 vién chirc cua
Truong Pai hoc Pong Thép, thu vé 220 phan hdi hop Ié sau khi loai bo cac phiéu khong
hop 1€.

Dix lidu thu thap dugc ma hoa va xir ly bang phan mém SPSS 20.0 théng qua cac phan
tich nhu: kiém dinh d6 tin cay thang do Cronbach's Alpha phan tich nhan t6 kham pha (EFA),
kiém dinh tuong quan, tu twong quan, da cong tuyen va xay dung phuong trinh hdi quy nham
do luong mirc d6 anh huong cua cac yéu té dén dong luc 1am viéc. Cubi cung, kiém dinh su
khéc biét vé dong lec 1am viéc dya trén cac bién nhan khau hoc dugc thuc hién.

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Théng tin miu nghién ciu

Két qua phiéu khao sat nhan dugc tit ca 250 phiéu va c6 220 phiéu hop 18, cac phiéu
diéu dat yéu cau khao sat, du dé phan tich cac budc néu bén dudi. Két qua phan tich thong ké
mo ta dugc trinh bay ¢ Bang 2.

Bang 2. Két qua phén tich miu nghién ciru

Mau nghién ciru

Phan loai

Tan s6 Tan suit %
e Nam 110 50
G161 tinh N 110 50
TONG 220 100
Dudi 30 tudi 6 2,7
b6 tudi Tur 30 tudi dén 40 tudi 105 47,7
Trén 40 tudi 109 49,5
TONG 220 100
. . .. Docthan 27 12,3
Tinh trang hon nhan =57 = oo dinh 193 87,7
TONG 220 100
Ctr nhan 29 13,2
\ n £ Thac si 142 64,5
Trinh d6 hoc van Tién st m 20
Pho gido su, tién si 5 2,3
TONG 220 100,0
Tu 5 ndm — dudi 10 ndm 26 11,8
Tham nién congtdc  Tur 10 ndm — 20 nam 133 60,5
Trén 20 nam 61 27,7
TONG 220 100
Giang vién 100 45,5
Loai vién chuc Chuyén vién (vién chirc phong 76 345

ban, trung tdm, khoa,...)
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MAu nghién ctru

Tén s Tén suit %
Vién chtic quan ly (Trudng, pho
. ; AN 44 20
don vi; Trudng, phd bd mdn)
TONG 220 100

4.2. Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha va EFA
4.2.1. Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha

Dua trén két qua kiém dinh duoc trinh bay & Bang 3, tat ca cac thang do déu co hé )
Cronbach's Alpha > 0,6. Pdng thoi, cac bién quan sat co mdi tuong quan gitra bién va tong
déu vuot muc 0,3. Trong do, thanh phan c6 hé sé Cronbach's Alpha thap nhat 1a 0,437 (thang
do nhom méi trudng lam viée cua blén MT2). Két qua nay khing dinh réng tat ca cac bién do
ludong déu dap Ung ti€u chuan dé tiép tuc str dung trong phan tich nhan t6 kham pha (EFA) &
bude ké tiép.

Phan loai

Két thiic giai doan kiém dinh Cronbach’s Alpha, ddi véi thang do cac yéu té anh huong
dén dong lyc lam viéc cua vién chure c6 26/35 bién quan sat dat yéu cau va dugc st dung cho
phan tich nhan t6 kham pha trong giai doan tiép theo. Chin bién quan sat bi loai do c6 hé s6
tuong quan bién téng < 0,3 (TNPL1, TNPL5, DDTT1, DDTT2, DDTT3, LD5, DN5, MT1,
DL4). Bbi voi thang do cong nhan thanh tich, sau khi kiém dinh Cronbach’s Alpha thi 04/04
bién dat yéu ciu va duoc sir dung cho phan tich EFA.

Bang 3. Két qua kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha

Bién Trung binhthang  Hé s6 twong quan  Cronbach’s Alpha

do néu loai bién bién tong néu loai bién
Thu nhip va phuc lgi (TNPL) Alpha = 0,826
TNPL2 3,959 0,717 0,724
TNPL3 3,886 0,557 0,879
TNPL4 4,009 0,789 0,656
Cong nhén thanh tich (TT): Alpha = 0,837
TT1 11,382 0,699 0,781
TT2 11,055 0,699 0,783
TT3 11,205 0,685 0,787
TT4 11,291 0,602 0,823
Co hdi dao tao va thiing tién (DDTT): Alpha = 0,828
DDTT4 7,469 0,715 0,732
DDTT5 7,555 0,663 0,784
DDTT6 7,577 0,679 0,769
Phong cach lanh dao (LP): Alpha = 0,831
LD1 11,436 0,698 0,770
LD2 11,477 0,682 0,777
LD3 11,482 0,670 0,784
LD4 11,436 0,596 0,814
Quan h¢ dong nghiép (DN): Alpha = 0,874
DN1 10,818 0,743 0,836
DN2 10,791 0,737 0,837
DN3 10,750 0,741 0,835
DN4 10,814 0,708 0,848
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Trung binhthang  Hé sé twong quan  Cronbach’s Alpha

Bién do néu loai bién bién tong néu loai bién

Moi truong lam viée (MT): Alpha = 0,652

MT?2 7,546 0,437 0,602
MT3 7,491 0,448 0,586
MT4 7,636 0,522 0,468
Pong lue lam viée (DL): Alpha = 0,833

DL1 15,068 0,493 0,836
DL2 15,159 0,683 0,785
DL3 15,091 0,684 0,785
DL5 15,196 0,778 0,755
DL6 15,159 0,547 0,823

4.2.2. Kiém dinh nhan t6 kham pha EFA

Két qua phan tich EFA cho thay cac bién quan sat thuoc cac nhan té déu c6 hé s (FL)
> 0,5, diéu nay chung to dat gié tri hoi tu va chénh léch gitra 02 gia tri Factor Loading cua
ciing mét bién thudc 02 nhan té phai Ién hon 0,3 chung té dat gia tri phan biét. Két qua duoc
trinh bay chi tiét ¢ bang 4.

Két qua EFA c6 hé s6 KMO = 0,798 (trong bang 4) diéu nay ching to viéc phan tich
nhan t6 kham pha EFA dbi v6i thang do cac yéu td anh huong dén dong lec 1am viéc cua vién
chic 1a pht hop (0,50 <KMO < 1).

Kiém dinh Bartlett duoc thuc hién dé kiém tra gia thuyét Ho rang murc d6 twong quan
giira cac bién quan st bang 0 trong tong thé. Két qua tir bang 4 cho thy gié trj Sig = 0,000 <
0,05, do d6 gia thuyét Ho bi bac bo. Diéu nay dong nghia v6i viéc chap nhan gia thuyét rang
cac blen quan sat c6 mdi twong quan véi nhau trong tong thé & mirc y nghia 5%. Hon nita, gia
tri Engenvalue trong bang 4 dat 1,237, va tong phuong sai trich 13 72,231% > 50%. Diéu nay
cho thay sé nhan t4 rat trich c6 kha ning giai thich duoc 72,231% su bién thién cia tap dit liéu
quan sat.

Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Nhan to
1 2 3 4 5 6
TNPL2 0,846

TNPL3 0,798
TNPL4 0,899
TT1 0,808

TT2 0,821

TT3 0,788

TT4 0,737

DDTT4 0,837

DDTT5 0,804

DDTT6 0,840

LD1 0,821

LD2 0,788

LD3 0,775
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Nhan to
1 2 3 4 5 6

LD4 0,748

DN1 0,830

DN2 0,853

DN3 0,831

DN4 0,841

MT2 0,804
MT4 0,825

Hé s6 KMO = 0,798
Gia tri P cta kiém dinh Bartlett’s = 0,000
Phan tram phwong sai trich = 72,231%

Eigenvalues = 1,237

Sau khi thuc hién phan tich EFA d6i vdi cac yéu t anh hudng dén dong luc lam viée
clia vién chtrc Truong Pai hoc Pong Thap. Két qua c6 20/20 bién quan sat dat yéu cau (thoa
mén diéu kién hoi tu va phan biét) va duoc td chirc thanh 6 nhom nhan t6. Nhin chung, cac
bién quan sat khong c6 su thay ddi vi tri giita cac nhan t6 so vdi ciu tric ban dau. Vi vy nhom
tac gia quyét dinh giit lai tén bién nhu dé xuét ban dau.

Phan tich nhén t6 kham phd (EFA) doi véi thang do bién phu thujc

Két qua phan tich EFA ddi véi thang do “dong luc lam viéc” duoc nhom tac gia trinh
bay & bang 5. Cac bién quan sat déu cé hé s tai nhan to > 0,50 nén tat ca cac bién quan sat
déu duoc giir lai. Ngoai ra, phan trim phuong sai trich 13 60,387% > 50%, diéu nay néi 1én
rang nhén t6 rat trich ra giai thich dugc 60,387% sy bién thién cta tap quan sat. Chi s KMO
= 0,815 (trong Bang 5) diéu nay chiing to viéc phan tich nhan t5 kham pha EFA di véi thang
do “dong lyc lam viéc” 1a phu hgp (0,50 <KMO < 1).

Kiém dinh Bartlett dé xem xét gia thuyét Ho: mirc d6 twong quan giita cac bién quan sat
bang 0 trong tong thé. Nhom tac gia thiy rang trong bang 5, gia tri Sig = 0,000 < 0,05 ta bac
bo gia thuyet Ho la cac bién c6 mbi tuong quan bang 0 trong tong thé ma chip nhan gia thuyét
1a cac bién co6 mdi twong quan véi nhau trong téng thé véi mirc ¥ nghia 5%.

) Két thiic phan tich EFA, ¢ 20/20 bién quan sat dbi véi thang do cac yel} t6 anh huong
dén dong lyc lam viéc thoa man yéu cau va 05/05 bién quan sat dat yéu cau doi voi thang do
dong luc lam viéc. Két qua tong hop dugc trinh bay & bang 5.

Bang 5. Ma tran nhan té da xoay déi véi thang do dong luc lam viéc

Bién Nhan té
1
DL1 0,646
DL2 0,819
DL3 0,816
DL5 0,882
DL6 0,699
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Nhan té
1

Bién

Hé s6 KMO = 0,815
Gia tri P cia kiem dinh Bartlett’s = 0,000
Phan tram phwong sai trich = 60,387%

Eigenvalues = 3,019

Sau khi phan tich EFA, d6i v6i thang do “thu nhap va phuc lgi” loai b6t 02 bién quan
sat “TNPL1” va “TNPL5”; thang do “co hoi ddo tao va thiang tién” loai b6t 03 bién la
“DDTT1”,“DDTT2” va “DDTT3”; thang do “phong cach l1anh dao” loai bot 01 bién 14 “LD5™;
thang do “quan hé dong nghiép” loai bét 01 bién 1a “DN5”; thang do “Moi truong 1am viéc”
loai b6t 02 bién 1a “MT1” va “MT3”; thang do “dong luc lam viéc” loai bot 02 bién 1a “DL4”.
Nhin chung, céc bién quan sat con lai khong co hién twong thay ddi vi tri giai thich cho thang
do dai dién so véi dé xuit ban dau va sd nhan to rat trich duge 1a 07 nhan t6. Do d6, nhém tac
gia quyét dinh sir dung mé hinh d& xut ban dau, ciing nhu gia thuyét ma nhom tac gia dé xuét
trude d6 duge giit nguyén va phuc vu cho budc phén tich tiép theo.

4.3. Phéan tich twong quan Pearson

Két qua kiém tra hé s6 twong quan giira Cac bién doc lap va bién phu thudc bang phuong
phap Pearson (Bang 6) cho thiy, mdi tuong quan giira cac bién doc 1ap va bién phu thugc co
hé sé Pearson ¢ murc trung binh, véi gia tri dao dong tir 0,270 dén 0,586. Ma tran tuong quan
cling chi ra rang céc thanh phan: (1) “TNPL”, (2) “TT”, (3) “DDTT”, (4) “LD”, (5) “DN” va
(6) “MT” déu c6 méi quan hé tuong quan Vi bién phu thudc (Sig. < 0 ,05). V1 vay, 6 thanh
phan nay duogc xac dinh 1a cac bién doc lap dé s dung trong phan tich hdi quy.

Bang 6. Két qua phén tich twong quan Pearson

TNPL TT DDTT LD DN MT
TNPL Hé sb twong quan 1
Mt y nghia
Hé sb twong quan 0,131 1
TTT
Muc y nghia 0,052
Hé sb twong quan 0,247 0,290" 1
DDTT
Mirc y nghia 0,000 0,000
LLD Hé s6 twong quan 0,184™ 0,415 0,300 1
Miic y nghia 0,006 0,000 0,000

DDN Hé¢ s6 trong quan 0,132 0,199 0,265 0,265" 1
Mtrc y nghia 0,050 0,003 0,000 0,000

MMT Hésd twvongquan 0,132 0,291 0,131 0,195~ 0,077 1
Mirc y nghia 0,050 0,000 0053 0004 0,256

DL Hé sb tuong quan 0,394 0,586™ 0,567 0,479 0,270 0,313"
Murc y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

" Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tir Bang 6, cho thay cac bién doc 1ap TNPL, TT, DDTT, DN, LD, MT ¢6 twong quan
Vi bien phu thugc & mic y nghia 5 %, Do do, 06 thanh phan nay dugc xem la bién doc lap
trong phén tich hoi quy.

4.4. Phan tich hdi quy

Két qua tém tat md hinh hdi quy bang lénh Enter (dwa dong thoi céc bién doc lap vao
mé hinh) dugc thé hién trén (Bang 7) cho thdy, mé hinh gém cac bién doc lap (DDTT) Co hoi
dao tao va thang tién; (TT) Céng nhan thanh tich; (TNPL) Thu nhap va phuc loi; (MT) Moi
truong lam viéc; (DN) Méi quan hé dong nghiép; (LD) Phong cach lanh dao, giai thich dugc
59,4% sy bién thién cua bién phu thudc tac dong dén dong luc lam viéc cia vién chirc Truong
Dai hoc Pong Thap.

Bang 7. T6m tit md hinh hai quy

. ~ + H¢sdRbinh  Hg¢ so R binh D§ 1éch chudn  Durbin-
MO hinh HésoR °° A . Y S
: phuong  phwong hi¢u chinh cia sai s6 wéc lwgng Watson
1 0,778 0,605 0,594 0,336 1,952

a. Predictors: (Constant), MT, DN, TNPL, LD, DDTT, TT
b. Dependent Variable: DL

Két qua phan tich ANOVA (Bang 8) cho thdy, gia tri thong ké F dat 54,307, véi mirc y
nghia Sig = 0,000 < 0,05. Biéu nay chitng minh gia thuyét Ho (cac bién doc 1ap khéng co méi
lién hé vai bién phu thudc) da bi bac bo. Do d6, mé hinh hdi quy duoc lya chon Ia phii hop
V6i dit liéu tong thé cua Truong.

Bang 8. Két qua phan tich ANOVA

Model bizl?nshcjg’ng Bic ty do (df) b-l‘l-r:;]”;)gh?r?:g Sig.

Hoi quy 36,827 6 6,138 54,307 0,000
1 Phéndu 24,074 213 0,113

Téng cong 60,901 219

a. Dependent Variable: DL
b. Predictors: (Constant), MT, DN, TNPL, LD, DDTT, TT

Dua trén két qua phan tich, phwong trinh hdi quy wdc luong cac nhan té anh huéng dén
dong luc lam viéc cua vién chuc Truong Pai hoc Pong Thap duoc thiét 1ap nhu sau:

DL =0,501+ 0,233*TT + 0,148*LD + 0,214*TNPL + 0,294*DDTT + 0,084*MT
Trong do:

DL: bong luc lam viéc caa vién chuc

TT: Cong nhan thanh tich

DDTT: Co héi dao tao, thing tién

TNPL: Thu nhap, phuc loi

LD: Phong cach lanh dao

MT: Méi truong lam viéc
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Bang 9. Két qua hai quy (Sir dung phwong phap Enter)

Hg sb Hg sb da Thong ké

M5 hinh chwa chuan hOfl chuan hoa Gi tri t erc~ y da fgng tuy?n

Sai s0 nghia Py chap He s6 VIF

B 2 Beta A

chuan nhan
Hing s 0,501 0,205 2,440 0,015
TT 0,233 0,032 0,358 7,246 0,000 0,757 1,321

. LD 0,148 0,043 0,166 3,402 0,001 0,780 1,282

TNPL 0,214 0,044 0,218 4,851 0,000 0,919 1,088
DDTT 0,294 0,040 0,347 7,396 0,000 0,843 1,187
MT 0,084 0,037 0,103 2,266 0,024 0,901 1,109

4.5. Kiém dinh sy khac biét

Két qua kiém dinh T-test va ANOVA cho thdy, ¢ thoi diém hién tai chua tim thiy sy
khac biét c6 y nghia théng ké dbi v6i cac dac diém nhan khau hoc vé dong lyc 1am viéc cua
vién chtrc tai Truong Pai hoc Déng Thap gé)m: gidi tinh, tinh trang hon nhan, do tudi, trinh
do hoc van, vi tri cong tac va tham nién cong tac. Két qua kiém dinh T-test va ANOVA déu
c6 gia tri Sig. > 0,05, cao nhat 1a 0,986 va thap nhét 12 0,191.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két luan

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thiy c¢6 5 nhan té anh huong dén dong luc 1am
viéc cua vién chuc trudong Pai hoc Pong Thap duoc sip xép theo mirc do anh hudng tir cao
dén thap d6 1a: Cong nhan thanh tich (0,358); Co hoi dio tao va thang tién (0,347); Thu nhap
va phuc loi (0,218); Phong cach lanh dao (0,166); va Mai truong lam viéc (0,103). Vi thé 6
gia thuyét dé xuat ban dau dugc chip nhan 5 gia thuyét (loai gia thuyét Hs). Tur két qua cua
viéc kiém dinh su khac biét cia md hinh cho thay rang khong cé su khac biét nao ddi voi cac
bién gigi tinh, tinh trang hon nhéan, d tudi, trinh d6 hoc vén, vi tri cong tac va tham nién
cong tac.

5.2. Thao luan két qua nghién ciu

Két qua nghién ciru cho thay, & thoi diém hién tai ¢6 5 yéu té anh huong dén dong lec
lam viéc cuia vién chirc Truong Dai hoc Dong Théap. Mirc d¢ anh hudng (quan trong) cua cac
yéu té nay dugc xép theo trinh tu tir cao xudng thap 1a:(1) Cong nhan thanh tich (beta = 0,358);
(2) Co hdi dao tao va thang tién (beta = 0,347); (3) Thu nhap va phuc loi (beta = 0,218); (4)
Phong céach 1anh dao (beta = 0,166) va (5) Moi truong lam viéc (beta = 0,103).

Két qua kiém dinh khac biét theo cac dic diém nhan khau hoc cua vién chic cho thiy ¢
thoi diém hién tai chua tim thay sy Khéc biét co y nghia thong ke.

Déi chiéu két qua nay véi cac nghién ciru trude va phong van chuyén gia ¢ nghién ciu
dinh tinh. Céc y kién thong nhat giai thich két qua nghién ctru nay nhu sau:

Céc yéu t6 duoc kiém dinh ¢6 anh huéng dén dong hec 1am viéc ciia vién chirc Truong
Dbai hoc Bong Thép trong nghién ciru nay la twong dong vai két qua cia mot so nghién cuu
truéc. Cu thé:

- Bbn yéu t6 cong nhan thanh tich: Thay/C6 va cac dong nghiép duoc ghi nhan xang
dang vai nhitng dong gdp ctia minh trong don vi; Viéc ghi nhan thanh tich tai Treong Thay/Co
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1a ding nguoi, dang viéc; Quy trinh ghi nhén thanh tich trong Truong Thay/CO I khéach quan;
Quy trinh ghi nhan thanh tich tai Truong Thay/Co la nhat quan ddi véi tat ca moi nguoi la
tuong dong véi két qua nghién ciu (Nguyén, 2023).

- Ba yéu t6 co hoi dao tao va thing tién: Co hoi duoc bd nhiém vién chirc quan Iy tai
Truong Thay/C6 1a nhu nhau d6i véi nhimg nguoi ¢6 ning luc twong duong; Viéc b nhiém
vién chirc quan ly tai Truong Thay/Co dya trén ning luc, khong dua trén tham nién hay quan
hé; Nha Trudng c6 chinh sach thing tién 1 rang va cong khai la trong dong véi két qua nghién
ctiru cua Nguyén (2023); Tran va Nguyén (2024).

- Ba yéu t6 thu nhap va phdc loi: Thu nhap va céc khoan phuc loi, khen thuéng da thuc
su kich thich Thay/C6 lam viéc; Thu nhap va céc khoan phuc loi, khen thuong trong Truong
1a - Bn yéu t6 phong cach lanh dao: Cép trén ludn tao co hoi va ling nghe y kién dong gop
cua Thay/C6, Cap trén sin sang hd trg Thay/Co khi giai quyét cong viéc; Cap trén ghi nhan
su dong gop ctia Thay/Co; Cap trén thuc hién cong tac danh gia mot cach cong bang ddi véi
tat ca Thay/Co la twong dong vai két qua nghién ciru cua Tran & Nguyén (2024).

- Hai yéu t6 moi truong Iam viéc: Thay/co cam thay mire do on dinh vé cong viéc cua
minh tai Truong trong twong lai; Thay/Co dang lam vi€c trong moéi trudng an toan 1a tuong
dong vai két qua nghién cuu cia Dinh & Nguyén (2021).

5.3. Hdm y quan tri

Dua trén két qua nghién ctu, ching tdi dé& xuat ham y quan tri theo nhém yéu tb
nhu sau:

Ham y quan tri vé cong nhan thanh tich: Bé ning cao dong luc 1am viéc, can xay
dung hé théng danh gia thanh tich minh bach, cdng bang vai tiéu chi cu thé, phan anh dung
nd luc va két qua cong viéc cua vién chic. Cac hinh thire khen thuong nén da dang, két hop
giita tai chinh va tinh than, nhu thu khen, bang khen, hoic vinh danh. Viéc cong nhan thanh
tich can thuc hién kip thoi, ding ngudi, dung viéc, tranh cham tré 1am giam hiéu qua dong
vién. Bong thoi, khuyén khich ddng nghiép tham gia ghi nhan va tén vinh Ian nhau, gop phan
xay dung van hoa lam viéc tich cuc. Ngoai ra, duy tri muc thuéng ximg dang cho thanh tich
XUt sic, dac biét vao cac dip 18, tét hoac su kién quan trong cua Truong.

Ham y quan tri vé co hdi dao tao va thing tién: Dé phat trién dong luc lam viéc, can
x@y dung chuong trinh dao tao toan dién va lién tuc, phu hop véi tung vi tri cong tac, gidp
vién chiic nang cao ning luc chuyén mén va kj ning mém. Cac phuong phap hién dai nhu
hoc truc tuyén, hoi thao, va trao d6i chuy&n mén can dugc tich hop, ddng thoi noi dung dao
tao phai dinh ky cap nhat theo nhu cau thuc tién. Bén canh dé, can thiét I4p 16 trinh thing tién
rd rang, minh bach dwa trén khung ning lyc, cong khai tiéu chi va diéu kién phat trién sy
nghiép, dam bao co hoi cong bang cho tat ca vién chac. Cac nhiém vu dic biét va du &n thach
thirc nén duoc trién khai dé tao co hoi chirng minh ning luc, dong thoi tang cuong hd tro
nghién ciru khoa hoc nham khuyén khich va phat huy dong gop ndi bét cua vién chuec.

Ham y quan tri vé thu nhap va phc lgi: Dé nang cao dong luc lam viéc, can diéu
chinh muc thu nhap pht hop va canh tranh trong nganh gido duc bang cach ting luong va co
ché thuong hiéu suat dya trén két qua cong viéc, 4p dung chinh sach "lam theo ning luc, huong
theo cong hién" dé dam bao cdng bang. Bdng thoi, chinh sach thu nhap cin duoc ra soat va
cap nhat dinh ky dé duy tri stc hit nhan lec. Vé phc loi, cAn da dang hoa cac chuong trinh
hd tro nhu chi phi y té, bao hiém, gido duc cho con em vién chic, hd tro chd & cho vién chic
kho khén, va tang phuc loi X8 héi théng qua thudng Ié tét. Ngoai ra, cac hinh thirc phuc loi
phi tai chinh nhu tham quan, nghi dudng va hoat dong gin két tap thé ciing can duoc day manh
dé gia tang sy hai 1ong va gan b caa vién chc.
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Hamy quan trj vé phong cach linh dao: Dé nang cao hiéu qua quan ly, can tap trung
dao tao va phat trién ky nang lanh dao cho cac cap quan ly thong qua cac chuong trinh chuyén
sau vé giao tiép, lang nghe va gidi quyét xung dot, dong thoi khuyén khich tham gia hoi thao
va khoéa hoc thie hanh dé ning cao tu duy quan ly hi¢n dai. Viéc xay dung co ché phan hoi tir
nhan vién gitp lanh dao nhan dién va diéu chinh phong cach quan Iy, tao méi truong lam viéc
minh bach va ton trong y kién dong gop. Ngoai ra, can trién khai phong cach lanh dao chuyén
d6i, noi lanh dao tré thanh nguon cam hing, dwa ra tim nhin rd rang, quan thm ca nhan hoa
va thiic day sy sang tao. Viéc phan cong nhiém vu hop ly, tranh tinh trang qué tai va tang
cuong giao tiép truc tlep gitra 1anh dao va vién chuc s€ tao moi truong lam viéc tich cuc, gan
két doi ngii va thiic ddy hiéu qua cong viéc.

Ham y quan tri vé méi trweong lam viéc: Dé cai thién moi truong lam viéc, can nang
Ccip co so vat chat va trang thiét bi hién dai, dam bao dap ung yéu cau cong viéc va nang cao
hiéu suat lao dong. Khong gian 1am viéc can duoc thiét ké an toan, tién nghi va than thién,
ddng thoi thyc hién bao tri va nang cap co sé ha ting dinh ky dé dam bao chat lwong lau dai.
Bén canh do, cAn thuc day van hoa td chuc tich cuc bang cach xay dung méi trudng lam viéc
than thién, khuyén khich su hd tro va ton trong giira dong nghiép va quan ly. Cac hoat dong
gan két nhu sy kién tap thé, hoi thao hodc chuong trinh thién nguyén nén dugc t6 chie thuong
xuyén dé ting cuong tinh than hop tac. Viéc minh bach, cong bang va khuyén khich déi méi
trong van hoa td chuc s& gop phan xay dung 10ng tin va su cam két cua vién chic dbi véi
t6 chirc.

5.4. Han ché nghién ciru va hwéng nghién ciu tiép theo

Han ché nghién ciru: Trong nghién cttu ndy con nhiéu yéu té anh huong dén dong luc
lam viéc cua vién chire nhung chua duge dé cap (gi tri R? hiéu chinh da ching minh). Nghién
Clru nay ciing chua xem xét moi quan h¢ gilra cac bién doc lap trong mo hinh nghién ctru dé
Xuit, cling nhu vai trd ciia cac bién trung gian dé viéc giai thich van dé nghién ciru duoc day
du hon.

. Huwoéng nghién ciu trong twong lai mé réng pham vi nghién ciu: Cac nghién ctru
tiep theo co theé ap dung mo hinh nghién ctru cho céc truong dai hoc khac hoac cac t6 chiic
cong lap khac dé so sanh va kiém dinh d6 phu hgp ctia cdc yéu to anh huong trong cac boi
canh khac nhau.
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