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Nghién ciru nay nham muc dich xdc dinh, danh gia va phan tich cac yéu toé anh huong
dén quyét dinh mua sam thoi trang triec tuyén cia sinh vién Thé hé Gen Z thudc khoa Kinh té
- Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc An Giang. Dé dat dwoc muc tiéu nay, nghién ciru chinh
thirc duwoc thuc hién thong qua phiong phdp chon mau thudn tién, véi khdo sat truc tzep va
truee tuyén qua Google Forms tir ngdy 25/03/2024 dén ngay 06/04/2024, thu vé 223 phiéu hop
1¢ tir sinh vién Thé hé Gen Z (sinh nam 1998-2005) da tirng mua sam thoi trang truc tuyén. Dir
liéu dwoc phdn tich bang cdc phwong phdp thong ké mé td, kiém dinh do tin cdy Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan 16 kham phd (EFA), phan tich twong quan Pearson, phan tich hoi quy
tuyén tinh bji (OLS), kiém dinh t-test va phan tich phuong sai ANOVA. Két qua nghién ciru
cho thdy c¢é 5 nhdan 16 anh hwéng tich cuc dén quyét dinh mua sam thoi trang truc tuyén cia
sinh vién, bao gom: (1) Nhdn thikc tinh hitu ich, (2) Mikc do uy tin, (3) Thiét ke trang web, (4)
Anh huong xa hoi va (5) Da dang hang héa, trong dé Anh hu’ong xd hoi la yéu 16 ¢ tac dong
manh nhat. Hai yéu t6 Riii ro cam nhdn va An todn khéng c6 ¥ nghia thong ké trong mé hinh
hoi quy cudi cung. Dia trén nhitng két qua ndy, cdc két ludn va kién nghi dwoc dwa ra nham
hé tro cdc nha kinh doanh tham gia vao thi truong thoi trang triec tuyén cé nhitng chién lioc
phit hop d@é thu hiit va dap vmg nhu cau ciia nhém khach hang sinh vién Thé hé Gen Z.

Tir khéa: Cdc yéu té anh hieong, quyét dinh mua sdam, sinh vién thé hé gen Z, thoi trang
truc tuyen.
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Abstract

This study aims to identify, evaluate, and analyze the factors influencing the online
fashion purchasing decisions of Gen Z students of the Faculty of Economics and Business
Administration at An Giang University. To this end, the formal research was conducted using
a convenience sampling method, through both direct interviews and online surveys via Google
Forms from March 25, 2024, to April 6, 2024, yielding 223 valid responses from Gen Z
students (born 1998-2005) with prior online fashion shopping experience. Data were
analyzed using descriptive statistics, Cronbach's Alpha reliability testing, Exploratory Factor
Analysis (EFA), Pearson correlation analysis, Ordinary Least Squares (OLS) multiple linear
regression, t-tests, and Analysis of Variance (ANOVA). The results show that there are five
factors positively influencing the online fashion shopping decisions of Gen Z students: (1)
perceived usefulness, (2) trustworthiness, (3) website design, (4) social influence, and (5)
product variety. Among them, social influence has the strongest impact. The two factors of
perceived risk and security were not statistically significant in the final regression model.
Based on these findings, conclusions and recommendations are provided to support
companies involved in the online fashion market in developing appropriate strategies to
attract and meet the needs of Gen Z student customers.

Keywords: Generation Z students, impactful factors, online shopping, purchasing
decision.
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1. Giéi thi¢u

Su phat trién nhanh chong cua Internet dan dén sy bung nd cla thuong mai dién t
(TMDT). Theo VECOM (2023), TMPT Viét Nam ting truong nhanh, dy kién duy tri trén
25% va dat trén 20 ty USD. Mua sam tryc tuyén tré' thanh xu hudng phd bién, thay ddi théi
quen tiéu dung va tiét kiém chi phi (Hsu & Luan, 2017). Cugc “Cach mang Cong nghiép 4.0”
thac day chuyen d6i tir mo hinh mua sam truyén thong sang mo6 hinh mua sam trice tuyén &
Viét Nam noi chung va tai Thanh phd Long Xuyén noi riéng. Theo "Sach tring Thuong mai
bién tr Viét Nam nam 2020", cac mat hang dugc mua tryc tuyén nhiéu nhét thi san phfim thoi
trang (quan 4o, day dép,...) luén nam trong nhom dau. Co cau dan s6 dang ngay cang tré hoa
lam thay d6i xu hudng tiéu ding, Thé hé Gen Z déan tr¢ thanh ddi twong tiéu dung chinh
(Decision Lab, 2021). Thé hé Gen Z, chiém 1/7 dan s6 Viét Nam, du kién chiém 1/3 lyc lugng
lao dong vao nam 2025, anh hudng 16n dén thi truong (Bui, 2024). Pay 1a thé hé - nguoi tiéu
dung am hleu cong nghé, thudng xuyén truy cdp mang xa hoi va nhanh chong tiép can mua
sam tryc tuyén, tao xu hudng tiéu ding méi.

Céac nghién ctru hanh vi mua sarn truc tuyén tai Thanh phd Long Xuyén ngay cang phd
bién, nhung chua c6 nghién clru nao vé quyét dinh mua sim truc tuyén hay Thé hé Gen Z, dic
biét 1a sinh vién Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc An Giang. Do viy,
nghién ctru "Cac yéu té anh hudong dén quyét dinh mua sém thoi trang tryc tuyén cua sinh vién
Thé hé Gen Z thuoc Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Truong Dai hoc An Giang" 1a can
thiét nham tim ra cac nhéan té anh huong dén quyet dinh mua sam thoi trang truc tuyén cua
sinh vién Thé hé Gen Z tir d6 c6 nhimng dé xudt giup cac nha kinh doanh tryc tuyén phat trién
va dap mg dugc nhu cau cua khach hang.

2. Téng quan 1y thuyét, lrgc sir nghién ctru va phat trién gia thuyét
2.1. Co sé Iy thuyét
2.1.1. Thuong mai dién tu

Theo T6 chirc Thuong mai thé giéi (WTO): Thuong mai dién tir (Ecommerce/Electronic
commerce) 14 mot hinh thic throng mai méi bao gdm viée san xuit, quang céo, ban hang va
phan phéi san phdm dwoc mua ban va thanh toan trén nén tang cong nghé dudi sy hd tro clia
mang Internet, nhung dugc giao nhan mot cach hitu hinh, ca cac san pham giao nhén ciing nhu
nhitng thong tin s6 hoa thong qua mang Internet, két ndi cac ca nhan hay nhom véi nhau thong
qua cac cong cu, k¥ thudt va cong nghé hién dai hay con goi 1a hinh thirc kinh doanh hoat dong
dua trén cong nghé thong tin. C6 nhiéu hinh thirc TMDT nhung nghién ciru ndy tap trung sir
dung hinh thitc Thuong mai dién to doanh nghi€p vd&i khach hang (B2C-Business-to-
Consumer).

2.1.2. Nguoi tiéu ding thé hé Gen Z

Céc tén goi The iGeneration, Internet Generation, The Homeland Generation,... déu
duoc biét dén voi ci tén goi don gian hon 1a Thé hé Gen Z. Pay 1a nhom nhan khau hoc tiép
theo sau Thé hé Millennials (Gen Y). Khong c6 mot két luan chinh xac cho nim bat dau va
két thuc cta thé hé nay, mot s6 nha nghién ctru cho rs‘“mg Thé hé Gen Z 1a thé hé tré duoc sinh
tir khoang nhitng nam 1997 dén nam 2012, mot sd ngudi khac lai cho rang Thé h¢ Gen Z ra
doi tir ngm 1995 dén nam 2010 (Horovitz, 2012; Dupont, 2015). Téng hop tir nhiéu nghién
clru trude ddy, Thé hé Gen Z trong nghién ctru ndy dugc chu yéu la nhiing ngudi ¢6 ndm sinh
trong khoang thoi gian tir nim 1998 dén nam 2005.

2.1.3. Thoi trang

Valerie & cs. (2024): “Thoi trang 1a mot cach an mic phd bién trong mot thoi gian cu
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thé hodc gitra mot nhom ngudi cu thé. N6 ciing ¢ thé ¢ nghia 1a quan 4o phd bién”. Thoi
trang la mot linh vyc lién quan dén viéc thiét ké, san xuat, tiéu thy, va quang ba cac loai trang
phuc (40 so mi, vy, quan jean, 4o len,...) va phu kién ca nhan (giay dép, tai xach, trang stec,...),
thuong thay doi theo xu hudng va phong cach mdi khoang thoi gian cu thé.

2.1.4. Quyét dinh mua sam

Quyét dinh mua sim 1a mot qua trinh phtc tap ma ngudi tiéu dung thyuc hién dé Iya
chon va mua mdt san phfnn hodc dich vu nham théa min nhu cau ca nhan hodc nhém. Theo
Kotler va Keller (2016), qua trinh ra quyét dinh mua sim gom 5 budc co ban. Mic du hai tac
gia nay khong dinh nghia truc tiép hanh vi mua hang truc tuyén nhung cho r?mg hanh vi nay
1a sy phat trién ctia hanh vi tiéu ding trong bi canh cong nghg, trong do quyét dinh mua phu
thudc vao trai nghiém nguoi dung, thong tin tryc tuyen va anh huong tir cong ddng. Tac gia
Pavlou (2003) thi cho rang hanh vi mua hang truc tuyén 1a hanh vi tiém kiém, danh gia va mua
san pham hoic dich vu thong qua Internet va cling nhan manh rang vai tro cua niém tin vao hé
thong va nhan thirc vé tinh hitu ich (Gefen & cs., 2003) ciing nhu vé i ro trong qua trinh ra
quyét dinh. Ngoai ra, quyét dinh mua hang truc tuyen la ket qua cua qua trinh tuong tac gilta
nguoi tiéu ding véi thong tin san pham ki thuat sd, yéu tb trai nghiém, giao dién website, va
su d& dang str dung hé théng mua hang (Chaffey, 2015).

A 1A > A 4 s 7 u ét N .

Nhan dién »| Tim kiem »| Danh gia cac > .Q y »| Hanh vi
N R ) lua ch dinh mua

nhu cau thong tin ua chon s&m sau mua

Hinh 1. Qua trinh ra quyét dinh ciia nguoi tidu ding
Nguon: Kotler va Keller (2016).
2.2. MO hinh nghién ctru va cac gia thuyét

Nhan thtrc vé tinh hitu ich (dan theo Nguyén & Ly, 2022; Nguyén & cs., 2023) 1a viéc
do luong mirc d6 ma mot ca nhén tin rang viéc sir dung mot hé thong cu thé s& cai thién hiéu
suét trong cong viéc cua ho. Khi ngudi tiéu dung nhan ra rang sir dung san TMDT mang lai
nhiéu loi ich va gid tri thi ho s& c6 xu hudng chon n6 lam céng cu mua sam wu tién. Ho va Wu
(2011) nhan thay giao dién trang web, kha nang phan hdi va tinh ning loc san pham gop phan
tang nhén thirc hiru ich trong linh vyuc thoi trang va tac dong tich cuc dén quyét dinh mua. Bén
canh, Dam va Di€p (2019) cho thiy nhan thire hitu ich 1a yéu t6 quan trong anh huong tich
cuc dén quyet dinh mua sam hang tryc tuyen do mua sdm truc tuyen mang nhiéu tién ich, tiét
kiém thoi gian va cong ste. Hink 1: Nhdn thire hitu ich c6 tae dong tich cuc dén quyét dinh
mua sam thoi trang triec tuyén cia sinh vién Thé hé Gen Z.

Nghién ctru ciia Bhattacherjee (2002) chi ra rang muc d uy tin anh hudng dén su tin
cdy ctia ngudi tiéu dung va c6 tac dong 1on dén quyét dinh mua sim tryc tuyén Murc d0 uy tin
cua trang web, thuong hi¢u, va danh gia ngudi dung déu 12 nhirng yéu t6 anh huéng dang ké
dén quyét dinh mua sim tryc tuyén cia nguol tidu dung (Bam & Diép, 2019). Theo Lin va
Wang (2012) thi uy tin tac dong tich cuc dén niém tin cta ngudi tiéu dung va dan dén hanh
vi mua sam tryc tuyen Hinh 2: Mire do uy tin ¢é tac déng tich cwc dén quyét dinh mua sam
thoi trang triec tuyén ciia sinh vién Thé hé Gen Z.

Rui ro cdm nhan lién quan dén sy khong chic chan va héu qua cta viéc tham gia vao
mot hoat dong cu thé, bao gom rui ro v€ tai chinh, nguoi ban, riéng tu, va an ninh thong tin
(nguy co mat thong tin). Nghién ctru da chirng minh moi quan hé ngugc giita rii ro cam nhéan
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va y dinh mua tric tuyén (Bui, 2018). Ngoai ra, Pavlou (2003) khi nguoi tiéu ding cam nhén
rui ro cao lién quan dén gian 1an tai chinh, 10 thdng tin cd nhan, hodc giao dich khong an toan,
ho ¢6 thé han ché hoic tir chdi ¥ dinh thuc hién giao dich truc tuyén. Didu nay co nghia 1a
nhén thac vé cac mdi nguy co tai chinh va bao mat co thé lam giam y dinh mua hang truc
tuyen Hinh 3: Cam nhdn riii ro ¢é tac dong tiéu cwc dén quyét dinh mua sam thoi trang truc
tuyén cua sinh vién Thé hé Gen Z.

Thiét ké trang Web anh hudng quan trong dén quyét dinh mua sam truc tuyén cia ngudi
tiéu dung. Nielsen (2000) cho ring giao dién trang web tac dong dén nhan thirc vé thuong hiéu
va ting cuong 1ong trung thanh. Sy tuong thich trén nhiéu thiét bi di dong ciing anh hudng
dén su tién loi va y chi mua sam (Hassanein & Head, 2007). Thir anh huong dén cam xuc ciia
nguoi ding la giao dién website nén thiét ké dién mao cua san TMDT sé& tic dong manh mé
dén phan tng cam xuc ciia ngudi dung (Sanchez-Franco & Roldan, 2005). Hinh 4: T) hiét ké
trang web co tac dong tich cuc dén quyét dinh mua sam thoi trang trwc tuyén ciia sinh vién
Thé hé Gen Z.

An toan déng vai trd quan trong trong quyét dinh mua sim truc tuyén cta nguoi tiéu
dung. Datta va Acharjee (2018), niém tin, an toan va bao mat thong tin ca nhan 1a mdi quan
tam hang dau. Mirc d6 an toan cua trang web va quy trinh thanh toan anh huéng 16n dén niém
tin va sy thoai méi ciia ngudi mua. Pavlou (2003) khing dinh ring cam nhan vé su an toan 1a
mot thanh phéan cia "niém tin" trong TMDT. Su an toan trong méi truong s6 s& gop phan hinh
thanh niém tin, tir d6 ting kha nang chap nhan va quyét dinh mua hang. Gefen & cs. (2003)
chi ra an toan hé thong va bao mat dir liéu 1a cac yéu té then chét anh huong dén niém tin va
hanh vi mua sim ciia ngudi tiéu dung truc tuyén — dic biét 1a nhém ngudi tré co xu hudng dé
bi anh hudng boi cac nguy co cong nghé. Con Chaffey (2015) trai nghiém mua siam an toan —
tir bude tim kiém san pham dén thanh toan — tao nén nén tang cho y dinh mua hang va hanh
vi mua ldp lai, dac biét trong linh vuc thoi trang, noi nguoi ti€u dung nhay cam véi rii ro hinh
anh va chat luong. Hinh 5: An toan cé tac déng tich cwc dén quyét dinh mua sam thoi trang
truec tuyén ciia sinh vién Thé hé Gen Z.

Anh huéng xa hoi dong vai trd quan trong trong quyét dinh mua sam truc tuyen cla gidi
tre, dac biét 1a trong moi trudng ngay nay voi su dinh hinh cia xa hoi qua cac nén tang truyén
thong va danh gia cong dong. Moi truong mua sam tryc tuyén phan anh xu huéng va ap luc
x4 hoi, thic dy tuong tic trong cong dong tric tuyén. Venkatesh & cs. (2003) da diéu chinh
yéu t6 chuan chu quan thanh "Anh huong xa hoi", thé hién tic dong tir nhig ngudi quan
trong, anh huong dén quyét dinh mua sam truc tuyén. Yéu t6 nay thé hién tic dong xa hoi tir
nhitng nguoi lién quan quan trong, tao nén bdi canh quyét dinh mua sam truc tuyén chii yéu
dwa trén sy anh hudng va twong tac xa hoi. Nguyén & cs. (2023) cho rang truyén miéng dién
tur 1a anh huong tir danh gia va chia sé ciia nguoi dung trén mang xa hoi, tir d6 anh huong dén
¥ dinh mua sdm san pham thoi trang trén Gmg dung di dong cua Gen Z. Hinh 6: Anh hwong xd
héi ¢é tac ddng tich cuc dén quyét dinh mua sam thoi trang triec tuyén cia sinh vién Thé hé
Gen Z.

Theo D6 & cs. (2021), hiéu u’ng "cai dudi dai" am chi viéc cung cép mot loat cac san
phim hodc dich vu da dang, khong gidi han boi khong gian hay gi6i han vé s6 luong. Khac
v6i kinh doanh truyén thong, TMDT khong bi gidi han vé khong gian trung bay san pham.
Diédu nay cho phép cung cdp mot danh myc san pham phong phu, dap (mg nhu cau da dang
ctia thi truong. Khach hang c6 thé d& dang nhan dwoc goi ¥ san pham thong qua két qua tim
klem tao ra sy da dang va tién ich cua hiu Umg "dudi dai" trong moi trudng mua sam truc
tuyen Liu & cs. (2023) tp trung vao hanh vi ti€u dung thoi trang truc tuyén cua thé hé Gen
Z, két qua cho thay rang Gen Z danh gia cao su da dang trong lua chon san pham bao gom
cac loi ich nhu su lya chon san pham phong phi, chat lwong, gia tri dong tién va ngan sach.
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biéu nay cho théy su da dang lya chon co tac dong tich cuc dén y dinh tiép tuc tham gia mua
sam thoi trang tryc tuyén cia ho. Hinh 7: Su da dang vé lwa chon hang hoa co tdac dong tich
cuc den quyet dinh mua sam thoi trang tryc tuyén cua sinh vién Thé hé Gen Z.

Nhén thirc hitu ich H1(H)
( 1 H2(+
Mtrc d6 uy tin ()
( N 1 H3()
\ Rui ro cam nhan — Quyét dinh mua
( .z + —> ‘ ..
Thiét ké trang Web ]— HA) — sam thoi trang truc
—> A 5 . [N
( H5(+) tuyén cua sinh vién
\ An toan = N Thé hé Gen Z
e X +
Anh huéng x3 hoi ]_ Ho6(H) |

Pa dang hang hoa I H7(+)

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru dé xuét
Nguon: Tac gia tong hop tw cdac nghién ciru.

3. Dir li€éu va phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duge thue hién v6i hai bude 1a nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thire.
Tac gia xay dung thang do va bang cau hoi dya trén mé hinh nghién ctru, sau do tién hanh
phong van ngau nhién mot mau gom 15-20 quan sat bang cach chon mau thuén tién cac dap
vién 14 sinh vién Thé he Gen Z thugc khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc An
Giang da timg mua sam thoi trang tryc tuyén co ndm sinh tir nim 1998 dén nim 2005, dé dé
dang tiép can va it ton thoi gian, chi phi thu thap thong tin. Tir d6, tim ra nhitng diém chua
thich hop trong bang hoi nhu: tir ngit chwa thich hop, thiéu hut cac cau hoi lién quan dén van
dé khao sat, cau hoi chua rd rang, mtrc do phit hop cia thang do. Thoi gian thuc hién & cac
ngay 18,19/03/2024 va sau do6 xir 1y cho thiy két qua nghién ctru so bd khiang dinh cac yéu td
dugc dé xuit trong mo hinh nghién ctru hoan toan phut hop vai bién phu thudc, di diéu kién
dé dua vao nghién ctru chinh thirc.

Nghién ctru chinh thirc duoc thyuc hién thong qua phuong phap chon mau thuan tién,
phuong phép chon miu phi xac suat, nguoi nghién ctru chon cac don vi mau thong qua hai
hinh thirc: phong van truc tiép va khao sat online qua Google Forms tir ngay 25 dén ngay
06/04/2024, cac dap vién muc tiéu la sinh vién Thé hé Gen Z thudc khoa Kinh té - Quan trj
Kinh doanh, Trudong Dai hoc An Giang da timg mua siam thoi trang true tuyén c6 ndm sinh
trong khoang tir nam 1998 dén nam 2005. Viéc chon mau ndy theo Hair & cs. (1998),
Tabachnick va Fidell (1996) va trong nghién ctru gom ¢6 8 thanh phan (7 bién doc 1ap va 1
bién phu thudc), 36 cau hoi nén s6 quan sat t6i thiéu can thiét 1a 36*5=180 quan sat va chap
nhéan sai s 12 10%. Két qua cac phiéu khao sat thu duoc 1a 250 phiéu.

_ Bang cau hoi dinh lugng dugc xay dung voi 36 bién quan sat, sir dung thang do Likert
5 diém véi gia tri khoang cach = 0.8, gobm: (1) Hoan toan khong dong y, (2) Khong dong ¥,
(3) Trung lap, (4) Pong y va (5) Hoan toan dong y.
4. Két qua va thio luin
Két qua thu dugc sau khao sat, tl}éng qua lam sach, loai bq cac phiéu khao sat khong
hop 1€ (phiéu chi mot dap an, phieu trong, phicu tra 161 khong day du) 1a 223. Pay la kich
thudc mau hop 1€ dugc dua vao trong nghién ctru va dugc tong hop cho phan tich.
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4.1. Kiém dinh d tin cdy thang do Cronbach’s Alpha
Bing 1. Kiém dinh d9 tin ciy Cronbach’s Alpha

) o . . Hé s6 Hé s6
NGUON MA HOA DIEN GIAI twong quanCronbach
bién tong ’s Alpha

Nhién thirc hiru ich . 0,837

NTHI1 T(21. coA the:nhan duqc nhle‘{, uu d?} va dich vu kh}lyen 0,675 0,620
mai hap dan hon khi mua sdm thoi trang truc tuyén.

Crespo NTHI2 T,01 <o t%le mua sim tfuc tuyén bat ctr noi nao va bat 0,666 0.796
& cs. ctr 1ac nao khi can thiet.

(2009); NTHI3  Mua sam thoi trang tryc tuyen gitp tict ki€m thoi gian. 0,562 0,825
T% va NTHI4 T6i cod t‘he d’e dgrllg S0 sanh d}fqm cac loai san pham thoi 0,673 0,794
Pang trang va murc gia khi mua sam tryc tuyén.

(2021); Mua sam thoi trang true tuyén giup t6i mua duge cac

NTHIS san pham thoi trang khdc la hodc khong dé c6 duoc 6 0,620 0,809
thi truong ma t6i sinh song.

Mikrc dd uy tin 0,947

MBUTI Toi tin tudng vao thczng tin va san pham thoi trang ctia 0.845 0.937
trang TMDT cung cap.

MBUT2 T?l tl{l tuimg khl,mu% sam truf: tu}:en ta:11 tra}ng TMDT 0.852 0.935
cua cac cong ty 1on va cd uy tin trén thi trudng.

Tusank MBUT3 Toi tm' Eang’TMDT da?g tin cay trong cac giao dich va 0.845 0.937

1 thyc hién ding cam keét.
(2020); Toi tin teong khi mua sam thoi trang tryc tuyén & cac

Tava  MDUT4 trang TMDT 16n c6 yéu td nudc ngoai nhu Shopee, 0,868 0,933
Piang Lazada, Alibaba, ...
(2021). T6i chon mua sam cac san pham thoi trang tryc tuyén
tai trang TMDT c6 uy tin trén thi truong thong qua
MDUTS5 A A A dia A Ao
vi€c c6 thuong hi¢u nhan dién ri€ng, c6 doi ngii nhan
vién co hitu va lam viéc theo quy trinh chuyén nghiép.

0,868 0,933

Riii ro cim nhén 0,870

T6i sé lo lang rang toi khong nhén dugc san pham thoi

RRCNI1 0,719 0,836
trang x\ing dang v6i sO tlen cua minh bo ra.
T6i s& cam thay lo lang vé viéc cung cap sd the tin
dung ciia minh va thong tin thanh toan ciia minh c6 thé
RRCN2 bi d%énh cép néu trang %veb khong dugc bao mat dung 0,650 0,853
Tava cach.
Pang Mua sdm thoi trang true tuyén c6 nhiéu rai ro vi ¢6
(2021);  RRCN3 thé giao sai ma hang, khong dugc chu dong thoi gian 0,692 0,843
Vo nhén hang va c6 thé khong nhan duoc hang
(2021). Toi s€ rat khé danh gia cac dac tinh vé thong tin kich

RRCN4  thude, vé thong tin mé ta, vé mau sic clia san pham 0,694 0,842
thoi trang mét cach chinh xac.
Téi lo ling vé viéc san pham thoi trang toi mua trén

RRCN5  céc trang TMDT c6 thé khéc biét so voi nhiing gi toi 0,715 0,837
mong doi vé chat lugng va hinh thirc ctia san pham.

Thiét ké trang Web 0,909

T6i thuong mua sam thoi trang truc tuyén khi trang
Adnan  TKTWI1  Web c6 thiét ké d& nhin, d& sir dung, hinh anh truc 0,775 0,889
(2014); quan.
Nguyén T6i thuong mua san pham thoi trang truc tuyén néu
(2021)  TKTW2  néi dung trang Web cung cép thong tin day du va dé 0,797 0,881
hiéu vé san phim.
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) . . H¢ sb H¢ sb
NGUON MA HOA DIEN GIAI twong quanCronbach
bién tong ’s Alpha

T6i thuong mua san pham thoi trang tryc tuyén néu
TKTW3  trang Web c6 hé thong ghi nhan danh gid, binh luan 0,827 0,870
cua ngudi mua trudc.
T6i mua san pham thoi trang tryc tuyén khi trang Web
TKTW4 dé truy cép, c6 tdc dd nhanh va bo loc da dang, déy du. 0,777 0,888

An toan 0,907

Téi tin rang thong tin ¢4 nhan s& duoc bao mat dung

ATI cach khi tham gia mua sdm tryc tuyén. 0.814 0,870
Téi tin rang trang TMDT v&i cong nghé thong tin hién
dai s€ bao mat tuyét ddi cac thong tin thé tin dung, vi
Pata AT gien i lien két tai khodn cia 10i khi mua sim trwe 70 08
Acharje tu.yen. = p - — - —
(2018); Dich vu ho trg khach hang xt li nhanh chéng, 16 rang
Tava AT3 va ({huyf:n nghl?p khi ¢6 bao cao BhatA}}ler} cac §u co 0.803 0.875
Piing 10 1i thong tin ¢ trang TMDT khién t0i cam thay an
(20’21) toan khi mua sam tryc tuyén.

Dich vu hd tro hoan tra tién hodc hoan tra hang, bao
AT4 dam quyén loi nguoi tiéu dung cia cac trang TMDT 0,767 0,887
khién t6i cam thay an toan khi mua sam tryc tuyén.

Anh hwéng xi hoi 0,816

Hau hét ban bé, nguoi than cta toi déu dd mua sam

AHXHI - 7 0,570 0,790
thoi trang tryc tuyén.
Trao luu mua sam tryc tuyen va chia s¢ vé mua sam
tryc tuyén cua nguoi ndi tieng vé cac san pham thoi
Pham AHXH2 trang anh huong dén quyét dinh mua sam tryc tuyén 0,538 0,804
(2020); cua toi.
Hava T6i da doc nhi€u thong tin, danh gia trén trang TMDT,
Bé AHXH3  trén cac dién dép, mang xa hoi trude lghi tham gia mua 0,693 0,755
(2018); sam cac san pham thoi trang tryc tuyen.
Tava Thai do phan hoi cua cac nha ban hang va nhimg y
Piang AHXH4  kién binh luélp cua lghéch hang khéc trén trang TMDT 0,651 0,766
(2021); anh hudng dén quyét dinh mua sam tryc tuyén cua toi.
Thong tin trén phuong tién truyén thong dai chung va
AHXHS quang cao qua mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, 0.594 0.783
Instagram, ... giup t6i mua va tiép can san pham dé ’ ’
hon.
Pa dang hang héa 0,849
HH1 Cc? 'the ¢6 duoc day du nhitng thong tin vé san pham 0,645 0.826
thoi trang
Nguyén HID Co nhleiu su lua chf)n ho}n chc3 l’I"th log‘u. sa}1 pham thoi 0,721 0,795
va Lé trang vé thuong hiu, mau ma va ngudi ban.
Nhén thiy tng dung cong nghé goi v san pham lién
(2014). HH3 . an Khic kich thich § dinh mua sim ctia toi. 0,707 0,800
HH4 Tc\gll]an thay dé dang tim dugc san pham thoi trang toi 0,679 0.812
Quyét dinh mua sim 0,823
Nguyén Qb1 T61 dd mua sam thoi trang tryc tuyén mét thoi gian dai. 0,698 0,753
(2016); Qb2 Tai s€ tiep tuc duy tri mua sam thoi trang tryc tuyen. 0,694 0,755
bo & T6i ¢6 thé Iya chon san phim thoi trang ma nha cung
cs. Qb3 cép minh yéu thich trén nén ting TMDT. 0.611 0,794
(2021). Qb4 Toi lya chon san pham thoi trang theo thuong hi¢u uy 0,588 0,804
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) . . H¢ sb H¢ sb
NGUON MA HOA DIEN GIAI twong quanCronbach
bién tong ’s Alpha

tin trén cac nén tding TMDT.

Két qua Bang 1, bién téng déu ¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6, bén canh ca bién quan
sat déu c6 tuong quan voi bién tong > 0,3, dam bao tinh nhat quan ndi tai cua thang do nay.
Do d6, thang do Quyét dinh mua sim thot trang tryc tuyén dat do tin cay va duoc sir dung dé
thuc hién phan tich cho céc giai doan t1ep theo.

4.2. Phin tich nhan t6 kham pha EFA
Bang 2. Phén tich nhin t6 kham pha EFA

Hé s tai nhan sb
1 2 3 4 5 6 7
MBUTI 0,893
MBUT2 0,869
MDBUT3 0,886
MDPUT4 0,889
MBUTS5 0,870
RRCN1 0,809
RRCN2 0,766
RRCN3 0,763
RRCN4 0,799
RRCN5 0,799
TKTW1 0,795
TKTW2 0,845
TKTW3 0,866
TKTW4 0,825
AT1 0,827
AT2 0,818
AT3 0,803
AT4 0,804
AHXHI 0,621
AHXH2 0,655
AHXH3 0,770
AHXH4 0,696
AHXH5 0,708
NTHI1 0,678
NTHI2 0,648
NTHI3 0,716
NTHI4 0,728
NTHI5 0,673
HHI1 0,616
HH2 0,778
HH3 0,763
HH4 0,697
Eligenvalue 10,164 3368 2,676 2207 1,762 1,449 1,222
Phuong sai trich % 71,399 %
H¢ s6 KMO 0,893
Sig (Kiém dinh Barlett) 0,000

Bién quan sat
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O Bang 2, thang do bién quan sat dat yéu cu vé do tin cay va gia tri hoi tu. Két qua
phan tich EFA cho théy thang do déu c6 hé sd tai nhan td cao, KMO va Bartlett’s Test dat
chuan, két qua khong c6 bat ky sy xdo tron ghép nhom nio so voi md hinh di dé xuét, dicu
nay ching minh thang do va bo s6 liéu phu hop.

Bang 3. Két qua phén tich EFA thang do bién phu thudc

Bién quan sat H¢ s6 tai nhén tb

Qbl 0,846

Qb2 0,843

Qb3 0,780

Qb4 0,762

H¢ s6 KMO 0,790

Sig. (Kiém dinh Bartlett’s) 0,000

Phuong sai trich % 65,388 %

Eigenvalue 2,616

Thang do bién phu ’thuc}c trong Béng 3 dat yéu péq vé do tin cay ’Vé gia tri hé@ tu. Két
qua phén tich EFA cho thay thang do c6 cau trac 1 chiéu on dinh, cac bién quan sat déu co tai
nhan to cao, KMO va Bartlett’s Test dat chuan, cho phép st dung trong phan tich tiép theo.

4.3. Phan tich twong quan Pearson

Bang 4. Két qua phén tich twong quan Pearson
Qb MDUT RRCN TKTW AT AHXH NTHI HH
Qb Héso 1 0,349*%* 0,239** 0,464** 0,384** 0,640** 0,588** 0,636**
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Tir két qua cua bang phan tich twong quan Pearson cho thdy, ca 7 yéu té doc 1ap déu co
gia tri Sig = 0,000 < 0,05, do do ta két luan c6 moi quan hé tuong quan tuyén tinh gitra 7 bién
doc lap voi bién phu thudc. Tuy nhién, vi hé s6 Pearson < 0,8 nén tac gia s& xem xét sau khi
danh gia chi s6 VIF ¢ phan phén tich hdi quy, nhidm tranh truong hop da cong tuyén.

4.4. Phin tich héi quy tuyén tinh boi

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh boi c6 dang:
Qb= B0+ BINTHI + p2MDBUT + B3RRCN + B4TKTW + BSAT + p6AHXH+ B7HH

Trong dé: P; 1a cic tham sb hdi quy.

Hé s6 R2> 0,5, sy bién thién cua quyét dinh mua sdm thoi trang truc tuyén cua sinh vién
Thé hé Gen Z thudc khoa Kinh té - Quan trj kinh doanh, Truong Pai hoc An Giang dugc giai
thich béi cac bién doc lap co trong md hinh. Tuy nhién, gia tri nay bi phong dai khi thém nhiéu
bién vao phan tich mic du ¢ thé cac bién khong c6 mdi quan hé véi quyet dinh mua sim. Do
d6, giai phap 1a viéc sir dung hé sé xac dinh hiéu chinh thay thé cho danh gia. Bang 5 cho thay
hé sé xac dinh higu chinh bang 0,566 c6 nghia 14 cac bién doc 1ap c6 mit trong mo hinh hoi
quy di giai thich duoc 56.6% sy thay d6i ctia bién phu thudc.

Gié trj kiém dinh ctia F ¢6 Sig. <0,05, m6 hinh hi quy tuyén tinh bdi phu hop, c6 nghia
cac bién trong md hinh hoi quy giai thich dugc sy thay doi ctia bién phu thude voi mic y nghia
5%.

- He s6 phong dai phuong sai VIF cia bién doc 14p < 2, md hinh khéng xuét hién da cong
tuyén.

10
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Bang 5. Két qua phén tich hoi quy

A A TA: H§¢ s6 hoi
H¢ so hoi quy :

Bien do 1ap chua chuin héa quyhc()l:luﬁn t Sig VIF

Hang s6 -1,77E-15 3,014 0,003

Mirc d6 uy tin 0,058 0,110 2251 0,025 1,233
Rui ro cam nhan -0,056 -0,066 1,361 0,175 1,199
Thiét ké trang Web 0,115 0,157 3,011 0,003 1,398
An toan -0,031 -0,047 0,860 0,391 1,520
Anh huéng x3 hoi 0,307 0,324 5,544 0,000 1,747
Nhan thirc hitu ich 0,210 0,215 3,664 0,000 1,754
Da dang hang hoa 0,244 0,265 4,345 0,000 1,903
Hé s R Square (R?) 0,580
Hé s6 R? hiéu chinh 0,566
Gi4 tri F cia m6 hinh hdi quy 42,419
Gi4 tri Sig cua kiém dinh F 0,000

Béng 5, ¢6 5 bién doc 1ap c6 hé sb Sig. < 0,05 1a: Mt do uy tinh, Thiét ké trang Web,
Anh huong x& hoi, Nhén thire hitu ich, Da dang hang hoa. Dleu nay cho thdy 5 yéu t nay tac
dong dén sy bién thién cta bién phy thudc. Ngoai ra, ¢6 2 yéu tb 1a Rui ro cam nhan (Sig =
0,175 > 0,05) va An toan (Sig = 0,391 > 0,05), khéng mang y nghia thong ké va cin xem xét
loai bo ra khoi mé hinh hdi quy tuyén tinh boi dé chay lai hay khong.

Tac gia su dung phuong phap chon bién doc 1ap timg budc (Stepwise selection) dé kham
pha mdi quan hé cua bién doc 1ap méi voi bién phu thudc trong md hinh hoi quy vara két luan
xem c6 nén loai bo 2 bién trén nay khong. Két qua cudi ciing cho thdy, ca 2 bién Rui ro cam
nhan va An toan déu c6 hé s6 khong co y nghia véi mirc y nghia 5% va can dugc loai bo khoi
mo hinh.

Két qua phan tich mo hinh hoi quy bdi sau khi loai bo 2 bién gdm Rui ro cam nhén va
An toan.(véi gia tri Sig. > 0,05) dugc trinh bay trong Bang 6.

Bang 6. Két qua phén tich hoi quy sau khi diéu chinh loai bién

A A 1A Heé so hoi qu Hé so hoi qu .

Bién do lap chu:a chuz‘;nqhza éhufm hgay t Sig VIF
Hang sb -1,71E-15 2,731 0,007
Mirc d6 uy tin 0,051 0,097 2,045 0,042 1,156
Thiét ké trang Web 0,102 0,139 2,767 0,006 1,297
Anh huéng xa hoi 0,296 0,312 5425 0,000 1,686
Nhan thirc hitu ich 0,192 0,197 3,413 0,001 1,697
Pa dang hang hoa 0,233 0,253 4,174 0,000 1,875
Heé s6 R Square (R?) 0,575
Hé s6 R? hiéu chinh 0,565
Gié tri F ctia m6 hinh hoi quy 58,680
Gié tri Sig. cua kiém dinh F 0,000
Hé s6 Durbin — Watson 1,955

Két qua, ca 5 yéu td doc 1ap nay déu c6 tic dong dén quyét dinh mua sam thoi trang trye
tuyén ctia sinh vién Thé hé Gen Z thudc khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Truong Dai hoc
An Giang. Ngoai ra, hé s6 x4c dinh hiéu chinh bang 0,565 c6 nghia 1a cc bién ddc 1ap c6 mit
trong mo hinh hdi quy di giai thich dugc 56.5% su thay ddi ciia bién phuy thudc, con lai 43,5%
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su bién thién ciia quyét dinh mua sam thoi trang truc tuyén duoc giai thich boi cac nhén to
chua dugc deé cap trong nghién ctru.

Phuong trinh hdi quy da bién duoc xay dung:
Qb =-1,71E-15 + 0,296 AHXH + 0,233HH + 0,192NTHI + 0,102TKTW + 0,051MDUT

Anh huong xa hoi (AHXH) c6 tac dong tich cuc cao nhat dén Quyét dinh v6i hé s6 hoi
quy chuan héa p = 0,312 va Sig. = 0,000 < 0,05, gia thuyét H6 duoc chap nhan. Két qua nay
phu hop v6i cac nghién ctru trude day cua Ajzen & Fishbein (1975), Ta va Bang (2021), D
& cs. (2021), cho thdy moi truong xa hoi anh hudng dén quyét dinh mua sim thé hé Gen Z
thuong tim kiém thong tin chi tiét vé san pham trudc khi mua, xem dénh gia tir ngudi thén,
mang xa hoi, truyén théng va phan hoi mua sam.

Da dang hang hoa (HH) c6 tdc dong tich cuc thir hai voi hé s6 hdi quy p=0,253 va Sig.
=0,000 < 0,05, chap nhan gia thuyét H5. Két qua nay tuong tw Nguyen va Lé (2014), cho thay
Gen Z thich sy da dang trong thoi trang va viéc ¢6 nhiéu san pham gitip ho lwa chon dé dang
hon.

Nhén thire hitu ich (NTHI) ¢6 tac dong tich cuc thi ba véi hé s6 hdi quy B = 0,197 va
Sig. = 0,001 < 0,05, chap nhan gia thuyét H1. Két qua phu hop véi Ta va biang (2021), Cespo
& cs. (2009), cho thiy sinh vién “Gen Z” tim kiém sy tién loi khi mua sdm truc tuyén dé tiét
kiém thoi gian, cong stic va tién bac.

Thiét ké trang Web (TKTW) c6 tac dong tich cuc thir nam voi hé s6 hdi quy B = 0,139
va Sig. = 0,006 < 0,05, chap nhan gia thuyét H3. Két qua nay phu hop v6i Adnan (2014) va
Nguyén (2021), cho thy thiét ké trang web anh huéng dén quyét dinh mua sim truc tuyén cua
Gen Z, dac biét khi ho dung dién thoai di dong.

Mre d6 uy tin (MPUT) c6 mure tac dong tich cuc thip nhat co hé 5O h(‘”)i’ quy chuan hoa
la p=0,097, cé gia tri Sig. = 0,042 < 0,05, gia thuyét H3 duoc chap nhén.‘Méi quan hé duoc
mo ta trong nghién ctru cua Ta va Bang (2021). Khach hang thuong dat niém tin cao vao viée
mua sam thoi trang tryc tuyén tir cac trang TMBPT uy tin va dugc cong nhén.

4.5. Kiém dinh sy khac biét phwong sai

Bang 7. Két qua phén tich t — Test theo dic diém giéi tinh nam va nir

Kiém dinh Levene phwong

sai dd ng nh At Kiém dinh t cho trung binh

Giatri F Sig. Giatrit df Sig.
Phuong sai dong nhat 0,004 0,950 1,346 221 0,180
Phuong sai khong dong nhat 1,344 165,740 0,181

Gi4 tri Sig. ctia kiém dinh Levene ¢ Bang 7 = 0,950 > 0,05, suy ra phuong sai giita 2
nhoém nam va nit 1a dong nhat. Gia tri Sig. ctia kiém dinh t 14 0,180 > 0,05, nhu vay la khong
¢6 su khéac biét trung binh giita nam va nit khi ra quyét dinh mua sim thoi trang truc tuyén véi
muc y nghia 5%.

Bang 8. Két qua phan tich Anova theo tiéu chi d§ tudi

Téng binh phwong df Trung binh Giatri F Sig

Gitra cac nhom 1,805 2 0,903 3,129 0,046
Noi bo nhom 63,457 220 0,288
Tong 65,262 222

Dua vao két qua Tests of Homogeneity of Variances cho bién quyét dinh véi gia tri Sig.
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ctia Based on Mean, Based on Median lan lugt 14 0,958 va 0,941 déu 16n hon 5%, nén két luan
phuong sai dong nhat. Bang 8, gia tri Sig. cua kiém dinh F = 0,046 < 0,05, két luan co su khac
biét gilta cac nhom tudi khac nhau cua sinh vién The hé Gen Z thudc khoa Kinh té - QTKQ,
Truong Pai hoc An Giang trong quyét dinh mua sdm thoi trang truc tuyén voi muc ¥ nghia
5%.

Bang 9. Két qua phén tich Anova theo tiéu chi khéa hoc

Tong binh phwong  Df Trung binh  GiatriF Sig.
Gitra cac nhom 2,264 3 0,755 2,623 0,052
Noi bd nhoém 62,998 219 0,288
Tong 65,262 222

Theo két qua Tests of Homogeneity of Variances cho bién quyét dinh voi gié tri Sig.
ctia Based on Mean, Based on Median lan luot 14 0,323 va 0,274 déu 16n hon 5%, nén két luan
phuong sai dong nhat. Bang 9, co the thay gia tri Sig. cta kiém dinh F = 0,052 > 0,05, khong
c6 su khac biét vé quyét dinh mua sdm tryuc tuyén giita sinh vién thé hé Gen Z thudc khoa Kinh
té - Quan trj kinh doanh, Truong Pai hoc An Giang thudc cac khoa hoc khac nhau vai murc y
nghia 5%.

Bang 10. Két qua phan tich Anova theo tiéu chi chuyén nganh hoc

Téng binh phwong  df Trung binh GiatriF Sig.
Gifra cac nhom 4,316 4 1,079 3,859 0,005
No6i bo nhém 60,946 218 0,280
Tong 65,262 222

Két qua Tests of Homogeneity of Variances cho bién quyét dinh véi gia tri Sig. cta
Based on Mean, Based on Median 1an luot 13 0.788 va 0.816 déu 16n hon 5%, nén két luan
phuong sai dong nhat. O bang 10, két qua phan tich Anova c6 gia tri Sig. cia kiém dinh F =
0,005 < 0,05. V6i muc y nghia 5%, két ludn c6 sy khac biét khi ra quyét dinh mua sim thoi
trang truc tuyén cta sinh vién Thé hé Gen Z thudc khoa Kinh té - QTKD, Truong PHAG giita
cac chuyén nganh hoc.

Bang 11. Két qua phan tich Anova theo tiéu chi thu nhip

Téng binh phwong df Trung binh GiatriF Sig.

Gitra cac nhom 1,625 3 0,542 1,865 0,136
N6i bo nhém 63,636 219 0,291
Tong 65,262 222

Tests of Homogeneity of Variances cung cap két qua cho bién quyét dinh véi gia tri Sig.
ctia Based on Mean, Based on Median 1an luot 1a 0,744 va 0,745 déu 16n hon 5%, nén két luan
phuong sai déng nhét. Dua vao két qua bang 11, gia tri Sig. cua kiém dinh F c6 giatri=0,136
> 0,05 nghia la khong co su khac biét giita cic nhom thu nhap ctia sinh vién Thé hé Gen Z
thudc khoa Kinh té - QTKD, Trudng Pai hoc An Giang khi ra quyét dinh mua sim thoi trang
tryc tuyén véi mirc y nghia 5%.

5. Két luan va ham y chinh sach
5.1. Két luan

Nghién ctru da xac dinh dugce nim yéu t c6 anh huong tich cuc va c6 y nghia théng ké
deén quyet dinh mua sam thoi trang truc tuyén cua sinh vién The h¢ Gen Z tai Khoa Kinh té —
Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc An Giang. Cac yéu to d6 bao gom: anh hudng xa hoi,
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da dang hang hoa, nhan thic tinh hitu ich, thiét ké trang web, va mirc do uy tin. Trong do, anh
huong xa hdi la yéu td ¢ tac dong manh mé nhét, phan anh dac diém tiéu dung cua Gen Z —
mot thé hé chiu anh hudng 16n tir mang xa hoi, cong dong truc tuyén va cac xu hudng tiéu
dung lan toa nhanh chong.

Két qua phan tich hoi quy cho thay mo hinh nghién ctru cé kha ndng giai thich 56,6%
su bién thién trong quyét dinh mua sam, mot ty 18 phu hop ddi véi nghién ciru trong linh vuc
hanh vi nguoi tiéu dung. Hai yeu t6 rai ro cam nhan va an toan, mac du c¢6 ¥ nghia ly thuyét,
nhung khong mang y nghia thong ké trong mo hinh hdi quy cudi cling, cho thay Gen Z it quan
tam hon dén rui ro, hodc da c6 mic do tin tuong nhat dinh doi vOi mua sam thoi trang truc
tuyén. Ngoai ra, nghién ciru dong gop vé mit ly thuyet khi ctng ¢6 cac md hinh hanh vi tiéu
dung trong bdi canh TMPT va cung cip co so thuc tién cho cac doanh nghiép thoi trang truc
tuyén trong viéc xdy dung ch1en lugc marketing phit hop véi thi hiéu va hanh vi mua sim cia
Gen Z — nhém khach hang tiém ning va c6 sirc anh hudng ngay cang 16n trén thi truong.

5.2. Ham y chinh sach

Anh huéng xa hoi dong vai trd quan trong trong quyét dinh mua sim thoi trang truc
tuyén cta sinh vién Thé hé Gen Z, tao ra xu hudng va thi trudng mai. Sinh ra trong thoi dai
cong nghé, “Gen Z” tiép can va tuong tac trén mang xa hdi nhu Instagram, TikTok, Pinterest,
noi ho theo ddi nguoi anh huong vé thoi trang va chia sé s¢ thich mua sim cung nhau. Céc
doanh nghiép nén tan dung xu hudng nay bang cach cung cép cac san pham pht hop véi thi
hiéu Gen Z. Céc cira hang nén quang ba san phiam qua ndi dung hap dan, cap nhat xu huong
thoi trang, phan hoi tich cuc cac cau hoi trén mang xa hoi va email. Tao cong ddng truc tuyén
va thyc hién cac hoat dong xa hoi, moi truong dé tang cuong anh hudng thuong hiéu. Cac
doanh nghiép 16n nén hop tac v6i ngudi ndi tiéng dé quang ba san pham.

Nhan té da dang hang hoéa c6 mirc anh hudng tich cuc dén quyét dinh mua sim thoi
trang truc tuyén ciia sinh vién Gen Z. Dé ting sy da dang, nha ban hang can nghién ciru thi
truong, xu huéng méi, va mé rong mbi quan hé véi cac nha cung cap tir 16n dén nho. Can da
dang hoa bg suu tap san pham thay vi chi tip trung vao mot phan khuc cu thé tir nhiéu thuong
hi¢u khdc nhau, bao gdm quan 4o, phu kién, giay dép va dd trang suc. Cubi cung, doanh nghiép
can cap nhat thuong xuyén danh muc san pham dé duy tri strc hap dan va loai bo cac mit hang
cii & giir cho ctra hang truc tuyén ludn hap dan va phong phu.

bé nang cao nhén thirc hiru ich, nha kinh doanh nén xay dung chién luoc gia, chuong
trinh khuyén mai, va wu dai dic biét. Piéu nay giup nguoi tiéu dung thdy viéc mua sam truc
tuyén mang lai loi ich cao hon. Téi wu hoa tinh nang tim kiém, go1y san pham tuong tu, thanh
toan d& dang va an toan thong tin trén san TMDT ciing gop phan nang cao trai nghiém mua
sam va nhan thic hitu ich ctia khach hang.

Nhan t6 thiét ké website c6 tac dong cung chiéu dén quyét dinh mua sdm thoi trang tryc
tuyén ctia sinh vién Gen Z. Nham thu hat nhiéu khach hang, cac san TMDT can thiét ké web
13 rang, d& diéu hudng, v6i cac nit tim kiém san phim, chat truc tiép va hd tro qua email. Web
nén str dung hinh anh chét luong cao, video mo ta san pham, tinh nang thu phéng hinh anh, va
xem 360 d6. Dam bdo trang web hoat dong muot ma trén thiét bi di dong, bao mét bang ma
hoa SSL va cung cip phuong thirc thanh toan an toan nhu thé tin dung va cng thanh toan truc
tuyén uy tin.

Nhan t6 c6 tac dong thap nhat nhung cung chiéu dén quyet dinh mua sam thoi trang truc
tuyén cua sinh vién Gen Z 1a mirc d¢ uy tin. Dé giam lo ling nay, cic nha kinh doanh va san
TMDT cén loai bo hang gia, kiém soat nghiém ngit théng tin va chit luong san phim, va tuan
thii cam két vé chat lugng. Tang cuong bao mat, kiém duyét va chinh sach xir phat, ciing véi
viéc minh bach chinh sach ddi tra va danh gia san phém, s& tao niém tin viing chic hon cho
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nguoi tiéu dung.
5.3. Han ché ciia nghién ciru

Han che dau tién 1a phuorng phap ldy miu thuén tién cung ¢ mau nho nén dan dén thién
1¢ch trong mau. Diéu nay lam giam di tinh dai dién ciia mau dbi véi tong thé va lam mat di
tinh chat tong quat ctia két qua. Han ché thir hai la viéc han ché trong danh gia anh huong cua
céc yéu tb ngoai vi ng0a1 mo hinh. M6t 6 yeu t6 nhu anh huong tir moi truorng xa hoi, mirc
gia, va nhiéu yéu té ngoai vi khac kho 6 thé do luong dugc anh hudng dén viée ra quyét dinh
mua sdm cta nguoi tiéu ding. Thir ba, nhin chung nghién ctru ndy chi tip trung vao mot sb
yéu t6 anh huong nhat dinh, chi ¢6 5 yéu t6 anh hudng nhat dinh chi giai thich duoc 56,5% su
bién thién ctia bién phu thudc, con lai 43,5% su bién thién cia quyét dinh mua sim thoi trang
tryc tuyén cua sinh vién Thé hé Gen Z thudc khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Trudng Dai
hoc An Giang dugc giai thich bdi cac nhan t6 chua duoc dé cap trong nghién ciru. Didu nay
¢ y nghia rang mé hinh nghién ctru chua mang tinh dai dién cao vi con nhiéu nhan t6 khac
tac dong dén.
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