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Tom tit

Muc dich ciia nghién cizu 1a tim hiéu nhiing yéu té anh huéng dén viéc hoc ki nang néi ciia
sinh vién tiéng Phdp, Trirong Pai hoc Can Tho. Dit liéu phuc vi cho nghién cizu diroc thu thap tir
tdt ca sinh vién nam thir ba dang hoC tai triong Vi nhitng sinh vién ndy dé hoan thanh viéc hoc cac
hoc phan nghe néi trong chuong trinh dio tao. Pé tién hanh phan tich dif liéu, chung t6i da sir
dung phwong phdp dinh tinh trong suét qua trinh phan tich. Két qua nghién cizu cho thdy cé tam
yeu to chinh dd anh hwong dén qua trlnh ndi cua sinh vién tleng Phadp nam ba tai Truong Dai hoc
Can Tl ho hign nay: yeu to ngon ng, yéu to nguoi doi thodi, yeu to tam 1y, yéu to vé th6i quen khi
ndi, yéu 6 vé chui dé nbi, yéu té vé thuc hanh, yéu t6 vé phirong phdp giang day, yéu to vé trang
thiét bi day hoc. Két qua nghién cuu nay sé la co s¢ dé giang vién phu trach gidng day hoc phan
nghe néi hiéu 76 hon vé nhiing yeu t6 gdy khé khan cho nguoi hoc dé tir dé de xuat cac gidi phap
phtl hop nham gidp sinh vién noi tt hon va néng cao chat heong giang day tieng Phéap tai Trieong
Bai hoc Can Tho hién nay.

T khéa: Giao tiép, kj nang néi, sinh vién chuyén ngir tiéng phap, yéu té dnh
hwong noi.
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Abstract

The aim of teaching and learning a foreign language is nowadays to get students
communicating in class and to give them the habit of expressing themselves in their daily life.
However, achieving this goal is not easy because many factors influence their target language
practice. Students of French as a Foreign Language (FFL) at Cantho University find it difficult to
express themselves and communicate efficiently. This article looks at the teaching of speaking and
the factors that influence oral communication in the FFL classroom. Based on the results, possible
solutions are proposed for establishing real communication in the FFL classroom and improving
the process of language teaching and learning of speaking in the future.

Keywords: Communication, factors influencing speaking, language classroom,
speaking.
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1. Pit van dé

Trong xu thé phét trien va hoi nhap quoc té gitra cac quéc gia trén thé gici nhu hién nay,
viéc noi t5t mot ngoai ngir sé 1a hanh trang quan trong, la cau ndi dé gang két moi ngudi, moi
nén kinh té va vin hoa. Viét Nam ciing khong nam ngoal vong phat trién nay va da co sy dau
tu tbt trong viéc giang day ngoai ngir. Cu thé Ia tir triét Iy duoc néu trong Nghi quyét 29/NQ-
TW (2013): “Lay viéc hinh thanh ning luc ngudi hoc 1am trung tam, lam muc tiéu ddo tao
thay cho truyén thu kién thic, tir d6 ngudi hoc c6 thé sir dung ngoai ngir mot cach doc 1ap, tu
tin trong giao tiép, trong hoc tap va lam viéc hiéu qua trong méi truong da van hoa”. Tir triét
Iy nay, Bo Gido duc va Dao tao nudc ta dd ap dung nhiéu giai phap dé doi méi va phat trién
viéc day va hoc ngoai ngir ndi chung va tiéng Phap noi riéng, dac biét chd trong nang cao ky
ning giao tiép ctia nguoi hoc dé 6 thé ty tin stir dung ngoai ngir nham hoa nhap vao xu thé
chung cua thoi dai. Tuy nhién, qua qua trinh quan sat thuc té doi voi sinh vién tiéng Phap ndm
thir ba, Truong Pai hoc Can Tho cho thay rang sinh vién dang gap nhiéu kho khan khi giao
tiép nhu khong thé néi tét néu khong dugc chuan bi trudc, phai hoc thudc Iong ndi dung can
noi va khong thé dién dat luu loat ¥ mudn néi... du di duoc hoc bén hoc phan nghe néi thudc
khi kién thtrc co s¢ nganh, cling véi 60 gio hoc nghe noi ting cudng. Nhu vay, van dé dat ra
1a nhitng yéu té nao da anh huong dén ki nang noéi cua sinh vién tiéng Phép hién nay?

2. Toéng quan ly thuyét

Viéc giang day noi trong qua trinh day va hoc ngoai ngit 12 rat can thiét, luén dugc wu
tién dong thoi tré thanh muc tiéu quan trong vi né dong vai trd 1a nén tang co ban trong qua
trinh giao tiép T muc tiéu nay, cac phuong phap day hoc ngoai ngr hién nay nhu phuong
phap giao tiép (approche communicative) hay phuong phép hanh dong (approche actionnelle)
lubn tap trung phat trién ky nang noi, cling nhu ting cuong sy tuong tac bang loi trong qué
trinh day hoc nhu Lafontaine (2007b) da dé cip: “Mén néi phai dwgc xem nhu muc tiéu chinh
trong qua trinh giang day ngoai ngir vi tir muc tiéu nay sé& tao thuan lgi cho viéc thiét 1ap cac
chién thuat giang day ciing nhu cac phwong phéap su pham phil hgp”. Theo Dolz va Schneuwly
(1998), viéc thiét 1ap cac chién thuat nay sé& 1a “su bao dam tt cho viéc dé xuat cac hoat dong
giang day tuong ing” va nho vao cac hoat dong nay s& lam cho ngudi hoc ¢o thé giao tiép tot
trong nhitng tinh hUOng thuc té boi 18 “noi 12 mot qua trinh twong tic bang 10i va qua d6 nguoi
hoc sé c0 su thay d6i thong qua qué trinh tuong tac nay” (Kerbrat-Orrechioni, 1998). Cung
v6i quan diém nay, Lafontaine va Dumais (2014) cho ring Mot qua trinh tuong tc 16i noi higu
qua thi “viéc noi s¢ khong don thuan 1a chi n6i ma con bao gém nhiéu yéu té nhu noéi va hleu
trong d6 c6 sy xuat hién cua cac yéu té can loi noi nhu sy ngung ngh1 tong giong hay yeu to
khong 161 nhu cu chi diéu b”. Nhu vay, dé c6 thé noi tét s& can co su quy tu cua nhiéu yéu tb
va chinh cac yéu té nay s& anh hudng dén chat luong cia qua trinh giao tiép. Vé phan minh,
tac gia Arnold (2006) ciing cho rang “yéu t6 tinh cam cling c6 mdt tac dong quan trong trong
qué trinh tuong tac 16i néi nhu su lo lang (so sét, Che cang thang, cam giac khéng an toan
khi néi), su tu tin déi voi ban than, théi quen va niém tin khi sir dung ngon ngit cling nhu
phong cach hoc tap”. Tac gia Aydogu va Ercanlar (2017) da khang dinh rang “su thanh cong
cua qua trinh giao tiép bang 1oi s& phy thudc vao nhiéu yéu to nhu yéu té 16i noi (ngt diéu, sy
no|/Iuyen am, sy ngap ngung, than tur, su gay nhiéu, s ngat quang trong loi néi), yéu té phi
161 n6i (cir chi, diéu bd, anh mit), yéu té tm ly (tinh cam ngudi noi va dong luc khi néi), yéu
t6 lo ling ngdn ngir (cach dién dat, cach ding tir) va yéu t6 van hoa”. Sau cing, Coppalle
(2018) ciing cho rang “qua trinh n6i cua ngudi hoc s& bi tac dong cuia nhiéu tiéu chi nhu tiéu
chi twong thuat khi noi, tiéu chi gia dinh cua céc tinh hudng giao tiép, tiéu chi tinh hudng giao
tiép”. Tom lai, mon néi dong vai trd quan trong trong viéc day va hoc ngoai ng. Pé co thé
phét trién ky nang noi hiu qua ¢ nguoi hoc can thiét phai cha ¥ dén su da dang va sy anh
huong cia nhiéu yéu td trong qua trinh twong tac 1i noi.
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Dé tién hanh nghién cau nay, nhom nghién ctru da thong nhét sir dung co s ly thuyét
cua ba tac gid la Arnold (2006), Lafontaine va Dumais (2014), Aydogu va Ercanlar (2017) va
Coppalle (2018) Ve nhirng yéu t6 anh huong dén k¥ ning néi ciia nguoi hoc tiéng Phap nhu
yeu t6 tinh cam, yeu t6 tu tin cia ban than, thdi quen st dung ngdn ngi, phong cach hoc tap;
yeu t6 101 néi, yéu to can 10i noi va yéu tb khong loi; yéu t6 tam ly, yéu té lo lang ngdn ng,
yéu té van hoa va yéu té tinh hudng giao tiép.

3. Dir li¢u va phwong phap nghién ctru

Nhom nghién ctru da sir dung phuong phap dinh lugng thong qua bang hoi danh cho
sinh vién chuyén nganh tiéng Phap nam thar ba ciia Truong Pai hoc Can Tho vi nhiing sinh
vién nay da hoan thanh xong ca bon hoc phan nghe néi thugc khdi kién thire co s nganh, ciing
V6i 60 gio hoc tang cuong danh cho hoc phan nay. Noi dung cua bang hei tap trung vao cac
yeu t6 anh huong dén ky nang noi cua sinh Vlen tleng Phap nhu yéu té ngdn ngit, yéu té nguoi
dbi thoai, yéu t6 tam ly, yéu tb thoi quen, yéu té tinh hudng... Song song do, nhom nghiém
clru cling xem xét mot 56 yéu t6 khac nhu thoi gian hoc ¢ 16p va tu hoc, viéc thuc hanh trén
I6p va thyc té, phuong phdp gidng day cta giao vién, chu dé noi va trang thiét bi h trg... dé
¢6 cai nhin bao quat hon vé su anh huong cia nhitng yéu té nay dén viéc thuc hanh néi cua
sinh vién.

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Két qua nghién cieu

Noi dung két qua nghién ctru thu duoc chia thanh ba phan chinh lién quan dén nhan
thirc cua sinh vién di véi vai trd va muc tiéu cua viéc hoc mon noi tiéng Phép, nhing yéu tb
anh huong dén k§ nang néi va sy hai 10ng cua sinh vién ddi véi gio hoc mon néi tiéng Phap
hién nay.

4.1.1. Nhdn therc ciia sinh vién doi véi vai trd va muc tieu hoc mon noi

Qua két qua khao sat cho thay 83,8% sinh vién tiéng Phap déu bit dau viéc hoc tiéng
Phap & bac dai hoc, chi c6 9,5 % hoc & cap 1 va 6,8% hoc & cap 3. Biéu nay cho thay rang thoi
gian hoc tiéng Phap cua sinh vién chua nhiéu va nhitng khé khin trong viéc hoc noéi doi véi
ngoai ngir mai 1a rat 16n. Mac du vay, 89,2% sinh vién dugc hoi di xac dinh rang vai trd cua
mon ndi trong bon ky niang (nghe, noi, doc, viét) 1a quan trong va rat quan trong, dong thoi
muc tiéu ma sinh vién wu tién khi hoc tiéng Phép 1a phat trién k§ niang noi chiém 66,2%. Nhur
vay, nhirng ty 1& phan trim thu dwoc thdng qua khao sat di ching to tinh quan trong caa viéc
hoc k¥ nang noi ddi véi sinh vién tiéng Phap hién nay tai Truong Pai hoc Can Tho. Tuy nhién,
khi duoc hoi vé sy ty danh gia vé ki ning néi hién tai thi co dén 32,4% sinh vién danh gia 1a
khéng tdt, 55,4% danh gia 1a binh thuong, chi c6 9,5% la kha t6t va 2,7% la rat tot.

@ Réattot
@ Kha tot.

Binh thurérng.
@ Khing tot.

v

Hinh 1. Sy tw danh gia ciia sinh vién vé k§ niing néi tiéng Phap
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Két qua nay da cho thiy ndng lyc néi tiéng Phap cua sinh vién hién nay chua 6n dinh vi
ti 1€ khong tot van con kha cao. Vay nhitng yéu t6 nao da anh hudng dén viéc noi cua nguoi
hoc?

4.1.2. Nhitng yéu té anh huong dén viéc hoc mén noi tiéng Phap

Thong qua két qua khao sat, ¢ 8 yéu té anh huong dén viéc hoc mén néi caa sinh vién
tieng Phap hién nay.

a. Yéu té ngon ngir

Theo két qua nghién cau, yéu té tir vung duoc 91,9% sinh vién lya chon 12 yéu té quan
trong nhat gay kho khan khi néi tiéng Phap. Bén canh do6 viéc khong co kha ning tao ra cau
hoan chinh khi néi ciing chiém ti 1¢ cao 64,9%. Dong thai ti 1¢ 58,1% danh cho kha ning phat
am sai cau/tir mudn néi va viéc khong nam rd quy tic ngit phap. Ngoai ra, viéc chua sir dung
dang thi khi giao tiép cling chiém ti & kha cao 56,8%. Nhu vay, trong tat ca cac kha ning
thuoc vé yeu t6 ngdn ngir thi viéc thiéu tir vung d6i véi sinh vién duoc xem I1a nguyén nhan
chinh dan dén nhitng khé khin trong qua trinh noi.

Thiéu tir ving @6 voi chil 48 néi. 68 (91,9 %)

Phat 4m sai cautir mudn néi.
Khéng nam rd cac quy tc ngi
phap nén nai cau sai.

Khdng co kha nang tao cdu hodn
chinh khi ngi.

Chwa st dung ding thi khi dién
dat § mudn néi.

0 20 40 60 80

Hinh 2. Sy anh hwéng caa yéu té ngbn ngir
b. Yéu té nguoi doi thogi

Két qua phan tich tir bang hoi cho thy rang viéc khdng hiéu ngudi déi thoai khi néi
dong vai trd rat quan trong da gy ra kho khan cho 82,4% sinh vién tleng Phéap khi noi. Bén
canh d6, kho khin nay ciing bat ngudn tir viéc chénh léch trinh do tiéng Phap gilta nguoi noi
vé6i nhau chiém ti I¢ 59,5%. Két qua nay s& lam cho gido vién chi ¥ hon dén sy tuong tac giira
sinh vién khi n6i va sy chénh léch trinh d6 khi 1am viéc nhém nham dam bao tinh hiéu qua
trong giao tiép.

Khdng higu ngudi ddi thoai noi
B giao tiép. 61(824%)

Khdng thich noi chuyén vdi
ngudi §di thoal.

Thai dd khdng hop tac cla ngudi
doi thoai Iam mét hing khi ndi.

Chénh 1&ch kha nang noi vai
ngudi ddi thoai.

0 20 40 60 &0

Hinh 3. Sy anh hwéng caa yéu toé ngwdi doi thoai
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c. Yéu té tam 1y khi néi

Pay 1a yéu té quan trong anh huong dén hiéu qua qué trinh giao tiép cua sinh vién. Co
73% sinh vién cho rang tam 1y rung da tao cho ho nhiéu kho khan khi néi. Bong thoi, 62,2%
ngudi dugc héi ciing thira nhan rang viéc ngai ndi trude dam dong ciing 1a nguyén nhén cua
kho khin nay. Ngoai ra sy Sg mat mat khi néi sai ciing han ché viéc néi caa sinh vién chiém ti
1€ 52,7%.

Tam Iy rung khi néi. 54 (73 %)
Maai noi trrdrc dam dong. 46 (62,2 %)
So mat mét khi néi sai. 39 (52,7 %)
Thai guen Iuwdi noi du co the nai 21(28.4%)
durgrc,
0 20 40 G0

Hinh 4. Sy anh hwéng cia yéu to tam ly
d. Yéu té vé thoi quen khi noi

Dé c6 thé nodi tét, 67,6% sinh vién phai ding cong cu dich tu dong dé dién ta y mudn
noi. Ngoai ra, 62,2% nguoi dugc hoi thira nhan phai nham dich khé 1au tir tiéng Viét sang tiéng
Phap khi tham gia giao tiép. Viéc hoc thudc 10ng ndi dung cha dé noi ciing gay kho khin cho
sinh vién chiém 60,8%. Nhu vay két qua phan tich da cho thay sy phu thudc vao cong nghé
cling nhu sy chwa chu dong cua ngudi hoc da tao ra nhidu kho khin trong qua trinh giao tiép
cua ho.

Thirerng hoc thudc 1ong ndi dung
chti & khi néi. 45 (60,3 %)
Thurdng xuyén ding cong cu dich

. : . P 50 (67,6 %
tw dong dé tao san pham noi. (67,6 %

Knhéng chudn bi néi dung bai noi
trdc & nha.

Phai nham dich Iau tir fiéng Viét
PR . L 46 (62,2 %

sang tieng Phap trirde khi noi. (622%)
Sy khdc biét trong céch ndi tiéng
Viét va tieng Phdp.

0 10 20 30 a0 50
Hinh 5. Sy anh hwéng cia yéu to théi quen
e. Yéu té vé chu dé noi

C6 83,8% sinh vién dugc hoi cho ring nguyén nhan gay kho khin khi néi 1a do noi dung
cha dé noi vuot qua vén kién thac hién cé caa ho nén ho khong biét noi nhu thé nao. Dong
thoi sy nham cham d6i vé6i ndi dung chu dé noi ciing duoc sinh vién quan tam chiém 29,7%.
Két qua nay da chimg minh dugc tam quan trong vé tinh hp dan ciia chu d& ndi trong gio hoc
nghe néi tiéng Phap.
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N6 dung chi d& ndi nham chén. 22 (29,7 %)
Chi dé néi vuot qué von kién

thirc hién co cla ban. 62(83.8 %)

Chi d& noi d& cap dén cdc van

3 N 6(81%
dé nhay cam. ¢ )

Chii d& néi thign vé ki ndng viét

o 11 (14,9 %)

0 20 40 60 80
Hinh 6. S anh hwéng cia yéu to cha dé noi

f. Yéu té vé thuc hanh

C6 58,1% sinh vién cho ring viéc khong co co hoi thuc hanh voi ngudi ban xa di tao
kho khin cho ho khi néi. Bén canh dé, si sé 16p dong trong gid thuc hanh néi ciing gay kho
khin cho ho chiém 58,1%. Viéc khong c6 chién thuat giao tiép ciing 1am cho 60,8% sinh vién
gip kho khin. Ngoai ra nhitng khé khin cta sinh vién ciing dén tir viéc han ché thuc hanh
trong thyc té. Két qua diéu tra cho thay 41,9% va 36,5% duoc hoi cho la thinh thoang thuc
hanh va hiém khi thuc hanh thuc té, tham chi 4,1% chon 1a khdng bao gi¢ thie hanh néi tiéng
Phap trong cudc song hang ngay. Nhu vay viéc chua thé 4p dung nhitng kién thirc da hoc vao
nhitng tinh hudng giao tiép thuc té ciing gop phan gay ra nhiéu khé khan cho sinh vién khi noi.

5756 I6p déng nén khéing thé

thirc hanh ni nhiu trén Iép. 43 (58,1 %)
Khéng cé co hdi noi chuyén voi 43 58,1 %)
nguwai ban xG. '
Khéng cb chién thudt giao tiép. 45 (60,8 %)
Khong co ki nang lam 1{|ec 16216 %)
nhom.
0 10 20 30 40 50

Hinh 7. Sy anh hwéng caa yéu to thuc hanh

0. Yéu té vé phwong phdp giang day

Két qua diéu tra cho thay rang sinh vién danh gia gio hoc mon néi la rat thi vi va thi vi
V6i ti 1& con khiém ton 1a 55,4%; 41,9% cho 1a binh thuong, tham chi 2,7% sinh vién nghi la
nham chén. Bén canh do, khi dwoc hoi vé& phuong phap giang day néi caa Thay/Cd thi sinh
vién ¢ sy danh gia rat cao chiém 93,2% cho rang rat hiéu qua va kha hiéu qua, chi c6 6,8%
cho 1a khéng hiéu qua. Vi ti 1é ndy ching té Thay/Co6 da sir dung phuong phép tot dép tng
dugc nhu cau hoc tap mén néi caa sinh vién.
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@ RAt hidu qua.
@ Kha hiéu qua.

Khéng hiéu qua.
@ Wham chan.

Hinh 8. Sy anh hwéng caa yéu té phwong phap giang day
h. Yéu té vé trang thiét bi day hoc

C6 81,9% sinh vién duoc hoi cho rang trang thiét bi phuc vu cho viéc day va hoc mon
ndi rat hién dai va kha hién dai. 14,9% cho rang 1a kha cii va 4,1% 15i thoi. Vi ti 18 nay da
phan cac trang thiét bi hd trg giang day mén néi ciing di dap g dwoc nhu ciu cua ngudi hoc.
@ Rat hién dai va hiéu qua.

@ Kha hién dai va hiéu qua.
Kha cfi va tirong doi hidu qua.
@ L3i thii va khdng hidu qua.

Hinh 9. Sw anh hwéng cuaa yéu td trang thiét bi giang day

4.1.3. Sur hai long cuia sinh vién déi véi gio hoc mén noi:

Mic du ¢6 nhiéu yé:u t6 anh huong dén viéc hoc ndi nhung sinh vién cling hai long doi
v6i gio hoc nay khi cho rang gio hoc nai rat thi vi va tha vi chiem 55,4%, con 41,9% cho la
binh thuong. Tur C~Ié cho thay 97.3% nguoi dgqc hoi thé hién sy hai long véi gio hoc noi hién
nay. Tuy nhién, van con 2,7% sinh vién cho rang gio hoc mon néi chua th vi. Nhu vay, nhitng
két qua nay da ching to mue d6 hai long cua sinh vién trong gio hoc mon noi tiéng Phap. Bén

canh do6 ti 1 sinh vién cho ring chua thu vi ciing rt cin duoc xem xét dé nang cao chat luong
giang day moén ndi hién nay.

4.2. Thao luan

K néng noi va viéc giang day ky nang nay dong vai tro quan trong trong qua trinh hoc
ngoai ngir hién nay. Dé noi tét, nguoi hoc khong chi biét tir vyng ma con doi hoi nhiéu yéu tb
khac dé hoan thién qua trinh giao tiép bang loi caa minh. That vay, tir két qua phan tich cia
nghién ctru nay da cho thay rang sinh vién tiéng Phap hién nay dang gip kho khan khi néi va
nhitng kho khin nay bat ngudn tir su anh hudng bai nhidu yéu té nhu tim 1y ngudi néi, théi
quen giao tiép, tinh hip dan cua cha dé noéi... Viée chii y dén cac yéu td anh huong nay cua
gido vién trong qua trinh giang day sé& gidp sinh vién tiéng Phép vuot qua nhimg kho khan khi
n6i, dong thai viéc ap dung nhitng phuong phap giang day ngoai ngit hién dai, nhiing ky thuat
su pham phu hop, twong thich v&i nhitng khé khan nay cling s€ duoc xem la giai phap gop
phan hiéu qua phat trién ky ning giao tiép cua sinh vién tiéng Phap, Truong Dai hoc Can Tho
hién nay.
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5. Két luan

Viéc day va hoc mon ndi hién nay dong vai tro quan trong trong giang day ngoai ngt
noi chung va tiéng Phap nai riéng. Thé nhung tinh hiéu qua cua viéc day va hoc ki ning nay
dol vai sinh vién tleng Phép nam thtr ba tai Truong Dai hoc Can Tho bi anh hudong boi nhiéu
yéu té nhu yéu té ngon ngir, yéu to tam ly, yéu t6 thoi quen, yéu td ngudi dbi thoai... Piéu
nay doi hoi can phai xem xét va cau tric lai viéc giang day mon noi dua trén nhiing khé khin
hién nay cua nguoi hoc. Song song do, viéc ap dung nhitng phuong phép va nhitng k¥ thuat
su pham mdi nham han ché su tac dong cua nhirng yéu t6 anh huong nay s& 1a mot viéc lam
cap bach nham gidp sinh vién noi tét hon, tdi wu hoa qua trinh giang day Ky ning néi, ciing
nhu ning cao chét lwong giang day mon hoc nay dé viéc hoc noi tiéng Phap khong chi don
thuan nhu mot hoat déng hoi dap ma phai la mot quy trinh dién dat véi muc tiéu rd rang va
hiéu qua./.
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