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Toém tit

Bai viét phan tich sw phat trién, vmg dung manh mé, ciing nhie sw chuyén doi vai tro ciia
tri tué nhan tao (A1), dac biét la cac moé hinh tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al - GenAl),
trong béi canh nghién cuu khoa hoc giao duc hién dai. Ban dau Al chi dwoc sir dung nhw mot
cong cu hé tro ky thudt trong 1 6 linh vue, giup tim kiém, xir Iy va tom tdt tai liéu hoc thudt.
Pén nay, AI di tién xa hon, dam nhén nhitng céng viéc cé tinh sdng tao cao nhu goiy y tuong
nghién ciu, xdy dung khung Iy thuyét, phan bién ngi dung va hé tro dinh dang, lwa chon tap
chi trong quy trinh cong bé. T hong qua viéc tong hop cdc cong trinh nghién ciru gan day, bai
viét chi ra rang AI dang gép phan cdi thién hiéu qud, ndng cao chdt hrong va thic ddy sw doi
moi trong nghién cuu gido duc. Tuy nhién, bén canh nhitng loi ich, viéc ung dung Al vao
nghién ciru khoa hoc gido duc ciing ddt ra cac van dé vé dao dire, tinh minh bach, va trdach
nhiém gidi trinh. Do do, bai viét nhdan manh tam quan trong cua viéc su dung Al mot cach chu
dong, phdn bién va trach nhiém. Trong do vai tro ciua nha nghién ciru giit vai tro trung tam
trong viéc dam bao chiéu sdu hoc thudt, phut hop ngit canh va gia tri nhan van trong khoa hoc
gido duc.

Tw khéa: Dao dicc nghién cuu va Al déng sang tao hoc thudt, nghién citu khoa hoc
gido duc, phan tich di liéu dinh tinh va dinh lwong, tri tué nhan tao, tri tué nhan tao tao sinh.

Trich dan: Nguyen T.N. L. (2026). Tri tué¢ nhén tao va buéc chuyén trong nghién ctru khoa hoc gido
duc: Tir hd trg dén dong sing tao. Tap chi Khoa hoc Pai hoc Pong Thap, 15(1), 1-11.
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Abstract

The article analyzes the development, strong application, as well as the transformation
of the role of artificial intelligence (Al), especially generative artificial intelligence models
(GenAl), in the context of modern educational science research. Initially, Al was only used as
a technical support tool in some fields, helping to search for information, process and
summarize documents. Al has recently gone much further, taking on highly creative tasks such
as suggesting research ideas, building theoretical frameworks, reviewing content and
supporting formatting, selecting journals in the publication process. Reviewing recent
research works, the article shows that Al is contributing to improving efficiency, enhancing
quality and promoting innovation in educational research. However, besides the benefits, the
application of Al in educational science research also raises issues of ethics, transparency,
and accountability. The article therefore highlights the importance of using Al proactively,
critically and responsibly, with the role of the researcher playing a central role in ensuring
academic depth, contextual relevance and humanistic values in educational science.

Keywords: Academic co-creation, artificial intelligence, educational science research,
generative artificial intelligence, qualitative and quantitative data analysis, research ethics
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1. Giéi thiéu

Su phat trién “bung nd nd” cua tri tué nhan tao trong thap nién qua, dac biét tir sau nam
2022 véi su ra doi cua ChatGPT (OpenAl), da tao nén mdt budc ngoat trong cach con nguoi
hoc tép, lam viéc va sang tao tri thuec. S6 liéu théng ké g'?ln day chi ra rﬁng 43% sinh vién dai
hoc tai Hoa Ky sir dung cac cong cu Al nhu ChatGPT va mét nira s6 giang vién sir dung Al
dé phat trién bai hoc cta ho (Businessolution, 2023).

Trong gido duc va nghién ctru khoa hoc, Al khéng chi con la cong cy hd tro vé mat hanh
chinh hay théng ké, ma dang dan tré thanh mot phan ctia qué trinh nghién ctru khoa hoc gido
duc, tham gia truc tiép vao quy trinh sang taocn hoc thuat, dong vai tro nhu mot “d6i tac sang
tao”. Viéc xac dinh lai vai tro cta Al trong nghién ctru gido duc la can thiét dé khai thac hiéu
qua tiém ning cong nghé, ddng thoi dam bao nguyén tic hoc thuat, dao dirc va tinh nhan vin
trong nghién ctru khoa hoc.

2. Dit liéu va phwong phap nghién ciru

Dir liéu nghién ciru cia bai viét: Cac tai liéu thir cip dwoc thu thap trong giai doan
2021-2024. Nhiing tai liéu nay bao gdbm sach chuyén khao, bai bao khoa hoc trén cac tap chi
chuyén nganh, va bao cao nghién ctru tir cac hoi thao khoa hoc. Cac tai liéu duoc chon loc dya
trén mic do lién quan dén chii dé va tinh cap nhat, qua d6 phan anh nhitng xu hudéng phat trién
méi nhat.

Phuong phap nghién ciru: Trén co s¢ céc tu liéu da thu thép, bai viét tién hanh tong
hop, phan tich ly thuyét dé xu 1y va dién giai thong tin. Cu thé, k¥ thuét phan tich ndi dung
dugc sir dung nham xem xét chi tiét cac tai liéu va nhan dién cac chu dé chinh, bao gdm nhing
xu huéng, vai tro méi cia Al ciing nhu loi ich va thach thire khi ing dung Al vao nghién ctru
khoa hoc gido duc. Cach tiép can nay cho phép tong hop két qua tir nhiéu nghién ctru khac
nhau, dong thoi dam bao cac két luan cua bai viét c6 co s khoa hoc vitng chic va goc nhin
khach quan.

T {éu chi lya chgn’vd khung phan tich tai liéu: Pé dam bao tinh phu hop va hoc thuat
cua nguon dir 1i§u th}'I cap, béi viet lya chon céac tai liéu dya trén ba ti€u chi chinh: (1) Tinh
lién quan tryc ti€p dén chu d€ nghién; (2) Tinh cdp nhat; (3) Mac d6 hoc thuat va do tin cay.

Sau khi dugc chon loc, tai liéu duoc phan tich bang phuong phap phan tich noi dung
theo hudng quy nap - dién dich, dua trén khung phan tich gém 4 nhém chu dé chinh:

(i) Vai tro cua Al trong chudi hoat dong nghién ctru khoa hoc;

(i) Loi ich, tiém ning sang tao va hiéu qua tng dung Al;

(iii) Cac cong cu, nén tang Al dugc st dung phd bién;

(iv) Nhimng thach thirc vé dao dirc, minh bach va tinh nhan van trong sir dung Al

Khung phan tich nay cho phép hé thdng hoa céac tai liéu trén co so logic va so sanh, tur
d6 rut ra nhan dinh mang tinh tong hop, phu hgp véi boi canh nghién ctru khoa hoc gido duc
tai Viét Nam.

3. Két qua va thio luin

Trong qua trinh (mg dung tri tu¢ nhan tao Al vao qua trinh nghién ctru khoa hoc gido
duc, Al duge xem la cong cy ho tr, gitp nha nghién ctru giam tai khoi lugng cong viée nhu
tong hop tai liéu tham khao, phan tich so liéu va xi 1y van ban. Nhung vi sy phat trién nhanh
chong cua cac md hinh Al tao sinh mdi nhu GPT-4 cia OpenAl, Claude cua Anthropic,
Gemini cua Google DeepMind..., vai tro cia Al da dugc mé rong dang chu y, hitu ich trong
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hoat ddng nghién ctru néi chung, va trong nghién ctru gido duc gido duc ndi riéng.

Ngay nay, Al c6 thé tham gia sau hon vio qua trinh nghién ctru: tir viée goi y cac y
tuong, xay dung khung ly thuyét dé xuat phuong phap nghién ctru, cho t6i phan bién ndi dung
va toi ru hoa qua trinh xuat ban. Al ngay cang tham gia sau vao qua trinh nghién ctru khoa
hoc gido duc, gop phan thay ddi cach thirc tu duy, thuc thi va cong bd két qua nghién ctu. Sy
hién di¢n cua Al trong cac hoat dong nghién ctru khong chi giap nang cao nang suat, ma con
g6p phan dinh hinh lai cich cac nha nghién ctru tiép can va trién khai céng viéc nghién ctru.
Tuy nhién, du kha ning vuot tréi, Al van khong thay thé duogc vai tro cta con ngudi. Cac mod
hinh hién nay c6 thé tao ra van ban troi chay, 1ap luan logic, nhung doi khi Vﬁn thiéu chinh
xéc, dic biét khi ngit canh hodc dir lidu dau vao khong day da hay d6i véi cac van dé chuyén
mon mang tinh chuyén nganh. Vi vy, nha nghién ciru can gitr vai tro chu dong: kiém tra, phan
bién va hi¢u chinh nhimg gi Al tao ra, dé dam bao rang san pham cudi cing van gitr dugc tinh
khoa hoc, khach quan va phu hop vé mat dao duc nghién ctru.

3.1. Khai niém
3.1.1. Tri tué nhan tao

Tri tu¢ nhan tao (Al) 14 linh vyc ctia khoa hoc may tinh nghién ctru cach tao ra nhiing
c¢d may hodc chwong trinh ¢ thé “suy nghi” va hanh dong gidng con nguoi. Diéu niy bao gdbm
viée gilip mdy c6 kha nang hoc hoi tir dir liéu, dua ra suy luén, nhén biét moi trudng xung
quanh, giai quyét van d¢, va tham chi 1a hiéu va st dung ng6n ngir (Russell & Norvig, 2021).
Al ngay nay co thé chia thanh hai loai: Al yeu — chuyén thuc hién mdt nhiém vu cu thé nhu
nhan dién khuén mat hay dé xuat noi dung, va AI manh —mét ¥ tuéng xa hon vé cac hé thong
¢6 kha nang suy nghi toan dién va linh hoat nhu con nguoi.

3.1.2. Tri tué nhan tao tao sinh

Tri tué nhan tao tao sinh (GenAl) 1a mot nhanh cua Al tap trung vao viéc tao ra ngi dung
moi — chéng han nhu vén ban, hinh anh, &m thanh va ma — bang cach hoc tir dit liéu hién co.
Khéng giong nhu cac mé hinh Al truyen thong phan loai hoac dy doan, cac mo6 hinh Al tao
sinh c¢6 thé tong hop va tao ra ndi dung goc gidng véi dit liéu do con ngudi tao ra.
(Oluwagbenro, 2024)

3.2. AI nhu mdt cong cu hd trg trong nghién ciru khoa hoc
3.2.1. Hé tro tim kiém va tong hop tai liéu khoa hoc

Mot trong nhirng cong doan ton thoi gian nhét trong nghién ctru 14 tra ctru va tong hop
tai liéu tham khao. Thay vi tim kiém thii cong qua cac co s dit liéu chuyén nganh, cic cong
cu nhu Elicit, Consensus, Scite.ai, Scopus... c6 thé tu dong trich xuat myc tiéu, phuong phép
va két qua nghién ctru tir hang loat bai bao. Trong khi d6, Scite.ai phan loai trich din theo mirc
d6 ting ho hodc phan bién, ho trg danh gia do tin cay hoc thuat. Nhiing cong cu nay khong chi
rit ngan déng ké thoi gian xir 1y thong tin ma con gitp xac dinh khoang tréng nghién ctru mot
cach ¢6 hé thong va nhanh chong.

3.2.2.Hé tro phdn tich dir liéu dinh lwong va dinh tinh

Tri tu¢ nhan tao (Al) khong chi dung lai ¢ vai tro ctia mot cdng cu tra ctru thong tin, ma
dang dan tré thanh mot “trg ly phén tich” manh mé& cho ca dir liéu dinh lugng va dinh tinh.
V6i dit liéu dinh lwong, Al c6 thé sinh ma thdng ké va hd tro dién giai két qua bang ngdn ngit
tu nhién, giup rat ngan thoi gian xir Iy va soan thao bao cdo. Vi dit lidu dinh tinh, AI phat
huy kha ning xtr Iy ngon ngit ty nhién (NLP) dé ma hoa, trich xuét chii dé va tom tat ndi dung
tir phong van, nhat ky hoc tip hay cac phan hdi mé. Sy hd tro nay khong chi nang cao hiéu
qua nghién cru ma con giup cac nha nghién ctru it kinh nghiém véi phuong phap dinh tinh
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tiép can dé dang hon (Leeson, 2019; Zhai, 2022).
3.2.3. Tém tdt, dich thudt, va ndng cao chat lwong ngon ngiv hoc thudt

Mot trong nhimng tng dung ndi bat 1 kha ning tom tit noi dung dai. Chang han, Al c6
thé rut gon mdt chuong ludn van hodc tong hop cac doan mo ta dai thanh ban tom tat ro rang,
suc tich va cé logic.

Bén canh d6, Al con hd trg hiéu qua trong dich thudt hoc thuat, dic biét gitra tiéng Anh
va tiéng Viét. Khong chi don thuan 1a chuyén ngit ma con dam bao duy tri ngit nghia chuyén
mon, tinh logic clia van ban va cach dung thuat ngit chinh xac. Diéu nay dic biét quan trong
trong cac linh vyc nhu gido duc, khoa hoc xa hoi hay y sinh hoc (Leeson, 2019; Zhai, 2022).

Mot loi thé khac 1a kha nang cai thi€n ngon ngir hoc thuat. Al gitp hi¢u chinh cau van
theo chuén ngi phap, 1am giau vbn tir vung hoc thuét, cai thién d6 mach lac va dinh dang van
ban theo cac hé thong trich din quéc té nhu APA, MLA hay Chicago. Nho vay, qua trinh
chuan héa vin ban dé gui tdi cac tap chi qudc té tro nén dé dang hon. Doi voi nhleu nha nghién
clru khong sur dung tiéng Anh nhu ngdn ngir chinh, viée viét ban thao bang tiéng Viét va nhd
Al chuyén ngir — mot bude von trude day can dén bién tap vién chuyén nghiép — nay di tré
thanh quy trinh kha thi va hiéu qua hon rat nhiéu (Lu, 2023).

3.2.4. T6 chire, quan Iy va ldp ké hoach nghién ciru cd nhan

GenAlI c6 kha ning hd tro xay dung dé cuong nghién ctru so bd, dac biét theo cac cAu
trac pho bién nhu IMRAD (Introduction — Methods — Results — Discussion) hoac khung de
cuong ludn van cua bac cao hoc va nghién ctru sinh.

'Khong dimg lai ¢ viéc phac thao céu trac, Al con c6 thé gitp 1ap ké hoach nghién ctru
chi tiét, bao gdm cac méc thoi gian quan trong nhu nop deé cuong, thu thap va phan tich dir
liéu, viét bao céo va ndp bai. Cac cong cu hd tro tiéu biéu c6 thé ké dén nhu ResearchRabbit,
Scispace Copilot hay Notion AL.. Mot s cong cu nhu Notion Al thdm chi con tich hop kha
ning nhic lich tw dong va theo ddi tién d6. Bén canh d6, Al c6 thé goi y tap chi phu hop dé
xudt ban dua trén cha dé nghién ctru, phong cach viét va loai hinh bai bao (vi du: nghién ctru
thuc nghiém, tong quan hay 1y thuyét).

Tuy nhién, dé tan dung hiéu qua nhimg loi ich nay, nguoi nghién ctu can phat trién
nang lyc tng dung Al hiéu qua, bao gom ky nang thiét ké cau lénh dau vao (prompt
engineering), kha ning danh gia phan bién cac két qua do Al tao ra, va dic biét 1a giir viing tu
duy khoa hoc doc 14p trong qua trinh ra quyét dinh. Nhu Lu (2023) dd nhdn manh, Al nén
dugc xem 1a "ddi tac hd tro hoc thuat", chir khong phai 1a nguoi thay thé trong qua trinh hinh
thanh tri thue.

3.3. AI nhrr mjt ddi tac dong sang tao trong nghién ctru gido duc
3.3.1. Pong kién tao y twong va xdy dung dé ciong nghién ciiu

Al c6 thé hd tro nha nghién ctru trong viéc khdi xudng cac y tudng nghién ciru hoic
xd@y dung d¢ cuong nghién ctru, déc biét khi nguoi nghién ctru khong 16 rang vé hudng di ban
dau. Thong qua céc cong cu nhu ChatGPT va Claude, nha nghién ctru c6 thé:

Kham pha cac cau hoi nghién ctru méi: Al ¢ thé phan tich cac xu huéng nghién ciru
hién tai va ggi y cac van d€ nghién ctru chua dugc khai thac hoac c6 ti€ém nang 16n trong nganh
giao duc.

Phat trién khung 1y thuyét: Al c6 thé giup xay dung cac gia thuyét nghién clru va goiy
1y thuyét hodic mé hinh lién quan, tir d6 tao nén tang virng chic cho nghién ciru tiép theo.
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Minh ching cu thé: Mot nha nghién ciru trong linh vyc gido duc mam non mudn nghién
ctru vé Anh hudng cta cong nghé gido duc ddi voi sy phat trién ky nang ngon ngir cua tre”
6 thé yéu cau Al goi y cac cau hoi nghién ciru, xay dung gia thuyét, va dua ra cac bai hoc
kinh nghiém tir cac nghién ctru tuong ty da duoc cong bd trude do.

3.3.2. Ho tro phat trién 1y thuyét va dé xudt phirong phdp nghién civu

Thong qua cdc mo6 hinh Chatbot tién tién nhu ChatGPT, Claude, Gemini..., cic nha
nghién ctru c6 thé khoi mé ¥ tuong, xdy dung dé cwong nghién ciru va phét trién khung ly
thuyét mot cach hiéu qua hon. Mot trong nhimg tng dung rd nét 1a kha nang goi ¥ cac cau hoi
nghién ciru tiém ning dua trén xu huéng hoc thuat hién hanh. Bang cach tong hop dir licu tir
hang ngan cong bd, Al c6 thé xac dinh nhimng chu dé chua dugc khai thac k¥ hodc dang noi
Ién trong linh vuc gido duc, tir 46 mé rong khong gian tu duy cho nguoi nghién ctru. (Zhai,
2022). Bén canh do, Al cling co thé giip nguoi dung phat trién nén tang 1y thuyét bang cach
dé xuat cac gia thuyét nghién ciru ban dau, khung khai niém, ciing nhu nhimg mé hinh hoc
thuat lién quan phu hgp véi muc tiéu nghién ctru.

3.3.3. Tao ra phan bién va toi wu hoa cau truc lugn van

Trong qué trinh hoan thién luén van, viéc tu phan bién va sép xép cAu trac chit ché 1a
mot thir thach khong nho. Cac cong cu Al tao sinh nhu GPT-4 hodc Claude dang ndi 1én nhu
nhitng “ddi tac phan bién hoc thuat” dang tin cy, c6 kha ning hd trg phan tich 1ap luan, danh
gi4 tinh logic va d& xuat cai tién ndi dung.

Al c6 thé phat hién nhimng diém yéu trong lap luén, chang han nhu cac phan thleu dan
chung, logic chua chét ché, hodc céc luén diém chua duoc lam rd, tir d6 gilp nguoi Vlet cung
¢0 va nang cao chat luong hoc thuét cta van ban. Bén canh do, Al cling ho trg viéc toi uvu hoa
cAu trac luan van, diéu chinh mach van theo chuén hoc thuat, 1am ro moi lién két gilia cac
chuong, va dam bao luan van véan hanh theo mét logic chat ché tur phén mé dau dén két luan.

3.3.4. Tao ra hinh anh, d6 hoa va minh hoa nghién citu

Al khong chi dung lai ¢ kha nang xtr Iy ngén ngilt, ma con dang mé rong manh me nang
lyc trong viéc tao dung hinh anh hoc thuat, dac biét thong qua cac cong cu nhu DALLE,
MidJourney, Canva Al, hoic Napkin AL Nhitng nén tang ndy cho phép ngudi dung chuyén
d6i md ta ngdn ngit tu nhién thanh hinh anh minh hoa, tir d6 hd trg hiéu qua trong qua trinh
truc quan héa ndi dung hoc thuét, giup ting tinh nhat quan va chuyén nghiép trong trinh bay
nghién ctru. Bén canh yéu t6 hinh thirc, hinh anh dugc tao boi Al ciing c6 thé kich thich tu duy
phan bién va sang tao, khi nguoi nghién ciru sir dung ching nhu céng cu dé mo ta cac mo hinh
hodc gia dinh hoc thuat trudc khi kiém nghiém thyc té. Viéc nay mé ra mot cach tiép can moi
cho nghién ctru khoa hoc gido duc.

Trong linh vuc nghién ctru khoa hoc giao duc, hinh anh khong chi Ia yéu t6 minh hoa,
ma thuc sy dong vai tro nhu mot cong cu truyén tai tri thirc. Cac mo hinh 1y thuyét, biéu do
quan h¢, so d6 tu duy, hay cAu tric khai niém thuong rat phirc tap va kho tiép can néu chi trinh
bay dudi dang van ban. Al c6 thé giup tai hién nhirng ciu trac d6 mét cach truc quan, sinh
dong va c6 tinh mo hinh hoa cao. Tir d6 hd trg ngudi doc hinh dung nhanh ciu triic nghién
clru, cac moi quan hé gitta bién s, va tién trinh nghién ctru.

3.4. Y nghia ciia viéc sir dung Al trong nghién ctru
3.4.1. Thiic day sw d6i méi va sdng tao

Mot trong nhitng dong gop noi bat ciia tri tug nhan tao trong nghién cru hién nay 1a kha
ning thic ddy ddi méi va da dang héa phuong phap tiép can khoa hoc. Thay vi chi h trg k§
thuat, Al dang tr& thanh “ddi tac sang tao” gitip mo rong ¥ twdng, hinh thanh cu hoi nghién
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clru méi va dé xuit cac khung ly thuyet phu hop. Trong linh vyc gido dyc, Al con hd tro phat
trién mé hinh hoc tap c4 nhin hoéa, thiét ké cong cu day hoc theo bdi canh.

bac biét, ¢ giai doan cong bd khoa hoc, 14 bude then chdt dé lan toa tri thirc, Al cling
cho thay vai tro ho tro dang ké. Cac cong cu nhu Scispace Copilot hay JournalFinder Al co
thé phan tich n6i dung nghién ciru va dé xuat tap chi phu hop, dong thoi kiém tra dinh dang
bai viét theo yéu cdu chuan muc, tir 46 nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua khi xuat ban.

3.4.2. Tiét kiém thoi gian va téi wu héa quy trinh nghién ciiu

Trong méi trudng nghién ciru ngdy cang doi hoi tée do va hiéu suit, Al trd thanh giai
phap 1y tuong dé ty dong hoa cac tac vu lap di lap lai, ton nhidu thoi gian nhu tra ctru tai licu,
xtr 1y dir liéu, hay téng hop vin ban. Viéc nay giup nha nghién cru giam tai cong viéc thu
cong, tir d6 tap trung vao cac hoat dong ¢ chiéu sau hon vé chuyén mén nhu phan tich, phan
bién, xay dung 14p ludn va phat trién mé hinh 1y thuyét.

Céc cong cu nhu Scite.ai hay Elicit d4 cho thay hiéu qua rd rét trong viéc tong hop thong
tin tir hang trim tai liéu hoc thuat, gitip tiét kiém thoi gian dang ké va hd trg dua ra quyét dinh
dua trén béng ching nhanh choéng, dac biét hitu ich ¢ cac linh vyc c6 lugng dir liéu dau vao
khong 16 nhu khoa hoc gido duc, y té va cong nghé.

3.4.3. Thiic day tinh chinh xdc va minh bach trong nghién citu

Al khong chi gitp tiét kiém thoi gian ma con gop phan nang cao do chinh x4c va su
minh bach trong qué trinh nghién ctru. Véi kha nang xir 1y lugng 16n dir li€u va tinh toan chinh
xéc, Al c6 thé ho tro kiém tra 131 s6 hoc, nhan dién dir lidu thiéu hodc khong nhat quan — nhitng
sai st ma con ngudi d& bo qua, nhat 1a trong cac nghién ciru dinh lugng 16n.

Hon nita, nhidu cong cu Al hién dai c6 kha ning ghi lai toan bo quy trinh phan tich, tao
diéu kién cho viéc kiém ching lai két qua boi cac nha nghién ciru khac, tir d6 ting cudng tinh
tai 1ap (replicability) va dam bao chuin muc dao dirc trong nghién ctru khoa hoc.

Thay vi chi hd trg xir 1y dit liéu hay trich dan, cac cong cu Al hién nay — tiéu biéu la
Elicit — c6 kha nang “ghi lai hanh trinh tu duy” cua nha nghién ctru, tr viéc hinh thanh lap
luan, chon loc tai liéu, dén qua trinh téng hop thong tin. Diém ndi bat cua nhitng céng cu ndy
1a kha néng giup nguoi dung truy vét cac quyét dinh hoc thuat, ching han nhu tai sao mot
ngudn tai liéu duoc chon, mot gia thuyét dugc hinh thanh, hodc vi sao mot phuong phap phan
tich cu thé lai dugc uu tién. Tir d6, toan b tién trinh nghién ciru tré nén 1 rang va co thé kiém
chung, tao diéu kién thuan loi cho nguoi doc, nguoi phan bién hodc cac nha nghién ctru khac
trong viéc tai hién va danh gia chit luong nghién ciru.

Viéc minh bach héa quy trinh xtr Iy dit liéu va tong horp thong tin khong chi gop phan
néng cao do tin cdy cua cong trinh khoa hoc, ma con dong vai tro thiét yéu trong viéc thic day
khoa hoc mé (open science). Pay 1a mot hudng tiép can dang ngay cang dugc khuyén khich
trong cac cong dong hoc thuat toan cau. (Glickman & Zhang, 2024).

3.5. Thach thirc ciia viéc sit dung Al trong nghién ciru khoa hoc giao duc

Mic du Al dang mo ra nhiéu huéng di méi trong nghién ctru hoc thuat, tir viéc ho tro
phan tich dir liéu dén dé xuit y tuong sang tao, nhung viéc tng dung Al trong nghién ctru khoa
hoc gido duc van dit ra nhiéu thach thire. Gido duc 1a mét linh vuc dic thu, g?in lién v6i cac
yéu td con nguoi, van hoéa va bdi canh xa hoi. Do do, viée qua phu thudc vao cong nghé céd thé
vo tinh 1am lu mo nhitng gié trj c6t 13i nhu tu duy phan bién, truc giac su pham va kinh nghiém
thuc tién ctia nha nghién ciu.

Mot trong nhitng nguy co 16n 1a thiéu kiém soat dao dtrc va tinh minh bach trong qua
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trinh phan tich va ra quyét dinh. AI du c6 kha ning téng hop va xir Iy thong tin rat nhanh,
nhung van t6n tai nhitng giéi han vé mat ngir canh, kha nang suy luan va do nhay cam véi dir
liéu mang tinh xa hoi hodc nhan van. Vi vay, thay vi xem Al 1a nguoi thay thé, cdc nha nghién
ctru can chu dong phan bién, chi dong kiém soat va diéu chinh qua trinh sir dung Al sao cho
phu hop vdi muc ti€u nhan ban cua gido duc — von 1a phat trién toan dién con nguoi, khong
chi vé kién thirc ma con vé dao dire, cam xtc va tu duy ddc lap.

3.5.1. Thiéu kha néng hiéu biét sdu sdc va tw duy phan bién

Mic dii cac mé hinh AT hién nay c6 thé dura ra phan tich sic sao dya trén dir liéu c6 san,
chung vin chua thé hiéu va danh gia duoc chiéu siu ngit canh trong nhimg nghién ciru phirc
tap. Pic biét 1a cac vin dé gan lién v6i trai nghiém xa hoi, chinh tri, hay van hoa. Al khong
thé thay con nguoi dua ra danh gia hoc thuat hodc phan doan dao duc, vi thiéu kha nang thau
cam, kinh nghiém sdng va truc giac nghé nghiép. Chang han, mot mé hinh Al c6 thé goi y mot
1y thuyét nghién ciru dua trén dit liéu pho bién, nhung s& khong thé ty xac dinh lidu 1y thuyét
d6 ¢6 phu hop véi bdi canh ving mién, dic thu vin héa, hay diéu kién hoc tap cu thé ma nha
nghién ctru dang khao sat hay khong. Nhitng quyét dinh hoc thuat mang tinh chién luoc nhu
vy van can dén cai nhin sdu sic tir nha nghién ciru.

3.5.2. Thiéu su linh hoat va kha ndng sang tao trong cdc tinh huong phdat sinh

Al hoat dong hi€u qua nhét khi c6 dir liéu dau vao rd rang va cac quy téc thuc hién duge
xé4c dinh. Tuy nhién, trong thuc té nghién ctru, cac nha nghién ctru thuong phai ing phé véi
nhitng tinh hung phat sinh nhu: thiéu dit liéu, méi trudng thay doi, hay phan tmg khong ludng
trude tir d6i twong nghién ctru. Pay 1a nhitng diéu ma Al hién nay chua du kha ning dé xu ly
linh hoat.

Ngoai ra, minh chtng rd rang 1a nhiéu cong trinh nghién ctru dot pha trong khoa hoc bét
nguén tir sy nhay bén cuia nha nghién ctru trong viéc nhan dién mot bat thuong, dat cau hoi
khac biét, hodc chon 16i di chua ting c6 tién 18 — nhitng diéu ndm ngoai kha ning du doan cua
mo hinh huan luyén. Vi thé, Al nén dugc coi 1a cong cu hd trg, chir khong phai 14 nguoi dan
dat toan bg hanh trinh nghién ctru (Glickman & Zhang, 2024).

3.5.3. Van dé vé dao dirc va trach nhiém

Viéc tmg dung Al tao sinh c¢6 thé 1am nay sinh nhiéu van dé dao dirc, tir bao vé quyén
riéng tu cua ngudi tham gia dén viéc kiém soat mirc d6 tu dong hoa trong toan bd quy trinh
nghién ctru. Pao dc va trach nhiém khi sir dung Al khong chi dung lai ¢ bao vé ca nhan, ma
con bao ham ca yéu cau vé tinh céng bang, minh bach va trach nhiém dbi véi cac quyét dinh
do AI hd trg. Sir dung AI mét cach c6 y thire va dao dirc chinh 1a chia khoa dé bién cong nghé
nay thanh ddi tac sang tao tin cdy trong nghién ctru khoa hoc hién dai.

a. Quyén riéng tw va bao mdt dir liéu

Khi tri tué nhan tao ngay cang dugc ung dung rong rai vao cac hoat dong nghién ctru
khoa hoc, déc biét trong cac linh virc nhay cam nhu gido duc, y té hodc khoa hoc xa ho1 hoc,
thi vin dé quyén riéng tu ciia ngudi tham gia trg thanh mot trong nhiing m01 quan tdm dao dirc
nghién ctru hang dau. Cac mé hinh Al dé hoat dong hiéu qua, thuong can xtr Iy luong lon dur
lidu, trong d6 c6 khong it thong tin c4 nhan hozc dit liéu nhay cam. Néu khong dugc kiém soat
chit ch&, didu nay c6 thé dan dén nguy co ro ri, sir dung sai muc dich hodc tham chi 14 vi pham
quyén riéng tu ctia ngudi tham gia nghién ctru.

Chinh vi vay, cac nha nghién ctru c6 trach nhiém xay dung cac co ché bao vé dir lidu

manh mé&, khong chi dé tuan thu quy dinh phép 1y ma con dé duy tri niém tin tir cong ddng.
Quan trong hon, ngudi tham gia nghién ctru c¢an duoc thong tin ddy da, minh bach vé cach dit
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liéu cua ho s€ dugc sir dung, va ho cé quyén tir choi hodc rit lai sy dong v bat clr lic nao ma
khong bi ton hai dén quyén loi.

b. Su thién léch trong dir liéu va két qud

Su sai 1&ch trong dit liéu huén luyén cac mo hinh Al c6 tac dong sau rong dén chét luong
nghién ctru. Cac md hinh Al dugc xay dung dua trén cac tap di licu san c6. N6 ¢6 thé khong
phan anh diy du sy da dang cta cac nhém ngudi hodc bdi canh ma nghién ciru huéng dén.
Khi dit liéu dau vao bi 1éch, két qua ddu ra do Al tao ra ciing kho tranh khoi viéc mang theo
nhiing dinh kién hodc gia dinh khong phii hop. Diéu nay c6 thé dan dén cac quyét dinh nghién
ctru sai 1éch hodc két qua khong thé dai dién cho toan bd cong df”mg muc ti€u.

Ch:fmg han, néu mot mo hinh Al duge dung dé phan tich hanh vi hoc tap cta hoc sinh
nhung lai chi dugc huén luyén chu yéu trén dir li€u tr cac truong ¢ khu vyc do thi hodc co
diéu kién kinh té — xa hoi thuan loi, thi nhitng goi v hodc két luan ctia mo hinh nay c6 thé
khong con phu hop khi 4p dung cho hoc sinh ¢ ving nong thon hoac c6 hoan canh dic biét.

Chinh vi vay, viéc nhan thuc o va chu dong kiém soat sai 1éch dir liéu 1a trach nhiém
bat budc. dbi v6i cac nha nghién ctru sir dung AL Mot s6 giai phap thiét thuc bao gdbm: da dang
hoa ngudn dir liéu, dam bao tinh dai dién ctia miu nghién ciru, va kiém nghiém mo hinh véi
nhiéu nhém ddi twong khac nhau dé danh gia tinh céng bang va do tin ciy cua két qua. Chi
khi dit liéu ddu vao duoc xay dyng va kiém soat mot cach can trong, Al moi that sy trd thanh
mot cong cu hd tro khach quan va hiru ich trong nghién ciru khoa hoc.

c¢. Trach nhiém gidi trinh trong viéc sw dung Al

Khi tri tué nhdn tao dugc dua vao quy trinh nghién ctru, tir phan tich dit liéu dén hd tro
dua ra ket ludn, thi mot cau hoi quan trong can dugc dat ra la: ai s€ chiu trach nhiém cho nhiing
quyét dinh dugc dua ra dudi sy ho trg ciia AI?

Day khong chi 1a mot van dé ky thuat, ma 1a van dé dao dirc mang tinh c6t 15i, didc biét
trong cac linh vuc ma két qua nghién ctru c6 thé tac dong truc tiép dén cudc song va quyéen loi
clia con nguoi.

Al khong c6 kha nang ty chiu trach nhiém cho nhiing phéan tich hoac ggi y ma né tao
ra. Do d6, trach nhi€ém cudi cung van thudc vé€ con nguoi: nha nghién ciru, to chire thyc hién
nghién clru, hodc trong mét so truong hop, nha phat trién hé thong Al

Hién nay hanh lang phap 1y cho cac hoat dong (mg dung AI van chua hoan thién & tat
ca qudc gia. Trong tuwong lai, khi viéc tng dung AI phu khip cac linh vuc trong xa hoi con
ngudi, viéc dua ra cac bién phap nham kiém soat, ¢am bao tinh minh bach, bao vé quyén loi
con ngudi 1a viée vo cliing quan trong. Nhiing quy dinh rd rang vé mit phap 1y khong chi dam
bao tinh minh bach ma con gitp xac 1ap rd rang ranh gidi trach nhiém, tir 6 bao vé ca nguoi
tham gia nghién ctru va cong dong khoa hoc noi chung.

d. Tdc dong dén nghé nghiép va nhan lic trong nghién ciru

Su phat trién ciia tri tu¢ nhan tao khong chi lam thay dm cach thirc ching ta tién hanh
nghién ciru, ma con tao ra nhitng chuyén bién sau sic trong cu trac nghé nghiép va luc lugng
lao dong trong linh vuc nghién ctru khoa hoc. Al, véi kha nang tu dong hoa cac tac vu nhu xur
ly dir liéu, 1ap bao céo, tom tat tai liéu hay tham chi hd trg viét hoc thuat, da gitip giam dang
ké khdi lwong cong viéce thii cong von tiéu ton nhidu thoi gian clia cac nha nghién ciru.

Tuy nhién, di kém véi su tién loi Ay 1a nhiing lo ngai khong nho. Nhiéu vi tri nhan luc
trong chudi quy trinh nghién ciru dang dan ding trudc nguy co c6 thé bi thay thé. D6 1a nhimng
vi tri mang tinh k¥ thudt nhu nhap liéu, xir 1y dir liéu so cép, hodc quan 1y tai liéu. biéu nay
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dat ra mot cau hoi 16n: chung ta dang sir dung Al dé hd tro hay dé thay thé con nguoi?

Trong tuong lai, hoat ddng nghién ctru dugc tu dong hoa cao do co thé tao ra hiéu suét
vuot tréi, nhung néu khong duogc kiém soat va diéu tiét hop 1y, no cling ¢6 thé lam x6i mon
tinh nhan van trong khoa hoc, l1am lu mo vai tro cta tu duy phan bién, sang tao cua con nguoi
vatao ap luc nghé nghiép cho nhiéu nhém nhén syu. Dic biét trong bdi canh Al phat trién nhanh
hon tdc d6 diéu chinh chinh sach, sy bat d6i xtng giita cong nghé va nhan lyc ¢ thé dan dén
khing hoang “ngam” trong cac t6 chirc hoc thuat va nghién ctru.

Do d6, trach nhiém khong chi ndm & phia cac nha nghién ctru ma con thude vé cac nha
phat trién cong nghé va td chirc diéu phdi nghién ctru. Can c6 nhitng chién luoc phat trién Al
mang tinh nhan vin, trong d6 myc tiéu khong phai 1a “loai bé con ngudi khoi chudi cong viéc”,
ma 1a ting cudng nang lyc con ngudi thong qua Al Nhiing cong cu Al can dugc thiét ké dé
dao tao lai, hd trg ra quyét dinh, va tao diéu kién dé cac nha nghién ctu tap trung vao phﬁn
viéc mang tinh sang tao va phan bién cao, nhitng diéu ma Al van chua thé thay thé.

4. Két luan

Su phat trién manh m& cta tri tué nhén tao, dic biét 1a cdc mod hinh Al tao sinh, dang tai
dinh hinh cach thirc tién hanh nghién ctru khoa hoc trong linh vuc gido duc. Tir vai tro 1a cong
cu hd tro truyén thong, Al da tién t6i tré thanh ddi tac dong sang tao trong nhiéu khau nghién
ctru nhu hinh thanh y tudng, phén tich dit liéu dén t6i wu hoéa quy trinh cong bd va xuit ban
két qua nghién ciru. Tuy nhién, bén canh nhing tiém ning vuot trdi, viéc ing dung Al vao
nghién ctru khoa hoc gido duc doi hoi cac nha nghién ciru phai ddi mat véi khong it thach thir,
dic biét 1a cac van dé lién quan dén dao duc, trach nhiém giai trinh, va tinh khach quan cta
két qua nghién ciru.

Trong linh vuc gido duc, noi tri thirc gan lién voi con ngudi, bdi canh va gia tri xa hoi,
Al khong thé thay thé dugc vai trd trung tm cua con ngudi, nha nghién ctru. Chinh ho 1a
nhitng nguoi dam bao tinh nhan van, tinh phan bién va sy phu hop ngit canh trong tirng budc
trién khai nghién ciru. Al c6 thé xtr Iy khéi lugng 10n thong tin va tao ra vin ban c6 cau truc,
nhung chi con nguodi méi c6 kha ning dién giai y nghia, dit cau hoi phan bién tu duy va dua
ra quyét dinh c6 trach nhiém vé& mit dao dirc va su pham.

Do do, trong thoi dai tri tu€ nhan tao, viéc phat trién nang lyc st dung Al mét cach co
phan bién, sang tao va dao duc chinh la chia khoa dé bién AI thanh mét cong cu dong hanh
hiéu qua, thay vi mot ngudn thay the rap khuon. Viéc két hop gitra stitc manh cong ngh¢ va tu

duy hoc thudt cua con nguoi s la nén tang viig chic dé khoa hoc gido duc tiép tuc phat trién
theo hudng chat luong, bén virng va vi con ngudi.
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