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Tém tit
Cugc cach mang cong nghiép lan thir tw (4IR) dd va dang tao ra nhimg thay doi dot pha doi véi mé
hinh kinh doanh, du doan cac dong luc chinh cua sy chuyén doi sé co tac dong sdu sdc déen boi canh cong
viéc trong twong lai, tir tao viéc lam den chuyén doi vi tri, tw tang nang suat lao dong den mo rong khodang
cach ky nang,... Dich Covid -19 cang chimg minh diéu do ro nét hon bao gio hét. Nham tim hiéu phan irng
cua cac doanh nghiép, lam thé nao dé chuyén doi nhan sy va lam thé nao dé ngan chan su thiéu hut tai nang
trong viéc lam. Trén co so phan tich thuc trang va xu the, bai viet dat ra mot so thdach thirc va goi y mot so
co hoi nham giup doanh nghiép danh gia loi ich va ganh nang ciia 41IR, c6 mot cai nhin vé dong lyc cia thay
doi dang dién ra va tim dwoc nhitng bién phap dé on dinh cac ky nang,...
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Abstract

The fourth industrial revolution has been making groundbreaking changes to the business model,
anticipating that the main drivers of the transformation will have a profound impact on the future work
landscape, from job creation to changes in position, from increasing labor productivity to widening skill gaps,
etc. The Covid-19 pandemic has made that more apparent than ever. With an aim to learn the responses of
businesses, how to convert personnel and how to prevent talent shortages in employment. This article, based
on an analysis of current situation and trends, presents several challenges and suggests some opportunities
to help businesses assess benefits and burden of 41IR, with a dynamic picture of ongoing change and finds
ways to stabilize skills,...
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1. Pt van dé

Cudc cach mang cong nghi¢p tht tu (4IR) véi
sy phat trién vé di truyén hoc, tri tué nhén tao, robot,
cong nghé nano, in 3D va cong nghé sinh hoc,... dang
dat nén tang cho mot sy thay ddi toan dién hon bat
ctr diéu gi da timg thay. Hé thong théng minh tir nha
0, nha may dén trang trai, thanh phé du doan sé giéi
quyet cac van dé tir quan 1y chudi cung ng dén blen
d6i khi hau, cing voi sy phat trién ciia nén kinh té
chia sé cho phép m01 ngum c6 thé kiém tién tir viéc

tan dung ngdi nha trbng dén chiéc xe c4 nhan,... TAt
ca nhitng diéu nay dang dit ra nhirng thach thic to
16n doi hoi ca xa hoi can ¢ sy chi dong dé thich tng
v6i su thay d6i méi trong mo hinh tiéu ding, san xuét
vaviéc lam. Cung v6i 4IR, mdi truong kinh té x4 hoi,
dia chinh tri va nhan khéu hoc du doan ciing s& thay
d6i, twong tac theo nhiéu hudng va tic dong qua lai
14n nhau, khién nén tang ctia hau hét cac nganh nghé
cling s€ bi bién ddi. Bén canh, mot sd cong viéc du
doan bi de doa boi sy du thura, s€ ¢6 nhitng cong
viéc phat trién nhanh chéng, doi hoi cin c6 sy thay
d6i trong bo k¥ nang. Di nhién, diéu nay ciing con
tuy thudc vao dac trung cua tirng nganh, ting linh
vuc va nghé nghiép, cling nhu kha nang quan 1y su
thay d6i cua tu:ng chu thé. Cac dong luc chinh cua
su chuyen ddi du kién sé tac dong dén tr tao viée
lam dén chuyén doi vi tri, tir ting nang suat lao dong
dén mo rong khoang cach k¥ nang,... Theo mot udc
tinh, ngay ca nhu cau cac nganh nghé dic biét ciing
s€ khong tdn tai qua 10, tham chi 5 nam; 65% tré em
bude vao trudng tiéu hoc ngay hom nay s& lam viée
trong cac loai cong viéc hoan toan mai trong tuong
lai. (Schwab & Samans, 2016).

Trudce cac xu huéng méi nay, dé nim bat day
du cac co hoi va giam thiéu két qua khong mong
mudn va dé cé thé quan 1y tot hon, cac doanh nghiép
can chu d()ng du doan nham chuén bi truée cho qua
trinh chuyen doi va giai quyet cac thach thue, cling
nhu can tu duy sdu hon dé tim hiéu ca ¢ hién tai va
muc do tac dong dén viéc lam, xac lap bo ky nang
va md hinh tuyén dung, tao tiém ning dé chuyén doi
thi truong lao dong dia phuong,... dong thoi khal
thac ung dung tiém ‘nang cua cac cong nghé morl ndi
dé nang cip kho kién thirc vé& du doan nhu cau cong
viéc, qua d6 tang cuong quan hé hop tac chat ch€ hon
v6i chinh phit, nha gido duc, nha cung cép dao tao va
nguoi lao dong.

Trong lan song cac tién bo cong nghé moi, do
nhitng dac tinh von ¢6 blockchain duge du doan sé

som ¢6 mat trong moi nganh cong nghiép tir giao duc
dén chudi cung tmg, y té va hanh chinh. Theo khéo sat
nam 2019 ctia Deloitte, 77% cac cong ty tin rang s&
danh mat loi thé canh tranh néu khong ap dung cong
nghé blockchain, 40% san sang dau tu 5 triéu do la
tr 1én dé phat trién cong nghé blockchain trong 12
thang toi. Nhung mot cudc khao sat khac cling cho
thay c6 hon 50% sb nguoi duoc hoi cho rang, cac du
an blockchain kho st dung hon du kién (Deloitte,
2019). Mac déu, hau hét cac ung dung blockchain cho
cic cong ty nhan sy hién van dang trong giai doan ly
thuyét nhung tiém ning ciia blockchain dugc danh gia
1a thyue sy khong thé bé qua. Khi blockchain chuyén
ttr mot cong nghé chua phat trién thanh mot giai phap
chinh théng, du doan cac ung dung cho linh vuc nhan
su s€ chirng minh dugc rat nhiéu diéu. Dé cu thé hoa,
diéu can thiét 14 cac bao cdo viéc lam twong lai can
dwa vao kién thirc cia nhitng nguoi hiéu biét nhat,
tim nhitng bién phap 6n dinh cac k¥ ning va cung
cép mot cai nhin vé dong luc cua thay ddi dang dién
ra, danh gia 1oi ich va ganh nang cua 4IR.

Nhin chung, trlen vong tich cuc 1a thé gisi s&
c6 su tang trudng vé viée lam, dy kién trong mot s6
linh virc nhung ciing doi hoi can nhiéu tai nang hon,
di kém v6i sy mét 6n dinh cia luc lwong k¥ ning cao
nhung ciing s& phai d6i mit v&i thach thirc tuyén dung
va thiéu hut nhan lyc. Cau hoi dit ra 1a doanh nghiép
s& phan tmg nhu thé nao voi nhimg phat trién nay?
Lam thé nao dé ngin chin truong hop xdu nhat, d6
1a su thay d6i cong nghé di kém boi sy thiéu hut tai
nang, that nghiép hang loat va sy bét cip ngay cang
tang trong dao tao? Cac doanh nghiép s€ dong vai
tro thé nao trong hd trg luc lugng lao dong thong
qua dao tao lai? Trong kinh doanh, doanh nghiép
lam thé nao dé tao ra cac nhom tai ning lanh nghé?
cling nhu cac quan hé ddi tac da nganh dé thic day
mo hinh hop téc, 1am nén tang cho nhiing thay doi
kinh doanh theo huéng cong nghé dang dién ra ngay
hom nay? Ngoai ra, lam thé nao dé thu thap di liéu
t6t hon va c6 du s6 liéu 1ap ké hoach nham giup du
doan va chu dong quan 1y qua trinh chuyén doi trén
thi truong lao dong?

2. Blockchain ¢é thé cach mang héa nganh
cong nghiép nhan sw khong?

2.1. Blockchain la gi?

Verlinder (2020) cho ring blockchain khéng don
gian chi 1a cong nghé nén tang van hanh cua dong tién
k¥ thuat sb bitcoin ma con la cong nghé voi nhiéu
tmg dung hitu ich tiém nang khéc, dugce dénh gia 1a
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c6 thé thay d6i ban chit cua ca kinh té, bao gdm ca
nhan sy. Friedman (2019) giai thich o rang hon khi
cho rang, do blockchain chira dung cau tra 1 cho cac
van dé tir hidu qua quan tri dén cach xur 1y cac thong
tin nhay cam, dén tim kiém cic nhom tai nang... TAt
ca déu c6 thé truy cap chinh xac va ngay tirc thi. Nhur
v6i moi cong nghé mai, diéu quan trong 1a can phai
xem xét nhitng van dé thuc té nio ma moi ngudi co
thé giai quyét v4i no.

2.2. Cic yéu to nén tang ciia blockchain

Nghién cuu cua Wiles (2019) vdi cac thu
nghiém tur blockchain trong giai doan dau cho thy
c¢6 nam yéu t6 can thiét: (1) Phan ph01 nhiing nguoi
tham gia chudi khdi duoc két ndi trén mot mang
phan tan va van hanh cac nut hach (node), cac may
tinh chay chwong trinh dé thuc thi cac quy tic kinh
doanh ciia chudi khéi. Cac nit ciing giit mot ban sao
day du ctia s0 cai, cap nhat doc 1ap khi cac giao dich
mdi xdy ra; (2) Ma hoéa, cong nghé ghi dir liéu mot
cach an toan va ban an danh. Nguoi tham gia c6 thé
kiém soat danh tinh ¢4 nhén, cac thong tin khac va
chi chia sé nhiing gi can thiét cho mot giao dich nhat
dinh; (3) Bét bién, céc giao dich da hoan thanh dugc
ky bang mat ma, dong dau thoi gian va tuan ty dugc
thém vao sO cai. HO so ¢o thé dugce thay doi trir khi
tat ca nhitng nguoi tham gia dong y vé& nhu cau lam
nhu vay; (4) Ma thong bao, 1a cach ma blockchain
thé hién va cho phép mot gia tri gdc dong tién co
thé duoc giao dich, co thé dai dién cho nhiéu loai tai
san khac nhau, bao gdm tién ciia don vi tién té, don
vi dir liéu hodc danh tinh ctia nguoi ding; (5) Phan
cip, khong c6 thuc thé duy nhét nao klem soat phan
16n cac nat hodc ra 1énh cho cac quy tic. Thay vao
d6 1a mot co ché dong thuan xac minh va phé duyét
cac giao dich, loai bo su can thiét cta céac trung gian
dé quan tri mang.

2.3. Vai tro ciia cong nghé blockchain ddi voi
s6 hoa nhén sy

Két qua nghién ctru cia Friedman (2019) da
chting minh rang st dung blockchain s& giai quyét
dugc ba van dé co ban sau:

2.3.1. Cung cdp ho so ky thudt sé6 minh bach

Thay cho viéc dinh muc luu trir ddm may, st
dung blockchain gitp lam giam dang ké kha ning
thong tin bi truy cap hodc 1am sai 1éch boi cac thiét
bi trai phép, dic biét giai quyét van dé tén thoi gian
dé xac minh thong tin dang ky cua tng vién, cho
phép truy cap ngay danh tinh ca nhan, lich sir cong
viéc, kiém tra 1y lich, tai liéu tham khao, bang diém
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hoc tap, lich sir tién lwong, chimg chi va gidy phép,
vi blockchain s& xac minh tai ngudn tir to chtic gido
duc hay chu lao dong cii. Pidu nay giup cac nha tuyén
dung tiém nang tiét kiém duogc chi phi nhan Iyc, th(‘)ri
glan tang hiéu qua ctia doi ngii nhan vién theo cap
s6 nhan va tiét kiém cho ung vién budc dién thong
tin co ban.

2.3.2. Do luong cdc irng vién vé dic diém hanh
vi va bo ky nang

Str dung blockchain véi cac thiét bi thong minh
dua vao vo sb dit lieu nguoi dung an danh, c6 thé
thay thé nhu cau danh gia ky nang va hanh vi truée
khi di lam, tranh phai lap di lap lai, dong thoi bo
sung thong tin vao hd so k¥ thuit s6 cua nhan vién,
nhu kha nang nhan thuce, dic diém tinh cach, hanh
vi, théi quen, tham chi ca nang luc, k¥ nang, thong
qua trich xuét tir cac danh gid truc tuyén clia c4 nhan
sir dung. Cac nha tuyén dung c6 thé theo ddi va ghi
lai nhitng gi nhan vién ho lam, noi ho di va ngudi
ho gip, bang cach cai dit hé théng theo ddi nhan
vién theo thoi gian thuc, dua theo ID hodc cham vao
email va siéu dit liéu lich sir dén tur dong chu dé va
dau vét thoi gian dé giam sat gid 1am viée, tan suit
nghi...; hoac theo ddi cac may tram ctia nhan vién dé
giam sat lich sir duyét tryc tuyén, phat hién cac may
tram nhan r6i, chup anh va giam sat man hinh may
tinh tir xa. Dua vao cac thong tin thu thap nay, cong
ty co thé tu dong dién vao co s¢ dit liéu, do luong
ngay mirc do tham gia, nang suét, hidu qua va thoi
gian 1am viéc, ciing nhu thoi quen va dic diém, tinh
cach cua nhan vién.

2.3.3. Y nghia doi véi nén kinh té Gig

Cung véi sy phét trién ciia nén kinh té toan cau,
nhu ciu thué dung nhirng ngudi lam viée tu do va
nhan vién hop dong ciing ngay cang ting. Str dung
blockchain cong ty nhan sy c6 thé loai bo cac chirc
ning backoffice, bang cach hop 1y hoa cac nhiém vy
thong thuong, tir theo ddi bang luong dén phat tién
lwong. Nhan vién lam viéc tir xa s€ dugc hudng loi
tu viée xur ly bang luong theo thoi gian thuc va thanh
toan xuyén bién gidi, ma khong bi tén kém bai cac
trung gian bén thir ba. Sir dung hop dong thong minh
s& giai quyét hiéu qua cac vudng mic cin ban vé cac
cam két giita cong ty nhan sy voi cong nhan, loai bo
phan 16n cac su vu lién quan dén viéc quan 1y gidy
to, xac minh dam phan hodc thuc hién hop déng, dam
bao nhan vién luén giao dich trong pham vi dao dtrc,
trong cac quy tic da dugc thoa thuan.
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2.4. Blockchain c6 thé doéng gop gi cho cong
nghé nhan sy ?

Nghién ctru cia Verlinder (2020) cho thiy hién
nay cac giai phap dua trén blockchain dang phan
thanh bon phéan khiic quan trong 1a: Trinh d6 va xéac
minh; Tra lvong cho nhan vién; Lam viéc phu hop
v6i nén tang két ndi thong tin ca nhan trén web va
Khoi nghiép Blockchain tai noi lam viéc. Theo danh
gia cua Asia blockchaln review (2019), thong qua
viéc g vién cung cap cho bd phan nhan sy quyén
truy cap vao danh tinh dugc xac minh cta bén thir ba
bang khoa riéng, sur dung cong ngh¢ blockchain c6
thé cai thién mot s6 van d& co ban trong quan ly nhan
su, cu thé: (1) Chiing minh danh tinh, ban sac, uy tin
ctia ing vién dé dang va hon; (2) Ching minh trinh
dd nhanh chong, dé dang va it ton kém, cho phép cac
bén thir ba c6 thé xac minh tinh x4c thyuc cia cac tai
liéu; (3) Tao diéu kién cho nhéan vién tham gia thong
qua hop dong thong minh, cho phép dé dang tu dong
hoa hau hét cac tuong tac voi cac bo phan tai chinh,
nhan vién va cac bd phéan khac. Pac biét, tuw dong hoa
thanh toan khi cdc diéu kién da xac dinh truée dugc
dap tng; (4) Cai thién sy riéng tu, cét giam chi phi
va bao méat dir liéu ma khong c6 gidy to, gop phan
lam giam dang ké chi phi diéu hanh. Piéu nay dic
biét co ¥ nghia d6i v4i cac cong ty nho ¢ ngan sach
han hep; (5) St dung quan 1y HR, blockchain giap
cac cong ty khoi nghiép va du 4n xay dung hd trg
tuyén dung, quan 1y va thiic day phét trién tai ning;
(6) Cai thién tinh hinh tai noi lam viéc, cho phép mo
rong kha ning trao doi tai san ky thuat s6 ma khong
can bén thir ba; Tang kha nang thyc hién hop dong
thong minh trong khong gian viéc lam; Hinh thanh
sO cai phan tan dé luu trir hd so k¥ thuat s6 va xay
dung mot ho so khong thé xoda cua tat ca cac giao
dich trudc do.

3. Panh gia anh hwéng cia 4IR dén viée lam

Cau héi dat ra la kha nang cua céc bén lién
quan khac nhau dé co thé quan 1y thanh cong trudc
cac thay d6i? Lam thé nao dé giai nén duogc tic dong
tuong d6i va cung cip thong tin cu thé vé nhiing thay
d6i va du kién khoang thoi gian anh hudéng dén chirc
nang, muc do viéc lam va k¥ nang?

3.1. Nhirng 4p lye thay ddi tir cude cach cach
mang cong nghiép lan thir tw (4IR)

Két qua nghién ctru cia Schwab & Samans
(2016) cho réng, trudc sy phat trién cua 4IR thé gidi
s€ chiu anh hudng bdi ba tac dong:

3.1.1. Tac dong cia dong luc cia sw thay doi

Du doén toan b nganh cong nghiép s€ phai
diéu chinh, mot s6 nganh maoi s€ dugc sinh ra, nhiéu
nghé nghiép s& phai trai qua mot sy chuyén ddi co
ban. Cong nghé, kinh té xa hoi, dia chinh tri, phat
trién nhan khau hoc sé& tao ra cac loai cong viéc va
nghé nghiép mai thay thé mot phan hodc toan bo
nhitng bo k¥ ning can thiét va chuyen d6i cach thuc
va noi moi nguoi lam viéc. Voi tdc do thay ddi nhanh
chong, su dot pha mé hinh kinh doanh dang dan dén
mot tic dong gan nhur dong thoi, tao ra nhiing thach
thirc quan 1y va quy dinh méi, doi hoi ca xa hoi cap
bach va nd lyc phdi hop dé diéu chinh.

3.1.2. Tac déng ciia cong nghé, nhan khau hoc
va kinh té xa hji

« Tang trudng tinh toan gia ré va sy phd bién
cua Internet di dong anh huong dén xu hudng mo
hinh kinh doanh. In 4n 3D, tri tué nhén tao va IoT s&
dugc cu thé héa va ap dung rong rai trong cac nganh
cong nghiép;

« Cac md hinh kinh doanh va ciu triic to chirc
moi s€ [am thay ddi noi 1am viéc, nhu cong vi¢ce tir xa,
cong viée linh hoat va theo yéu cau. Tang 16p trung
lwu méi doi hoi can thiét phai chuyén sang mot moi
truong kinh té bén vimg hon kéo theo sy gia ting cua
bién dong dia chinh tri;

« Su thay dbi gia tri song va kha ning thu nhap
clia ngudi tiéu dung s& lam thay d6i mé hinh kinh
doanh va viéc lam;

* Xac lap vai trdo méi ctua phu nit, khong chi la
thanh phz‘in clia ngudn tai ning ma con 1a ban chat
clia san pham phuc vu, ddc biét la gido duc, qua do
s& lam mé rong hd so k¥ ning cua cong viéc yeu cau;

« Tudi tho va su gia hoa dan sb cua cac nén kinh
té gido duc tién tién, nhitng co hoi va thach thirc méi
s€ co tdc dong manh dén mé hinh kinh doanh béi nhu
cdu mo rong tai nang.

3.1.3. Tac déng ciia nhitng thay doi ¢ cap do
nganh céng nghiép va quoc gia

« O cap d¢ nganh, ngudn cung cip ning luong
moi va cong nghé sé co tac dong dac biét 16n dén
nang lugng co ban, co so ha tng va cac nganh nghé
luu dong. Kha nang xu 1y dit li¢u 16n s€ co tac dong
dic biét manh mé& dén thong tin va truyén théng, cong
nghé, dich vu tai chinh va dich vu chuyén nghiép;

« O cip qudc gia, ky vong vé ban chat ctia sy dot
pha sap téi dugc dinh hinh boi nhan khau hoc, phat
trién kinh té va cong nghé¢, dac biét o cac nén kinh té
tién tién c6 ting 16p trung luu méi ndi. Cac van dé vé
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dao durc va quyén riéng tu s& tac dong dén ngudi tiéu
dung, dich vu tai chinh va thong tin va nganh céng
nghé truyén thong;

« Cac nudc dang phat trién mong doi tac dong
dac biét 16n dén tir Internet di dong, cong nghé cod
tiém nang mang lai hang triéu cong an viéc lam thong
qua ket ndi ngudi tiéu dung vao nén kinh té. Nguon
cung cap ning luong va cong nghé moi dy kién s&
dong vai tro 16n nhat;

* Tri tu€ nhan tao va robot sé€ anh hudng 16n va
lau dai dén viéc lam va k¥ niang. Mic du vay, trong
tam cua thé gioi van 14 luc lugng lao dong chién luoc,
tai nang va cach moi ngudi cé thé dong gop thanh
cong vao quan ly qua trinh chuyen dbi.

3.2. Panh gia su thay doi cac xu huéng
thué dung

Du kién san xuét s& c6 mot sy chuyén ddi 16n
thanh mot linh vyc rét tinh vi, noi chi danh cho cac
k¥ su c6 tay nghé cao, c6 khat vong manh mé dé bién
ToT thanh mot thuc té, cu thé: (1) Cong viée lap dit
va béo tri s& co su cai tién nang suat va ting truong
manh mé nhu cai dat, trang bi thém, stra chira va bao
tri thong minh; (2) Cong nghé nang luong tai tao
trong dan cu va van phong ciing s& phai d6i mat véi
viéc tiét kiém hiéu qua va thay thé lao dong boi IoT.
Mot s6 thach thirc vé nhan khau hoc toan cau s& duy
tri nhu cau vé cong viée xay dung va khai thac; (3)
Hiéu qua tai nguyén sé& 1a mot yéu t6 thuc ddy quan
trong khac cho 1am viéc tai nha, it nht 1a trong xay
dyng méi va cai tao nha & hién c6 vé k¥ thuat, vat
lidu va phuong phap tiép can; (4) Cac quy trinh thanh
toan va hang ton kho sé& duoc tu dong hoa va quan ly
thong minh thong qua cac cam bién va cac ing dung
khac cua IoT, dy kién s& 1am giam nhu cau vé vai tro
truyén thong trong ban hang, gia dinh va cong viéc
lién quan; (5) Pao dlrc nguoi tiéu dung va thuc hanh
tiéu dung xanh duoc du doan s€ co tac dong ti€u cuc
dén vai tro truyén thong trong lam viéc tai nha; (6)
Cac tang truéng viéc lam manh nhat s& dén tir su
thay doi lién tuc d6i voi mua sim truc tuyén va Gmg
dung phan tich dir liéu 16n, dé rat ra theo hiéu biét tir
dir liéu khach hang va sé thich dé cung cap cac kinh
nghiém mua sim ca nhan; (7) Quan 1y kinh doanh
va hoat dong tai chinh s€ bi anh hudng bdi mdt loat
cac yéu t, & quy mo chuyén ddi va nhu cau ning cao
cOng viéc ma cac gia dinh s€ phai trai qua; (8) May
tinh va toan hoc lam viéc tai nha sé duogc thuc déy
boi cac xu hudng vuot ra ngoai cong nghé, do su do
thi héa nhanh chéng, ciing nhu énh hudng tiéu cuc
boi sy dot pha dén trién vong viéc 1am trong cach
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lam viéc tai nha, nhu bién dong dia chinh tri va cac
van deé riéng tu; (9) Tat ca cac nganh cong nghlep s€
tim cach tuyén dung cic chuyén gia c6 thé gitp ho
ap dung cac cong cu nhu phéan tich dir li¢u 16n, truc
quan héa dit 1iéu, d& hiéu rd hon va dbi ph6 v6i nhitng
cac van dé; (10) Sy sut giam viéc lam 16n nhét tai cac
van phong du kién s& bi anh hudng tiéu cuc khong
chi boi xu hudng cong nghé, ma con do cac yéu tb
khéc, nhu bién d6i khi hau, tai nguyén, hiéu qua va
tinh linh hoat noi lam viéc; (11) Tri thong minh nhan
tao va hoc may s& anh huong tiéu cuc dén cac viéc
lam trong linh vuc gido duc, phap 1y, hoat dong kinh
doanh va tai chinh (Schwab & Samans, 2016).

3.3. Panh gia viéc lam trwéc cac ap lwe moi

Nén kinh té chia sé ciing co tiém ning dé thay
d6i hoan toan cach thirc to chtrc cong viée va quy dinh
trong mot s6 viéc lam tai nha, d6 cling 1a mot dong
luc cua thay doi viéc lam. Mot s6 phan tich cho thdy
rang, su dot pha sap toi dbi véi bdi canh viée lam 1a
s€ phuc tap va da dién hon nhiéu, duoc truyén tai boi
tién bo cua ty dong hoa va diéu do bude moi nguoi
phai hanh dong ngay, véi cac toc do khac nhau cua
chuyén d6i cong nghé dé chuan bi.

Nhin chung c6 ba yéu té: (1) Tang trudng viée
lam duoc du kién s& phat trién khong can xtmg theo
huéng cha trong dén tay nghé cao va lam viéc tai
nha, cong voi su gia ting that nghiép toan cau do su
gia tang dan so va tao viéc lam cham; (2) Tai cac thi
truong méi ndi va cac nude dang phat trlen mot phan
dang ké cua lyc luong lao dong toan cau van con lam
viéc trong nong nghiép, cac viéc lam lién quan dén
dich vu va cham soc ca nhan, lam viéc tai nha; (3) Phu
nit chiém s lugng thip trong cong viéc STEM nhung
trong linh vyc san xuat, xay dung va khai thac nam
gii van chiém chu yéu (Schwab & Samans, 2016).

4. Blockchain va tiém niing phat trién cong
nghiép quan ly nhan sy

Mic dau, hoan canh hién nay chua sin sang
hd tro dé thuc day gia ting hidu suat va quy mo can
thiét nhung cung véi sy phat trién ciia mot loat cac
cong nghé sb méi ndi cho thiy nhiéu hira hen vé kha
nang tmg dung tiém ning ctia blockchain, bao gdm
ca ma hoa va két ndi ngang hang co6 thé hd tro cho
su phat trién 1au dai va bén viing nganh céng nghiép
quan ly nhan su.

4.1. Blockchain va cic cong nghé méi néi

Thé gi6i hién da sin sang cac kha nang thiét yéu
bao gom: (1) Cac ung dung phi tap trung (DApps),
lién quan dén Iuu trix dit liéu, hudng dan va hd so hoat
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dong trong cong nghé s6 cai phan tan; (2) Diéu khoan
va diéu kién kinh doanh phan tan (T&C), 14 co ché
uy thac tu dong cho céc tuong tac va giao dich bén
ngoai giita cac to chirc hodc ca nhan; (3) Hop dong
thong minh, 1a cac chwong trinh, giao thic tao diéu
kién, xac minh, thuc hién cac quy trinh kinh doanh;
(4) Tai san thong minh, 1a cac biéu dién k¥ thuat s6
cua tai san vat ly vdi hanh vi 1ap trinh. Tuy nhién,
dé cac blockchain c6 thé thay d6i hoan toan cac mo
hinh hoat dong hoac quy trinh kinh doanh hién tai
va tao ra cac mo hinh quan tri thuong mai, xa hoi va
quan tri mdi, cac td chire nhan sy can két hop véi
c4c tiém ning cong nghé hién co theo nhing cach
mo&i va bi quyét moi. Y nghia ctia nhing thanh phan
va kha nang nay tuy vao cach ma cac doanh nghiép
tham gia véi tai nang cua lyc lugng lao dong trong
thuc té, bang cach thong qua mot blockchain két nbi
lién mach voi nha cung cap, nguoi dan, hoat dong
va truyén thong voi cac tai nang phu hop duoc ty
quyén va timg budc duge dwa vao trong quy trinh
¢6 lién quan, dugc cip quyén truy cap vao thong tin
va tai nguyén hoat dong tu dong va minh bach doc
theo chudi (Wiles, 2019).

4.2. Cac truong hop st dung blockchain hira
hen nhit trong nhén sy

Nhin chung, cac thir nghiém blockchain cho dén
nay moi chi két hop & mot sb dic diém xac dinh, vi
vay chi niam bit dugc mot sd gia tri tiém nang. Theo
Wiles J. (2019) dé blockchain s& dugc sir dung day
du hon trong cac truong hop cin chu ¥:

Mot 1a, bdi canh va kiém tra lich st viéc lam
trén mang phan tan, bat ky ai ding ky duoc phép déu
c6 thé co duge thong tin xac thuc 4o (ma hoa danh
tinh), s& duoc cung cip mot ban ghi bat bién vé lich
sir cong viéc. Cac nha tuyén dung tiém ning sé khai
thac vao blockchain nay dé loai bo cac co hoi img
dung ltra dao.

Hai la, bao mat dir li€u va quyén truy cap, nha
tuyén dung c6 quyén truy cdp vao mot luong 16n
thong tin ca nhan ctia nhan vién. Trén blockchain, cac
hd so s& dugc ma hoa va ghi lai mot cach bét bién,
dic biét dbi véi cac hd so co tinh chét riéng tu, nhu
cac diéu kién y té hodc lich st doi tu, hoc tap, hiéu
sudt 1am viéc,... Nhimg ho so nay ciing c6 thé duoc
chia sé khi can thiét & dang ma thong bao v6i nhitng
nguoi tham gia da dugc cap phép xac minh.

Ba la, thuc hién hop dong thong minh cho luc
lugng lao dong tam thoi, dé tao ra cac quyén vanghia
vu 6 thé thyc thi va bat bién cho tat ca nhiing nguoi

tham gia, c6 thé tyu dong chi tra cac khoan tién cong
tur cac quy luong, mot khi nguoi lao dong hoan thanh
nhiém vu dugc giao, gitip 1am tron thu nhap cho cong
nhan va dong tién cho cac cong ty.

Bén la, tuan thu va quy dinh, nhan vién c6 thé
thyc thi quyén dugc quén ctia minh trong pham vi
dugc cung cip boi cac quy dinh nhu bao vé dir liéu
chung (GDPR) cuia EU, bing cach x6a khoa ma hoa
va 1am cho thong tin nhan dang c nhan khong thé
khoi phuc lai dugc. Khi luat phap nghiém ngat hon,
ho c6 thé sir dung blockchain dé dam bao quyén kiém
soat dir liéu cua chinh ho.

Nam la, thanh todn va lgi ich, cac giao dich
dugc ma hoa va luu trir dudi dang dit liéu bét bién
trén blockchain luén dang tin cay, cho phép bao céo
tuan thii va kiém toan hop ly. Nguoi dugce tra tién
s& khong con phu thudc vao cac trung gian dé xir Iy
thanh toan. Cac ngan hang s& khong con kiém soat
dong tién dén mirc c6 thé lam léch gia tri giao dich
hay thay d6i gi tri ctia tién té. Quan 1y tién luong
dugc xem la truong hop sir dung hop 1y nhat dbi véi
blockchain trong HR.

4.3. Nhirng thach thirc mé&i phat sinh tai noi
lam viéc

Nhﬁ’ng thach thirc moi phat sinh tai noi lam viéc,
cu thé hon 14 trong thi truong lao dong, nha quan ly
nhan su s& gip phai nhirng van dé dic biét doi h01 can
c6 cac mo hinh phi tap trung: (1) Vian de cung cap tai
nang, khi cong tac tuyén dung thiéu tim nhin, thong
tin vé nhan vién khong co sin va két hop khong hiéu
qua; (2) Chi phi thu hut lao dong tai nang khong hi¢u
qud, thyc té cac cong ty da phai tra tir 15-30% chi phi
hop dong cho viée nho cic trung gian dung ra tuyen
dung giup; (3) Cac nha thau, nha cung cép, tu vén,
lao dong tu do phai cho nhiéu thang trude khi duoc
tra tién. Diéu nay khong chi gy kho chiu cho cac
bén lién quan, ma con anh hudng dén kha nang ton
tai cua cong ty; (4) Ung vién gian lan hoic thiéu tr
tin vé danh tinh va trinh d9. Thuc té hon mot nira s6
ung vién noi dbi trong hd so xin viéc cta ho. Tai mot
s6 thi truong lao dong khac con phat sinh sy Iyra chon
thién vi va su thay d6i nhanh chong cua cac nhom tai
ning; (5) Phuong tién truyén thong va nhimng phan
g dir doi tir x4 hoi, s& khién moi nguoi suy nghi
nhiéu hon vé su tang tinh an toan cho céc dir li€u ca
nhan tai noi lam vi¢c; (6) D@t liéu tap trung, mang
Internet bén canh nhitng mat tich cyc mang lai trong
viéc tuyén dung va lam viéc, cling la co hoi dé cac ddi
thi canh tranh san trdm nhan luc tai nang cua cong
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ty; (7) Nén kinh té biéu dién Grig, voi mot s nguoi
cho 13 n6 boc 16t, khong c6 lwong tdm,... Nhung bat
ké nhur thé nao, 6 van sé& 1a mot xu hudng tat yéu ddi
v6i nhidu nguoi mo udc chon lam viéc xa vdi cong
viéc va hop dong lam viéc lau dai (Verlinder, 2020).

4.4. Twong lai ctia cong viéc trwdc lan séng
trng dung blockchain

Ciing nhu nhiéu tht, sy phat trién cong nghé
va viéc ap dung can c6 thoi gian. Viéc trién khai cac
giai phap duya trén blockchain dé giai quyét mot sé
thach thirc nhdn sy néu trén khong thé gianh duogc sau
mot dém ma s& 1a mot qua trinh dan dan. Verlinder
(2020), dy doan tuong lai cua cong viéc s& doi mat
v6i ba lan song tng dung blockchain:

Lan séng dau tién, dy doan s& xoay quanh viéc
xac minh tng vién dua trén blockchain hoac don
gian 1a thanh toan cho nhan vién theo thoi gian thuc
va 1am it rac thong tin hon khi quan 1y hd so nghé
nghiép ctia nguoi lao dong;

Lan séng thir hai, du doan s€ tao ra thi truong
tai nang tot hon, kha nang hién thi nhiéu hon vé cong
vi€c, cong nhan va canh tranh, co thé s& doi hoi su
tin tuéng nhiéu hon trén thi truong;

Lan song thir ba, du doan lién quan dén quan
diém vé ban chét cua chinh t6 chire. Néu luc lugong
lao dong linh hoat hon c6 thé dugc yéu cau cho cac
du 4n va hop dong cong viéc dai han. Didu nay can
thiét cong ty s& co thém nhiéu t6 chirc ty tri hon va
tap trung vao mang cua céc doi.

4.5. Gidi phap blockchain cho ba lan séng trén

Lam thé nao dé cac giai phap dua trén blockchain
¢6 thé duge sir dung cho twong lai ciia cong viée. Co
nhiéu cach nhung trén thuc té, blockchain c6 thé chi
cach mang hoa cach thirc ma cac chuyén gia nhan
su tiép can trong cac nhiém vu hang ngdy. Fincher
(2019) cho ring c6 ndm cach ma blockchain co thé
tac dong hitu ich dén HR:

Thir nhat, bao vé nhan sy khoi toi pham mang,
quan 1y nhan sy lién quan dén viéc xtr 1y rt nhiéu dit
liéu ca nhan va tai chinh rit nhay cam véi cac thong
tin lién quan dén thanh toén, bao hiém y té, tai chinh
ngan hang, ho so ky luat,... c6 nguy co bi khai thac.
V6i blockchain, kha nang bon toi pham c6 thé truy
cap vao dir li¢u do s€ bi giam, tham chi bi loai bo.
Vi céc hd so duoc luu trir trén blockchain 14 phi tap
trung, nén khong c6 noi nao dé tin tic c6 thé truy cap
va lam hong dir liéu. Ngoai ra, moi thay dobi duoc thuc
hién can phai dugc sy cho phép va xac minh;
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Thir hai, chuyén d6i quy trinh tuyén dung, thay
cho cac phuong phap truyen théng cham chap dé
tim kiém tmng vién, c6 thé gay ra sy thiéu chinh xéac
va kha néng lira dao. Str dung blockchain, nguoi lao
dong c6 thé diéu chinh lai so yéu Iy lich theo yéu cau
clia tirng cong viéc ma ho quan tim, tham chi c6 thé
che tao ra tai liéu tham khao. Ung vién c6 the cung
cép cho cic nha tuyén dyng tiém ning quyén truy
cap dir liéu viéc lam dya trén blockchain cua hg, bao
gom lich str viéc lam, thu giéi thiéu, hd so gido duc
va nhiéu hon nira;

Thit ba, sit dung hop dong thong minh dé thanh
toan cho céng nhan Gig, giup ho duoc tra tién ngay
lap ttrc bang cach ty dong hoéa quy trinh cong viée
va hoa don, thay cho viéc xac minh thi cong bét ho
phai cho doi. Voi mot hop dong thong minh, cong
ty va nguoi lao dong c6 thé thiét 1ap cac tiéu chi dé
tra tién. Khi cac tiéu chi d6 dugc dap tng, hop dong
thong minh dugc théa mén, tién lwong s& duoc phan
phéi ngay lap tic. Blockchain co thé thiét ké dé giai
phong nhanh chong cho mét tai xé xe tai ngay khi
hang hoa da duoc giao dén noi an toan, gitip cac nha
thau nhan thanh toan tu dong, bao v¢ cong ty khoi
viéc lo so bi gian lan trong viéc 1ap hoa don, dac biét
thich hgp voi nén kinh té Grig d6i voi nhitng ngudi lao
dong 1am viée ¢ xa, giup cong ty c6 thé thu hat duoc
nhiéu cong nhan lanh nghé tir khap noi trén thé gioi;

Thir tu, cai thién tinh chinh xac cua thoi gian va
dir liéu tham du, blockchain gitip dam bao rang cac
hd so 14 chinh x4c va khong bi anh hudng boi nhiing
thay dbi trai phép nhur di liéu sinh tric hoc, qua d6
gitp bd phan nhan sy cai thién tinh chinh xac ctia h¢
thong theo ddi tién luong va thoi gian 1am viée cua
nguoi lao dong;

Thur nam, tra luong cho ngu’orl lao dong bang tién
dién tir Bitcoin hay Ethereum, diéu nay rat c6 y nghia
d6i v6i cac cong ty thué lao dong trén quy mo toan
cau, cho phép ho co thé truy cap tién luong, chuyén
khoan va su dung dé mua hang hoéa va dich vu mot
cach dé dang. Piac biét ddi voi ngudi lao dong sdng
& cac qudc gia co dong tién bi mat gid, hé thong ngan
hang khong dang tin cay hodc chinh phu da gay ra
nhiing rao can khac.

5. Cong nghé sb dbi véi bd ki ning lam viée

5.1. Van dé 6n dinh ky ning

Su tang tdc cua cong ngh¢, nhan khéau hoc va su
d6t pha kinh té-xa hoi dang 1am thay d6i cac ky ning
khién nha tuyén dung phai rat ngén thoi han st dung
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bd k¥ nang hién co6 trong qua trinh lam viéc ctia nhan
vién du kién s& co: (1) Su dot pha cong nghé may hoc
s& thay thé cac nganh nghé hién tai va céc loai cong
viéc ¢6 nhiém vu cu thé, giai phong cong nhan dé
tap trung vao cong viéc voi nhiém vu méi, dan dén
thay di nhanh chong bo ki ning cbt 16i; (2) Su thay
ddi thudong xuyén mé hinh kinh doanh s& lam gian
doan bo k¥ ning va c6 do tré thoi gian t6i thiéu. Tac
dong cua thay doi s& khong can nhiéu thoi gian dé
xdy dung hé thdng dao tao lai thi truong lao dong
va céc to chirc can thiét dé phat trién cac bo ky ning
moi. Xu hudng cong nghé hién tai s& lam thay doi
16i n6i dung chwong trinh giang day, du kién 50%
kién thirc mén hoc c6 dugc trong nim dau tién cua
sinh vién s& chi bang bén nam trude day. Thé gidi
dang dung trude nguy co kién thire cua luc luong lao
dong hién tai s& nhanh chong bi 16i thoi; (3) Yéu cau
bd k¥ nang hay nang lyc thyc hién s€ tap trung vao
b cbt 15i gdm 35 k¥ niang va kha nang lién quan dén
cong viéc. Du kién s& c6 hon mot phﬁn ba cua bd k¥
ning cbt 16i mong mudn cua hau hét cac nganh nghé
s¢ 1a cac ky nang chua dugc xem la quan trong doi
voi cong viée ngay hom nay; (4) Mot s6 bd k¥ nang
ctia cac nganh sé& co tdc do chuyén bién khac nhau,
do strc manh tinh toan tang nhanh, kha nang lam viéc
v6i dit liéu va dua ra quyét dinh dua trén di liéu, mau
thuan giita k¥ nang lam viéc tai nha véi cac ki nang
phan tich, trinh bay dir liéu va s6 luong thong tin k§
thuat sb hitu ich dugc tao ra va luu trit s& lién tuc tang
theo cap s nhan; (5) Trong linh vy tiéu dung, lwong
dir liéu khéng 16 s& cho phép ting thém sy tinh vi
trong quan 1y hang ton kho, phan khiic khach hang
va ca nhan hoa san pham, lién quan dén str dung va
lam quen v6i cong nghé béi cac cong viéc & moi cip
dg, tur tro 1y ban 1€ thong qua cac vi tri cao cép hon;
(6) Doanh nghiép trong cac nganh luu dong, nhu
nang luong, dich vy, tai chinh, dau tu, thong tin va
truyén thong s& d6i mit véi cac van dé nhu dau chan
carbon, an toan thuc phérn, lao dong tiéu chuén va
su riéng tu. Ho s€ can phai hoc cach nhanh chong dy
doan nhiing cai méi vé gid tri tiéu dung nay, dé bién
chung thanh san pham va dé tré nén hiéu biét hon vé
céc qua trinh lién quan dén viéc dap ing cac nhu cau
va tac dong nay c6 thé c6 d6i voi nhan vién (Schwab
& Samans, 2016).

5.2. B¢ k¥ néng hién tai va thuc hanh lam viéc

Hau hét cac cong viéc s& doi hoi phai sir dung
mdt loat cac ki nang két hop gitra cac bo ky nang khac
nhau trong cac nganh cong nghiép. Theo du doan cua

Schwab & Samans (2016), sau nam 2020 s€ c6 36%
céc cong viée yéu cau co kha ning giai quyét cac van
dé phuc tap, 4% yéu cu vé kha ning thé chat nhu
thé luc hodc su khéo 1éo. Cac nganh k¥ thuat nang
né nhu co ban, co sé ha ting va ning luong c6 thé
tu dong hoa va dam nhan mot phﬁn 16n hon cua cac
nhiém vu phuc tap, nhu dich vy, thong tin va truyén
thong. Cac k¥ nang xa hoi nhu thuyét phyc, tim ly
va giang day s& c6 nhu cau cao hon so véi cac nganh
¢6 k¥ nang k¥ thuat hep, nhu 1ap trinh, van hanh thiét
bi, diéu khién; Noi dung cac k¥ nang bao gém kién
thirc vé& cong nghé thong tin va hoc tap tich cuc, kha
nang nhan thirc nhu sang tao va toan hoc 1y luan va
k¥ nang xir Iy nhu ling nghe tich cuc va tu duy phan
bién s& 14 mot phan trong yéu cau phat trién cia cic
ky nang cbt 1561 dbi véi nhiéu nganh cong nghiép; Su
phd bién ngay cang tang cla dién thoai di dong két
hop vai sy pht trién ctia IoT hira hen s& lam thay doi
théi quen hang ngay ciia nhiéu vai trd trong cac hoat
dong ban hang, cai dat, bao tri, kinh té gia dinh va san
xudt...; Cong viéc trén tat ca cac nganh cong nghiép
s& doi hoi trinh d6 cong nghé cao hon nhiéu so véi
chi can biét chir trude ddy. Chi can ting ty dong hoa,
nhén vién s& c6 nhiéu trach nhiém hon lién quan dén
kiém soat, bao tri thiét bi va k§ nang giai quyet van
dé, nhu mot su hiéu biét chung rong hon vé cac quy
trinh 1am viéc ctia cong ty hodc o chirc ciia ho. Nhiéu
nghé nghiép truéc day hoan toan 1 ki thuat, du kién
s& c6 thém nhu ciu m&i cho sang tao va ky ning giao
tiép; Dbi vai linh vure strc khoe, d6i méi cong nghé s&
cho phép tang tyr dong hoa chan doan va ca nhan hoa
phuong phap diéu tri, xac dinh lai cac vai trd cta y té
theo huong dich va truyén dat dir liéu mot cach hiéu
qué cho bénh nhan; Di vai linh vuce ban hang va cac
cong viéc lién quan s€ gia tang nhu cdu cho céac k¥
nang sang tao Va ¥ tuong, dé thuc day tao ra mot ky
ni¢m dang nhé vé trai nghiém mua sam. Vi nganh ban
1¢ truyén thong phai tai dinh vi chinh né trong cudc
dua thuong mai dién tir va tryc tuyén; Sau nam 2020,
du doan s& c6 khoang hon 52% cua tit ca cong viée
s€ doi hoi murc do nhan thirc cao hon so voi nhitng
kha nang, nhu sang tao, suy luan logic, dd nhay va
thap hon 31% yéu cau vé kha ning thé chat va khoang
44% yéu cau vé k§ nang k¥ thut.

5.3. Nhén thirc méi vé cung cip k¥ ning

Thé gidi s& ngay cang quan tam dén viéc xac
dinh va dy bao k¥ ning dé dap ung yéu cau kinh
doanh tuong lai va cho phép nhitng nguoi s¢ hitu
chung nim bt co hoi méi ndi. Xu hudng cong nghé
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¢6 nhu ciu cao vé STEM, trong khi xu huéng viée
1am quan tdm dén nhimg nd Iyc thyc tién. Diéu nay
da va dang tao ra mot loat co hdi va thach thurc trong
tat ca cac nganh, khong chi lién quan dén kién thirc
ctng, k¥ ning ky thuat va cong nghé. Dé quan ly
céc xu hudng nay thanh cong, cac cong ty can ngudi
lao dong c6 kha ning thyc té va kha ning nang cao
tai nang tir nhidu nén tang hoc van khac nhau. Néi
chung, ky nang khong phu hop xuét hlen khong chi
giita cung va cau, ma con gitra yéu cau cua ca hom
nay va trong tuong lai. Vi vay, nhitng nd luc trong
dao tao nghé phai nham dén muc tiéu yéu cu vé cic
k¥ nang trong danh muyc cong viéc s& khac biét rat
nhiéu chi sau vai ndm. D¢ du béo chinh x4c, du dodn
va chudn bi cho tuong lai ndi dung cong viée va yéu
cau k¥ ning s& ngdy cang tang quan trong ddi véi cac
cOng ty va cac nha hoach dinh chinh sach. Phan tich
dit liéu 16n c6 thé ty tré thanh cong cu hitu ich trong
viéc quan 1y qua trinh nay va 1a dong luc thay doi dén
cac thi truong viéc lam. (Schwab & Samans, 2016).

6. Két luan

Khéng ai nghi ngd vé tde do thay doi chua ting
¢6 ctia xi hoi ngay nay. Dé thanh cong trong thé giGi
dang thay ddi nay, cac cong ty can phai dya nhiéu
hon vao nhing hiéu biét vé nhan su. Van dé 1a lam
thé nao dé nghé nhan sy van co thé tip trung vao
viéc cung céip cac dich vu dé td chirc hiéu qua hon,
ddng thoi van dap tmg duoc cac co hoi thay ddi va
tao ra gia tri thi truong cao hon. R6 rang, HR phai
cung cép cac giai phap tai ning, 1anh dao va t6 chirc
sang tao, bang cach xéc dinh lai cach thirc t chirc
va thé hién ning luc nhan sy méi. Bé tap hop duoc
mot doi ngli nhan vién thyc sy nang suét, HR céan
phai quan 1y tét duoc hai quy trinh quan trong, d6
1a sy phat trién cia tai ning moi va sy nudi dudng
n6 dé cho phép sir dung t6i wu. Blockchain 13 cong
nghé co thé thiic ddy quan 1y ngudn nhan lyuc tién xa
hon trén con dudng cai thién, ting trudng va hi¢u
qua. Nghién ctru kha ning ing dung va thac day su
phat trién ctia blockchain 14 diéu quan trong dé cac
t6 chirc nhan sy c6 nhing ké sach ngén, trung va dai
han nhim dam bao thuc hién dugc cac chuc nang &
mirc t6t nhat. Viéc trao ddi v6i cac bén lién quan va
cong ngh¢ thong tin trong tmg dung cac cong nghé
s6 nham thay ddi cach moi ngudi 1am viéc, dénh gia
muc do phu hgp cta blockchain v4i cong viée, chue
nang hién tai va twong lai 1a diéu can thiét dbi voi tat
ca cac cong ty hién nay.
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