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Tém tit

Tinh trang 6 nhiém khéng khi do phwong tién giao théng gdy ra dang tré nén nghiém
trong tai cdc thanh phé déng ddn ¢ Viét Nam. Xe mady dién dwoc xem la mét gidi phap thay
thé than thién véi méi trieong, tuy nhién mire do chdap nhdn mua va sir dung ciia nguoi dan tai
cdc do thi Pong bang song Cuu Long chwa dwgc nhw mong doi. Nghién ciru ndy duoc thuc
hién nham xdc dinh cdc yeu 16 anh hwéng dén y dinh mua xe mdy dién cua nguoi dan tqi
phuong Cao Lanh, tinh Pong Thap. Nghién ciru da thyc hién diéu tra thu dwoc 314 phan hoz
dat yéu cau va phan tich mé hinh hoi quy tuyen tinh. Két qua nghién civu cho thdy cdc yéu té
nhue nhdn thirc vé méi trwong, thdi do, chudn muwc chii quan va chinh sach hé tro cé tac déng
tich cye dén y dinh mua xe mdy dién cua nguoi dan tai phwong Cao Lanh, tinh Pong Thap.
Nghién cieu di dé xudt cdc gidi  phdp kha thi dé tang cuong y dinh mua xe mdy dién cua nguoi
dan trén dia ban, gép phan thiic day tiéu ding xanh va phdt trién bén viing.

Tiwr khéa: Chinh sach hé tro, chudn chii quan, nhdn thire vé méi trieong, thdi dé, xe mdy
dién, y dinh mua.

Trich din: Nguyén, H. V., & Pham, T. N. (2026). Cac yéu to anh huong dén ¥ dinh mua xe may dién
cua nguoi dan trén dia ban Thanh pho Cao Lanh. Tap chi Khoa hoc Dai hoc Pong Thap, 15(9), 66-79.
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Abstract

Air pollution caused by transportation has become increasingly severe in densely
populated cities in Vietnam. Electric motorcycles are regarded as an environmentally friendly
alternative; however, the level of acceptance and adoption among residents in urban areas of
the Mekong Delta remains lower than expected. This study aims to identify the influencers on
the intention to purchase electric motorcycles among residents of Cao Lanh Ward, Dong Thap
Province. A survey was conducted, yielding 314 valid responses, which were subsequently
analyzed using a linear regression model. The findings indicate that factors such as
environmental awareness, attitude, subjective norms, and supportive policies have a positive
influence on the intention to purchase electric motorcycles among local residents. Based on
the results, the study proposes feasible solutions to enhance the adoption of electric
motorcycles in the area, thereby contributing to green consumption and sustainable
development.

Keywords: Attitude, environmental awareness, electric motorbike, purchase intention,
subjective norms, supportive policies.
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1. Giéi thiéu

Thyc trang 6 nhiém méi truong & Viét Nam dang & mirc bdo dong cao, tinh trang nay
chua c6 diu hiéu dung lai ma chang lai tiép tuc tang cao (Phan, 2019). Theo Pham (2017),
giao thong van tai duoc xem 1a nguyén nhan chinh gép phan gia ting 6 nhiém khong khi tai
cac db thi, chiém khoang 70% tong lwong bui va khi thai phat thai vao méi truong khong khi.
Vi vay, thay doi trong viéc sir dung phuong tién giao thong theo hudng than thién véi moi
truong s& gop phan giam bot tinh trang 6 nhiém moéi trudng va nang cao chét lugng cude séng
cho hién tai va thé hé tuong lai. Mot s6 giai phap ma cac nudce trén thé gioi dang st dung dé
tranh lugng khi CO2 théi ra khong khi qua nhiéu va tranh tinh trang un tic giao thong bang
viéc st dung cac phuong tién cong cong.

Tuy nhién giai phap sir dung cac phwong tién cong cong nhu cac nudc trén thé gisi lai
khong kha thi dbi véi ngudi dan trén dia ban phuong Cao Lanh, tinh Dong Thap va vi nhiing
li do khach quan ma xe may c6 thé duoc xem 1a mot phuong tién khong thé thiéu trong mdi
gia dinh nguoi dan. Tir nam 2010 thi truong xe may dién da xuét hién tai dia ban nhung chua
dugc su lwa chon nhiéu cta nguoi dan phudng Cao Lanh, tinh Dong Thap va tai thoi diém nay
cong nghé chua phat trién manh m& nhu ngay nay nén viéc hiéu va tiép can dén san pham xe
may dién cta ngudi dan van con han ché. Hién nay thi truong xe may dién 6 Viét Nam dan
s0i dong trd lai do nhan thic ciia ngudi dan vé vin dé& méi truong ngay cang nang cao, ciing
nhu cic chinh sach hd trg cho viéc thay doi phuong tién xe dién dang duoc ap dung rong rai.
Tuy nhién thi phan xe may dién tai dia ban phuong Cao Lanh, tinh DPong Thap van con thap
s0 voi cac d6 thi khac trén toan qudc. Do vay van d& duoc quan tam 1a nhimg yéu t6 nao anh
hudng dén y dinh mua xe may dién cta nguoi dan trén dia ban can duoc nghién ciru, do hanh
vi nguoi tidu dung co sy thay d6i dang ké theo bdi canh nghién ciru.

Hién nay, nhitng nghién ctru & linh vyc nay trén dia ban phuong Cao Lanh, tinh Dong
Thép con kha han ché va chi dimg lai & mirc d6 phén tich chung vé thi truong xe may dién
hodc nghién ctru nhitng san pham tuong tu nhu xe dap, xe dap dién. Bén canh d6, cac nghién
ctru siu vé ¥ dinh mua xe may dién chi dang dwoc nghién ctru trén cac dia ban khac nhu Thanh
phd H) Chi Minh hay Can Tho, két qua nghién ctru s& han ché khi 4 ap dung trén dia ban khac
nhu phuong Cao Lanh (Ho & cs., 2017). Bén canh do, nhén thirc vé moi trudng ciing nhu
chinh sach hd trg ciia Chinh phu vé viée chuyen doi va sir dung xe dién dang duoc xuc tién
manh mé, vi vy su thay doi cua cac yéu té nay dugc xem 1a dong luc quan trong anh hudng
manh mé& dén ¥ dinh mua xe may dién ctia nguoi dan. Nhom tac gia nhén dinh viéc nghién ciu
céc nhan t6 nay s& gitip danh gia tac dong thuc tién cua chung dén y dinh mua xe may dién
trong bdi canh hién nay. Xuit phat tir nhimg 1i do trén, nhém tc gia da lva chon thyc hién
nghién ctru véi ndi dung: “Cac yéu td anh huong dén ¥ dinh mua xe may dién cia nguoi dan
trén dia ban Thanh ph Cao Lanh, tinh Déng Thap”. Két qua ctia nghién ctru s& gitip tac gia
dua ra cac dé xuat mang tinh thyc tién cho thi trudng xe may dién tai phuong Cao Lanh va
nhing kién nghi cho co quan quan 1y vé giai phap dé phat trién thi truong xe may dién tai
phudng Cao Lanh, tinh Dong Thap.

2. Tong quan 1y thuyét va phat trién gia thuyét

2.1. Ly thuyét phat trién mé hinh nghién ciru

Thuyét Hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior - TPB) do Ajzen phat trién vio
nam 1991, 1a mot mo hinh 1y thuyét dugc sir dung rong rai dé du doan va giai thich hanh vi
clia con ngudi trong cac bdi canh khac nhau. Ly thuyét nay chi ra ring mot hanh vi c6 thé
dugc thue hién khi cac nhan t6 anh huéng va mire do cua cac nhén t6 ndy cang 16n trong diéu
kién thich hgp (Ajzen, 1991). Cac nghién ctru thuc nghiém trudc day tai thi truong Viét Nam
da ap dung thuyét TPB d¢ nghién ciru ¥ dinh mua xe may dién va két qua cho thay thuyét hanh
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vi du dinh 1a pht hop dé xac dinh cac yéu té va do luong tac dong cua chung dén ¥y dinh caa
nguoi tiéu dung (Tran & Tran, 2021; Phuong & cs., 2024). Do do, nghién ctru nay cling dwa
trén thuyét TPB dé xay dung mo h1nh nghién ciru va gia thuyét cac mdi quan hé twong mg.
Tuy nhién trong md hinh nghién ciru, bién nhan thirc kiém soat hanh vi khong dugc xem xét
vi ba li do chinh sau: (1) nghién ctru tap trung nghién ctru nhén thirc vé moi truong vao y dinh
mua xe may dién; (2) bdi canh nghién ctru hién tai khong co nhiéu rao can kiém soat hanh vi
nhu tai chinh, ngudn cung san pham, kha nang st dung san pham,...; va (3) nghién ctru thyc
nghiém ctia Tong & cs. (2024) cho thdy nhan thirc kiém soat hanh vi khéng anh hudéng y dinh
mua xe may dién ciia nguoi tiéu dung tai Thanh phd H6 Chi Minh.

2.2. Phit trién gia thuyét nghién ciru
2.2.1. Méi quan hé giira nhdn thire vé méi trwong va y dinh mua xe mdy dién

Y dinh mua duoc dinh nghia boi Ajzen va Fishbein (1973) 1a sy du dinh thue hién mot
hanh vi cu thé nao d6. Theo nghién ctru cua Chiu va Tzeng (1999), nhén thire Ve moi trudng
lién quan dén nhan thirc cua ca nhan vé vin dé 6 nhiém méi trudng, klen thirc vé méi truong
cling nhu hanh vi tiét kiém ning luong. Bén canh d6, cac nghién ctru gan diy cua Nguyen &
cs. (2023) va Ha & cs. (2023) vé xu hudng tiéu ding xanh va y dinh mua xe méy dién da chi
ra rang nhan thirc vé mdi trudng c6 anh hudng dang ké dén y dinh mua ciia nguoi tiéu ding.
Do d6, nghién ctru dé xuat:

Gid thuyét H1: Nhdn thirc vé méi truong tic dong tich cue dén y dinh mua xe mdy dién
cua nguwoi dan trén dia ban phuwong Cao Lanh, tinh Pong Thap.

2.2.2. Moi quan hé giira thdi dé va y dinh mua xe mdy dién

Theo Ajzen va Fishbein (1973), thai do tich cuc hodc ti€u cuc ctia nguoi tiéu dung phan
anh su danh gia chu quan cuia ca nhan vé két qua cua hanh vi ma ho dy dinh thuc hién. Trong
nghién ctru ciia Phuong & cs. (2024), thai d6 cta ngudi tiéu dung ddi v6i san pham xe may
dién duoc ciu thanh tir cac yéu t6 nhu: danh gia vé kiéu dang thiét ké, mirc d6 an toan, gia ca
va murc d6 than thién v6i méi trudng cia san phidm. Do d6, nghién ctru dé xuit:

Gid thuyét H2: Thdi dé cé tdc dong tich cue dén ¥ dinh mua xe may dién cia nguoi dan
trén dia ban phuwong Cao Lanh, tinh Bong Thap.

2.2.3. Moi quan hé giita chudn chii quan va y dinh mua xe may dién

Chuan myc chii quan trong nghién ciru ndy ciing c6 thé bat ngudn tir sy tac dong truc
tiép hodc gian tiép ctia cac doanh nghiép dén hanh vi ngudi tiéu dung, thong qua cac hoat dong
nhu chién lugc tiép thi ctia nhan vién ban hang, chinh sach khuyen mai hap dan, ciing nhu dich
vu hdu mai sau khi mua hang (Ajzen, 1991). Yéu té chuin chu quan ciing 13 mot yéu t6 tac
dong it nhidu dén hanh vi cia ngudi tiéu ding nhu tity vao sy trai nghiém cua ban than, kinh
nghiém, s& thich, tu duy, ca tinh ctia ngudi tiéu ding. K& thira nhan t nay tir nhitng nghién
ctru nhu Yadav va Pathak (2016) va nghién ciru cia Hoang (2022) dé phuc vu cho qua trinh
nghién ctru clia tac gia va xem nhan té nay c6 anh huéng it nhidu dén hanh vi ctia nguoi tiéu
dung. Do d6, nghién ctru dé xudt:

Gida thuyét H3: Chudn chi quan tac dong tich cwc dén y dinh mua xe may dién ciia
nguweoi dan trén dia ban phuong Cao Lanh, tinh Pong Thdp.

2.2.4. M6i quan hé giita chinh sach hé tro va y dinh mua xe may dién

Trong nghién ctru ciia Ha & cs. (2023), khi danh gia cac cong cu chinh sach c6 kha nang
thiic day hanh vi mua xe mé}{ dién, ba nhém chinh sach dugc xac dinh 1a da dat hi¢u qua trong
cac nghién ciru trudc bao gom: chinh sach vé gia, chinh sach giam chi phi st dung va cac
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chinh sach phi tai chinh. Bén canh d6, nghién ctru ctia Phuong & cs. (2024) nhan manh ring
chinh sach ho trg 1a mot yéu t6 c6 anh hudng dang ke dén y dinh lya chon xe may dién cta
nguoi tiéu dung. Do dd, nghién curu dé xuat:

Gia thuyét H4: Chinh sach hé tro tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua xe may dién cua
nguoi dan trén dia ban phuong Cao Lanh, tinh Dong Thap.

Nhin thirc vé méi trurdmg ‘\ %
J 7,

Thii 46 Ff{{"" N
) Y dinh mua xe
LW 7 maydign

Chuan chi quan } / g T

Chinh séch ho trg

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Phuong phap thu thip dir li€u
3.1.1.Thiét ké thang do

Nghién ctru so bo duge thuc hién thong qua viéc tham khao ¥ kién tir cdc chuyén gia va
ngudi str dung lién quan dén dé tai, tir d6 tién hanh diéu chinh, bd sung va xay dung thang do
cung md hinh phu hop v6i ndi dung nghién ctru. Céc thang do s dung trong nghién ctru nay
dugc phat trién dya trén co s cac nghién ctru trude d6 vé cac yéu t6 anh huong dén y dinh
mua xe may dién. Bang 1 thé hién cac bién quan sat ctia thang do va cac ngudn tham khao.
Céc bién quan sat trong bang khao sat s& dugc danh gia bang thang do 5 mirc d6 Likert véi
qui udc mot 1a « Rat khong dong ¥, hai 1 “ Khong dong y”, ba 1a “Khéng ¥ kién”, bén 1a «
DPdng y” va nam 1a “ Rat dong y.

Bing 1. Bién quan sat ciia cac thang do

Céu tric Ky hiéu Bién quan sat Ngudn

Mirc d6 nghiém trong cua cac moi de doa tir 6 nhiém
MT1 méi trudng, bao gom & nhiém khong khi va 6 nhiém
tiéng dn, dang c6 xu hudng gia ting déng ké.
Viéc bao vé moi truong duge xem la trach nhiém chung

Nhan thirc vé MT2 va thiét yéu cuia timng ca nhan trong xa hoi. Nguyén &
mdi trudng Viée str dung rong rai xe may truyén thong da gop phan cs. (2023)
(MT) MT3 lam tang mirc d¢ 6 nhiém moi truong tai khu vuc

phudng Cao Lanh, tinh Dong Thap.

T6i du dinh str dung xe dién do c6 thdi quen uu tién cac
MT4 san pham than thién v6i moi trudng va dong gop tich

cuc vao viéc bao v¢ mdi truong.

TD1  Tbi cho ring xe may dién than thién véi moi truong.  Phuong &
TD2 Xe may dién c6 ki€u dang thoi trang, hién dai. cs. (2024)

Théi d6 (TD)
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Cautric Ky hiéu Bién quan sat Nguon

T6i ung ho viée chinh phii trién khai nhiéu chinh sach
TD3 : . , .
khuyén kh1ch nguodi dan st dung xe may dién.
Téi cho rang muc gia cua xe may dién phan anh tuong
ximg véi chat luong clia san pham.
T6i nhan thay rang xe may dién nay co tinh dé sir dung
cao hon so vai cac loai xe may dién khac.
Céc dic tinh ctia xe may dién phan anh ky vong cua t6i
vé chat luong san pham.

TD4

TDS5

TD6

T6i chu y dén xe may dién do anh hudng tir viéc nhicu
CQ1 nguoi xung quanh t6i cling st dung loai phuong tién
nay.
T6i quan tim dén xe mdy dién boi su khuyén nghi tir
CQ2 ngudi than, ban bé va dong nghiép vé viéc sir dung loai Yadav va

Cll;;r?r(l ch; phuong tién nay. Pathak
q Quyeét dinh sir dung xe may dién cta toi c6 thé chiu sy (2016)
CQ3  anh hudng tir cac 101 khuyén va nhan thire ca nhan dugc
truyén tai trén céc nén tang mang xa hoi.
CQ4 T6i quan tim dén xe may dién do nhan duoc sy khuyén
khich tir cac nhan vét ndi tiéng trén truyén hinh.
To61 cho rang Nha nudc nén trién khai nhiéu chinh sach
HT1 . LT 2. .
giam thué nham thic day viéc mua xe may dién.
HT2 Téi nghi rang nén mién giam chi phi déu xe dai han
Chinh séch Téi cho ring can thiét phai xdy dung cdc chinh sach Phuong &
x HT3 mua xe dién tra gop v6i didu kién hop 1y nhim tao thuan
ho trg (CS) cs. (2024)
lgi cho nguoi ti€u dung.
T61 cho rang can tap trung phat trién cdc chinh sach uu
HT4  dai bao hiém khi mua xe mdy dién nham nang cao su
hap dan cia san pham d6i véi nguoi ti€u dung.
.o YD1 Téi dy dinh s€ mua xe may dién
Y dinh mua . Phuong &
(YD) YD2 Khi co di€u kién, to1 s€ lya chon xe may dién cs. (2024)

YD3 Du gid y nhau, t6i s€ uu tién mua xe may dién

3.1.2. Péi twong khdo sdt va phwong phdp thu thdp diF liéu

Nghién ctru dinh luqng dugc thuc hién thQng qua viéc st dung bang cau hoi khao sat.
Sau khi bang cau hoi dugc diéu chinh dya trén két qua cua giai doan nghién ctru dinh tinh va
hoan thién thanh phién ban chinh thirc, qua trinh thu thap di liéu mai dugc tién hanh.

Theo Hair (2011), kich thuéc méu tbi thiéu trong nghién ctru dugc xac dinh bang cach
nhan téng sd bién quan sat v6i hé s6 5. Do d6, v&i 23 bién quan sat trong dé tai, s6 lugng quan
sat toi thiéu can thiét 1a 115 (N =23 x 5 =115 quan sat). Tuy nhién dé két qua dinh lugng dat
murc d9 tin cdy cao, nghién ctru s& phat bang cau hoi dén ddi twong khao sat cang nhiéu cang
tbt trong thoi gian nghién ciru (Hair, 2011). Sau khi hoan thanh thiét ké bang khao sat trén
Google Form thi nhém tac gia bit dau giri khao sat cho ngudi dan trén dia ban phudng Cao
Lanh, tinh Déng Thap thong qua hinh thirc trye tuyén qua email hodc thong qua mang xa hoi
(Zalo, Facebook, Tiktok). Thoi gian thyc hién diéu tra khao sat tir thang 11 niam 2024 dén
thang 04 nim 2025. Phuong phap chon mau duoc thuc hién 1a thuan tién phi xac xuét, do vay
viéc ting quan sat ciing gop phan ting do chinh xac va 6n dinh cua két qua phan tich (Hair,
2011). B6i tuong khao sat cia nghién ctru 1a ngudi dan dang sinh sdng va lam viéc trén dia
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ban phuong Cao Lanh, tinh DPong Thap va dang co ¥ dinh mua xe may dién, vi vdy nghién ctru
gan loc doi tuong phu hqp thong qua cau héi: “Anh/chi c6 dang sinh song va lam viéc tai
phuong Cao Lanh, tinh Dong Thap khong?”.

3.2. Phwong phap phan tich dit liéu

Phuong phap phan tich dir liéu dugc thuc hién thong qua céc giai doan sau: thuc hién
kiém dinh d6 tin cdy thong qua Cronbach’s Alpha (>0,7), sau d6 tiép tuc phan tich nhan t6
kham pha EFA (0,5 < KMO< 1; Total Variance Explained > 50%; 0,3 < Factor Loading <
0,5), cudi cung 1a phan tich trong quan va hdi quy tuyén tinh.

4. Két qua va thao luin
4.1. Thong ké mb ta

Két qua thu duoc 314 phiéu dat yéu cau, nhom tac gia tiép tuc st dung phan mém xu ly
dir liéu SPSS.20.0 dé phuc vu cho qua trinh phan tich dit liéu. Két qua thong ké mo ta cho thay
ti 1¢ gi6i tinh nam dat 56,7%, trong khi d6 ti 1¢ gi6i tinh nir dat 43,3%. Vé co ciu d¢ tudi, trong
314 quan sat, 22,6% dudi 25 tudi, 7,3% tir 26 dén 35 tudi, 49,4% tir 36 dén 45 tudi, con lai la
trén 45 tudi. V& co cdu nghé nghiép cho thiy, hoc sinh - sinh vién chiém 19,7%, nhan vién
hanh chinh chinh chiém 10,8%, nhan vién ki thuat chiém 15%, nhan vién kinh doanh chiém
32,8%, nha quan 1y chiém 19,1, con lai 12 cong nhan, budn ban, ndi trg. V& co ciu mirc thu
nhap, 23,9% c6 mirc tir 5 dén dudi 10 triéu, 16,2% c6 murc tir 10 dén dudi 15 triéu, 36,6% tir
15 dén dudi 20 triéu, con lai c6 mirc trén 20 triéu. V& trinh d6 hoc van, mirc phé thong chi
chiém 4,1%, trung cép chiém 5,1%, cao déng/dai hoc chiém 77,7% va sau dai hoc chiém
13,1%. Bang 2 trinh bay két qua thong ké mo ta mau nghién ciru.

Biang 2. Théng ké mé ti miu nghién ciru

Phén loai Tin s6 Ty 18 (%)

e Nam 178 56,7
Gidi tinh N 136 433
Tong cong 314 100,0

Dudi 25 tudi 71 22.6

D6 tudi Tir 26 dé:n 35 mf}@ 23 7.3

: Tir 36 dén 45 tudi 155 494
Trén 45 tudi 65 20,7
Téng cong 314 100,0

Hoc sinh - sinh vién 62 19,7

Nhan vién hanh chinh 34 10,8

Nhén vién ki thuat 47 15,0

Nhan vién kinh doanh 103 32,8

Nghé nghiép Nha quan Iy 60 19,1

Cong nhan, Budn ban, Noi trg 8 2.5
Téng cong 314 100,0

Tir 5 dén dudi 10 triéu 75 23,9

Mirc thu nhap Tir 10 dén duéi 15 triéu 51 16,2
Tir 15 d&én duéi 20 triéu 115 36,6

Trén 20 triéu 73 232
Téng cong 314 100,0

Trinh d6 hoc van Phd thong 13 4,1
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Phén loai Tan sb Ty 18 (%)
Trung cap 16 5,1
Cao dang/ Pai hoc 244 71,7
Sau dai hoc 41 13,1
Tong cong 314 100,0

4.2. Kiém dinh d tin cay

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha trong mé hinh ciia tac gia thong qua phan mém
SPSS.20.0 cho thay nhu sau tat ca cac thang do déu dat yéu cau vé do tin cay va déu 16n hon
0,7 Trong tét ca cac thang do thi thang do cao nhét 13 thang do thai 6 (TD) c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha 12 0,9 va nguoc lai thang do thap nhat 14 thang do chuan chu quan (CQ) chi ¢ mirc 0,661
(Cronbach’s Alpha=0,661). Két qua phan tich cho thay tit ca cac bién déu dap tmg tiéu chuan
ve d0 tin cay.

Bang 3. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do

Thang do Gia tri Cronbach’s Alpha
Nhan thirc vé mdi trudng (MT) 0,861
Thai d6 (TD) 0,9
Chuan chil quan (CQ) 0,661
Chinh sach hd trg (HT) 0,816
Y dinh mua (YD) 0,89

4.3. Phan tich nhin t6 kham pha (EFA)

Thong qua két qua phan tich, cac tidu chuan déu dat yéu cau trong viéc phan tich nhan
t6 kham pha EFA cho 04 bién doc 1ap trong mo hinh nghién ciru, cu thé nhu sau: (1) KMO =
0,826 (dat yéu cau), (2) kiém dinh Bartlett théng qua Sig < 0.05, (3) tri s& Eigenvalue = 1,367
> 1, (4) tong phuong sai trich dat 74,234% (>50%), cho thdy 74,234% bién thién cta dit lidu
duoc giai thich boi 04 nhéan t5. Mot s6 bién quan sat bi loai bo do khong dat chudn hé s tai
nhén t6, cu thé TD6, HT1 va CQ4.

Bang 4. Két qua EFA véi cac bién ddc lap

Yéu to
Ma hoéa 1 2 3 4
TD4 0,864
TD3 0,808
TD5 0,762
TD2 0,760
TDI1 0,744
MTI1 0,883
MT2 0,878
MT3 0,754
MT4 0,664
HT3 0,883
HT4 0,878
HT2 0,754
CQ3 0,828
CQ2 0,804
CQl1 0,724
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Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho cac bién phu thudc rit trich duoc 1 nhan
t6 va cac tiéu chuan déu dat theo yéu cau, (1) KMO = 0,825 (dat yéu ciu), (2) kiém dinh
Bartlett théng qua Sig < 0.05, (3) tri s6 Eigenvalue = 3,504 > 1, (4) tong phuong sai trich dat
70,072% (>50%), cho thdy 70,072% bién thién cua dit liéu duoc giai thich bai 01 nhén té.
Nhu vy két qua phan tich nhan t6 kham pha ciia cac bién trong mé hinh nghién ctru déu dat
theo gia thuyét nghién ciu.

Bang 5. Két qua EFA véi bién phu thudc

Yéu to
Ma hoéa
1

YDI 0,893
YD2 0,854
YD3 0,845
YD4 0,840
YD5 0,746

4.4. Phin tich hdi quy tuyén tinh bi

Qua vi€c phan tich twong quan cho thdy ¥ dinh mua xe may dién c6 mdi quan hé vai
cac bién quan sat 1a bién “Thai d6” (TD), “Mobi truong” (MT), “Chuan chu quan” (CCQ),
“Khuyén mai” (KM) déu c6 Sig < 0,05 nhur vy hé sb Sig cua tat ca cac bién déu bé hon 0,05
nén dat tiéu chuan trong viéc chay hdi quy & budc tiép theo va 4 bién nay dugc xem la bién
ddc 1ap trong phan tich hdi quy. Vi vady mé hinh hdi quy boi dugc biéu dién nhur sau: YD = Bo
+ BIMMT + B TDT + BsKMT +B4CQT + ¢

Bang 6. Két qua hoi quy

HE 50 chua chuan - H¢ 50 Micy  Phén tich da cong tuyén

hoa chuén héa Kiém nehia
Model y ) B2 TPg chap HE s phong
A A Sai s0 dinh T thong ké VR <,
Héso B chudn héa Beta Si nhin cia dai phwong
g bién sai ( VIF)
Bien 5147 0,186 0,791 0,429
doc 1ap
MT 0,240 0,044 0,230 5,480 0,000 0,736 1,359
TD 0,380 0,045 0,387 8,517 0,000 0,631 1,585
HT 0,075 0,026 0,117 2,930 0,004 0,816 1,225
CQ 0,278 0,043 0,279 6,535 0,000 0,715 1,399

Bién phu thujc: YD

Két qua nghién ctru cho thay c6 bdn yéu t6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua xe may
dién cta nguoi dan trén dia ban phudng Cao Lanh, tinh Dong Thap. Mirc dd anh huong ciia
ting yéu to dugc xac dinh thong qua hé s6 chudn hoa Beta, xép theo thir tu ting dan nhu sau:
Yéu t6 “Chinh sach hd trg” c6 tac dong tha"ip nhat véi hé sb Beta = 0,117, tiép dén 1a yéu td
“Nhan thtrc vé moi truong” véi Beta = 0,23. Yéu t6 “Chuén cha quan” ¢6 mirc anh hudng cao
hon véi Beta = 0,279. Pang cht ¥ nhat 13 yéu t6 “Thai d6” ddi v6i xe may dién, dong vai tro
quan trong nhat trong md hinh vi hé s Beta cao nhat 13 0,387. Bang 7 thé hién két qua kiém
dinh céac gia thuyét nghién ctru. Két qua nghién ciru nay tuong dong vai cac nghién ciru thyc
nghiém trudc day nhu Hoang (2022), Ha & cs. (2023), Nguyen & cs. (2023) va Phuong & cs.
(2024). Dleu nay khing dinh tinh ph hop ctia mé hinh nghién ctru ciing nhu phan anh thue té
cac yéu té anh huéng ¥ dinh mua xe may dién cua ngudi tiéu dung tai Viét Nam.
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Bang 7. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét nghién ciru Két qua
Gia thuyét H1: Nhan thirc vé moi truong tac dong tich cuc dén y dinh mua xe Chéo nhin
may dién clia nguodi dan trén dia ban phudong Cao Lanh, tinh Pong Thép. p
Gia thuyét H2: Thai d¢ co tac dong tich cuc dén ¥y dinh mua xe may dién cuia Chép nhan
nguoi dan trén dia ban phuong Cao Lanh, tinh Pong Thap. p
Gia thuyét H3: Chudn cha quan tac dong tich cuc dén y dinh mua xe mdy dién Chép nhan
cua nguoi dan trén dia ban phuong Cao Lanh, tinh Pong Thap. p e
Gia thuyét H4: Chinh sach ho trg tac dong tich cyc dén y dinh mua xe may Chép nhan

dién cta ngudi dan trén dia ban phuong Cao Lanh, tinh Dong Thép.

5. Két luan va ham y

Nghién ciru nay da thanh cong ap dung thuyét hanh vi dy dinh c6 ké hoach dé xac dinh
va do luong cac yéu té anh huong dén y dinh mua xe may dién ciia ngudi dan trén dia ban
phudng Cao Lianh, tinh Pong Thap. Nghién ciru cho thiy nhan thirc vé méi truong, thai do,
chuan chu quan va chinh sach hd tro co tac dong tich cuc dén y dinh mua xe may dién cua
nguoi dan trén dia ban nghién ctru. Trong d6, thai d6 va chuan chi quan c6 tic dong manh
hon dén y dinh mua sdm so v&i nhan thie vé moi truong va chinh sach hd trg. Cac dé xudt va
kién nghi s& duoc ban luan & ndi dung tiép theo.

5.1. Giai phap dé xuat

Nhom tac gia dé xuit cac giai phap nhim ning cao nhan thirc ciia cong dong vé van dé
moi truong, vi két qua nghién ctru ung h¢ tac dong tich cuc ctia nhén thirc vé moi truong dén
¥ dinh mua xe may dién. Dé dua dugc cac giai phap hiru hiéu, nghién ciru dya trén thong keé
mo ta danh gia thanh phéan thudc yéu t6 nay duoc trinh bay ¢ Bang 8.

Bang 8. Thong ké mé ta danh gia thanh phin yéu t6 “Nhan thirc méi truong”

Ky hiéu Bién quan sat Trung binh Do léch chuin
MT1 T01‘ cho rang moi d? df)a tr c.)Anhlem moi 411 0,592
trudng ngay cang tré nén nghiém trong
MT2 Bao v¢€ moi truong la trach nhiém chung 416 0,589

cia mdi ca nhan

Str dung xe méy truyén thong s& lam cho 6
MT3  nhiém méi trudng ngdy cang tré nén 4,03 0,472
nghiém trong

T6i s& str dung xe may dién néu n6 mang
lai lgi ich cho moi truong

MT4 4,06 0,483

Thir nhdt, can cho ngudi dan biét dugce tim quan trong cia moi trudng thong qua viée
tang cuong ndi dung cho nhu'ng tin tirc lién quan dén van nan 6 nhiém méi truong, nhu vay
ngudi dan c6 thé hiéu duge moi truong quan trong dbi voi chinh ban than ho va xung quanh
nhu thé ndo. Thir hai, hang tuan dia phuong c6 thé mé ra cac chuyén dé lién quan vé moi
truong bang hinh thirc phat thanh hodc hop mat dé co thé tuyén truyén cho nguoi dan hiéu hon
vé méi truong, thong tin vé viée sit dung xe may truyen thong c6 thé 1a mot trong nhiing
nguyén nhan gy 6 nhiém, va goi y cho ngudi dan chuyén sang str dung xe may dién khi co
diéu kién. Thit ba, tuyén truyén cho ho hiéu san pham xe méay dién 1a mot san pham rét tot véi
mdi trudng & thoi diém hién tai va s& co y nghia 16n khi ngudi dan sir 'dung xe may dién vi ho
1a chinh nhimng nguoi dang tao dung mot moi trudng xanh va phat trién bén vimng.
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Dua trén két qua nghién ctru cho thy thai 6 co anh hudng tich cuc dén y dinh mua xe
may dién, nhom tac gia dé xuat cac giai phap nham hinh thanh va cing cd thai do tich cyc cua
ngudi dan dbi v6i loai phuong tién nay. Dé xay dung céc giai phap phu hop va c6 co so, nghién
ctru d3 sir dung théng ké mé ta dé phan tich cac thanh phan cau thanh yéu t6 thai do, nhu duoc
trinh bay trong Bang 9.

Bang 9. Thong ké mé ti danh gia thanh phin yéu t6 “Thai d§”

Ky hiéu Bién quan sat Trung binh Do léch chuin

T01 chrq rang gid ca xe may dién s€ tuong 3.96 0,586

ung voi chat luong

T6i ung ho viéc Nha nudc dua ra nhiéu

TD3  chinh sach khuyén khich nguoi dan su 4,03 0,542
dung xe may dién

TD4

T6i nghi rang xe may dién d& sir dung hon

D> cac loai xe khac

3,89 0,601

Xe may dién hién nay trén thi truong co rat
TD2  nhiéu kiéu dang da dang va phu hop véi xu 4,04 0,564
hudng thoi trang hién tai
T6i cho ring xe may dién than thién véi
moi truong

TD1 4,02 0,554

Thir nhét, don vi kinh doanh xe may dién nén cha trong vao viéc gi6i thiéu su da dang
trong thiét ké ciia xe may dién hién nay, vi du nhiéu kiéu ddng khac nhau, hién dai va thoi
trang phu hop voi nhu cau khac nhau ciia ngudi dan. Thir hai, don vi kinh doanh xe may dién
nén dua ra nhiing chinh sach khuyén mi, va nhidu vu dai khi mua xe may dién dé co thé thu
huat duge nhidu ngudi dan, dic biét trong giai doan thuyét phuc nguoi tiéu ding nhu thoi diém
hién tai. Tht ba, can dua ra cac minh ching cho nguoi dan thdy xe may dién than thién véi
moi truong, vi du xe mdy dién 1a san pham khong c6 khoi va khong lam & nhiém moi truong,
hay it géy ra tiéng 6n 1am 6 nhiém tiéng on,. . Cudi  cung, don vi kinh doanh ciing c6 thé phat
trién thai do tich cuc thong qua viéc truyén thong vé gia ca ciing nhu viéc tién loi khi st dung
xe may dién.

Trén co s& két qua nghién ctru cho thziy yéu t6 “Chuén chu quan” c6 anh huong tich cyc
den ¥ dinh mua xe may dién, nhom tac gia dé xudt cac giai phap nham ting cuong vai tro cia
yéu td ndy trong viéc thic day hanh vi mua. D& dam bao tinh phu hop cua céc giai phap, nghién
cliru da tién hanh théng ké moé ta dé phan tich cac thanh phan cdu thanh yéu té “Chuén chu
quan”, nhu dugc trinh bay tai Bang 10.

Bang 10. Thong ké mé ta danh gia thanh phén yéu t6 “Chuin chii quan”

Ky hiéu Bién quan sat Trung binh Pj léch chuin
CQ3 T(’).l la nguoi s& quyét dinh mua hay khong 4,02 0,545
véi xe may dién
cQ2 Téi c6 du ‘ngudn luc d& tim hiéu va st 3.98 0,559
dung xe may dién
CQ1  Téi c6 quan tim dén xe may dién 3,89 0,588

Thit nhdt, don vi kinh doanh xe may dién can day manh quang cao ¢ nhitng noi ¢o luu
lwong ngudi dan dong ca ¢ kénh truc tiép (ngoai troi, trung tdm mua sdm,...) hoic truc tuyén
(website, mang xa hoi,...) d& c6 thé gi6i thiéu san pham dén voi dong dao nguoi dung. Viéc
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hiéu biét tSt vé san pham ciing nhu kha ning c6 thé mua sim va st dung s& quyét dinh 16n vé
y dinh mua mai hay chuyén d6i str dung sang xe may dién cua nguoi dan. Thir hai, don vi kinh
doanh xe méy dién co thé tan dung anh hudng ciia nguoi noi tiéng (KOLs, KOCs) dé quang
c4o cho san pham xe may dién. Pay dugc xem 1a chién luoc hiéu qua, dic biét ddi véi nguoi
tiéu dung tré. Khi nguoi tiéu dung cdm nhan dugc sy pho bién cua san pham va muc do chap
nhan san pham tir nhitng nguoi xung quanh.

Cudi cing, nhom tac gia dé Xuat cac giai phap lién quan dén yéu t6 “Chinh sach h trg”
nham gia ting tic dong tich cuc cua yéu t6 nay dén y dinh mua xe mdy dién, phu hop vdi két
qua nghién ctru da chimg minh méi quan hé thuan chiéu gitra hai bién. Pé xay dung cac giai
phap c6 co so va kha thi, nghién ctru da sir dung thong ké mo ta dé phan tich cac thanh phan
céu thanh yéu t6 “Chinh sach hd tro”, nhu thé hién tai Bang 11.

Bang 11. Thong ké mé ta danh gia thanh phan yéu t6 “Chinh sich hd tr¢”

Ky hiéu Bién quan sat Trung binh Do léch chuin
HT3 Toi pghl rang ner}.cg.chlgh sach’cho mua 3.57 0,789
xe dién tra gop voi 1ai suat hop ly
HT4 Tgl ngh.l nén co clrunh. Asach uvu dai bao 3.43 0.880
hiém khi mua xe may dién
HT2 T61 ung ho viéc mién gidm chi phi dau xe 3.66 0.797

may dién dai han

Doanh nghiép kinh doanh xe may dién can da dang chinh sach hd tro dé c6 thé thu hut
nhiéu nhém phan khic khach hang véi cac chinh sach khac nhau. Pac bién, trong két qua, dé
xuat doanh nghiép kinh doanh xe may dién can nhéc chinh sach hd trg mién giam chi phi dau
xe vi ddy dugc xem 1a chinh sach ma ngudi dan quan tim nhiéu nhat. Tiép theo, doanh nghiép
c6 thé thiét ké chinh sach tra gop khi khach hang mua xe may dién v6i nhimg goi khac nhau
phu hop cho nhiéu déi twong voi mire thu nhap khac nhau. Cubi cing, doanh nghiép co thé sur
dung chinh sach wu dai bao hiém khi mua xe may dién vi day 1a san pham moi, do vay can
chinh sach bao hiém dé co thé nang cao sy tin tudng khach hang v6i san pham, tir d6 thuc day
y dinh mua xe may dién.

5.2. Kién nghi véi Chinh phi

Phat trién kinh té xanh dang 1a myc tiéu chinh cua Viét Nam trong giai doan hién nay
va do vay vai trd ctia Chinh phu 1 vo cliing quan trong trong viéc dinh huéng va hd tro cac
bén lién quan trong viéc thyc thi cac chién luge xanh. Trong linh vuc giao thong, viéc khuyén
khich ngudi dan st dung xe may dién dang dugc trién khai manh mé tir nhiéu goc do véi nhidu
hoat dong hitu hi€u. Dya trén két qua nghién ctru, mot vai kién nghi duoc dua ra cho Chinh
phu nham thic day y ¥ dinh mua xe mdy dién cua nguoi dan trén dia ban phuong Cao Lénh, tinh
Dong Thap. Thi nhét, Chinh phu du'ng vai tr0 chu dao trong cong tac truyén thong nham nang
cao nhan thirc ciia ngudi dan vé moi trudng. Chinh phu c6 thé chu trong vao cac ndi dung lién
quan dén mdi trudng, tac hai cua 6 nhidm moi truong va nhitng hanh dong ma nguoi dan co
thé dong gop dé bao vé moi trudng,...Vai tro dinh hudéng cua Chinh phu s& gitip nguoi dan
nang cao nhan thirc ciing nhu tac dong manh mé vao hanh vi tiéu dung xanh cu thé. Thi hai,
Chinh phu cé thé thuc day viéc phat trién thai do tich cuc v6i xe may dién ciia ngudi dan thong
qua viéc ing hg, khuyén khich cac chwong trinh hd trg ngudi dan thay d6i hodc sir dung xe
may dién. Bén canh d6, Chinh phu ciing c6 thé xtc tién cac chinh sach hd trg doanh nghiép xe
may dién li€n quan vé dia ban, d6i tuong, tai chinh, co so vét chét, hodc bao hiém,. ..
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5.3. Han ché nghién ciru va huéng dé xuat

Qua trinh thu thap mau khao sat c6 thé khong du 16n dé dai dién cho nguoi dan tai
phuong Cao Linh, tinh Dong Thap, din dén két qua khong thé phan anh day du dic diém cua
tat ca cac nhom khach hang. Nghién ctru chi tap trung vao mot vai cac nhan té ma chua di sdu
vao céc nhan td mang tinh chit tim Iy nhu cdm nhan sy hiru ich, cdm nhan sy dé dang, va vi
thé chua khai quat toan bd cac nhan td anh hudng vao y dinh mua. Bén canh d6, nghién cuu
chi méi dimg & y dinh mua xe may dién ma chua nghién ctru vé cac bién hanh vi khac nhu
quyét dinh mua, su hai 10ng khach hang. Cac nghién ctru twong lai c6 thé tiép tuc nghién ciru
trong linh vuc dé di sau phén tich 16 cac nhan t6 anh huong va hanh vi cta khach hang ddi véi
thi truong xe may dién trén dia ban Thanh phé Cao Lanh va cac dia ban khéc.

Loi cam on: Nghién ciru nay duoc hé tro boi dé tai nghién ciru khoa hoc va cong nghé
Truong Pai hoc Pong Thap, ma so SPD2024.02.77.
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