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Tém tit

Mouc dich ciia nghién civu nham khdm phd va do luong cdc yéu to anh hwéng dén quyét
dinh mua sam trén nén tang TikTok cia sinh vién Truong Dai hoc Pong Thap. Dir liéu dwoc
thu thdp tir 363 sinh vién cé trdi nghiém mua sam trén TikTok, sit dung phuong phdp dinh
lwong dé phdn tich nhw kiém dinh thang do Cronbach's Alpha, phan tich yeu t6 kham pha
EFA, phan tich twong quan va hoz quy tuyen tinh boi. Nghién ciru da xdc dinh duogc 5 yéu 16
then chét c6 anh huong dén quyét dinh mua sdam trén nén tang TikTok gom: Su tin cdy, Khuyén
mai, Da dang san phdm, Pdnh gid ve sdan pham ciia nguoi tiéu dung va Anh huwong xa hoi.
Nhitng két qua nay la co so dé xudt gidi phdp thic ddy quyét dinh mua sam ctia sinh vién
Trwong Pai hoc Pong Thdp trén TikTok trong thoi gian téi.

Tir khéa: Mang xa hoi TikTok, quyét dinh mua sdm, thuwong mai dién tir, Truong Dai
hoc Dong Thap.
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Abstract

This study aims to discover and measure the factors affecting the shopping decision on
the Tiktok platform among Dong Thap University students. Data collected from 363 students
have a shopping experience on Tiktok, using quantitative methods for analysis, including
testing Cronbach's Alpha, analyzing EFA exploration factor, correlation analysis and
multiple linear regression. The research has identified 5 key factors that affect the Tiktok
shopping decision, involving: trust, promotion, product diversity, evaluation information and
social influence. These results are the basis for proposing solutions to promote shopping
decisions made by Dong Thap University students on Tiktok in the near future.

Keywords: Dong Thap University, e-commerce, shopping decision, Tiktok social
network.
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1. Pat van dé

Trong thoi dai s6 bung nd, mang xa hoi da vuon 1én tré thanh mot phan thiét yéu trong
doi song thuong nhat cia hang ty nguoi trén toan thé gioi. Bao cao cua We Are Social va
Hootsuite (2024) cho thay s6 nguoi dung mang x3 hoi toan cau da vuot qua con so 5 ty, tuong
duong hon 60% dan s thé gidi, véi thoi luong sir dung trung binh moi ngay tiép tuc c6 xu
hudng gia ting manh mé&. Tai Viét Nam, con sb nay ciing rat an tuong, v6i khoang 70 — 75
triéu nguoi dung hoat dong thudng xuyén (Tong cuc Thong ké, 2023; We Are Social, 2024).
Trong bbi canh d6, TikTok, mot nén tang chia sé video ngan, da ndi 1én nhu mot hién tuong
toan cau, dac biét thu hut gisi tré. Khong chi dimg lai ¢ vai tro mot Umg dung giai tri, TikTok
dang dan khang dinh vi tri cia minh nhu mot cong cu manh mé va day tiém ning trong linh
vuc thuong mai dién tir, hinh thanh nén mdt xu hudng dugce goi 1a “Shoppertainment”.

Sy bung phat ciia dai dich COVID-19 trén toan cau tir dau nam 2020 da dong vai trd
nhu mét chét xic tic manh mé, thuc day qua trinh chuyén d6i s6 va thay d6i hanh vi tiéu dung.
Khi céc bién phap gian cach xa hoi dugc trién khai, hanh vi tiéu dung ciing ¢6 sy thay d6i 16
rét, voi xu hudng chuyén dich manh mé tir hinh thirc mua sam truyén thong sang cac nén tang
tryc tuyén dé dap Gmg nhu cdu mot cach an toan va thuan tién hon. Nghién ctru ciia Nielsen
(2021) da chi ra sy tang truong dot bién trong viée sir dung céc ing dung mang xa hoi va mua
sam tryc tuyén trong giai doan nay. Chinh trong bdi canh do, TikTok, v6i ndi dung giai tri
ngan, sang tao va kha ning tuong tac cao, da ghi nhan sy phat trién vuot bac vé luong ngudi
dung va thoi gian sir dung, dong thoi nhanh chéng tich hop cac tinh niang mua sam, dién hinh
1a TikTok Shop, dé dap mg nhu ciu ngay cang ting cia thi truong.

Trai ngugc voi cac nén tang thuong mai dién tir truyén théng nhu Shopee, Lazada hay
Tiki, vén tap trung chu yéu vao viéc trinh bay san pham va téi uu hoa quy trinh giao dich,
TikTok mang dén mot trai nghiém mua sdm doc dao, tich hop lién mach gilra yéu tb giai tri
va thuong mai. Nguoi dung khong chi don thuin tim kiém va mua san phim, ma con duoc
hoa minh vao mot khong gian ndi dung sang tao, hap dan, tir 46 kham pha san pham mot cach
tu nhién hon. Theo béao cao tir TikTok for Business (2022), ¢6 dén 73% nguoi dung cho biét
ho cam nhén dugc sy gin két manh m& hon véi cac thuong hiéu khi tuong tac trén TikTok, so
v6i cac nén tang mang xa hoi hay trang web khac. Hon nira, nén tang nay dic biét hiéu qua
trong viéc thic ddy kham pha san phdm va mua hang ngau himg. Bao cdo “TikTok Marketing
Science Global Retail Path to Purchase Study 2021” do Material thuc hién cho thay 49% nguoi
dung TikTok da mua mot san pham hoic dich vu sau khi nhin thiy n6 duoc quang cao, quang
ba hodc danh gia trén nén tang nay. Mot nghién ctru khac tir Adweek-Morning Consult (2021)
ciing cho thay mét ty 18 dang ké nguoi dung TikTok thira nhan ho da phat hién ra cac san phim
hodc thuong hi€u mai trong khi sir dung g dung va khong it trong s6 do6 da thuc hién hanh
vi mua hang ngoai ké hoach ban dau sau khi xem cac video trén nén tang.

TikTok s& hitu mét lugng nguoi dung v cung dong ddo, dac biét 1a trong phan khic
ngudi tiéu dung tré tudi nhu sinh vién — thé hé Gen Z. bay la nhom d6i tuong duoc sinh ra va
16n 1én trong thoi dai cong nghé 50, co kha nang tiép can va thich img nhanh véi cac xu huong
moi, ddng thoi ciing 1a nhém c6 sirc mua tiém nang va anh hudng 16n dén cac quyet dinh tiéu
dung trong gia dinh va ban bé (McKinsey, 2023). Sinh vién Truong Dai hoc Pdng Thap, véi
déc thu 1a nhing nguoi tré nang dong, sang tao va thuong xuyén st dung mang xa hdi, cling
khong nam ngoai xu huéng nay. Doi véi ho, viée sir dung TikTok khong chi dé gidi tri, cap
nhat xu hudng ma con 1a mot kénh tim kiém thong tin san pham va thyc hién hanh vi mua
sim. Cac video quang c4o sang tao, cac budi livestream ban hang twong tac cao, hay cac danh
gi4 san pham tir nhitng nguoi c6 anh huong (KOLs/KOCs) trén TikTok thudng thu hiit sy chu
y va tao ra sy to mo, hing thit manh mé cho céc ban sinh vién. Pac biét, tinh “viral” ctia ndi
dung trén TikTok, khi mot video ¢ thé nhanh chéng tiép cin hang tridu ngudi xem, da trd
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thanh mot cong cu hiéu qua dé cac thuong hiéu gidi thidu san phdm méi va tao ra cac trao luu
mua sam (Chen & cs., 2021).

Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém vuot troi, viéc mua sdm va trién khai cac hoat dong
thwong mai trén TikTok ciing dat ra khong it thach thirc. i voi ngudi tiéu dung, ddc biét 1a
sinh vién, van dé vé chat luong san pham khong twong xing véi quang cio, nguy co lira ddo,
hay viéc bdo mat thong tin ca nhan khi giao dich 1a nhiing lo ngai hién hiru (Kaplan &
Haenlein, 2010). D4i v6i cac nhin hang va nha ban 1¢, viéc xay dung ndi dung quang co vira
thu hut, phu hop véi van hoa va thuat toan cua TikTok, vira ddm bao tinh minh bach va tuén
tht cac quy dinh phép luat vé quang cdo va thuong mai dién tir [a mot bai toan khong don
gian.

Nhan thire duge tAm quan trong cuia TikTok nhu mét kénh mua sim mai ndi dﬁy tiém
ning, ciing nhu nhitg wu diém va thach thirc song hanh, viéc nghién ciru sdu hon vé cac yéu
t6 tac dong dén quyét dinh mua hang ctia sinh vién trén nén tang nay la v6 cung cén thiét. Pac
biét, viéc tap trung vao, d6i tuong sinh vién Truong Pai hoc Pong Thép s& cung cap cai nhin
cu thé va sau sic hon vé hanh vi cia mot nhom nguoi tiéu dung tré tai mot dia ban cy thé, von
¢6 thé c6 nhimng dic diém riéng biét 50 Vi cac nghién ctru trén pham vi rong hon. Do do, tac
gia di Iya chon nghién ctru “Cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua sam trén nén tang
mang x4 hoi TikTok cta sinh vién Truong Pai hoc Pong Thap”. Nghién ctru ndy nhim muc
tiéu phan tich, danh gia mtrc do anh huong cia cac yéu to khac nhau dén quyét dinh mua sém
clia sinh vién Truong Pai hoc Pong Thap. Két qua nghién ctru duoc ky vong s& cung cap
nhimg ham y quan tri thiét thuc cho cac doanh nghiép, nha ban hang trong viéc xay dung chién
lugc tiép can va quang ba san pham hiéu qua trén TikTok, ddng thoi giup ban than sinh vién
6 thém thong tin dé dwa ra nhitng quyét dinh mua sdm théng minh hon.

2. Co s& ly thuyét
2.1. Mt s6 khai niém
2.1.1. Mang xa hoi TikTok

TikTok ra mit 1an dau tai Trung Qudc nim 2016 v&i tén goi Douyin va mé rong ra thi
truong qudc té ndm 2017, 1a mot nén tang mang xa hoi video ngan (15 gidy — 3 phut) vdi cac
cong cu chinh sira sang tao, thu hut chii yéu thé hé tré (khoang 60% nguoi dung tir 16 — 24
tudi theo Statista, 2023). Bang cich “ca nhan héa noi dung” dya trén dua trén thoi quen xem
va s¢ thich cua tung nguoi, TikTok gitip ngudi dung dé tiép Xuc voi san pham phu hop v6i s6
thich ctia ho. Piéu nay kich thich nhén thirc, gia ting mirc d6 gin két voi san pham, tir d6 anh
huéng dén qua trinh hinh thanh y dinh mua (Li & cs., 2021).

2.1.2. Cdc tinh nang ban hang thong qua mang xa hoi TikTok

TikTok Shop cho phép ban hang truc tiép trong tng dung, don gian héa mua sim va
danh dau budc tién cta TikTok vao thwong mai xa hoi (Curry, 2023). Yéu t6 then chot tao nén
hiéu qua cua tinh ning nay 1a sy tién loi lién mach. Viéc cho phép ngudi dung hoan tat moi
budce tir xem video, chon san pham dén thanh toan ma khong cén roi khoi ing dung, nén tang
da loai bo cdc rao can va rat ngan t6i da hanh trinh ‘mua sam. Sy dé dang nay di tao diéu kién
ly tuong dé thuc day cac quyet dinh mua hang ngau hung (Lipsman, 2022), déng thoi cung
cip cho nguoi ban kénh tiép cin truc tiép cing cong cu quan 1y tich hop (Schomer, 2023;
TikTok Newsroom, 2023).

TikTok Live la tinh nang phat song truc tiép twong tac qua binh luan va qua ting ao (Lu
& Hsieh, 2023). N6 dong vai trd then chdt trong thuong mai x3 hoi, tao ra “shoppertainment”
(Guo & cs., 2023) khi ngudi ban dung livestream gidi thiu san pham va vu dii doc quyén dé
thac day doanh s6 (Park & Kim, 2021). Strc hiit ctia hinh thirc nay dén tir kha ning xay dung
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niém t1n va tao cam giac cap bach cho nguoi xem. Mgt mat, ngudi ban co thé truc t1ep tra loi
thic mic, cho xem san pham & nhiéu goc do, ttr do tao ra sy minh bach va dang tin cay (Xu &
Li, 2020). Mat khéc, cac uu dai co gidi han vé thoi gian va viéc nhin thay nhiéu nguoi khac
cung dat hang tao ra tdm 1y so bo 15 théi thiic nguoi xem ra quyét dinh nhanh chéng. Chinh
vi vay, livestream khong chi mang dén trai nghiém mua sdm truc quan, tin cay cho ngudi ding
(Xu & Li, 2020) ma con giap nguoi ban giam chi phi, thu hat khach hang hiéu qua (Wu &
Huang, 2023; Chen & Lu, 2021).

2.1.3. Mua sdam truc tuyén

Mua sdm tryc tuyén 1a mot hinh thirc giao dich thwong mai hién dai, trong d6 nguoi tiéu
dung c6 thé tim kiém thong tin, lva chon san pham, dit hang va thanh toan qua cac nén tang
két ndi Internet nhu website hodc tmg dung di dong ma khong can dén tryc tiép ctra hang
(Turban & cs., 2018).

2.1.4. Quyét dinh mua hang

Quyet dinh mua hang 1a qua trinh nguoi tiéu dung cén nhic, lya chon va dua ra quyet
dinh cudi cung vé viéc c6 mua mot san pham hodc dich vu ndo d6 hay khong, dwa trén cac yéu
t6 nhu nhu cau, thong tin, danh gia, va anh huong tir méi trudng xung quanh (Kotler & Keller,
2016).

2.1.5. Cdc Iy thuyét lién quan

Ly thuyét Hanh déng Hop 1y (TRA — Theory of Reasoned Action) ctia Fishbein & Ajzen
(1975) cho rang hanh vi cta con ngudi duoc quyét dinh boi ¥ dinh hanh vi, vén chiu anh
huéng tir thai d6 c4 nhan d6i voi hanh vi va chuan muc chu quan (ap lyc xa hoi). Trong nghién
clru ndy, tac gia van dung ly thuyét Hanh dong Hop ly nham lam 16 cach yéu t6 “Anh huong
x4 hoi” tic dong dén quyét dinh mua sim cua ngudi tiéu dung trén nén tang TikTok.

Ly thuyét Hanh vi Dy dinh (T. PB) do Ajzen (1985) phat trién nham mo rong Ly thuyét

Hanh dong Hop 1y (TRA) bang cach bd sung yéu to klem soat hanh vi nhén thirc. Y dinh hanh

— yéu t6 quyét dinh hanh vi — bi anh hudng boi ba yéu to thai d6 d6i voi hanh vi, chuan

muc chu quan va kidm soat hanh vi nhan thirc (niém tin vé kha ning va diéu kién thuc hién

hanh V1) Trong nghlen clru ndy, tac gia van dung ly thuyet Hanh vi Dy dinh dé phan tich cach

yéu t6 “Khuyén mai” anh huong dén quyét dinh mua sim cua ngudi ding trén nén ting
TikTok.

Ly lhuyet Chap nhan Cong ngh¢é (TAM — Technology Acceptance Model) do Davis
(1989) dé xuat nham giai thich 1y do nguoi dung chap nhan hoic tir chdi mot cong nghé moi.
Theo TAM, hai yéu té chinh anh huéng dén quyét dinh sir dung cong nghé 1a: cam nhan vé
tinh hiru ich va cam nhan vé tinh d& sir dung. Nhirng cam nhén nay tac dong dén thai do va y
dinh st dung, tir d6 din dén hanh vi thuc té. Trong nghién ciru ndy, tac gia ap dung 1y thuyét
Chap nhan Cong nghé dé 1am rd vai tro cta hai yéu td “Nhan thirc sy hiru ich” va “Da dang
san pham” trong viéc tac dong dén quyét dinh mua sim ciia nguoi tiéu dung trén nén tang
TikTok.

Ly thuyét nhdn thirc rii ro (TPR — Theory of Perceived Risk) ciia Bauer (1960) dugc
phat trién trong linh vire hanh vi nguoi tiéu dung, nham giai thich cach con ngudi danh gia va
phan tng v&i rai ro khi ra quyét dinh, ddc biét 1a trong qua trinh mua sam hay sir dung san
pham/dich vu. Mirc d chip nhdn hay tir chdi hanh vi phu thudc vao cach c4 nhan danh gia
murc d6 nghiém trong cua rui ro va kha nang kiém soat hau qua. Trong nghién ctru nay, tac gia
van dung Iy thuyét nhan thirc rui ro dé 1am co s& phan tich mbi quan hé gilta hai yéu t6 ¢ Su
tin cay” va “Danh gia vé san phdm ctia nguoi tiéu ding” véi hanh vi ra quyét dinh mua sim
clia ngudi dung trén nén tang TikTok.
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2.2. M6 hinh nghién ciru va gia thuyét

Nhan thirc sy hitu ich 1a mot khai niém tam 1y quan trong, 1an dau duoc Fred Davis gidi
thiéu trong M6 hinh Chép nhan Cong nghé (Technology Acceptance Model — TAM). Theo
Davis (1989), day la mirc 46 ma mot ca nhan tin rang vi€e st dung mot hé thdng cu thé c6 thé
cai thién hi€u qua céng viéc cua ho. Trong bdi canh mua sdm, sy hitu ich khong chi gidi han
¢ cong viéc ma con l1a kha nang cai thién hi€éu qua cude séng va tiéu dung (Mbete & cs., 2020;
Lé & Vi1, 2021). Bdi véi sinh vién Truong Pai hoc Pong Thép, nhiing ngudi c6 quy thoi gian
han hep va nhu cau tbi uu héa viée hoc tap cling nhu chi tiéu, TikTok khong chi 1a mot kénh
giai tri ma nén tang nay tré nén hitu ich khi cac thuat toan goi y video va cac phién livestream
gitp ho nhanh chong kham pha cac san pham phu hop voi xu huong, tim kiém cac mon d6
can thiét cho viéc hoc hay sinh hoat v6i murc gia t6t. Do do, khi sinh vién nhan thay viée ludt
TikTok giup ho tiét kiém thoi gian tim kiém, cap nhat nhanh cac xu huéng va mua sam hiéu
qua hon, ho s& c6 xu hudng xem ddy 1a mot cong cu mua sam hiru ich va c6 quyét dinh mua
hang tich cyc hon.

Gid thuyét H;: Nhan thirc sy hitu ich tic dong cung chiéu dén quyét dinh mua sdm trén
mang xa hgi TikTok cua sinh vién Truong Pai hoc Dong Thap.

Sy tin c@y dong vai tro nhu mot co ché giam thiéu rui ro then chot dac biét trong moi
truong truc tuyén noi ngudi tidu dung khong thé kiém chung truc tiép san phdm. Néu nguoi
tiéu dung khong tin tuong vao nén tang, ho s€ cam thay khong an toan va giam y dinh mua
sam (Gefen, 2000). Su hoai nghi nay cang 1on hon d6i véi sinh vién Trudng Pai hoc Pong
Thap, nhom khach hang thuong nhay cam voi rui ro tai chinh va chat lwong san phim. TikTok
da giai quyét van dé nay thong qua céc chirc nang tir nén tang. Thay vi chi doc cdc md ta san
pham, sinh vién c6 thé xem “feedback” tir nhirng khach hang d trai nghiém san pham hay céc
video review chan thuc tir nhitng ngudi dung khac (KOCs), hodc tuong tac truc tiép véi nguoi
ban qua livestream dé xem san phém & moi goc do va duoc giai dap thic méc ngay 1ap thc.
Chinh sy minh bach va tuong tac song dong nay giup xoa tan nhiing lo ngai vé mot moi truong
ban hang thleu kiém so4t, tir d6 x4y dung duoc sy tin cdy can thiét dé ho yén tim dua ra quyét
dinh mua sam.

Gid thuyét H;: Su tin ciy tac dong cling chiéu dén quyét dinh mua sam trén mang xa
héi TikTok cua sinh vién Truong Pai hoc Pong Thap.

Khuyén mii hoat dong nhu mot dong luc tai chinh, dong thoi tao ra cam giac cip bach,
thiic day nguoi tiéu ding ra quyét dinh nhanh hon dé khong bo 15 co hgi (Inman & McAlister,
1993). Dbi véi sinh vién Truong Pai hoc Bong Théap, mdt nhom c6 ngan sach chi tiéu han ché
va luén nhay cam vé gid, cac chuong trinh khuyén mai trén TikTok c6 sitc hip din dic biét
manh mé&. Strc hip din nay khong chi dén tir viée giam gia, ma con tir cach thire khuyén mai
dugc trién khai cac “deal hoi” doc quyén chi c6 trong phién livestream, cac ma giam gia tir
KOCs/KOLs ma ho theo ddi, hay cac chuong trinh mién phi vén chuyén. Nhing hinh thirc
nay tao ra mot trai nghiém “san sale” day tinh tuong tac va gap rat, danh tring vao tam ly
mudn tdi uu hoa chi tiéu ctia sinh vién, tir d6 trd thanh mot yéu té quyét dinh manh mé thuc
day ho mua hang.

Gid thuyét Hz: Khuyén mii tac dong cung chiéu dén quyét dinh mua sdm trén mang xa
héi TikTok cua sinh vién Truong Pai hoc Pong Thap.

Su da dang san pham 1am tang strc hap dan ctia mot kénh ban 1¢, gitip nguoi tiéu ding
dé dang tim thay lua chon phu hop, tir d6 gia ting kha nang thuc hién giao dich (Dholakia &
cs, 2004). Déi véi sinh vién Truong Pai hoc Dong Thap, nhitng ngudi tré ludn tim kiém sy
méi mé, doc ddo va thé hién ca tinh, sy da dang trén TikTok con c6 ¥ nghia la kha nang tiép
can cac san pham theo xu hudng “trending”, cdc mit hang tir nhiing cira hang nho, doc la ma
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céc san thuong mai dién tir 16n c6 thé khong co. Thuat toan cta TikTok lién tuc goi ¥ cac san
pham moi duya trén hanh vi xem, gitip sinh vién kham pha nhitng mén d6 phit hop véi so thich
ma c6 thé ho chua tung chu dong tim kiém. Chinh kha ning dap mg nhu cau da dang, tir cc
mat hang thiét yéu den c4c san pham thé hién phong cach ca nhan, 1am cho TikTok trd thanh
mot diém dén mua sam hap dan.

Gid thuyét H,: Pa dang san pham tic dong cung chiéu dén quyét dinh mua sim trén
mang xa hoi TikTok cua sinh vién Truong Dai hoc Pong Thap.

Danh gia vé san pham ciia nguoi tidu dung tir nguoi ti€u dung trén nén tang mang x
hoi nhu TikTok la tdp hop cac nhan xét, phan h01 xép hang hoic video trai nghiém san phim
ma nguoi ding d mua chia sé cong khai trén nén tang. Nhimng danh gia nay dong vai tro quan
trong trong qua trinh hinh thanh nhan thirc va y dinh mua hang cta nguoi tiéu dung khac, dac
biét khi nguon danh gia dén tir nguoi that, viéc that — tao cam giac chan thuc va dang tin hon
$0 vOi quang céo truyen thong (Cheung & Thadani, 2012). Trén TikTok, chat luong va hinh
thire cia Danh gia vé san phim ciia ngudi tiéu dung da dugc nang 1én mot tam cao mai. Thay
vi phai doc nhimng binh ludn van ban c6 thé thiéu khach quan, sinh vién Truong Dai hoc Dong
Thap c6 thé xem cac video “unbox”, “try-on haul” hodc “review” chi tiét. Hinh thirc thong tin
da phuong tién va séng dong nay duoc cho 1a c6 do tin ciy va sirc anh hudng cao hon so véi
vin ban thuan tay (Filieri & cs., 2018). Viéc nhin thiy san pham duoc sir dung trong doi thuc
gitp ho cd mot cai nhin toan dién va chan thuc hon rat nhiéu, cung ¢d sy tu tin cua sinh vién
true khi quyét dinh mua.

Gid thuyét Hs: Panh gia vé san phidm cua ngudi tidu dung tac dong cung chiéu dén
quyét dinh mua sam trén mang xa hdi TikTok cua sinh vién Truong Pai hoc Pong Thap.

Ly thuyét Hanh dong Hop 1y (TRA) cho rang hanh vi ctia mdt ca nhan chiu anh hudng
boi cac chudn myc chu quan tir nhitng nguoi xung quanh. Trén mot nén tang xa hoi nhu
TikTok, anh huong nay biéu hién cyc ky manh mé& qua luot thich, binh ludn, chia sé, va dic
biét 1a cac dé xuat tir ban bé hodc ngudi ¢ anh hudng (KOLs/KOCs) (Cheung & Thadani,
2012). Déi voi sinh vién Truong Pai hoc Pong Thap, nhom déi tugng c6 nhu cau hoa nhép va
bt kip xu hudng cao, anh hudng xa hoi la mot yéu td tac dong rat 16n. Mot san phdm tré nén
“viral” trén TikTok, dugc nhiéu ban bé hay cac hot TikToker st dung, s€ tao ra mdt ap luc xa
hoi vo hinh hoic mét su khuyén khich manh mé dé s hiru mén d6 d6. Pay 1a minh ching rd
rang nhat cho thdy cac chudn muyc va xu huéng duoc tao ra trong cong dong co thé truc tiép
dinh hinh va thic day quyét dinh mua sam cia sinh vién.

Gid thuyét H6: Anh huong xa hoi tac dong cung chiéu dén quyét dinh mua sim trén
mang xa hoi TikTok cua sinh vién Truong Dai hoc Pong Thap.

Théng qua viéc téng hop va ké thira cac 1y thuyét nén tang da duoc cong nhan va tng
dung rong rii trong nghién ciru hanh vi nguoi tiéu ding nhu Ly thuyét Hanh dong Hop ly
(TRA), M6 hinh Chap nhan Céng nghé (TAM), Ly thuyét Hanh vi Dy dinh (TPB)vaLly thuyét
Nhén thie Rui ro (TPR), nghién ctru xay dung co s¢ ly ludn vimg chic nham phan tich cac
yéu té anh huong dén quyét dinh mua sam trén nén tang mang xa hoi. Ngoai ra dia trén mo
hinh nghlen clru cua Bui & cs. (2023) vé tac dong ctia “Nhan thirc sy hitu ich”; “Khuyén mai”
“Danh gia vé san pham cua ngu:cn tiéu dung”; va “Anh hudng xa hoi”. Bén canh do, tac gla
ciing ké thira yéu t6: “Su tin cdy” va “Da dang san phdm” tir nghién ctru cuia Hamli & Sobaih
(2023) cho thay dugc sy tac dong manh mé ctia ching ddi véi “Quyét dinh mua sdm trén nén
tang mang xa hoi TikTok” dé cho ra md hinh nghién ctru. Cy thé mé hinh nghién ctru duoc
tac gia dé xuat nhu sau:
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| Nhan thirc sy hitu ich

Su tin cay

Khuyén mai

Quyét dinh

- ‘ mua sam
Pa dang san pham trén nén tang

mang xa hoi

pham cta ngudi tiéu

[

[

[ ‘

t Panh gia vé san
[

Anh huong x4 hoi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
3. Dit liéu va phwong phap nghién ciu

Nghién ctru nay duoc thuc hién thong qua su két hop gitta phuong phap nghién ctru
dinh tinh va dinh luong.

Nghién ctru dinh tinh: Tac gia di tién hanh tim kiém va tong hop thong tin tir nhiéu
nguén khac nhau nhu bao chi (bao in, bao dién tir), cac bai viét trén tap chi chuyén nganh hoéc
trang tin tlrc, cac website uy tin, va co thé ca cac bao cdo thi truong. Bén canh do, tac gia da
tién hanh nghién ciru dinh tinh thong qua hai k¥ thuat: phong van sau ca nhan va thao luan
nhom muc tiéu. Pdi tugng tham gia dwoc chon theo phuong phéap 1y miu c6 chu dich, véi
tiéu chi: (1) 1a sinh vién dang theo hoc chinh quy tai Truong Pai hoc Pong Thap; (2) c6 tai
khoan TikTok va st dung nén tang nay it 1 nam; (3) timg thuc hién hanh vi mua sim it nhét
mot 1an qua TikTok (théng qua TikTok Shop, livestream hoic lién két tir video TikTok), két
hop sang loc qua Google Form trudc khi moi tham gia. Tong cong, 5 sinh vién (gom 3 nir va
2 nam, thu¢c cac nganh Kinh té, Su pham, va Ngoai ngir) dugc lya chon dé tham _gia phong
van sau voi bang hoi ban ciu tric. Dong thoi, mot bu01 thao ludn nhom tép trung gom 10 sinh
vién thudc cac nganh dio tao khac nhau ciing duge té chire dé khai thac thém chiéu sau trong
quan dlem nguoi tiu dung tré. Ket qua cho thay (1) Nhan thire su hitu ich khong chi thé hién
& tinh tiét kiém thoi gian mua sim ma con nam & kha nang c4 nhan hoéa trai nghiém mua hang
theo goi y thuét toan cta nen tang; (2) Su tin c@y duoc sinh vién lién h¢ dén kha nang dbi chiéu
thong tin qua nhiéu ngudn nhu phan binh luan, livestream ban hang, va danh gia cua nguoi
mua trudc, thay vi chi dira vao ngudi ban; (3) Cac chuong trinh khuyén mai — dic biét 1a wu
dai gioi han theo thoi gian (flash sale) hodc ma giam gia khi xem live — c6 xu hudng tao ra
cam gidc “sy bo 157, thuc day hanh vi mua tic thi; (4) Da dang san pham khong chi néi dén
s6 lrong danh muc ma con phan anh kha néng tim thay nhiéu phan khuc gid cho cung mét loai
hang hoa, giup nguoi mua d& can nhic theo ngan sach; (5) Panh gia vé san pharn ctiia nguoi
tiéu dung cang cu thé va kem hinh anh thyc té cang tang strc thuyét phuc nhiéu sinh vién cho
biét ho chi mua hang néu phan danh gia c6 anh thyc té hoic video mé hop; (6) Anh hudng xa
hoi duge nhin manh & viée ban bé chia sé 1ién két san phdm, goi ¥ xu hudng trén 16p hoc hoic
qua cac group sinh vién, qua d6 hinh thanh quyét dinh mua mang tinh tap thé hodc mé phong
hanh vi nhém. Céc thong tin thu thap tir nghién clru dinh tinh nay gitp hi€u chinh ndi dung
bang hoi khao sat dinh lugng, dam bao mdi thang do phan anh dung hanh vi thyc tién va dic
diém nhan khiu ctia nhom d6i trong nghién ctru.

Nghién cttu dinh lugng: Dé dam bao do tin cay va tinh dai dién cta dir liéu thu thap,
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nghién ctru sir dung phuong phap chon mau thuan tién ¢ sang loc két hop tiéu chi phi hop.
béi tuong khdo sat 1a sinh vién dang theo hoc tai Trudong Pai hoc Déng Thap c6 murc do tiép
can va sir dung nén tang TikTok thudng xuyén trong doi séng hoc tap va tiéu dung. Phiéu khao
sat dugc phat hanh du6i dang truc tuyén thong qua Google Form va dugc phan phéi bang cach
chia sé duong link khao sat qua cac kénh truyén thong c6 do phu cao trong cong dong sinh
vién, nhu cac nhém Zalo 16p hoc, nhém sinh hoat Poan - Hoi, dién dan sinh vién trén mang
xa hoi Facebook. Phiéu khao sat gf)m hai phan chinh: Phan dau thu thap thong tin co ban cua
ngudi tham gia dé sang loc dung d6i twong muyc tiéu, bang khao sat duogc thiét ké bao gom cac
céu hoi nhu gidi tinh, d6 tudi, thu nhap, nam hoc, khoa dao tao va thoi gian st dung TikTok
de xéc dinh dac diém hanh vi ngudi diung. Phan hai gom 32 bién quan sat, do luong cac yeu
t6: nhan thirc su hitu ich, sy tin cdy, khuyén mii, da dang san pham, banh gia ve€ san pham
clia nguoi tidu dung va anh hudng xa hoi tic dong dén quyét dinh mua sam trén TikTok. Dir
lidu sau khi thu thap duoc xtr 1y va lam sach bang Microsoft Excel. Sau d6 phan tich bang
phan mém SPSS 20 véi cac bude: (1) Thong ké mé ta duoc sir dung dé tong hop va mo ta cac
dic tinh co ban clia mau nghién ctru, chang han nhu thong tin nhan khau hoc cua ngudi tra 1oi
va cac xu huong chung trong cau tra 101; (2) Phan tich d6 tin cdy Cronbach’s Alpha nham danh
gia muc do nhit quan ndi tai cia cac thang do, dam béo ring cac bién quan sat trong cling mot
nhan té c6 su trong quan chit ché véi nhau va cung do luong mot khai niém va loai bo cac
bién khong dam bao d9 tin cdy; (3) Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc ap dung dé rat
gon va xac dinh ciu tric cua cac yeu t6 tir 32 bién quan sat, gitip nhom cac bién c6 lién quan
hoi tu vao cting mot nhan t& va loai bo cac bién khong phu hop; (4) Phan tich tuong quan
Pearson duoc dung dé xem xet mdi quan hé tuyén tinh gitra cac bién doc lap va bién phu thudc,
cling nhu dé phat hién sém van dé da cong tuyén; (5) Phan tich hoi quy tuyén tinh boi dugce
tlen hanh dé x4c dinh muac d6 anh huéng cua ting yéu td (blen doc 1ap) 1én quyét dinh mua
sam trén TikTok (bién phu thudc), qua d6 kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru da dit ra. Thang
do sir dung 1a thang do Likert 5 mirc do: 1 — Rét khong dong y, 2 — Khong dong ¥, 3 — Trung
binh, 4 — Pong ¥, 5 — Rat dong ¥). Trong thang do cua tac gia sir dung 32 bién quan sat, do d6
¢& mau tdi thidu can 1a n=32*5=160 (phiéu khao sat). Nghién ctru thu dugc 478 phiéu khao
sat tir sinh vién Trudng Dai hoc Pong Thap, sau khi loai bo cac phiéu khong hop 18 (bi lap lai
hoic ¢6 cac tiy chon tra 161 hoan toan giéng nhau), con lai 363 phiéu hop 18, dat ty 1& phan hoi
75,9%. Két qua phan tich tir bo dir liéu nay 1 co so dé dua ra két luan va ham y nghién ciru.

4. Két qua va thao luin
4.1 Théng tin miu nghién ctu

Két qua khao sat thu vé 363 phiéu tra 101 hop 1€, dugc stir dung dé phan tich dac diém
clia mau nghién ctru. Két qua thdng ké mé ta tai Bang 1 cho thiy, di tuong khao sat c6 ty 18
nir gioi chiém da sb (59,8%) so voi nam giodi (40,2%). Vé do tudi va nam hoc, mau nghién ctu
tap trung chu yéu & nhém sinh vién dudi 20 tudi (63, 6%) va 14 sinh vién nam th nhat (66,1%),
cho thiy dbi trong khao sat 1a nhitng ngudi tré, méi lam quen véi moi trudng dai hoc. Pic
diém nay cling tuong mg v6i mire thu nhap, khi c6 dén 93,4% ddi tuong khao sat c6 thu nhap
dudi 5 triéu dong moi thang. Mau nghién ctru ciing thé hién sy da dang vé linh vyc dao tao,
v6i sinh vién dén tir nhiéu khoa khac nhau nhu Kinh té - Luat (30,9%), Van héa du lich &
Cong tac xa hoi (28,7%), va Cong ngh¢ - Ky thuat (23,7%). V& thoi gian sir dung Ung dung
TikTok, phan 16n d6i twong da co kinh nghiém sur dung trén 2 nam (44,9%), cho thay ho da
c6 su gan bo va trai nghiém twong ddi siu sic vdi nén tang nay.

V& tinh dai dién cua mau, co thé thay rang cac dic diém nhan khiu hoc cia miu nghién
ctru (gi6i tinh nit chiém wu thé, d6 tudi tré, 1a sinh vién) phan anh kha tuong dong voi ddi
tuong nguoi dung chinh cua mang xa hoi TikTok va cac nén tang mua sarn truc tuyen tai Vit
Nam hién nay. Su da dang vé chuyén nganh déo tao ciing gitip dam bao riang két qua nghién
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ctru khong bi thién léch bdi goc nhin ciia mot nhém nganh hep. Tuy nhién, do nghién ciru dugc
thue hién voi mau thun tién, chu yéu 1a sinh vién, nén két qua nay s& dai dién t6t nhat cho
tong thé 1a sinh vién Truong Dai hoc Pong Thap. Do do, vigc suy rong két qua cho toan bd
ngudi dung TikTok & cac d6 tudi va nganh nghé khac nhau cin dugc xem xét mot cach than
trong.

Bang 1. Két qua phén tich mAu nghién ctru

GIOI TINH

MAiu n=363 Téng Ty 18
Nam 146 40,2
Nir 217 59,8
Téng 363 100,0
PO TUOI

Dudi 20 tudi 231 63,6
Tir 20 - 21 tubi 112 30,9
Tir 22 - 23 tudi 17 4,7
Trén 23 tudi 3 0,8
Téng 363 100,0
NAM HQC

Nam 1 240 66,1
Nam 2 74 20,4
Nim 3 39 10,7
Nim 4 6 1,7
Sau nam 4 4 1,1
Téng 363 100,0
THU NHAP

Dudi 5 tridu 339 93,4
Tir 5 - 10 triéu 16 4.4
Tir 10 - 15 triéu 1 0,3
Tir 15 - 20 triéu 0 0
Trén 20 triéu 7 1,9
Téng 363 100,0
KHOA PAO TAO

Khoa Kinh té - Luat 112 30,9
Khoa Ngoai ngilr 7 1,9
Khoa SP Toan - Tin 4 1,1
Khoa SP KHTN 23 6,3
Khoa SP KHXH 17 4,7
Khoa GDTH - MN 2 0,6
Khoa NN-TN&MT 5 1,4
Khoa VHDL&CTXH 104 28,7
Khoa GDTC - SPNT 1 0,3
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Khoa GD chinh tri 2 0,6
Khoa CN - KT 86 23,7
Téng 363 100,0
THOI GIAN SU DUNG

Duéi 1 nim 111 30,6
Tir 1 -2 ndm 89 24,5
Trén 2 nam 163 449
Téng 363 100,0

4.2 Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha va yéu t6 kham pha EFA
4.2.1. Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh d9 tin cay Cronbach’s Alpha cho 32 bién quan sat (gdm 28 bién quan
sat do ludong 5 bién doc 1ap va 4 bién quan sat do luong bién phu thudc) cho thiy tat ca cac
thang do déu dat yéu cau. Cu thé, hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,738 dén 0,779 (déu
dap umg > 0,6), v6i thang do “Pa dang san pharn” dat cao nhat (0,779) va “banh gia vé san
pham clia nguoi tiéu dung” thap nhat (0,738). Pong thoi, tit ca hé s6 twong quan bién - tong
déu > 0,3, voi gia tri thap nhat 13 0,429. Khong c6 bién quan sat nao bi loai, do d6 toan bg cac
bién déu duoc gitr lai dé tiép tuc phan tich & cac budc tiép theo.

Bang 2. Két qua kiém dinh thang do

Trung binh tI;Ir?)'lio Cr(fllleb:(;h’s
Tén bi€én quan sat thang do néu & £
loai bién quan bién  Alpha néu
: tong loai bién
Thang do Nhén thirc sy hiru ich: Cronbach’s Alpha = 0,769
Mua sdm tryc tuyén trén MXH TikTok gitp tim
HI1 kiém thong tin nhanh chéng 15,36 0,585 0,711
HI2 M}la sam trgc tuyén trén MXH TikTok giup tiét 15.29 0,561 0.720
kiém thoi gian
HI3 T91 co ’thek mua sim truc tuyén trén MXH 15,28 0,544 0.726
TikTok & bat clt noi nao
Mua sam tryc tuyén trén MXH TikTok dé dang
HI4 1 2nh toan khi dit hang 15,28 0,588 0,711
His  ua sim tuc tuyén rén MXH TikTok giip de 5 ¢ 0,430 0,764
dang so sanh dic tinh giira cac san pham
Thang do Su tin cdy: Cronbach’s Alpha = 0,769
TC1 To1 tin rang}MﬂXH leTok cung cap thong tin 13,81 0,489 0,744
trung thuc veé sdn pham
T6i tin ré‘mg MXH TikTok s€ thuc hién cac cam
TC2 1 & (déi tra, bao hanh) 13,53 0,481 0,746
TC3 Tpl tm' rang MXH TikTok déang tin cay trong cac 13,64 0,578 0,715
giao dich
TC4 To: tin rang’MXI‘{ TikTok huéng dén lgi ich tot 13,46 0.627 0,697
nhat cho khéach hang
Téi tin rang thong tin ca nhan cia t6i s& dugc bao
TGS mat khi tham gia mua sim trén TikTok 13,66 0,537 0,729
Thang do Khuyén mii: Cronbach’s Alpha = 0,759
KM1 pKﬁlézen mai trén TikTok hap dan t6i mua san 14,16 0.563 0,704
KM2 Khuyén mii duoc tung nhidu trong livestream 14,21 0,586 0,694
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: Trungbinh (L Cmbaehs
Tén bién quan sat thang do néu & A 1
loai bién quan bién Ipha néu
§ tong loai bién
TikTok thu hit t6i
KM3 Khuyfen mai @1en tczl mua sO lugng nhiéu hon 14,43 0.562 0.703
cho cung mdt san pham
KM4 Kl‘lu}:(?n mai tf;to co }}()1 chro t0A1 mua thir san pham 14,26 0.512 0.722
ma t6i chua tung thur trudc day
KMS5 K’hu};en mai lam toi mua sam boc dong du khong 14,68 0.429 0.755
¢6 ké hoach mua trudc d6
Thang Pa dang san pham: Cronbach’s Alpha = 0,779
DDI1 D‘a dang thuo*ng h1¢1A1 trén TikTok giup toi de 15.09 0.489 0.758
dang lya chon san pham
DD2 SL_I: da dang san pham trén TikTok lam tang htiing 15.19 0.655 0,701
thi mua sam
Da dang san pham trén TikTok gitp t6i tim thay
DD3 cac mat hang phu hop nhu cau/sé thich cu thé 15,22 0,594 0,724
DD4 Pa dang san pham/thuong hiéu trén TikTok cho 15.26 0,578 0,730

phép t6i so sanh hiéu qua, tang su tu tin khi mua

Pa dang san pham trén TikTok thac day toi
DD5  kham pha qgéu nhién, dan dén viéc tim ra san 15,27 0,454 0,769
pham/nhu cau moi.

Thang Pénh gia vé sian pham cua ngum tiéu dung Cronbach’s Alpha = (0,738

T6i xem danh gia dé chac rang san pham dung

DG1 mé (4 11,89 0,470 0,712

DG2 Tbi xem danh gia dé chon san pham phu hop 11,82 0,565 0,659

DG3 To; cam t’hay yén tan} khi 9a doc danh gia san 12,04 0.593 0.642
pham trude khi mua san pham ]

DG4 TO}‘cam thay lo au khi mua nhitng san pham c6 11.81 0.496 0.698
nhiéu danh gia xau

Thang Anh hlro'ng xa hoi: Cronbach’s Alpha = 0 751

Y kién va kinh nghiém cua nguoi no6i tleng,

XH1 KOL, KOC anh huong dén quyet dinh mua sam 10,60 0,506 0,719
cua toi

XH2 Y; kién va k'mh nghlf;gn cua gia dinh anh huong 10,53 0,524 0,706
dén quyét dinh mua sam cua toi

XH3 Y kién va kinh nghiém ctia ban bé anh hudéng dén 10,50 0.642 0.641

quyét dinh mua sam cua toi

Y kién va kinh nghiém dugc thao lruefm trong cac
XH4 dien dan tryc tuyén anh huong dén quyet dinh 10,53 0,524 0,706
mua sam cua toi

Thang do Quyét dinh mua sim: Cronbach’s Alpha = 0,771

oD1 T6i da timg mua san pham sau khi xem noi dung

(video/livestream) trén TikTok 10,90 0,512 0,747

To6i thuong xuyén dua ra guyét dinh mua sim
QD2 trén TikTok mé‘kh()ng can tham khao thém 10,93 0,630 0,686
thong tin tir cac nén tang khac

@p3 01 ddlva chon TikTok Ia kenh chinh d& mua ¢ 0,623 0,689
sam cac san pham phu hop véi nhu cau ciia minh

T6i da timg mua san pham trén TikTok vi nhidu
QD4 ngudi xung quar}h toi (ban bé/ngudi theo doi) 11,05 0,531 0,739
cling mua san pham do6.
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4.2.2. Kiém dinh yéu t6 kham phd EFA

Két qua kiém dinh yéu t6 kham pha (EFA) duoc thuc hién ddi voi cac bién doc 1ap bang
phuong phap trich Principal Components két hop voi phép xoay Varimax. Sau khi thuc hién
7 1an phén tich, két qua c6 28 bién quan sat dugc dua vao kiém dinh EFA va c6 21/28 bién
quan sét dat gia tri hoi tu (loai 7 bién theo thir ty lan luot 1a TC2, DD2, DD3, DD4, DD5, HI5,
KM35) va hinh thanh dugc 5 yéu t bao gdom: yéu té 1 gdm DG3, DG4, DG2, DG1 va DDI;
yéu t6 2 gdm TC5, TC4, TC1, TC3; yéu t6 3 gdm HI2, HI3, HI4, HII; yéu t6 4 gom XH3,
XH2, XH4, XH1; yéu t6 5 gdbm KM2, KM4, KM1, KM3.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA tai Bang 3 cho thiy dir liéu hoan toan phu
hop dé phan tich, véi hé s6 KMO dat 0,883 (0,5 < KMO < 1) va két qua kiém dinh Bartlett’s
dat gia tri 2679,270 c6 ¥ nghia théng ké (Sig. = 0,000 < 0,05). Phan tich da trich xuit duoc 5
nhan t6 méi tir cac bién quan sat ctia thang do. Cu thé, Eigenvalue cua timg nhén t6 lan luot
12 6,868; 1,652; 1,509; 1,202 va 1,061, déu 16n hon 1, dam bao diéu kién trich. Tong phuong
sai trich ctia 5 nhén t6 nay 1a 58,523%, vuot qua mirc tiéu chudn 50%, diéu nay chimg t6 mo
hinh rat trich c6 thé giai thich dwoc 58,523% su bién thién cua dir liéu. V& tidu chi gia tri riéng,
ca 5 nhan t6 dugc rut trich déu thoa man diéu kién co Eigenvalue 16n hon 1, véi gid tri
Eigenvalue thap nhit dwoc ghi nhan ¢ nhén t§ cudi cung 1 1,061. Piéu nay khiang dinh ring
tat ca cac nhan té dugc giit lai trong mo hinh déu c¢6 ¥ nghia va dong gop vao viée giai thich
céu tritc dit li¢u, do d6 md hinh hoan toan du diéu kién dé st dung trong céc phan tich hoi quy
tiép theo.

Bang 3. Két qua phén tich yéu t6 kham pha EFA

Rotated Component Matrix
Component
1 2 3 4 5
DG3 0,746
DG4 0,681
DG2 0,677
DG1 0,579
DD1 0,574
TC5 0,712
TC4 0,684
TC1 0,651
TC3 0,644
HI2 0,725
HI3 0,720
HI4 0,701
HI1 0,690
XH3 0,800
XH2 0,691
XH4 0,653
XH1 0,611
KM2 0,745
KM4 0,676
KM1 0,672
KM3 0,574
Eigenvalue 6,868 1,652 1,509 1,202 1,061
Hé s6 KMO = 0,883
Gia trj sig Barlett’s Test = 0,000 < 0,05
Phén trim phwong sai trich = 58,523%
Eigenvalue: 1,061
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Dbi v6i bién phu thude “Quyét dinh mua sim”, két qua phan tich EFA bang phuong
phap Principal Components két hop v6i phép quay Varimax cho thiy mé hinh dat d6 phu hop.
Cu thé, gia tri KMO = 0,766 (> 0,5) va mirc y nghia Sig. = 0,000 (< 0,05) chirng minh dir liéu
phu hop dé phén tich nhén t6. Tat ca 4 bién quan sat déu duoc giir lai (khong c6 bién nao bi
loai), véi hé so tai nhan td déu > 0,5. Tong phuong sai trich dat 59,401%, cho thay nhan t6
duoc rut trich giai thich dugc 59,401% su bién thién cua dit liéu, twong ung véi hé )
Eigenvalue 12 2,376 (dat yéu cau > 1).

4.2.3. Phdn tich twong quan Pearson

Két qua phén tich tuong quan Pearson trong Bang 4 cho thay tat ca cac gia tri Sig. giita
bién phu thudc va cac bién doc 1ap, ciing nhu giita cac bién doc 1ap voi nhau, déu nho hon 0,05
va hé s tuong quan déu nhé hon 1. Piéu ndy cho thiy ton tai mi twong quan thuan chiéu c6
¥ nghia thong ké gitra cac bién. Mirc d6 trong quan cao nhat duoc ghi nhan giira bién “Khuyén
mai” (KM) va “Da dang san pham” (DD) véi hé s6 r = 0,622, phan anh mdi lién hé kha chit
ché giira hai yéu t6 nay trong mé hinh nghién ctru.

Bang 4. Két qua phén tich twong quan pearson

QD HI TC KM DD DG XH
QD Pearfon Cor.relation 1
Sig. (2-tailed)
Hi Pearson Correlation 0,419™ 1
Sig. (2-tailed) 0,000
TC Pearson Correlation 0,506™ 0,547 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
KM Pearson Correlation 0,537 0,532" 0,528 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
DD Pearson Correlation 0,577 0,579 0,598™ 0,622 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
DG Pearson Correlation 0,532 0,421 0,378 0,410 0,529™ 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
XH Pearson Correlation 0,599 0,308 0,408 0,465 0,513™ 0,545™ 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

4.3 Phan tich hoi quy
Bing 5. Két qua hoi quy (Sir dung phwong phap Enter)

HEé so

Bién doc lap H¢ s6 chwra chuin héa chuin héa ¢ Sig, Pa cong tuyén
B Std. Error Beta P chip nhin  VIF
Két qua hoi quy lan 1
(Constant)  -0,102 0,204 -0,498 0,619
TC 0,179 0,061 0,146 2,937 0,004 0,555 1,800
KM 0,164 0,053 0,158 3,105 0,002 0,528 1,895
DD 0,169 0,067 0,143 2,519 0,012 0,422 2,372
DG 0,185 0,052 0,170 3,563 0,000 0,599 1,668
XH 0,306 0,049 0,296 6,191 0,000 0,597 1,676
HI 0,011 0,058 0,010 0,199 0,843 0,557 1,794
Két qua hoi quy lan 2
(Constant)  -0,090 0,196 -0461 0,645
TC 0,182 0,059 0,148 3,101 0,002 0,596 1,677
KM 0,167 0,052 0,160 3228 0,001 0,554 1,806
DD 0,172 0,065 0,146 2,638 0,009 0,445 2,247
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H¢ sb

Bién dc lap H¢ s6 chwa chuin héa chuin héa ¢ Sig, Pa cong tuyén
B Std. Error Beta P chip nhin  VIF
DG 0,186 0,051 0,172 3,650 0,000 0,616 1,623
XH 0,305 0,049 0,295 6,226 0,000 0,607 1,649

R? chi¢u chinh = 0,506
Chi s6 Durbin Watson = 1,751
Kiém dinh Anova: Th(")ng kéF= 75,297 ; Sig.=0,000

Dua trén két qua phan tich hdi quy 1an 1 tai Bang 5 cho thdy mo hinh nghién ctru phu
hop véi dit lidu thuc té va c6 y nghia théng ké & muc cao (F= 75,297; p < 0,001). Hé s R2
hiéu chinh dat 0,506, cho thay cac bién doc lap trong mé hinh c6 kha ning giai thich 50,6%
su bién thién ctia quyét dinh mua sam.

Sau khi loai bo bién “HI” c6 gia tri Sig > 0,05 khong dat y nghia thong ké trong phan
tich ban dau, md hinh hdi quy cudi cing phan 4nh mdi quan hé giira cac yéu td va quyét dinh
mua sam (QD) cta sinh vién nhu sau:

QD =-0,090 + 0,182*TC + 0,167*KM + 0,172*DD + 0,86*GD + 0,305*XH

Két qua kiém dinh cho thy cac kiém dinh vé gia dinh ctia mé hinh déu cho két qua tét.
Cu thé, hé sb R? hiéu chinh 12 0,506, cho thfiy 50,6% su bién thién trong quyét dinh mua sdm
ctia sinh vién duoc giai thich bai ndm yéu t6 trong mo hinh. Hé s6 phong dai phuong sai (VIF)
déu nam trong khoang tir 1,623 dén 2 247, thap hon nhiéu so véi ngudng 10, do do6 co thé két
ludn khong c6 hién tuong da cong tuyen xdy ra trong mo hinh. Chi s6 Durbin-Watson 1a 1,751,
cho thdy mé hinh khéng c¢6 van dé vé tu trong quan chudi bac nhit.

Di sau vao phan tich timg yéu td, két qua khang dinh rang ca 5 yéu té doc lap 1a TC,
KM, DD, DG va XH déu c6 tac dong cung chiéu va ¥ nghia théng ké dén bién phu thudc (tat
ca cac gia tri sig. < 0,01). Dé so sanh mirc do anh ‘huong, hé s6 beta chuin hoa cho thdy XH
1a yéu t6 c6 tac dong manh mé& nhét (B = 0,295), tiép theo 1a DG (B=0 ,172), KM (B = 0,160),
TC (B=0,148), va cudi cling 1a DD (B=0,146). Cac két qua nay cung cap day du bang chung
thue nghiém dé ung ho cac gia thuyét nghién ctru H2, H3, H4, H5, va H6, qua do khang dinh
vai tro cua cac yéu td da néu trong viée dinh hinh quyét dinh mua sim cta sinh vién.

Tir cac két qua trén, tac gia nhan thdy rang yéu t& Anh hudng xa hoi (XH) co tac dong
manh nhit cho thdy mot dic trung rit rd ctia ngudi dung tré trén TikTok: quyét dinh mua hang
cua ho khong chi xuét phat tir nhu cAu c4 nhan ma con chiu sy chi phéi 16n tir cac xu hudng,
cac video danh gia ciia KOCs va binh luan tir cong ddng. Piéu nay khing dinh, d6i véi sinh
vién, quyét dinh mua hang khong chi dén tir nhu ciu c4 nhan ma con bi chi phdi manh mé béi
viéc quan sat, hoc hoi va tin theo nhiing goi ¥, danh gia tir cong dong mang. Tiép theo, Panh
gid vé san pham ciia nguoi tidu ding (DG) va Khuyén mai (KM) 1a hai yéu td ¢6 tac dong 16n
thir hai va thir ba, diéu nay hoan toan phu hop véi tam 1y ctia dbi twong sinh vién, nhitng ngudi
6 ngén sach han ché va ludn tim cach giam thiéu rii ro mua hang online thong qua viéc tham
khao kinh nghiém nguoi di trude ciing nhu san cac wu dai gia tot. Hai yéu t6 con lai 1a Su tin
cdy (TC) va ba dang san pham (DD) tuy c6 tac dong thap hon nhu’ng van co y nghia thong ke,
cho thiy day la nhitng yéu t& nén tang, diéu kién cin dé mot gian hang c6 thé ton tai va canh
tranh trén TikTok.

bac biét, yeu t6 Nhan thirc sy hitu ich (HI) khong c6 tac dong ¥ nghia thong ké den
quyét dinh mua sim (Sig. = 0,843 & 1an hdi quy 1) va da b loai khoi mé hinh cubi ciing ngdm
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chi ra réng sinh vién khong xem viéc mua sam trén TikTok 12 mot hoat dong c6 muyc dich, dé
tim kiém mot mén d6 “hiru ich” cho cong viée hay hoc tap. Thay vao d6, hanh vi mua sim
trén nén ting nay mang ning tinh giai tri, kham pha va thuong duoc thuc day boi cam xuc tirc
thot khi xem duge mét video hap dan. Diéu nay tao nén su khéc biét cdt 13i gitta hanh vi mua
sam trén nén tang giai tri nhu TikTok so voi cac san thuong mai dién tir truyén théng nhu
Shopee hay Lazada. Nhin chung, két qua nghién ctru da chi ra quyét dinh mua sdm ciia sinh
vién trén TikTok dugc dan dat boi sy tuong tac xa hoi va cam xic, thay vi cac yéu td 1y tri
thuan tay.

4.4. Kiém dinh sy khac biét

Nghién ctru d tién hanh kiém dinh su khac biét trong quyét dinh mua sam ciia sinh vién
Truong Pai hoc Déng Thap dua trén cac yéu td ddc diém ca nhan. Cu thé, bién gidi tinh dugc
kiém dinh bang T-test, trong khi cac bién nhu d6 tudi, nim hoc, thu nhap, khoa dao tao va thoi
gian st dung TikTok dugc phan tich bang phuong phap One — way ANOVA. Két qua cho thay
c6 sy khac biét giitra “nam hoc”, “khoa dao tao” va “thoi gian st dung” toi quyét dinh mua
sim cua sinh vién Truong Pai hoc Pong Thép véi sig <0,05 1an luot 1a 0,004; 0,002 va 0,000.
Dbi véi cac dic diém nhu gidi tinh, do tudi va thu nhap, két qua kiém dinh T-test va ANOVA
trong nghién ctru cho thiy khong c6 su khac biét co y nghia thong ké vé& quyét dinh mua sim
giita cac nhom sinh vién, voi gia tri Sig déu > 0,05 (dao dong tir 0,212 dén 0,382).

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két luan

Phaén tich dir liéu mau cho thay phan 16n ngudi tham gia mua sim trén TikTok 1 nit,
thudc nhom tudi dudi 20 va c6 muc thu nhép trung binh dudi 5 triéu ddng chiém ty 1& 1on
trong hanh vi mua sam trén TikTok. Tir 6 phan anh rang nhom ngudi tiéu dung tré tudi, chu
yéu 1a nir va c6 thu nhép trung binh, dang ndi 1én nhu mot lyc luong mua sam chu dao, gop
phan dinh hinh va thuc day xu hudng tiéu ding truc tuyén trén nén ting mang xa hoi TikTok.

Ket quéa phan tich hdi quy tuyén tinh cho thdy c6 5 yéu té anh huong dén quyet dinh
mua sdm trén mang xa hoi TikTok cua sinh vién Truong Dai hoc Dong Thap duoc sip xép
theo mirc d6 anh hudng tir thap 1én cao cua 5 yéu té: Da dang san pham (0,146), Su tin cay
(0,148), Khuyén mi (0,160), Danh gia v& san phdm ciia ngudi tiéu ding (0,172), Anh hudng
x@ho1 (0,295). Phat hién m6i va c6 ¥ nghia nhat clia nghién ciru ndm & viée xac dinh duoc dau
1a yéu t6 6 sirc anh huong 16n nhat dén quyét dinh mua hang. Két qua phan tich hoi quy da
chi ra mot diéu tha vi: khong phai 1a su da dang cua san pham hay cac chuong trinh khuyén
mai, ma chinh “Anh hudng xa hoi” (v6i hé s Beta cao nhat 13 0,295) méi 13 yéu t6 giit vai tro
quyét dinh. Vi sinh vién trén TikTok c6 xu hudng tin vao cac bai danh gia, cic goi ¥ tir nhitng
ngudi c6 anh huong (KOLs, KOCs) hoc tir ban bé hon 1a cac yéu t6 khac. Phat hién nay rat
quan trong vi n6 nhan manh ban chat “cong ddng” ctia TikTok, noi ma niém tin xa hoi ¢é sirc
ning hon ca nhitng yéu té thwong mai thong thudng.

Nhu vay, nghién ctru nay khong chi xac nhan viéc 5 trong sb 6 gia thuyét ban dau dwoc
chap nhan da khfmg dinh sy ding dan cia md hinh nghién clru, ma con cung cap mot ban do
hanh vi chi tiét cho cac nha tiép thi va doanh nghi€p. No chira rang dé chinh phuc thé hé nguol
tiéu ding moi trén cac nén tang xa hoi, chién lugc tlep can khong thé chi dya vao san phim,
ma phai bit dau tir viéc xay dung va dan dit cong ddng. Pay chinh 1a dong gop tri thirc quan
trong ma nghién ctru mang lai, mé ra nhitng hudng tiép can méi trong viéc nghién ctru va ing
dung thuc tién vé thuong mai xa hoi tai Viét Nam. Mot diém dang chu y nira 1a cac Kkét qua
nay khong c6 su thay dbi 1on giita cac nhom sinh vién khac nhau (vé gidi tinh, khéa hoc...),
cho thdy dy 1a mot xu huéng hanh vi kha pho bién va dong nhét trong gi6i sinh vién khi mua
sdm trén nén tang nay.
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T cac két qua thu duoc, nghién ciru di bd sung bang ching thyc nghiém trong bbi canh
nguoi tiéu dung tré tai Viét Nam, mot thi truong dang phat trién v6i muc d6 Gng dung nén
tang mang x4 hoi vao hanh vi mua sim ngiy cang cao. Thong qua viéc xac dinh va kiém dinh
murc d6 anh hudng cia cac yéu td nhu ndi dung video, anh hudng tir KOLs, dé tin cdy cua
ngudi ban, gia tri cam nhan, yéu té xa hoi va su tién loi, nghién ctru da gop phan 1am rd cac
yéu t6 tac dong dic thu ciia nén tang TikTok, v6n 1a mot moi truong co tinh giai tri, lan truyén
va cam xtic cao, khac biét v6i cac nén tang thuong mai dién tir truyén thong. Ngoai ra, nhirng
phat hién cua nghién ctru khong chi ¢6 ¥ nghia trong viéc hoan thién co so 1y thuyét vé hanh
vi tiéu dung trén nén tang s6, ma con mang lai gia tri thyc tién cho cac nha ban hang trén
TikTok trong viéc xdy dung ndi dung, Iya chon KOLs phut hop va téi wu héa quy trinh twong
tac nham gia tang hiéu qua kinh doanh.

5.2. Ham y quan tri

Tu nhung két qua thu dugc trong qua trinh nghién ctru, nhom tac gia dua ra mot sO goi
¥ quan tri ¢6 gia tri thyc tién nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh trén nén ting
TikTok nhu sau:

Mot Ia, yéu t6 “Anh hudng xa hoi” duge xac dinh 1a yéu td ¢o tic dong manh nhit dén
quyét dinh mua sdm cia sinh vién Truong Pai hoc Pong Thap. Vi vy, cn tip trung vao viéc
hop tac chién luoc va ¢ chon loc véi nhitng ngudi c6 anh huéng phi hop voi ddi twong sinh
vién, trién khai cic chién dich quang ba san pham thong qua cac KOLs/KOCs 1a sinh vién
hodc nhitng ngudi c6 uy tin va strc anh hudng tich cuc, duoc cong nhan trong cong dong sinh
vién Truong Dai hoc Pong Thap, trong d6 wu tién cac ndi dung danh gia san pham mang tinh
chan thyc, khach quan va gan giii.

Hai la, yéu t6 “Danh gia vé san pham ciia ngudi tiéu ding” 14 yéu t6 quan trong thir hai
ma moé hinh nghién ctru dé cap toi, can phai ting cuong muc d6 anh huong cua “Danh gia vé
san pham cua nguoi tiéu dung”. Nghién clru chi ra rang sinh vién rat dé bi tac dong boi cac
Panh gia vé san pham cta nguoi tiéu dung khi mua hang, can _phai tang cuong murc do anh
hudng cta Danh gia vé san phdm cua nguoi tiéu dung dén quyét dinh mua sim trén mang x4
hoi TikTok. Do d6 nhom tac gia d& xuit TikTok nén tich hop cac tinh ning cho phép nguoi
dung d& dang dang tai danh gia dudi nhidu dinh dang: van ban chi tiét, hinh anh thuc té vé san
pham, va video minh hoa trai nghiém str dung. Khuyén khich khach hang giri video hodc hinh
anh khi st dung san pham va xin phép st dung chung trén kénh cua ban, day 1a ndi dung
“nguoi that viéc that” cuc ky hi€u qua.

Ba la, yéu t6 “Khuyén mai” duoc xac dinh 1a yéu té c6 anh hudong déng ké ké tiép, gop
phan thic déy quyét dinh mua sdm cta ngudi dung trén nén tang TikTok. Céc nha ban hang
nén thiét ké cac chuong trinh khuyen mai phu hop voi déc thu va nhu cdu cta sinh vién va cin
da dang hoa cac hinh thirc khuyén mai trén nén tang TikTok dé nguoi ding c6 co hoi nhan wu
di, cling s& gop phan ting sirc thu hut.

Cudi cung, “Su tin ciy” va “Pa dang san phim” déng vai trd quan trong trong viée thu
hat va gitr chén ca khach hang méi 1an khach hang hién tai khi lya chon trai nghiém mua sim
tryc tuyén trén TikTok. Do d6, TikTok nén xay dung mot chinh sach bao vé khach hang nhu
quy trinh d6i tra — hoan tién minh bach, don gian va thuan tién, dé nguoi mua cam thdy an tAm
khi san pham khong dang mo ta hogc bi 16i hay viéc giai quyét khiéu nai can dugce thue hién
nhanh chéng, cong bang va co sy hd tro tich cuc tir nén tang. Bén canh do, cling can mé rong
danh muc san phdm, khong chi ban mot mit hang ch dinh va phat trién va quang ba cac danh
muc san phim duoc phan loai chuyén biét, nhim truc tiép vao cac nhém nhu cau cu thé cua
sinh vién.
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5.3. Han ché nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Thir nhdt, pham vi khao sat trong nghién ciru nay duoc giéi han & nhém ddi tugng 1a
sinh vién dang theo hoc tai Trudong Pai hoc Déng Thép. Vi vay, lam cho két qua nghién ctru
c6 tinh khai quat chua cao, khé ap dung cho sinh vién & cac khu vuc khac, noi didu kién kinh
té, thoi quen sir dung mang xa hoi va hanh vi tiéu ding co thé khac biét dang ké, co thé dan
dén sai 1éch mau, anh huéng dén do tin ciy va kha ning ap dung cta két luén nghién ctu.

Thit hai, nghién ciru duoc thuc hién trong mot khoang thoi gian nhét dinh, trong khi
hanh vi ngudi tiéu ding va cac xu hudng trén TikTok lién tyc thay ddi nhanh chéng. Do do,
cac yéu t6 va mirc do anh hudng duge xac dinh co thé khong con hoan toan chinh xac hodc da
¢6 su dich chuyén trong tuong lai. Nhiing han ché néu trén tao tién dé cho cac nghién ctru tiép
theo mé rong pham vi, 601 tuong va phuong phap nham kham pha sau hon cac yéu t6 anh
huéng dén hanh vi mua sam tryc tuyén trong tuong lai.

Thir ba, va ciing la han ché I6n nhat vé mat Ly thuyet de don gian hoa van dé, nghién
ctru da tap trung kiém dinh cac tac dong truc tiép tir cac yéu t6 dén quyét dinh mua sim cua
sinh vién. Tuy nhién, cach tiép cin nay da chua khai thac hét chiéu sau cua cac 1y thuyét nén
da str dung. Cu thé, cac 1y thuyét kinh dién nhu TRA, TPB hay TAM déu chi ra rang hanh Vi
clia con ngudi thudng duge dan dét théng qua cac yéu td tim Iy trung gian nhu “thai d§” va *'y
dinh”. Vi du, “Anh huong xi hoi” co thé tac dong dén “y dinh mua hang” trudc, r01 ¥ dinh nay
méi din dén “quyét dinh mua” cudi ciing. M6 hinh hién tai da bo qua vai tro cau ndi cta cac
bién sb nay, do d6 chua thé giai thich dugc mot cach tron ven co ché tam ly dang sau cac tac
dong do.

Loi cam on: Nghién ciru nay dwoc hé tro béi dé tai khoa hoc va cong nghé ciia Trieong
Bai hoc Pong Thép, md s6 SPD2024.02.83.
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