Tap chi Khoa hoc Pai hoc Pong Thép, Téap 15, S6 9 (2026): 80-93

TAP CHi KHOA HOC DAl HOC DONG THAP
Dong Thap University Journal of Science

MI'M DAl HOC DONG THAP
o

Chuyén san Khoa hoc Xa hdi va Nhan van

ISSN 0866-7675 | e-ISSN 2815-567X

DOI: https://doi.org/10.52714/dthu.sch.2523.1810

CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HANH VI THAM GIA CUA
CU'U SINH VIEN VAO CAC HOAT PONG TAI TRUONG KINH TE,
PAI HQOC CAN THO

Ha My Trang"", Phan Thi Thity Diém?, Thach Keo Sa Rate’ va Tran Lan Anh*

'Khoa Ké todn Kiém todn, Truong Kinh £, Pai hoc Can Tho, Viét Nam
’Khoa Ludt, Pai hoc Can Tho, Viét Nam
’Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Kinh té, Pai hoc Can Tho, Viét Nam
‘Phong T 6 chirc va Phat trién nhan su, Pai hoc Can Tho, Viét Nam

"Tac giad lién hé, Email: hmtrang@ctu.edu.vn
Lich sir bai bao
Ngay nhdn: 07/7/2025; Ngay nhdn chinh swa: 29/9/2025; Ngay duyét dang: 20/11/2025
Tém tit

Nghién cieu nay nham xdc dinh cdc nhan t6 dnh hidng dén hanh vi tham gia cia cieu
sinh vién vao cdc hoat dong tai Trieong Kinh té, Pai hoc Can Tho. Trén co s¢ téng hop co so
Iy thuyet va cdc nghién ciu thuc nghiém dang tin cdy, mo hinh nghién ciu dé xudt bon nhain
16 gom: sw gan két, phwong tién truyén thong, sy hai long va dong lyc c6 anh hwong dén hanh
vi tham gia cua cyu sinh vién. Di¢ liéu so cap dwoc thu thdp tee 120 cyu sinh vién voi phwong
phdp chon mau thudn tién. Phirong phdp nghién ciru dinh heong duwoc thuc hién thong qua
phan tich Cronbach’s Alpha, phan tich nhdn ) kham pha va phan tich hoi quy béi. Keét qua
nghién ciru chi' ra rdang sw gdn két, phirong tién truyen thong va dong lyc co anh huong cung
chiéu dén hanh vi tham gia ciia cweu sinh vién, véi mire ¥ nghia 5%. Ngodi ra, si hai long ciing
gop phan gidi thich hanh vi tham gia cia cyu sinh vién, voi mirc y nghia 10%. Két qua nghién
cieu nhan manh vai tro cua nha truong trong viéc phat trién chién lugc truyen thong hiéu qua,
tang cuong hoat dong két néi va tao ra cac co héi tham gia co gia tri cho cyu sinh vién.

Tir khéa: Cuu sinh vién, Dai hoc Can Tho, Hanh vi tham gia, Truong Kinh té.
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Abstract

This study aims to identify the factors influencing alumni participation behavior in
activities at School of Economics, Can Tho University. Based on a comprehensive synthesis of
theoretical frameworks and credible empirical research, the proposed research model
encompasses four factors: engagement, communication channels, satisfaction, and
motivation. They were all hypothesized to influence alumni participation behavior. Primary
data were collected from 120 alumni through a convenience sampling. A quantitative research
approach was employed, incorporating Cronbach's Alpha reliability analysis, exploratory
factor analysis (EFA), and multiple linear regression analysis. The research findings reveal
that engagement, communication channels, and motivation exert positive and statistically
significant effects on alumni participation behavior at the 5% significance level. Furthermore,
satisfaction also contributes to explaining this behavior at the 10% significance level. These
findings underscore the institutional imperative for universities to develop effective
communication Sstrategies, strengthen engagement initiatives, and create opportunities for
meaningful participation among alumni.

Keywords: Alumni, Can Tho University, participation behavior, School of Economics
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh cac trudng dai hoc dang co su thay d6i manh mé& ¢ moi khia canh theo
huong tu chu, ty chiu trach nhiém va hoi nhép qudc té. Pidu nay dit ra nhidu thach thirc cho
cac trudng trong viée cung cb ngudn luc, xay dung thwong hiéu va giit chan cac bén lién
quan, déc biét 1a cyu sinh vién. Do d6, viéc xay dung va duy tri mbi quan h¢ 1au dai voi cyu
sinh vién trg thanh mot chién lugce khong thé thiéu nham dam bao tinh bén viing trong tat ca
cac hoat dong cua nha trudong & khia canh tai chinh va phi tai chinh. Cygu sinh vién khong
nhiing 14 san phdm ciia hoat dong dao tao ma con la lyc luong dong vai tro quan trong trong
xay dung thuong hiéu, hd trg tuyén sinh, c6 van nghé nghiép, dong gop tai chinh va cai tién
chuong trinh dao tao (Pedro & cs., 2021; Drezner & Pizmony-Levy, 2021).

Nham tang cuong hanh vi tham gia cla cyu sinh vién, nha truéng can thuc hién cac
chién lugc 16 rang, thay vi mang tinh roi rac va ty phat. O cac qudc gia phét trién, mang ludi
cuu sinh vién 1a mt phan khong thé tach roi trong chién lugc phat trién dai han va bén vimg
cua cac truong dai hoc (Iskhakova & cs., 2021; McDearmon, 2013). Nguoc lai, tai cac quoc
gia méi ndi, sy tham gia clia cyu sinh vién con ton tai mot s6 han ché. Cuy thé, quan hé gila
cyu sinh vién va nha truong con mang tinh nhat thoi va thiéu dong bo, cac hoat dong chu yéu
dién ra vao nhitng dip ky niém thay vi c6 co ché hoat dong thudng xuyén va lau dai (Khuat,
2022). Cac tuong tac hién nay chi mang tinh mot chidu va it tao ra gia trj gia ting khién cho
viéc duy tri két nbi kém bén viing; dong thoi, ap luc ngan sach va han ché trong dinh huéng
chién luoc da lam giam hiéu qua cta cac chwong trinh gin két giita cyu sinh vién va nha
truong (Veluvali & cs., 2023).

Mic di chii ¢ nay da thu hit nhiéu nghién ciru & cac qudc gia phat trién, nhung tai
Viét Nam, dic biét trong bdi canh cac truong dai hoc cong lap dang chuyén dbi sang co ché
tu chu thi cac nghién ctru thyc nghiém vé hanh vi tham gia ctia cyu sinh vién vao cac hoat
dong cua trudng dai hoc van con han ché. Nghién ciru ndy nham tim hiéu cac nhan t6 thac
déy hodc can tré hanh vi tham gia ctia cyu sinh vién trong bdi canh dic thu tai Viét Nam.
Xuat phat tir thuc tién d6, nghién ciru tap trung kiém dinh anh hudng cua cac nhén té dén
hanh vi tham gia cta cyu sinh vién vao cac hoat dong tai Truong Kinh té, Pai hoc Can Tho.
Két qua nghién ciru 13 co so quan trong dé nha truong thiét ké cac chinh sach nham thu hut
hanh vi tham gia cta cyu sinh vién mot cach chu dong, bén virng va hiéu qua.

2. Tong quan co sé 1y thuyét, phat trién gia thuyét
2.1. Co s& ly thuyét

Hoat dong cia cyu sinh vién tai truong dai hoc trong nghién ctru nay dugc hiéu 1a
nhirng chuong trinh va hanh dong ma nha truong trién khai nham huy dong sy dong gop va
tham gia cta cyu sinh vién, bao gdm ba nhom chinh: thir nhét, hoat dong tai chinh nhu
quyén gop, hién ting, hd trg tién va co s vat chat (Gardner & Pierce, 2022; Lertputtarak &
Supitchayangkool, 2013); thir hai, hoat dong phi tai chinh nhu tham gia tinh nguyén, c¢b van
nghé nghiép, hd tro thuc tap, chia sé kinh nghiém (Pedro & cs., 2018; Weerts & Ronca,
2008); thir ba, hoat dong cong dong va két nbi nhu tham du cac su kién ky niém, hoat dong
vin héa thé thao, hoi thao khoa hoc, két ndi mang luéi (Luo & cs., 2016; Pedro & cs., 2020;
Pedro & Andraz, 2021). T4t ca nhirng hoat dong ndy gop phan nang cao chat luong dao tao,
tang kha nang canh tranh, tang cudng vai tro chién lugc ctia cyu sinh vién déi véi sy phat
trién bén vitng cta nha trudng.

Cuyu sinh vién 1a thuat ngir dé chi nhiing ¢4 nhan da hoan thanh chuong trinh hoc tai
mot truong dai hoc (McDearmon, 2013). Mobi quan h¢ gilra cyu sinh vién va nha truong
khong dimg lai sau khi tot nghiép ma can duoc duy tri lién tuc va cd vai trd quan trong cho
su phat trién bén viing ctia nha truong (Pedro & cs., 2021; Snijders & cs., 2019). Méi quan
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hé nay chi thyc sy cé y nghia khi cyu sinh vién c¢6 tham gia vao cac hoat dong cua nha
truong.

Hanh vi tham gia dugc hiéu 1a sy hd tro, twong tac va san long tham gia vao cac hoat
dong cua nha truong nham duy tri va cang ¢ mdi quan hé véi trudng dai hoc sau khi tdt
nghi€p (McDearmon, 2013; Pedro & Andraz, 2021). Hanh vi nay dugc hinh thanh tor sy
twong tac gitta dong co ca nhan, bdi canh to chue, anh huoéng xa hoi va nhén thirc vé loi ich
nhan duoc khi tham gia vao cac hoat dong tai chinh, phi tai chinh va gan két cong dong.
Hanh vi nay dugc 1y giai boi mot s6 1y thuyét nén gom: 1y thuyét hanh dong hop 1y cho ring
thai do tich cuc va chuén chu quan dinh hudéng hanh vi tham gia (Fishbein & Ajzen, 1974;
McDearmon, 2013); 1y thuyét ban sac x4 hoi chi ra vai trd cta sy dong nhét gitra thuong hiéu
ca nhan va gia tri ctia nha truong (Mael & Ashforth, 1992; Tajfel & Turner, 1979); va ly
thuyét trao doi xa hoi giai thich hanh vi dya trén sy cin bang giita chi phi va loi ich trong
mbi quan h¢ gitra nha trudng va cuu sinh vién (Blau, 1954; Weerts & Ronca, 2008).

2.2. Phat trién gia thuyét

Su gén két cua cyu sinh vién 1a mot khai niém triru tuong, phan anh mbi quan h¢
tuong tac qua lai giita cyu sinh vién va truong dai hoc. Su gan két dugc thuc day boi trai
nghiém c4 nhén, sy ty hdo, long tin va mong muén gin bo lau dai (Drezner &
Pizmony-Levy, 2021; Pedro & cs., 2020). Su gén két biéu hién qua sy tuong tac giita cyu
sinh vién voi nha truong, giang vién va ban bé, sy gin két 1a nhan t6 quan trong thiic day
hanh vi tham gia (Diamond & Kashya 1997; Drezner & Pizmony-Levy, 2021). Theo ly
thuyét ban sic xa hoi, sy dong nhat voi t6 chirc phan anh cam gidc c4 nhan thudc vé tb chirc
(Tajfel & Turner, 1979) cho nén sy gan két cang cao thi hanh vi tham gia s& nhiéu hon (Mael
& Ashforth, 1992). Diamond & Kashyap (1997) va Pedro & Andraz (2021) nhdn manh rang
su gin két 13 nhén t6 trong tim tao ra long trung thanh va hanh vi hd trg nha trudng. Nghién
ctru dé xudt gia thuyét H1: Su gin két co anh hudng cing chiéu dén hanh vi tham gia.

Phuong tién truyén thong 1a cac cong cu dung dé két ndi, truyén dat thong tin giita nha
truong va cuu sinh vién nhu email, website, facebook, thu moi (Sun & cs., 2007;
Lertputtarak & Supitchayangkool, 2013; Luo & cs., 2016; Pedro & Andraz, 2021). Str dung
loai phuong tién truyén théng phi hop s& gop phén tang hiéu qua két ndi va thu hut sy tham
gia cta cyu sinh vién (Veluvali & cs., 2023). Truyen thong hiéu qua khong chi tang cuong
lwong thong tin mudn truyén tai ma con gop phan thic ddy hanh vi tham gia cua cyu sinh
vién (Baroncelli & cs., 2022). Viéc thuc hién da dang cac cong cu két ndi 1a rat quan trong dé
thu hut sy tham gia (Lertputtarak & Supitchayangkool, 2013). Nghién ctru dé xuat gia thuyét
H2: Phuong tién truyén thong c6 anh huong cliing chiéu dén hanh vi tham gia.

Su hai long la mot cam xuc thé hién muc do théa man cia cuu sinh vién vé trai
nghiém hoc tap tai truong & nhiéu khia canh khac nhau nhu doi ngii giang vién, chwong trinh
hoc tdp, moéi trudong hoc tdp va dich vu hd tro (Sun & cs., 2007; Lertputtarak &
Supitchayangkool, 2013). Hanh vi hd trg cta cuu sinh vién bi chi phdi béi cam nhédn vé cac
dich vu nhan dugc trong thoi gian hoc tap, diéu nay dugc ly giai bang 1y thuyét trao ddi xa
héi (Blau, 1954). Su hai long véi trai nghiém hoc tap la nhan td du bao manh mé& cho muc do
cam két vé hanh vi tham gia (Hsu & cs., 2016; Mo & Zhu, 2022; Pedro & Andraz, 2021) va
anh huéng cung chiéu dén dong co dong gop (Iskhakova & cs., 2021; McDearmon, 2013;
Mo & Zhu, 2022). Gia thuyét H3 dwgc dé xuét: Sy hai 1ong c6 anh huong cing chiéu dén
hanh vi tham gia.

bong luc duoc hiéu 1a trang thai va mong muén cho di tl}flc déy cuu sinh vién tham
gia vao cac hoat dong cua nha truong (Sun & cs., 2007), bao gom dong luc bén trong nhu
long biet on, trach nhiém va dong luc bén ngoai nhu co hdi két ndi hay lgi ich cé dugce khi
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tham gia (Sun & cs., 2007; Weerts & Ronca, 2008). Theo ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach, ban
than cuu sinh vién khi c6 thai d6 va nhén thirc tot vé nha truong ho s€ c6 mong mudn tham
gia. Theo McDearmon (2013) khi cyu sinh vién nhén thirc dugc vai trd ciia minh sé thuc déy
ho thyc hién hanh vi. Gia thuyét H4: Pong luc c6 anh huong cung chiéu dén hanh vi tham
gia.

2.3. M6 hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ctru duoc xay dung dya trén tong hop 1y thuyét nén va cac nghién ciru
di trudc, dong thoi hi€u chinh thdng qua khao sat so bo.

[ Sur gan két

Phuong tién truyén thing

[ Sir hai lomg

Péng lue

Hianh vi tham gia

Bric diem nhan khau hoe

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
3. Dir liéu nghién ciru va phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru sir dung két hop hai phuong phap gdm phwong phap nghién ctru dinh tinh
va phuong phép nghién cuu dinh lugng. Phuong phap nghién ctru dinh tinh duogc thuc hién
vao thang 11/2023 trong giai doan khao sat so bd. Nghién ctru khao st 13 cuu sinh vién
bang phuong phap phong van ban ciu trac nhiam hiéu chinh thang do déi v6i cac khai niém
nghién ctru trong md hinh nghién ciru dé xuat, day la co s¢ didu chinh bang cau hoi phyc vu
cho khao sat chinh thirc. Két qua khao sat so bo giup dam bao cac ciu hoi duoc xdy dung
day du, rd rang va dé hiéu. Sau khi hoan thién bang ciu hoi, nghién ciru tién hanh khao sat
chinh thire, phuong phap nghién ctru dinh lugng duoc ap dung dé kham pha cac nhan t6,
kiém dinh cac mbi quan hé, dong thoi do luong mirc d6 anh hudng cua timg nhan té dén
hanh vi tham gia cua cyu sinh vién vao cac hoat dong ctia nha trudng.

3.2. Phwong phap thu thap dir liéu

Phuong phap chon mau thuan tién dugc sir dung nhim thu thap dir li€u tir cyu sinh
vién dugc nhanh choéng, tiét kiém thoi gian va chi phi. Di li€u duoc thu thap thong qua
Google Forms véi téng s6 150 bang cau hoi, trong do: 120 cyu sinh vién da ting tham gia va
30 cyu sinh vién chua timg tham gia cac hoat dong sau khi t6t nghiép. Thong ké mo ta dugc
thyc hién trén toan bo 150 quan sat nham phan anh tong quan vé dic diém nhan khau hoc, ty
1¢ cyu sinh vién trong mau c6 tham gia cac hoat dong, cac rao can din dén cyu sinh vién
khong tham gia hoat dong tai truong. Phan tich EFA va hdi quy bdi duoc xr 1y trén 120 quan
sat thuoc nhoém da tham gia nham dam bao cac bién quan sat duge dugc dap vién tra 1oi day
du va chinh xac. Theo Hair & cs. (2010) ¢& mau t6i thiéu nén gip 5-10 1an s6 bién quan sat;
v6i 15 bién quan sat do ludng 4 nhan t6 doc 1ap (gdm: sy gin két, phuong tién truyén thong,
su hai 10ng, dong luc) va 3 bién quan sat do ludng nhén td phu thude (hanh vi tham gia) thi
¢& mau 120 ¢am bao du sd lwong c¢d mau tdi thiéu cho phan tich nhan t6 kham pha va phan
tich hoi quy boi.

3.3. Phuwong phap phéan tich dir liéu
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Phuong phap théng ké mé ta duoc sir dung dé théng ké vé dic diém nhan khau hoc va
thuc trang tham gia cac hoat dong cia cyu sinh vién. Trong do6, xac dinh cu thé 1y do cuu
sinh vién khong tham gia va cac chuong trinh ma cyu sinh vién da tham gia sau khi t6t
nghiép.

Do tin cdy thang do dugc kiém dinh bang hé s Cronbach’s ‘Alpha nham danh gia muc
do tuong quan ndi tai gilta cac bién quan sat trong cung nhan t6. Céac bién co hé sd tuong

quan bién tong dudi 0,3 s& bi loai nhim dam bao d6 chinh xac cho cac budc phan tich tlep
theo.

Phan tich nhéan t6 kham ph4 dugc str dung dé rat gon dir lidu va xac dinh cau tric cac
nhan t6 tiém an. Céc tiéu chi gdm: hé s6 KMO > 0,5, kiém dinh Bartlett’s c6 y nghia thong
ké (p < 0,05) va hé sé tai nhan t6 > 0,5. Phuong phap trich xuit Principal Axis Factoring véi
phép quay Promax dugc ap dung nham xir Iy mdi tuong quan giita cac nhan té (Hair & cs.,
2010).

Cubi cung, phan tich hdi quy boi dugc tién hanh nhim kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru. Céac hé s6 hdi quy va mirc ¥ nghia thng ké s& cho biét mirc d6 tac dong cua cac
bién doc 1ap 1én bién phu thudc. Két qua duoc dbi chiéu véi gia thuyét nghién ciru va cac
nghién ctru di trudc nham danh gia mirc 46 anh hudng cua cac nhan to dén hanh vi tham gia
clia cyu sinh vién, tir d6 1am co s& dé xuit mot sb ham ¥ quan tri pha hop.

4. Két qua nghién ctru va thio luin
4.1. Két qua nghién ciru
4.1.1. Thong ké mé ta vé théng tin chung ciia mdau nghién ciru

Bang 1. V¢ théng tin chung

Chi tiéu Tan suét Ty 18 (%)
e, Nam 64 427
Gia1i tinh Nit 26 573
7 Tir 22 — 25 tudi 93 62,0
b6 tudi T 26 — 29 tudi 42 28,0
Tir 30 tudi tré 1én 15 10,0
Xuét séc 9 6,0
Két qua tot nghiép  Gioi 52 34,7
Kha 89 59,3

Trong tong s6 150 cyu sinh vién tham gia khao sat, nit gi6i chiém ty 1& cao hon so véi
nam gi6i véi ty 1¢ 1an luot 14 57,3% va 42,7%. Vé do tudi, nhom tudi tir 22 tudi dén 25 tudi
chiém da s6, day 1a nhom cyu sinh vién da tot nghiép trong vong 3 nam, tiép dén 1a nhom
cuu sinh vién tir 26 tudi dén 29 tudi chiém 28%, con lai 10% 1la cyu sinh vién ¢6 do tudi tir
30 tudi tro 1én. Vé két qua hoc tap, phan 16n dap vién c6 hoc luc kha (59,3%) va hoc luc gidi
tro 1én (40,7%). Théng ké mo ta vé thong tin chung cua cyu sinh vién cho thdy c6 sy phan
ph01 da dang vé gioi tinh, do tudi va hoc luc trong mau nghién ctu.

4.1.2. Thong ké vé cdc hoat dong ma cueu sinh vién da tham gia
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Hinh 2. Céc hoat ddng cuu sinh vién tham gia sau khi t6t nghiép

S6 luong cuu sinh vién c6 tham gia vao cac hoat dong cua nha trudng chiém ty 18 80%
mau khéo sat. Trong s6 120 cuu sinh vién c6 tham gia thi c6 85,8% tham dy cac budi hop
mit duge to chuce tai truong. Pay 1a hoat dong truyén thdng trong viéc duy tri mbi quan hé
gifra cyu sinh vién va nha truong. Cac hoat dong hd trg sinh vién nhu tiép nhan sinh vién
thuc tap, kién tap chiém 27,5% va tham gia gop ¥ kién cai tién chuong trinh dao tao chiém
25,8%. Diéu nay phan anh vai trd ngay cang rd nét ctia cyu sinh vién trong hd trg hoat dong
hoc thuat va nang cao chit lugng ddo tao cua nha trudng. Ty 1é tham gia véi vai tro giang
vién moi giang dat 15%, dong gop tai chinh chi dimg mé muc 11,7%. Co cu nay phan anh
tinh da dang trong mirc d¢ va hinh thirc tham gia ctia cyu sinh vién. Trong d6 cac hoat dong
mang tinh gan két cong dong van chiém wu thé so vdi cac hinh thirc dong gop tai chinh va
phi tai chinh.

4.1.3. Ly do cyu sinh vién khong tham gia

83.3%
60.0%
43.3%
3004
6. %
Ehdmg oo thed Ehdngnhdn  Réocan @ ¥ Thdng rin & thdng Ehdc
glan e rhdmg i .*.'_ il

Hinh 3. Cac rao can anh hwéng dén hanh vi tham gia ciia cyru sinh vién

V6i 30 cyu sinh vién khong tham thi c6 83,3% y kién phan héi do lich 1am viéc chiém
hau hét thoi gian nén khong thé tham gia. Bén canh d6, 60% cyu sinh vién cho biét ho khong
nhan dugc thong tin tir nha trudng, didu nay cho thdy mot khoang trong dang chu y trong
cong tac truyén thong va két ndi v6i curu sinh vién. Viée séng va lam viéc ¢ noi xa ciing 1a
rao can dang ké anh huong dén cac chuong trinh phai tham gia tryc tiép tai truong (chlem
43,3%). Ngoai ra, 30% cuu sinh vién phan hdi rang ho khéng dugc cung cap day du vé cac
hoat dong ciia truong. Cac két qua nay cho thiy nha trudng cén cai thién ty 1€ tham gia cua
cuu sinh vién thong qua viéc téi wu hoa kénh truyén thong, linh hoat hinh thirc t6 chirc va ca
nhan hoa thu moi dé nang cao kha ning tiép can voi cuu sinh vién.

4.1.4. Kiém dinh do tin cdy cua thang do
Bing 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
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Hé sb Hé s6
- Aok twong Cronbach’s
Ky hi¢u Tén bién quan Alpha n’é'u
bién-tong loai bién
GK1 T6i cam thay o su gan b6 voi nha truong 0,606 0,759
GK2 T6i mubn két ndi voi cac giang vién 0,603 0,760
GK3 T6i mudn két ndi vai cac cuu sinh vién khac 0,574 0,776
GK4  Té6i mudn duy tri mdi lién hé 1au dai voi nha trudng 0,691 0,719
H¢é s6 Cronbach’s Alpha chung cia thang do Sw gan két: 0,803
PT1 Toi cam thiiy Adp dang cap nhéat thong tin cia trudong 0,566 0.619
qua mang xa hoi
PT2 T(?l. cap nhat t.hong tin cua truong rat chinh xac va kip 0,582 0.601
thoi qua website
PT3 To6i dugce cdp nhat thong tin ctia trudong qua email 0,502 0.691

chinh xac va kip thoi
H¢ so Cronbach's Alpha chung cua thang do Phwong tién truyén thong: 0,726

HLI1 Tbi hai long véi chat lwong ddi ngii giang vién 0,592 0,726
HL2 T6i hai 1ong v6i chét lugng giang day cua truong 0,627 0,710
HL3 T61 hai long voi moi truong hoc tap tai truong 0,580 0,732
HL4 T6i hai long voi cac hoat dong ngoai khoa tai truong 0,554 0,747
Hé s6 Cronbach’s Alpha chung cia thang do Su lai long: 0,782
BL1 "l:nr(mg hoc fia mang 13_1.1 cho t6i nhi€u sy trg gitp nén 0,588 0.727
to1 hi vong c6 thé dap lai
DL To1 nghl n‘nnh cd the gilp do cac s‘mh vién khac khi 0,571 0.733
tham gia vao nhitng hoat dong tai trudong
PL3 (g?izc hoat dong tai truong thu vi khién t6i muon tham 0.575 0731
DL4 Tf)l s€ c6 co hoi phat trién ban than thong qua céc hoat 0,609 0714
) dong tai truong
Hé so Cronbach's Alpha chung cua thang do Pong luc: 0,780
STGl  Toi s€ tham gia cac hoat dong tai trudng néu y nghia 0,542 0,673
STG2  Téi san sang tham gia vao cac hoat dong tai trudng 0,616 0,596
STG3  Toi sé gidi thiéu cac hoat dong cho cuu sinh vién khac 0,544 0,688

Hé so Cronbach’s Alpha chung cia thang do Hanh vi tham gia: 0,736

Dé dam bao cac thang do sir dung trong nghién ctru ¢6 do tin cdy cao va phan anh nhét
quan cho cac nhan tb trong mo6 hinh nghién ctru, hé sb6 Cronbach’s Alpha duoc tinh toan cho
ting nhom nhan t6. Cu thé Bang 2 cho thiy tit ca cac thang do déu dat yéu cau vé do tin cay.
Cu thé, thang do “Sy gin két” c6 hé sb Cronbach’s Alpha = 0,803 va tit ca bién quan sat déu
¢6 hé sd tuong quan bién tong trén 0,57, cho thidy mirc d6 nhat quan cao giita cac bién do
lwdong nhén to. _Thang do “Phuong tién truyén thong”, “Su hai long”, “Doéng luc” va “Hanh
vi tham gia” déu théa méin ngudng chdp nhan va dam bao d tin ciy cho cac budc tiép theo
clia nghién ctru. Ngoai ra, hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién trong tt ca cac nhém déu
thap hon hé sb tong thé, chimg t6 khong co bién nao 1am giam do tin cay cua thang do va tat
ca déu dugc gilr lai cho phén tich nhén t6 kham phd. Tom lai, cac thang do trong nghién cliru
c6 tinh On dinh, dong nhat va phu hop dé tiép tuc sir dung trong cac budc phan tich tiép theo.
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4.1.5. Phan tich nhén t6 kham pha (EFA)

Sau khi kiém dinh Cronbach’s Alpha, c6 18/18 bién quan sat dat yéu cau, tiép theo
nghién ctru tién hanh phan tich EFA.

Biang 3. Két qua ma trin nhan té da xoay bién doc lap

Nhém nhén t6

Bién quan sat

1 2 3 4

GK4 0,844

GK2 0,762

GK3 0,758

GK1 0,677

bL1 0,757

bL2 0,749

bL4 0,741

bL3 0,716

HL4 0,784

HL2 0,745

HL3 0,710

HL1 0,707

PT2 0,810

PT3 0,752

PT1 0,735

KMO and Bartlett's Test

Hé s6 KMO 0,813
Barlette’s Test 607,351
Muc v nghia Sig. 0,000
Eigenvalue 1,234
Téng phuong sai trich 63,652%

Két qua phan tich EFA & Bang 3 cho thiy chi s6 KMO kha cao dat 0,813 > 0,5 va gia
tri Sig trong kiém dinh Bartlett's = 0,000 < 5%, mot l4n nira khéng dinh cac nhan td duoc
dua vao md hinh 13 ¢ chit lugng. Dua trén ti€u chi Eigenvalue > 1 va hé s6 tai nhan t6 >
0,5, phén tich EFA da rat trich dugc 4 nhén t6 doc 1ap tir 15 bién quan sat ban dau gdm: (1)
Su gin két, (2) Phuong tién truyén thong, (3) Su hai long va (4) Dong lyc. Tong phuong sai
trich dwogc ciia 4 nhan t6 dat 63,652%, cho thay mure d6 giai thich dir li¢u kha t6t. Cau trac
ma tran xoay cho thdy cac bién quan sat déu c6 hé sd tai cao, hoi tu don hudng vao dung
nhan t 1y thuyét trong mo hinh nghién ctru, khéng c6 hién tuong xdo tron giira cac bién
quan sat trong cung mot nhén t6. Két qua nay gop phan cung cO gia tri cia md hinh nghién
clru va la co so dé tiép tuc kiém dinh cac gia thuyét théng qua phan tich hdi quy bdi & budc
tiép theo.

Bing 4. Két qua ma tran nhan té di xoay bién phu thugc

Bién quan sat Nhin t6

Tbi san sang tham gia vao cac hoat dong tai truong 0,845
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Bién quan sat Nhan tb
;l:(?i s& tham gia cac hoat dong tai trudng néu nd co y nghia véi 0,799
01
To6i s€ gioi thi€u cac hoat dong tai truong vdi cac cuu sinh vién
khac dé ctng tham gia 0,795

KMO and Bartlett's Test

Hé s6 KMO 0,679
Barlette’s 80,357
Mtc y nghia Sig. 0,000
Eigenvalue 1,985
Téng phuong sai trich 66,172%

Phan tich nhan t6 kham phéa d6i voi bién phy thudc cho thay hé s6 KMO dat 0,679
(>0,5) va kiém dinh Bartlett’s co ¥ nghia thong ké (Sig. = 0,000), ching to dir liéu phu hop
dé phan tich. Két qua rat trich ra mot nhén t6 duy nhat voi Eigenvalue = 1,985, téng phuong
sai trich dat 66,172%. Ba bién quan sat déu c6 hé s tai nhan td cao, phan dnh thang do hanh
vi tham gia c6 d6 hoi tu tdt va do ludng nhit quan cho nhén t& hanh vi tham gia. Thang do
nay du diéu kién st dung trong phan tich hdi quy boi.

4.1.6. Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién
Bang 5. Két qua md hinh hdi quy tuyén tinh da bién

H¢ sf) chua Héﬁﬁ da Chi s6 da cong tuyén
M4 hinh chuan héa chuan héa t Sig :
B Std. Error Beta Tolerance VIF
Hangs6 0,243 0,498 0,489 0,626
GK 0,312 0,072 0,322%** 4,341 0,000 0,749 1,336
PT 0,226 0,075 0,226%** 2,997 0,003 0,749 1,335
HL 0,140 0,076 0,141%* 1,845 0,068 0,721 1,387
bL 0,268 0,075 0,278%** 3,566 0,001 0,697 1,435
Gioi tinh  -0,155 0,080 -0,134%* -1,941 0,055 0,883 1,133
Tudi tic 0,004 0,013 0,018 0,259 0,796 0,907 1,103
Gioi 0,074 0,163 0,062 0,457 0,649 0,230 4,345
Xuit sic 0,080 0,156 0,069 0,509 0,611 0,234 4,269
R? hiéu chinh 0,496
Hé s6 Durbin-Watson 1,719
Gi4 tri Sig kiém dinh ANOVA 0,000

Ghi cht: (***) ¢6 ¥ nghia thong ké & mirc 1%; (*) c6 y nghia théng ké & muc 10%

Két qua hdi quy 120 quan sat cho thdy mé hinh c6 ¥ nghia théng ké tong thé (Sig.
ANOVA = 0,000) va gia tri R? hiéu chinh dat 0,496, ta c6 thé két luan cac bién doc 1ap giai
thich dugc 49,6% su bién thién cua bién phu thudc. Trong bdn nhan td doc 1ap thi ba nhan td
c6 anh hudng cung chiéu rd rét dén hanh vi tham gia v6i muc ¥ nghia thong ké 1% gdm: su
gin két (B = 0,322; p = 0,000), _phuong tién truyén thong (B = 0,226; p = 0,003) va dong luc
(B =0,287; p = 0,001). Nhén té su hai 1ong c6 anh huong cung chidu dén hanh vi tham gia
cua cyu sinh vién voi muc y nghia 10% (B = 0,141; p = 0,068). Bac diém ca nhan cua cyu
sinh vién gom gidi tinh c¢6 ¥ nghia thong ké & mirc 10%, tudi tac va két qua tot nghi¢p khong
c¢6 y nghia thong ké trong mo hinh nghién ctru. Gia tri VIF ctia cac nhan t6 déu nho hon 2,
cho thay khong c6 hién tuong da cong tuyén giira cac nhan t trong mé hinh nghién ctru. Hé
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s0 Durbin—Watson dat 1,719 nam trong khoang chip nhan (1 <DW < 3) nén mo hinh khong
vi pham v€ gia dinh tu tvong quan cua phan du. Nhu vay, két qua nghién ctru la dang tin ciy
va phu hgp dé ket luan cho tong the.

4.2. Théo luian

Két qua phan tich da khang dinh sy phii hop ctia mé hinh 1y thuyét véi bon bién doc
1ap c6 anh huong cung chiéu dén hanh vi tham gia cua cyu sinh vién, trong d6 ba bién co
murc ¥ nghia thong ké cao gom: su gan két, phuong tién truyén thong va dong luc. Diéu nay
phu hop véi céc nghién ciru di trude nhung ciing ton tai mot s6 diém khac biét dang chu y.
Dau tién, sy gin két 1a nhan t6 c6 tic dong manh nhét dén hanh vi tham gia. Phat hién nay
nhat quan voi cic nghién ciru cua Diamond & Kashyap (1997), Iskhakova & cs. (2021),
McDearmon (2013) khi cho rang cam nhan gin bo cua cyu sinh vién v6i truong dai hoc 1a
nhan t tién quyét thuc day hanh vi tham gia sau khi t6t nghiép. Trong nghién ciru nay, mirc
d6 gin két duge dinh nghia thong qua mong mudn duy tri két ndi 1au dai véi truong va cong
ddng cyu sinh vién, day 1a khia canh phu hop véi ly thuyét ban sic xa hoi. Thir hai, phuong
tién truyén thong ciing c6 tac dong cung chiéu dén hanh vi tham gia, két luan nay tuong dong
voi nghién ctru cua Baroncelli & cs. (2022) va Stephenson & Yerger (2014). Diéu nay, nhin
manh ring cac nén tang truyén thong hiéu qua va hién dai la cau ndi quan trong gilra nha
truong va cyu sinh vién. Thir ba, dong luc duoc khang dinh 1a nhan tb c6 anh hudng dang ké.
Két qua nay cung ¢ 1ap luan cia McDearmon (2013) va Pedro & cs. (2021) cho ring dong
co tri 4n, ky vong dugc cong nhan va kha nang phat trién ban than 1a nhirng nhan té thuc day
hanh vi tham gia. Diém khac biét dang cha ¥ 14 nhan td “su hai long” chi ding lai & muc y
nghia 10%. Diéu nay khac biét v6i nghién ctru cua Hsu & cs. (2016) va Mo & Zhu (2022)
von xem sy hai long 1a nhan t6 quyét dinh manh mé anh hudong dén hanh vi tham  gia. Ly giai
cho diéu nay xudt phat tir bdi canh cia Viét Nam, noi hanh vi tham gia bi chi phdi nhiéu hon
boi sy gin két, dong luc va phuong tién truyén thong. Tom lai, nghién ciru khong chi cing
¢ két luan tir cac nghién cttu di trudc ma con chi ra mét s6 khac biét trong bdi canh tai Viét
Nam, qua d6 déng goép thém bang chimg thyc nghiém vao linh vuc nghién ciru hanh vi tham
gia cta cyu sinh vién.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két ludn

Két qua nghién ctru cho thay hanh vi tham gia chiu anh huéng boi sy gan két, phuong
tién tmyén thong va dong luc cua ban than cyu sinh vién. Sy ga‘in két 12 nhan t6 c6 anh hudng
manh nhét, khflng dinh vai trd cia ban sic xd hoi va cam xuc thuge vé té churce trong viéc duy
tri hanh vi hd trg cho nha truong sau khi tot nghiép. Phuong tién truyén thong va dong luc
cua cyu sinh vién dong vai tro then chét trong viée duy tri két ndi va thuc day hanh vi tham
gia. Sy khac biét so v6i mot s6 nghién ctru thue nghiém di trude nam ¢ nhan t6 sy hai long,
¢6 y nghia thong ké ¢ muc 10%, diéu nay ngu ¥ rang trai nghiém hoc tap trong qua khur tuy
quan trong nhung su gin két, phuong tién truyén thong va dong lyuc lai gilr vai tro trong yéu
anh huong dén sy tham gia. Két qua nay dit ra yéu cau cho cac trudng dai hoc trong viée xay
dung chién lugc quén tri cyu sinh vién khong chi dua trén su hai long trong qua khir, ma can
chu dong thic diy sy gin két, truyén thong hidu qua va tao cac co hoi tham gia c6 y nghia
cho cyu sinh vién. Nghién ctru gop phan bd sung bang chimg thyc nghiém vao linh vue quan
tri cyu sinh vién tai Viét Nam, d6ng thoi mé ra hudng phat trién cac chuong trinh tuong tac,
truyén thong da kénh va cac hoat dong mang lai gia tri hai chiéu giita nha truong va cyu sinh
vién.

5.2. Ham y quén tri

Tht nhat, can uu tién xay dung va ciing c6 moi quan hé gan két gitra nha truong va
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cyu sinh vién. Nha trudng can thiét ké cac chuong trinh gan két phu hop véi dic diém cua
timg nhom cyu sinh vién, dé cao vai tro ctia ho trong cong dong cyu sinh vién, tir d6 tao nén
tang ban sic x4 hoi va cam giac thudc vé t chirc vi day 1a nhan t6 c6 anh hudng manh nhat
dén hanh vi tham gia.

Thi hai, truyén thong can duoc thuc hién linh hoat, lién tuc va c4 nhan hoéa. Nha
truong nén tin dung da dang cac kénh nhu email, website, mang xa hi va dic biét 1a cac nén
tang tuong tac hién dai nhu Facebook, Zalo, Tiktok dé thong tin dén cuu sinh vién sao cho
day du va kip thoi. Cén ting cuong sir dung tri tu¢ nhan tao dé theo ddi murc do tuong tac va
thyc hién truyén thong tyr dong nham nang cao sé lugng tham gia clia cyu sinh vién.

Thir ba, thuc day dong luc thong qua viéc tao ra gia tri hai chiéu. Cu thé nhu tang
cuong hop tic dao tao, nghién ctru va chuyén giao céng nghé véi cyu sinh vién. Cac hoat
dong nay vira thé hién trach nhiém xa hoi cua cyu sinh vién, vira mang lai lgi ich gia ting va
tang dong co tham gia ctia cuu sinh vién.

Cudi cung, cac chién lugc quan tri cyu sinh vién can dugc tich hop vao ké hoach phat
trién dai han ctia nha truong thong qua hoat dong cia hoi cyu sinh vién.
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Phu luc: Tong hop thang do cac bién quan sat do lwromg nhén t6

Ky hiéu Tén bién Trich din
Sw gin két
) ) Pedro & Andraz (2021),
GK1 To6i cam thay co6 su gan bd véi nha truong Drezner & Pizmony-Levy,
(2021)
GK2 T6i mudn két ndi véi cac giang vién Pedro & Andraz (2021)
o Pedro & Andraz (2021),
GK3 T6i muon két ndi vdi cac cuu sinh vién khac Drezner & Pizmony-Levy,
(2021)
) ) Pedro & Andraz (2021),
GK4 T6i muon duy tri moi lién hé 1au dai véi nha truong  Drezner & Pizmony-Levy,

(2021)

Phuong tién truyén thong

T6i cam thay dé dang cap nhat thong tin ciia truong

PTI oA

qua mang xa hoi

T6i cap nhat thong tin ciia truong rat chinh xac va
PT2 N :

kip thoi qua website
PT3 To6i duoc cap nhat thong tin cia trudong qua email

chinh xac va kip thoi

Lertputtarak &
Supitchayangkool (2013)
Lertputtarak &
Supitchayangkool (2013)
Lertputtarak &
Supitchayangkool (2013)

Sw hai long

Pedro & Andraz (2021);

HLI1 T6i hai long véi chat lugng doi ngili giang vién Sun & cs. (2007)
PO o 1k . , . Pedro & Andraz (2021);

HL2 T6i hai long vai chat luong gidng day cua truong Sun & cs. (2007)

HL3 T6i hai long voi moi truong hoc tap tai truong Pedro & Andraz (2021)

HL4 To6i hai long véi cac hoat dong ngoai khoa tai Lertputtarak &
truong Supitchayangkool (2013)

Pong luc

PL1 Truong hoc da mang lai cho 61 nhiéu sy tro giup Sun & cs. (2007); Weerts
nén t61 hi vong co6 thé dap lai & Ronca (2008)

PL2 T6i nghi minh c6 thé gitp d& cac sinh vién khac khi  Sun & cs. (2007); Weerts
tham gia vao nhirng hoat dong tai truong & Ronca (2008)

i~ Cac hoat dong tai truong thu vi khién t6i mudn Sun & cs. (2007); Weerts
tham gia & Ronca (2008)

PL4 T6i s& c6 co hoi phat trién ban than thong qua cac  Sun & cs. (2007); Weerts
hoat dong tai truong & Ronca (2008)

Hanh vi tham gia

STG1 To6i s€ tham gia cac hoat dong tai truong néu y

nghia
STG2 Toi sdn sang tham gia vao cac hoat dong tai truong
STG3 To6i s€ gidi thi€u hoat dong cho cuu sinh vién khac

Pedro & cs. (2020)

Pedro & cs. (2020)
Pedro & cs. (2020)

94



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Pong Thép, Téap 15, S6 9 (2026): 80-93

95



	CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN HÀNH VI THAM GIA CỦA​CỰU SINH VIÊN VÀO CÁC HOẠT ĐỘNG TẠI TRƯỜNG KINH TẾ,​ĐẠI HỌC CẦN THƠ 
	FACTORS INFLUENCING ALUMNI PARTICIPATION BEHAVIOR IN ACTIVITIES AT SCHOOL OF ECONOMICS,​CAN THO UNIVERSITY 

