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Tóm tắt  

Nghiên cứu này nhằm xác định các nhân tố ảnh hưởng đến hành vi tham gia của cựu 
sinh viên vào các hoạt động tại Trường Kinh tế, Đại học Cần Thơ. Trên cơ sở tổng hợp cơ sở 
lý thuyết và các nghiên cứu thực nghiệm đáng tin cậy, mô hình nghiên cứu đề xuất bốn nhân 
tố gồm: sự gắn kết, phương tiện truyền thông, sự hài lòng và động lực có ảnh hưởng đến hành 
vi tham gia của cựu sinh viên. Dữ liệu sơ cấp được thu thập từ 120 cựu sinh viên với phương 
pháp chọn mẫu thuận tiện. Phương pháp nghiên cứu định lượng được thực hiện thông qua 
phân tích Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá và phân tích hồi quy bội. Kết quả 
nghiên cứu chỉ ra rằng sự gắn kết, phương tiện truyền thông và động lực có ảnh hưởng cùng 
chiều đến hành vi tham gia của cựu sinh viên, với mức ý nghĩa 5%. Ngoài ra, sự hài lòng cũng 
góp phần giải thích hành vi tham gia của cựu sinh viên, với mức ý nghĩa 10%. Kết quả nghiên 
cứu nhấn mạnh vai trò của nhà trường trong việc phát triển chiến lược truyền thông hiệu quả, 
tăng cường hoạt động kết nối và tạo ra các cơ hội tham gia có giá trị cho cựu sinh viên. 

Từ khóa: Cựu sinh viên, Đại học Cần Thơ, Hành vi tham gia, Trường Kinh tế. 
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Abstract 

This study aims to identify the factors influencing alumni participation behavior in 
activities at School of Economics, Can Tho University. Based on a comprehensive synthesis of 
theoretical frameworks and credible empirical research, the proposed research model 
encompasses four factors: engagement, communication channels, satisfaction, and 
motivation. They were all hypothesized to influence alumni participation behavior. Primary 
data were collected from 120 alumni through a convenience sampling. A quantitative research 
approach was employed, incorporating Cronbach's Alpha reliability analysis, exploratory 
factor analysis (EFA), and multiple linear regression analysis. The research findings reveal 
that engagement, communication channels, and motivation exert positive and statistically 
significant effects on alumni participation behavior at the 5% significance level. Furthermore, 
satisfaction also contributes to explaining this behavior at the 10% significance level. These 
findings underscore the institutional imperative for universities to develop effective 
communication strategies, strengthen engagement initiatives, and create opportunities for 
meaningful participation among alumni. 
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1. Giới thiệu 

Trong bối cảnh các trường đại học đang có sự thay đổi mạnh mẽ ở mọi khía cạnh theo 
hướng tự chủ, tự chịu trách nhiệm và hội nhập quốc tế. Điều này đặt ra nhiều thách thức cho 
các trường trong việc củng cố nguồn lực, xây dựng thương hiệu và giữ chân các bên liên 
quan, đặc biệt là cựu sinh viên. Do đó, việc xây dựng và duy trì mối quan hệ lâu dài với cựu 
sinh viên trở thành một chiến lược không thể thiếu nhằm đảm bảo tính bền vững trong tất cả 
các hoạt động của nhà trường ở khía cạnh tài chính và phi tài chính. Cựu sinh viên không 
những là sản phẩm của hoạt động đào tạo mà còn là lực lượng đóng vai trò quan trọng trong 
xây dựng thương hiệu, hỗ trợ tuyển sinh, cố vấn nghề nghiệp, đóng góp tài chính và cải tiến 
chương trình đào tạo (Pedro & cs., 2021; Drezner & Pizmony-Levy, 2021). 

Nhằm tăng cường hành vi tham gia của cựu sinh viên, nhà trường cần thực hiện các 
chiến lược rõ ràng, thay vì mang tính rời rạc và tự phát. Ở các quốc gia phát triển, mạng lưới 
cựu sinh viên là một phần không thể tách rời trong chiến lược phát triển dài hạn và bền vững 
của các trường đại học (Iskhakova & cs., 2021; McDearmon, 2013). Ngược lại, tại các quốc 
gia mới nổi, sự tham gia của cựu sinh viên còn tồn tại một số hạn chế. Cụ thể, quan hệ giữa 
cựu sinh viên và nhà trường còn mang tính nhất thời và thiếu đồng bộ, các hoạt động chủ yếu 
diễn ra vào những dịp kỷ niệm thay vì có cơ chế hoạt động thường xuyên và lâu dài (Khuất, 
2022). Các tương tác hiện nay chỉ mang tính một chiều và ít tạo ra giá trị gia tăng khiến cho 
việc duy trì kết nối kém bền vững; đồng thời, áp lực ngân sách và hạn chế trong định hướng 
chiến lược đã làm giảm hiệu quả của các chương trình gắn kết giữa cựu sinh viên và nhà 
trường (Veluvali & cs., 2023). 

Mặc dù chủ đề này đã thu hút nhiều nghiên cứu ở các quốc gia phát triển, nhưng tại 
Việt Nam, đặc biệt trong bối cảnh các trường đại học công lập đang chuyển đổi sang cơ chế 
tự chủ thì các nghiên cứu thực nghiệm về hành vi tham gia của cựu sinh viên vào các hoạt 
động của trường đại học vẫn còn hạn chế. Nghiên cứu này nhằm tìm hiểu các nhân tố thúc 
đẩy hoặc cản trở hành vi tham gia của cựu sinh viên trong bối cảnh đặc thù tại Việt Nam. 
Xuất phát từ thực tiễn đó, nghiên cứu tập trung kiểm định ảnh hưởng của các nhân tố đến 
hành vi tham gia của cựu sinh viên vào các hoạt động tại Trường Kinh tế, Đại học Cần Thơ. 
Kết quả nghiên cứu là cơ sở quan trọng để nhà trường thiết kế các chính sách nhằm thu hút 
hành vi tham gia của cựu sinh viên một cách chủ động, bền vững và hiệu quả. 

2. Tổng quan cơ sở lý thuyết, phát triển giả thuyết  

2.1. Cơ sở lý thuyết 

Hoạt động của cựu sinh viên tại trường đại học trong nghiên cứu này được hiểu là 
những chương trình và hành động mà nhà trường triển khai nhằm huy động sự đóng góp và 
tham gia của cựu sinh viên, bao gồm ba nhóm chính: thứ nhất, hoạt động tài chính như 
quyên góp, hiến tặng, hỗ trợ tiền và cơ sở vật chất (Gardner & Pierce, 2022; Lertputtarak & 
Supitchayangkool, 2013); thứ hai, hoạt động phi tài chính như tham gia tình nguyện, cố vấn 
nghề nghiệp, hỗ trợ thực tập, chia sẻ kinh nghiệm (Pedro & cs., 2018; Weerts & Ronca, 
2008); thứ ba, hoạt động cộng đồng và kết nối như tham dự các sự kiện kỷ niệm, hoạt động 
văn hóa thể thao, hội thảo khoa học, kết nối mạng lưới (Luo & cs., 2016; Pedro & cs., 2020; 
Pedro & Andraz, 2021). Tất cả những hoạt động này góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, 
tăng khả năng cạnh tranh, tăng cường vai trò chiến lược của cựu sinh viên đối với sự phát 
triển bền vững của nhà trường. 

Cựu sinh viên là thuật ngữ để chỉ những cá nhân đã hoàn thành chương trình học tại 
một trường đại học (McDearmon, 2013). Mối quan hệ giữa cựu sinh viên và nhà trường 
không dừng lại sau khi tốt nghiệp mà cần được duy trì liên tục và có vai trò quan trọng cho 
sự phát triển bền vững của nhà trường (Pedro & cs., 2021; Snijders & cs., 2019). Mối quan 
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hệ này chỉ thực sự có ý nghĩa khi cựu sinh viên có tham gia vào các hoạt động của nhà 
trường. 

Hành vi tham gia được hiểu là sự hỗ trợ, tương tác và sẵn lòng tham gia vào các hoạt 
động của nhà trường nhằm duy trì và củng cố mối quan hệ với trường đại học sau khi tốt 
nghiệp (McDearmon, 2013; Pedro & Andraz, 2021). Hành vi này được hình thành từ sự 
tương tác giữa động cơ cá nhân, bối cảnh tổ chức, ảnh hưởng xã hội và nhận thức về lợi ích 
nhận được khi tham gia vào các hoạt động tài chính, phi tài chính và gắn kết cộng đồng. 
Hành vi này được lý giải bởi một số lý thuyết nền gồm: lý thuyết hành động hợp lý cho rằng 
thái độ tích cực và chuẩn chủ quan định hướng hành vi tham gia (Fishbein & Ajzen, 1974; 
McDearmon, 2013); lý thuyết bản sắc xã hội chỉ ra vai trò của sự đồng nhất giữa thương hiệu 
cá nhân và giá trị của nhà trường (Mael & Ashforth, 1992; Tajfel & Turner, 1979); và lý 
thuyết trao đổi xã hội giải thích hành vi dựa trên sự cân bằng giữa chi phí và lợi ích trong 
mối quan hệ giữa nhà trường và cựu sinh viên (Blau, 1954; Weerts & Ronca, 2008). 

2.2. Phát triển giả thuyết 

Sự gắn kết của cựu sinh viên là một khái niệm trừu tượng, phản ánh mối quan hệ 
tương tác qua lại giữa cựu sinh viên và trường đại học. Sự gắn kết được thúc đẩy bởi trải 
nghiệm cá nhân, sự tự hào, lòng tin và mong muốn gắn bó lâu dài (Drezner & 
Pizmony-Levy, 2021; Pedro & cs., 2020). Sự gắn kết biểu hiện qua sự tương tác giữa cựu 
sinh viên với nhà trường, giảng viên và bạn bè, sự gắn kết là nhân tố quan trọng thúc đẩy 
hành vi tham gia (Diamond & Kashya, 1997; Drezner & Pizmony-Levy, 2021). Theo lý 
thuyết bản sắc xã hội, sự đồng nhất với tổ chức phản ánh cảm giác cá nhân thuộc về tổ chức 
(Tajfel & Turner, 1979) cho nên sự gắn kết càng cao thì hành vi tham gia sẽ nhiều hơn (Mael 
& Ashforth, 1992). Diamond & Kashyap (1997) và Pedro & Andraz (2021) nhấn mạnh rằng 
sự gắn kết là nhân tố trọng tâm tạo ra lòng trung thành và hành vi hỗ trợ nhà trường. Nghiên 
cứu đề xuất giả thuyết H1: Sự gắn kết có ảnh hưởng cùng chiều đến hành vi tham gia. 

Phương tiện truyền thông là các công cụ dùng để kết nối, truyền đạt thông tin giữa nhà 
trường và cựu sinh viên như email, website, facebook, thư mời (Sun & cs., 2007; 
Lertputtarak & Supitchayangkool, 2013; Luo & cs., 2016; Pedro & Andraz, 2021). Sử dụng 
loại phương tiện truyền thông phù hợp sẽ góp phần tăng hiệu quả kết nối và thu hút sự tham 
gia của cựu sinh viên (Veluvali & cs., 2023). Truyền thông hiệu quả không chỉ tăng cường 
lượng thông tin muốn truyền tải mà còn góp phần thúc đẩy hành vi tham gia của cựu sinh 
viên (Baroncelli & cs., 2022). Việc thực hiện đa dạng các công cụ kết nối là rất quan trọng để 
thu hút sự tham gia (Lertputtarak & Supitchayangkool, 2013). Nghiên cứu đề xuất giả thuyết 
H2: Phương tiện truyền thông có ảnh hưởng cùng chiều đến hành vi tham gia. 

Sự hài lòng là một cảm xúc thể hiện mức độ thỏa mãn của cựu sinh viên về trải 
nghiệm học tập tại trường ở nhiều khía cạnh khác nhau như đội ngũ giảng viên, chương trình 
học tập, môi trường học tập và dịch vụ hỗ trợ (Sun & cs., 2007; Lertputtarak & 
Supitchayangkool, 2013). Hành vi hỗ trợ của cựu sinh viên bị chi phối bởi cảm nhận về các 
dịch vụ nhận được trong thời gian học tập, điều này được lý giải bằng lý thuyết trao đổi xã 
hội (Blau, 1954). Sự hài lòng với trải nghiệm học tập là nhân tố dự báo mạnh mẽ cho mức độ 
cam kết về hành vi tham gia (Hsu & cs., 2016; Mo & Zhu, 2022; Pedro & Andraz, 2021) và 
ảnh hưởng cùng chiều đến động cơ đóng góp (Iskhakova & cs., 2021; McDearmon, 2013; 
Mo & Zhu, 2022). Giả thuyết H3 được đề xuất: Sự hài lòng có ảnh hưởng cùng chiều đến 
hành vi tham gia. 

Động lực được hiểu là trạng thái và mong muốn cho đi thúc đẩy cựu sinh viên tham 
gia vào các hoạt động của nhà trường (Sun & cs., 2007), bao gồm động lực bên trong như 
lòng biết ơn, trách nhiệm và động lực bên ngoài như cơ hội kết nối hay lợi ích có được khi 
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tham gia (Sun & cs., 2007; Weerts & Ronca, 2008). Theo lý thuyết hành vi có kế hoạch, bản 
thân cựu sinh viên khi có thái độ và nhận thức tốt về nhà trường họ sẽ có mong muốn tham 
gia. Theo McDearmon (2013) khi cựu sinh viên nhận thức được vai trò của mình sẽ thúc đẩy 
họ thực hiện hành vi. Giả thuyết H4: Động lực có ảnh hưởng cùng chiều đến hành vi tham 
gia. 

2.3. Mô hình nghiên cứu  

Mô hình nghiên cứu được xây dựng dựa trên tổng hợp lý thuyết nền và các nghiên cứu 
đi trước, đồng thời hiệu chỉnh thông qua khảo sát sơ bộ.  

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

3. Dữ liệu nghiên cứu và phương pháp nghiên cứu  

3.1. Thiết kế nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng kết hợp hai phương pháp gồm phương pháp nghiên cứu định tính 
và phương pháp nghiên cứu định lượng. Phương pháp nghiên cứu định tính được thực hiện 
vào tháng 11/2023 trong giai đoạn khảo sát sơ bộ. Nghiên cứu khảo sát 13 cựu sinh viên 
bằng phương pháp phỏng vấn bán cấu trúc nhằm hiệu chỉnh thang đo đối với các khái niệm 
nghiên cứu trong mô hình nghiên cứu đề xuất, đây là cơ sở điều chỉnh bảng câu hỏi phục vụ 
cho khảo sát chính thức. Kết quả khảo sát sơ bộ giúp đảm bảo các câu hỏi được xây dựng 
đầy đủ, rõ ràng và dễ hiểu. Sau khi hoàn thiện bảng câu hỏi, nghiên cứu tiến hành khảo sát 
chính thức, phương pháp nghiên cứu định lượng được áp dụng để khám phá các nhân tố, 
kiểm định các mối quan hệ, đồng thời đo lường mức độ ảnh hưởng của từng nhân tố đến 
hành vi tham gia của cựu sinh viên vào các hoạt động của nhà trường. 

3.2. Phương pháp thu thập dữ liệu 

Phương pháp chọn mẫu thuận tiện được sử dụng nhằm thu thập dữ liệu từ cựu sinh 
viên được nhanh chóng, tiết kiệm thời gian và chi phí. Dữ liệu được thu thập thông qua 
Google Forms với tổng số 150 bảng câu hỏi, trong đó: 120 cựu sinh viên đã từng tham gia và 
30 cựu sinh viên chưa từng tham gia các hoạt động sau khi tốt nghiệp. Thống kê mô tả được 
thực hiện trên toàn bộ 150 quan sát nhằm phản ánh tổng quan về đặc điểm nhân khẩu học, tỷ 
lệ cựu sinh viên trong mẫu có tham gia các hoạt động, các rào cản dẫn đến cựu sinh viên 
không tham gia hoạt động tại trường. Phân tích EFA và hồi quy bội được xử lý trên 120 quan 
sát thuộc nhóm đã tham gia nhằm đảm bảo các biến quan sát được được đáp viên trả lời đầy 
đủ và chính xác. Theo Hair & cs. (2010) cỡ mẫu tối thiểu nên gấp 5-10 lần số biến quan sát; 
với 15 biến quan sát đo lường 4 nhân tố độc lập (gồm: sự gắn kết, phương tiện truyền thông, 
sự hài lòng, động lực) và 3 biến quan sát đo lường nhân tố phụ thuộc (hành vi tham gia) thì 
cỡ mẫu 120 đảm bảo đủ số lượng cỡ mẫu tối thiểu cho phân tích nhân tố khám phá và phân 
tích hồi quy bội. 

3.3. Phương pháp phân tích dữ liệu 
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Phương pháp thống kê mô tả được sử dụng để thống kê về đặc điểm nhân khẩu học và 
thực trạng tham gia các hoạt động của cựu sinh viên. Trong đó, xác định cụ thể lý do cựu 
sinh viên không tham gia và các chương trình mà cựu sinh viên đã tham gia sau khi tốt 
nghiệp. 

Độ tin cậy thang đo được kiểm định bằng hệ số Cronbach’s Alpha nhằm đánh giá mức 
độ tương quan nội tại giữa các biến quan sát trong cùng nhân tố. Các biến có hệ số tương 
quan biến tổng dưới 0,3 sẽ bị loại nhằm đảm bảo độ chính xác cho các bước phân tích tiếp 
theo. 

Phân tích nhân tố khám phá được sử dụng để rút gọn dữ liệu và xác định cấu trúc các 
nhân tố tiềm ẩn. Các tiêu chí gồm: hệ số KMO ≥ 0,5, kiểm định Bartlett’s có ý nghĩa thống 
kê (p < 0,05) và hệ số tải nhân tố ≥ 0,5. Phương pháp trích xuất Principal Axis Factoring với 
phép quay Promax được áp dụng nhằm xử lý mối tương quan giữa các nhân tố (Hair & cs., 
2010). 

Cuối cùng, phân tích hồi quy bội được tiến hành nhằm kiểm định các giả thuyết 
nghiên cứu. Các hệ số hồi quy và mức ý nghĩa thống kê sẽ cho biết mức độ tác động của các 
biến độc lập lên biến phụ thuộc. Kết quả được đối chiếu với giả thuyết nghiên cứu và các 
nghiên cứu đi trước nhằm đánh giá mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến hành vi tham gia 
của cựu sinh viên, từ đó làm cơ sở đề xuất một số hàm ý quản trị phù hợp. 

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

4.1. Kết quả nghiên cứu 

4.1.1. Thống kê mô tả về thông tin chung của mẫu nghiên cứu 

Bảng 1. Về thông tin chung 

Chỉ tiêu Tần suất Tỷ lệ (%) 

Giới tính Nam 64 42,7 
Nữ 86 57,3 

Độ tuổi 
Từ 22 – 25 tuổi 93 62,0 
Từ 26 – 29 tuổi 42 28,0 
Từ 30 tuổi trở lên 15 10,0 

Kết quả tốt nghiệp 
Xuất sắc 9 6,0 
Giỏi 52 34,7 
Khá 89 59,3 

Trong tổng số 150 cựu sinh viên tham gia khảo sát, nữ giới chiếm tỷ lệ cao hơn so với 
nam giới với tỷ lệ lần lượt là 57,3% và 42,7%. Về độ tuổi, nhóm tuổi từ 22 tuổi đến 25 tuổi 
chiếm đa số, đây là nhóm cựu sinh viên đã tốt nghiệp trong vòng 3 năm, tiếp đến là nhóm 
cựu sinh viên từ 26 tuổi đến 29 tuổi chiếm 28%, còn lại 10% là cựu sinh viên có độ tuổi từ 
30 tuổi trở lên. Về kết quả học tập, phần lớn đáp viên có học lực khá (59,3%) và học lực giỏi 
trở lên (40,7%). Thống kê mô tả về thông tin chung của cựu sinh viên cho thấy có sự phân 
phối đa dạng về giới tính, độ tuổi và học lực trong mẫu nghiên cứu. 

4.1.2. Thống kê về các hoạt động mà cựu sinh viên đã tham gia 
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Hình 2. Các hoạt động cựu sinh viên tham gia sau khi tốt nghiệp 

Số lượng cựu sinh viên có tham gia vào các hoạt động của nhà trường chiếm tỷ lệ 80% 
mẫu khảo sát. Trong số 120 cựu sinh viên có tham gia thì có 85,8% tham dự các buổi họp 
mặt được tổ chức tại trường. Đây là hoạt động truyền thống trong việc duy trì mối quan hệ 
giữa cựu sinh viên và nhà trường. Các hoạt động hỗ trợ sinh viên như tiếp nhận sinh viên 
thực tập, kiến tập chiếm 27,5% và tham gia góp ý kiến cải tiến chương trình đào tạo chiếm 
25,8%. Điều này phản ánh vai trò ngày càng rõ nét của cựu sinh viên trong hỗ trợ hoạt động 
học thuật và nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường. Tỷ lệ tham gia với vai trò giảng 
viên mời giảng đạt 15%, đóng góp tài chính chỉ dừng mở mức 11,7%. Cơ cấu này phản ánh 
tính đa dạng trong mức độ và hình thức tham gia của cựu sinh viên. Trong đó các hoạt động 
mang tính gắn kết cộng đồng vẫn chiếm ưu thế so với các hình thức đóng góp tài chính và 
phi tài chính. 

4.1.3. Lý do cựu sinh viên không tham gia 

 

Hình 3. Các rào cản ảnh hưởng đến hành vi tham gia của cựu sinh viên 

Với 30 cựu sinh viên không tham thì có 83,3% ý kiến phản hồi do lịch làm việc chiếm 
hầu hết thời gian nên không thể tham gia. Bên cạnh đó, 60% cựu sinh viên cho biết họ không 
nhận được thông tin từ nhà trường, điều này cho thấy một khoảng trống đáng chú ý trong 
công tác truyền thông và kết nối với cựu sinh viên. Việc sống và làm việc ở nơi xa cũng là 
rào cản đáng kể ảnh hưởng đến các chương trình phải tham gia trực tiếp tại trường (chiếm 
43,3%). Ngoài ra, 30% cựu sinh viên phản hồi rằng họ không được cung cấp đầy đủ về các 
hoạt động của trường. Các kết quả này cho thấy nhà trường cần cải thiện tỷ lệ tham gia của 
cựu sinh viên thông qua việc tối ưu hóa kênh truyền thông, linh hoạt hình thức tổ chức và cá 
nhân hóa thư mời để nâng cao khả năng tiếp cận với cựu sinh viên. 

4.1.4. Kiểm định độ tin cậy của thang đo 

Bảng 2. Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha 
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Ký hiệu Tên biến 

Hệ số 
tương 
quan 

biến-tổng 

Hệ số 
Cronbach’s 
Alpha nếu 
loại biến 

GK1 Tôi cảm thấy có sự gắn bó với nhà trường 0,606 0,759 
GK2 Tôi muốn kết nối với các giảng viên 0,603 0,760 
GK3 Tôi muốn kết nối với các cựu sinh viên khác 0,574 0,776 
GK4 Tôi muốn duy trì mối liên hệ lâu dài với nhà trường 0,691 0,719 

Hệ số Cronbach’s Alpha chung của thang đo Sự gắn kết: 0,803 

PT1 Tôi cảm thấy dễ dàng cập nhật thông tin của trường 
qua mạng xã hội 0,566 0,619 

PT2 Tôi cập nhật thông tin của trường rất chính xác và kịp 
thời qua website 0,582 0,601 

PT3 Tôi được cập nhật thông tin của trường qua email 
chính xác và kịp thời 0,502 0,691 

Hệ số Cronbach’s Alpha chung của thang đo Phương tiện truyền thông: 0,726 
HL1 Tôi hài lòng với chất lượng đội ngũ giảng viên 0,592 0,726 

HL2 Tôi hài lòng với chất lượng giảng dạy của trường 0,627 0,710 

HL3 Tôi hài lòng với môi trường học tập tại trường 0,580 0,732 
HL4 Tôi hài lòng với các hoạt động ngoại khóa tại trường 0,554 0,747 

Hệ số Cronbach’s Alpha chung của thang đo Sự lài lòng: 0,782 

ĐL1 Trường học đã mang lại cho tôi nhiều sự trợ giúp nên 
tôi hi vọng có thể đáp lại 0,588 0,727 

ĐL2 Tôi nghĩ mình có thể giúp đỡ các sinh viên khác khi 
tham gia vào những hoạt động tại trường 0,571 0,733 

ĐL3 Các hoạt động tại trường thú vị khiến tôi muốn tham 
gia 0,575 0,731 

ĐL4 Tôi sẽ có cơ hội phát triển bản thân thông qua các hoạt 
động tại trường 0,609 0,714 

Hệ số Cronbach’s Alpha chung của thang đo Động lực: 0,780 
STG1 Tôi sẽ tham gia các hoạt động tại trường nếu ý nghĩa 0,542 0,673 
STG2 Tôi sẵn sàng tham gia vào các hoạt động tại trường 0,616 0,596 
STG3 Tôi sẽ giới thiệu các hoạt động cho cựu sinh viên  khác 0,544 0,688 

Hệ số Cronbach’s Alpha chung của thang đo Hành vi tham gia: 0,736 

Để đảm bảo các thang đo sử dụng trong nghiên cứu có độ tin cậy cao và phản ánh nhất 
quán cho các nhân tố trong mô hình nghiên cứu, hệ số Cronbach’s Alpha được tính toán cho 
từng nhóm nhân tố. Cụ thể Bảng 2 cho thấy tất cả các thang đo đều đạt yêu cầu về độ tin cậy. 
Cụ thể, thang đo “Sự gắn kết” có hệ số Cronbach’s Alpha = 0,803 và tất cả biến quan sát đều 
có hệ số tương quan biến tổng trên 0,57, cho thấy mức độ nhất quán cao giữa các biến đo 
lường nhân tố. Thang đo “Phương tiện truyền thông”, “Sự hài lòng”,  “Động lực” và “Hành 
vi tham gia” đều thỏa mãn ngưỡng chấp nhận và đảm bảo độ tin cậy cho các bước tiếp theo 
của nghiên cứu. Ngoài ra, hệ số Cronbach’s Alpha nếu loại biến trong tất cả các nhóm đều 
thấp hơn hệ số tổng thể, chứng tỏ không có biến nào làm giảm độ tin cậy của thang đo và tất 
cả đều được giữ lại cho phân tích nhân tố khám phá. Tóm lại, các thang đo trong nghiên cứu 
có tính ổn định, đồng nhất và phù hợp để tiếp tục sử dụng trong các bước phân tích tiếp theo. 
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4.1.5. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Sau khi kiểm định Cronbach’s Alpha, có 18/18 biến quan sát đạt yêu cầu, tiếp theo 
nghiên cứu tiến hành phân tích EFA. 

Bảng 3. Kết quả ma trận nhân tố đã xoay biến độc lập 

Biến quan sát Nhóm nhân tố 
1 2 3 4 

GK4 0,844    
GK2 0,762    
GK3 0,758    
GK1 0,677    
ĐL1  0,757   
ĐL2  0,749   
ĐL4  0,741   
ĐL3  0,716   
HL4   0,784  
HL2   0,745  
HL3   0,710  
HL1   0,707  
PT2    0,810 
PT3    0,752 
PT1    0,735 

KMO and Bartlett's Test 
Hệ số KMO 0,813 
Barlette’s Test 607,351 
Mức ý nghĩa Sig. 0,000 
Eigenvalue 1,234 
Tổng phương sai trích 63,652% 

Kết quả phân tích EFA ở Bảng 3 cho thấy chỉ số KMO khá cao đạt 0,813 > 0,5 và giá 
trị Sig trong kiểm định Bartlett's = 0,000 < 5%, một lần nữa khẳng định các nhân tố được 
đưa vào mô hình là có chất lượng. Dựa trên tiêu chí Eigenvalue > 1 và hệ số tải nhân tố ≥ 
0,5, phân tích EFA đã rút trích được 4 nhân tố độc lập từ 15 biến quan sát ban đầu gồm: (1) 
Sự gắn kết, (2) Phương tiện truyền thông, (3) Sự hài lòng và (4) Động lực. Tổng phương sai 
trích được của 4 nhân tố đạt 63,652%, cho thấy mức độ giải thích dữ liệu khá tốt. Cấu trúc 
ma trận xoay cho thấy các biến quan sát đều có hệ số tải cao, hội tụ đơn hướng vào đúng 
nhân tố lý thuyết trong mô hình nghiên cứu, không có hiện tượng xáo trộn giữa các biến 
quan sát trong cùng một nhân tố. Kết quả này góp phần củng cố giá trị của mô hình nghiên 
cứu và là cơ sở để tiếp tục kiểm định các giả thuyết thông qua phân tích hồi quy bội ở bước 
tiếp theo. 

Bảng 4. Kết quả ma trận nhân tố đã xoay biến phụ thuộc 

Biến quan sát Nhân tố 
Tôi sẵn sàng tham gia vào các hoạt động tại trường 0,845 
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Biến quan sát Nhân tố 
Tôi sẽ tham gia các hoạt động tại trường nếu nó có ý nghĩa với 
tôi 0,799 

Tôi sẽ giới thiệu các hoạt động tại trường với các cựu sinh viên 
khác để cùng tham gia 0,795 

KMO and Bartlett's Test 
Hệ số KMO 0,679 
Barlette’s 80,357 
Mức ý nghĩa  Sig. 0,000 
Eigenvalue 1,985 
Tổng phương sai trích 66,172% 

Phân tích nhân tố khám phá đối với biến phụ thuộc cho thấy hệ số KMO đạt 0,679 
(>0,5) và kiểm định Bartlett’s có ý nghĩa thống kê (Sig. = 0,000), chứng tỏ dữ liệu phù hợp 
để phân tích. Kết quả rút trích ra một nhân tố duy nhất với Eigenvalue = 1,985, tổng phương 
sai trích đạt 66,172%. Ba biến quan sát đều có hệ số tải nhân tố cao, phản ánh thang đo hành 
vi tham gia có độ hội tụ tốt và đo lường nhất quán cho nhân tố hành vi tham gia. Thang đo 
này đủ điều kiện sử dụng trong phân tích hồi quy bội. 

4.1.6. Phân tích hồi quy tuyến tính đa biến 

Bảng 5. Kết quả mô hình hồi quy tuyến tính đa biến 

Mô hình 
Hệ số chưa​
chuẩn hóa 

Hệ số đã​
chuẩn hóa t Sig. Chỉ số đa cộng tuyến 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
Hằng số 0,243 0,498  0,489 0,626   

GK 0,312 0,072 0,322*** 4,341 0,000 0,749 1,336 
PT 0,226 0,075 0,226*** 2,997 0,003 0,749 1,335 
HL 0,140 0,076 0,141* 1,845 0,068 0,721 1,387 
ĐL 0,268 0,075 0,278*** 3,566 0,001 0,697 1,435 

Giới tính -0,155 0,080 - 0,134* -1,941 0,055 0,883 1,133 
Tuổi tác 0,004 0,013 0,018 0,259 0,796 0,907 1,103 

Giỏi 0,074 0,163 0,062 0,457 0,649 0,230 4,345 
Xuất sắc 0,080 0,156 0,069 0,509 0,611 0,234 4,269 

R² hiệu chỉnh    0,496 
Hệ số Durbin-Watson    1,719 
Giá trị Sig kiểm định ANOVA    0,000 

Ghi chú: (***) có ý nghĩa thống kê ở mức 1%; (*) có ý nghĩa thống kê ở mức 10% 

Kết quả hồi quy 120 quan sát cho thấy mô hình có ý nghĩa thống kê tổng thể (Sig. 
ANOVA = 0,000) và giá trị R² hiệu chỉnh đạt 0,496, ta có thể kết luận các biến độc lập giải 
thích được 49,6% sự biến thiên của biến phụ thuộc. Trong bốn nhân tố độc lập thì ba nhân tố 
có ảnh hưởng cùng chiều rõ rệt đến hành vi tham gia với mức ý nghĩa thống kê 1% gồm: sự 
gắn kết (β = 0,322; p = 0,000), phương tiện truyền thông (β = 0,226; p = 0,003) và động lực 
(β = 0,287; p = 0,001). Nhân tố sự hài lòng có ảnh hưởng cùng chiều đến hành vi tham gia 
của cựu sinh viên với mức ý nghĩa 10% (β = 0,141; p = 0,068). Đặc điểm cá nhân của cựu 
sinh viên gồm giới tính có ý nghĩa thống kê ở mức 10%, tuổi tác và kết quả tốt nghiệp không 
có ý nghĩa thống kê trong mô hình nghiên cứu. Giá trị VIF của các nhân tố đều nhỏ hơn 2, 
cho thấy không có hiện tượng đa cộng tuyến giữa các nhân tố trong mô hình nghiên cứu. Hệ 

89 

 



 

Tạp chí Khoa học Đại học Đồng Tháp, Tập 15, Số 9 (2026): 80-93 

số Durbin–Watson đạt 1,719 nằm trong khoảng chấp nhận (1 < DW < 3) nên mô hình không 
vi phạm về giả định tự tương quan của phần dư. Như vậy, kết quả nghiên cứu là đáng tin cậy 
và phù hợp để kết luận cho tổng thể. 

4.2. Thảo luận 

Kết quả phân tích đã khẳng định sự phù hợp của mô hình lý thuyết với bốn biến độc 
lập có ảnh hưởng cùng chiều đến hành vi tham gia của cựu sinh viên, trong đó ba biến có 
mức ý nghĩa thống kê cao gồm: sự gắn kết, phương tiện truyền thông và động lực. Điều này 
phù hợp với các nghiên cứu đi trước nhưng cũng tồn tại một số điểm khác biệt đáng chú ý. 
Đầu tiên, sự gắn kết là nhân tố có tác động mạnh nhất đến hành vi tham gia. Phát hiện này 
nhất quán với các nghiên cứu của Diamond & Kashyap (1997), Iskhakova & cs. (2021), 
McDearmon (2013) khi cho rằng cảm nhận gắn bó của cựu sinh viên với trường đại học là 
nhân tố tiên quyết thúc đẩy hành vi tham gia sau khi tốt nghiệp. Trong nghiên cứu này, mức 
độ gắn kết được định nghĩa thông qua mong muốn duy trì kết nối lâu dài với trường và cộng 
đồng cựu sinh viên, đây là khía cạnh phù hợp với lý thuyết bản sắc xã hội. Thứ hai, phương 
tiện truyền thông cũng có tác động cùng chiều đến hành vi tham gia, kết luận này tương đồng 
với nghiên cứu của Baroncelli & cs. (2022) và Stephenson & Yerger (2014). Điều này, nhấn 
mạnh rằng các nền tảng truyền thông hiệu quả và hiện đại là cầu nối quan trọng giữa nhà 
trường và cựu sinh viên. Thứ ba, động lực được khẳng định là nhân tố có ảnh hưởng đáng kể. 
Kết quả này củng cố lập luận của McDearmon (2013) và Pedro & cs. (2021) cho rằng động 
cơ tri ân, kỳ vọng được công nhận và khả năng phát triển bản thân là những nhân tố thúc đẩy 
hành vi tham gia. Điểm khác biệt đáng chú ý là nhân tố “sự hài lòng” chỉ dừng lại ở mức ý 
nghĩa 10%. Điều này khác biệt với nghiên cứu của Hsu & cs. (2016) và Mo & Zhu (2022) 
vốn xem sự hài lòng là nhân tố quyết định mạnh mẽ ảnh hưởng đến hành vi tham gia. Lý giải 
cho điều này xuất phát từ bối cảnh của Việt Nam, nơi hành vi tham gia bị chi phối nhiều hơn 
bởi sự gắn kết, động lực và phương tiện truyền thông. Tóm lại, nghiên cứu không chỉ củng 
cố kết luận từ các nghiên cứu đi trước mà còn chỉ ra một số khác biệt trong bối cảnh tại Việt 
Nam, qua đó đóng góp thêm bằng chứng thực nghiệm vào lĩnh vực nghiên cứu hành vi tham 
gia của cựu sinh viên.  

5. Kết luận và hàm ý quản trị 

5.1. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy hành vi tham gia chịu ảnh hưởng bởi sự gắn kết, phương 
tiện truyền thông và động lực của bản thân cựu sinh viên. Sự gắn kết là nhân tố có ảnh hưởng 
mạnh nhất, khẳng định vai trò của bản sắc xã hội và cảm xúc thuộc về tổ chức trong việc duy 
trì hành vi hỗ trợ cho nhà trường sau khi tốt nghiệp. Phương tiện truyền thông và động lực 
của cựu sinh viên đóng vai trò then chốt trong việc duy trì kết nối và thúc đẩy hành vi tham 
gia. Sự khác biệt so với một số nghiên cứu thực nghiệm đi trước nằm ở nhân tố sự hài lòng, 
có ý nghĩa thống kê ở mức 10%, điều này ngụ ý rằng trải nghiệm học tập trong quá khứ tuy 
quan trọng nhưng sự gắn kết, phương tiện truyền thông và động lực lại giữ vai trò trọng yếu 
ảnh hưởng đến sự tham gia. Kết quả này đặt ra yêu cầu cho các trường đại học trong việc xây 
dựng chiến lược quản trị cựu sinh viên không chỉ dựa trên sự hài lòng trong quá khứ, mà cần 
chủ động thúc đẩy sự gắn kết, truyền thông hiệu quả và tạo các cơ hội tham gia có ý nghĩa 
cho cựu sinh viên. Nghiên cứu góp phần bổ sung bằng chứng thực nghiệm vào lĩnh vực quản 
trị cựu sinh viên tại Việt Nam, đồng thời mở ra hướng phát triển các chương trình tương tác, 
truyền thông đa kênh và các hoạt động mang lại giá trị hai chiều giữa nhà trường và cựu sinh 
viên. 

5.2. Hàm ý quản trị 

Thứ nhất, cần ưu tiên xây dựng và củng cố mối quan hệ gắn kết giữa nhà trường và 
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cựu sinh viên. Nhà trường cần thiết kế các chương trình gắn kết phù hợp với đặc điểm của 
từng nhóm cựu sinh viên, đề cao vai trò của họ trong cộng đồng cựu sinh viên, từ đó tạo nền 
tảng bản sắc xã hội và cảm giác thuộc về tổ chức vì đây là nhân tố có ảnh hưởng mạnh nhất 
đến hành vi tham gia. 

Thứ hai, truyền thông cần được thực hiện linh hoạt, liên tục và cá nhân hóa. Nhà 
trường nên tận dụng đa dạng các kênh như email, website, mạng xã hội và đặc biệt là các nền 
tảng tương tác hiện đại như Facebook, Zalo, Tiktok để thông tin đến cựu sinh viên sao cho 
đầy đủ và kịp thời. Cần tăng cường sử dụng trí tuệ nhân tạo để theo dõi mức độ tương tác và 
thực hiện truyền thông tự động nhằm nâng cao số lượng tham gia của cựu sinh viên. 

Thứ ba, thúc đẩy động lực thông qua việc tạo ra giá trị hai chiều. Cụ thể như tăng 
cường hợp tác đào tạo, nghiên cứu và chuyển giao công nghệ với cựu sinh viên. Các hoạt 
động này vừa thể hiện trách nhiệm xã hội của cựu sinh viên, vừa mang lại lợi ích gia tăng và 
tăng động cơ tham gia của cựu sinh viên. 

Cuối cùng, các chiến lược quản trị cựu sinh viên cần được tích hợp vào kế hoạch phát 
triển dài hạn của nhà trường thông qua hoạt động của hội cựu sinh viên. 
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Phụ lục: Tổng hợp thang đo các biến quan sát đo lường nhân tố 

Ký hiệu Tên biến Trích dẫn 

Sự gắn kết 

GK1 Tôi cảm thấy có sự gắn bó với nhà trường 
Pedro & Andraz (2021), 
Drezner & Pizmony-Levy, 
(2021) 

GK2 Tôi muốn kết nối với các giảng viên  Pedro & Andraz (2021) 

GK3 Tôi muốn kết nối với các cựu sinh viên khác 
Pedro & Andraz (2021), 
Drezner & Pizmony-Levy, 
(2021) 

GK4 Tôi muốn duy trì mối liên hệ lâu dài với nhà trường 
Pedro & Andraz (2021), 
Drezner & Pizmony-Levy, 
(2021) 

Phương tiện truyền thông 

PT1 Tôi cảm thấy dễ dàng cập nhật thông tin của trường 
qua mạng xã hội  

Lertputtarak & 
Supitchayangkool (2013) 

PT2 Tôi cập nhật thông tin của trường rất chính xác và 
kịp thời qua website 

Lertputtarak & 
Supitchayangkool (2013) 

PT3 Tôi được cập nhật thông tin của trường qua email 
chính xác và kịp thời 

Lertputtarak & 
Supitchayangkool (2013) 

Sự hài lòng 

HL1 Tôi hài lòng với chất lượng đội ngũ giảng viên Pedro & Andraz (2021); 
Sun & cs. (2007) 

HL2 Tôi hài lòng với chất lượng giảng dạy của trường  Pedro & Andraz (2021); 
Sun & cs. (2007) 

HL3 Tôi hài lòng với môi trường học tập tại trường Pedro & Andraz (2021) 

HL4 Tôi hài lòng với các hoạt động ngoại khóa tại 
trường 

Lertputtarak & 
Supitchayangkool (2013) 

Động lực 

ĐL1 Trường học đã mang lại cho tôi nhiều sự trợ giúp 
nên tôi hi vọng có thể đáp lại  

Sun & cs. (2007); Weerts 
& Ronca (2008) 

ĐL2 Tôi nghĩ mình có thể giúp đỡ các sinh viên khác khi 
tham gia vào những hoạt động tại trường 

Sun & cs. (2007); Weerts 
& Ronca (2008) 

ĐL3 Các hoạt động tại trường thú vị khiến tôi muốn 
tham gia  

Sun & cs. (2007); Weerts 
& Ronca (2008) 

ĐL4 Tôi sẽ có cơ hội phát triển bản thân thông qua các 
hoạt động  tại trường 

Sun & cs. (2007); Weerts 
& Ronca (2008) 

Hành vi tham gia 

STG1 Tôi sẽ tham gia các hoạt động tại trường nếu ý 
nghĩa  Pedro & cs. (2020) 

STG2 Tôi sẵn sàng tham gia vào các hoạt động tại trường Pedro & cs. (2020) 
STG3 Tôi sẽ giới thiệu hoạt động cho cựu sinh viên khác Pedro & cs. (2020) 

94 

 



 

Tạp chí Khoa học Đại học Đồng Tháp, Tập 15, Số 9 (2026): 80-93 

 

95 

 


	CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN HÀNH VI THAM GIA CỦA​CỰU SINH VIÊN VÀO CÁC HOẠT ĐỘNG TẠI TRƯỜNG KINH TẾ,​ĐẠI HỌC CẦN THƠ 
	FACTORS INFLUENCING ALUMNI PARTICIPATION BEHAVIOR IN ACTIVITIES AT SCHOOL OF ECONOMICS,​CAN THO UNIVERSITY 

