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Tém tit

Mang xd hdi da tré thanh mét kénh thong tin quan trong doi véi thé hé Z cho phép cung
cdp quyén truy cdp théng tin nhanh chéng va déang tin cdy trong quyét dinh du lich. Chinh vi
vdy, nghién civu ndy dwoc thie hién nham kham phd anh hwéng ciia MXH Facebook doi véi
khéch du lich Thé hé Z trong viéc lya chon Hué lam diém dén du lich thong qua 4 yéu 16 sau:
tinh hitu ich cua thong tin duwoc nhan thirc, do tin cdy cua thong tin, truyén miéng dién twr
(eWOM) va thdi @6 ciia nguoi dimg doi voi Facebook. Nghién ciru tién hanh phan tich 203
khdch du lich Thé hé Z dén Hué va sir dung phirong phdp mé hinh phwong trinh cdu triic véi
binh phwong t6i thiéu mét phan (PLS- SEM) dé phan tich va xir Iy s6 liéu. Két qua cho thdy
tinh hitu ich, dg tin cdy, eWOM va thdi d¢ doi véi Facebook déu anh hwéng tich cuec d‘en quyét
dinh d@én Hué ciia du khach Thé hé Z. Ngodi ra, nghién ciru ciing chimg minh dwoc rang thai
dé doi véi Facebook déng vai tro trung gian cho méi quan hé giita tinh hitu ich va dg tin cdy
doi véi quyét dinh lya chon diém dén Hué cia Thé hé Z. Tir d6, mét sé ham ¥ quan tri cho cac
nha marketing du lich dia phwong dwge dé xudt nhamndng cao chdt heong néi dung va xdy
dung long tin trén Facebook dé c6 thé thu hiit hiéu qua hon du khach Thé hé Z dén Hué.
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Abstract

Social networks has become a crucial information channel for Generation Z, offering
quick and reliable access to information that influences their travel decisions. Therefore, this
study was conducted to explore the influence of Facebook on Generation Z tourists' choices
of Hue as a tourist destination. It examined four key factors: perceived usefulness of
information, credibility of information, electronic word of mouth (eWOM), and users'
attitudes towards Facebook. The study analyzed 203 Generation Z tourists visiting Hue and
employed the structural equation modeling method with partial least squares (PLS-SEM) to
analyze and process the data. The results show that usefulness, trustworthiness, eWOM, and
attitude toward Facebook all positively influence Generation Z tourists’ decision to visit Hue.
In addition, the study also demonstrates that attitude toward Facebook plays a mediating role
in the relationship between usefulness and trustworthiness in Generation Z's decision to
choose Hue as a destination. Thereby, some managerial implications are proposed for local
tourism marketers to improve content quality and build trust on Facebook so that it can
attract Generation Z tourists to Hue more effectively.

Keywords: Facebook, decision making, Generation Z, Hue, travel destination.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh k¥ thuat s6, cac nén tang truyén thong xa hoi di va dang dong vai tro
nhu mot kénh truyén ba thong tin, anh hudng sau sic dén nhan thirc va hanh vi ciia nguoi tiéu
dung, déc biét 1a trong linh vyc du lich (Keelson & cs., 2024). Trong s6 d6, Facebook ndi bat
1én v&i sy hién dién manh mé khi c6 hon 3 ty nguoi dung hoat dong hang thang trén toan cau
tinh dén nam 2025 (Statista, 2025). Tai Viét Nam, Facebook van duy tri vi thé ni troi 1a mang
xd hoi (MXH) duoc st dung rong rdi nhat, voi lugng ngudi dung trén 86 triéu
(Worldpopulationreview, 2025).

Trong d6, Thé hé Z, sinh tir ndm 1997 dén nam 2012, chiém 42,3% nguoi ding
Facebook tai Viét Nam (Napoleoncat, 2024). Trong bdi canh quéc gia, thé hé nay dugc ky
vong s& dong vai trd ngay cang tich cuc trong hoat déng san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép,
gop phan hinh thanh lyc luong lao dong nang dong, sang tao (Long & Hien, 2024). Péng thoi,
Thé hé Z ciing dugc coi 1a thi truong tiém niang cho nganh du lich. Pang chu y, nhém nay ¢6
xu huéng phu thuge nhiéu vao MXH khi lwa chon diém dén du lich (Akin & Sener, 2024).
Trong s cac nén tang khéc nhau, Facebook - thong qua céc tinh ndng nhu trang nguoi hdm
mo, nhém cong dong, quang cdo nham muc tiéu va ndi dung do nguoi ding tao - da trd thanh
mot cong cu quan trong dé du khach Thé hé Z tim kiém thong tin, khdam pha diém dén, doc
danh gia va dua ra quyét dinh du lich sang sudt.

Hué, ¢6 d6 ndi tiéng voi bé day lich sir, van hoa va di san, 1a mot trong nhimg diém dén
du lich quan trong ctia Viét Nam. La noi co quﬁn thé di tich dugc UNESCO cong nhan, canh
quan thién nhién tuyét dep va truyén théng 4m thuc da dang, Hué thu hit hang triéu du khach
mdi nam, dic biét 1a nhitng nguoi quan tdm dén du lich vin hoa va kham pha di san. Tuy
nhién, trong thoi dai canh tranh gay git, cic diém dén can phai du tu nhidu nd luc hon trong
viéc thu hat va thuc day hanh vi quyét dinh Iya chon cua khach du lich. Pé tiép can hiéu qua
khach du lich tré, ddc biét 1a Thé hé Z, cac doanh nghiép du lich tai Hué phai ap dung cach
tiép can chién lugc dbi voi marketing truyén thong xa hoi, véi Facebook 14 nén tang trung tam.

Nghién ciru nay tip trung vao viéc xem xét tic dong cua Facebook dén qua trinh ra
quyét dinh liya chon diém dén Hué ctia khach du lich ndi dia thé hé Z. Bang cach kham pha
cach Facebook dinh hinh nhan thirc va lua chon, nghién ciru cung cip nhitng hiéu biét c6 gia
tri vé& vai trd ctia cac nén tang ky thuat sd trong tiép thi du lich. Nhitng phat hién nay nham hd
trg cac nha quan ly du lich cai thién cac chién luoc truc tuyén va dong gép vao qua trinh
chuyén dbi ky thuat sd ciing nhu cing c6 kha ning canh tranh cta thanh phd Hué trén thi
truong du lich dang phat trién.

2. Tong quan ly thuyét
2.1. Mang xa hoi

Theo Kaplan & Haenlein (2010), MXH 4 nhitng nén tang truc tuyén cho phép giao tiép,
chia sé ndi dung va xay dung mdi quan hé vuot ra ngoai giéi han khong gian va thoi gian.
Boyd & Ellison (2007) nhian manh thém vai trd cta chung nhu nhitng dich vu web cho phép
c4 nhan tao hd so cong khai hodc ban cong khai, két nbi v6i ngudi khac va mé rong mang ludi
thong qua cac nén tang nhu Facebook, Twitter, LinkedIn va Instagram. Trong thoi dai k¥ thuat
s6, MXH di tro thanh nhitng cong cu khong thé thiéu cho giao tiép, tim kiém théng tin, tiéu
thu va hinh thanh ban sic, dic biét la trong thé hé tré (Ninan & cs., 2020; Kahawandala & cs.,
2020). Chiing dinh hinh manh mé& hanh vi ngudi ding théng qua viéc pho bién thong tin, truyén
miéng dién tir va cac thudt toan c nhan hoa, dong thoi ciing dit ra nhitng thach thic lién quan
dén quyén riéng tu, thong tin sai 1éch va sy 1& thudc do.
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2.2. Mang xi hi Facebook va quyét dinh lya chon diém dén

K& tir khi ra mat vao nam 2004, Facebook d tro thanh mot trong nhiing nén tang truyén
thong x4 hoi co anh huong nhét, khong chi phuc vu giao tiép c4 nhan ma con chia sé thong tin,
tiép thi va twong tac cong chung (Ebo, 2022). La mot ngudn thong tin vé diém dén, noi dung
da phuong tién va cac danh gia do nguoi dung tao ra dugc coi la dang tin cay hon so voi quang
céo truyén thong vi chiing phan anh nhing trai nghiém thyc té (Hsu & cs., 2013; Dalimocon
& cs., 2022). Nhirng danh gia nhu vay pho bién kién thuc du lich, dinh h1nh céc quyét dinh du
lich va thuc ddy niém tin vao diém dén (Nilashi & cs., 2022; Abubakar & Ilkan, 2016). Du
khéch dac biét tin tudng vao ndi dung dugce chia sé bO’l nguodi quen, dugce coi 1a co stc thuyet
phuc hon so véi cac thong di¢p thuong mai (Binder & cs., 2017). Hon nira, 46 tin cdy, gia tri
va murc d6 phd bién cua cac thong diép trén Facebook anh huong dang ké dén thai do, nhan
thirc rii ro va y dinh hanh vi. Nhitng cau chuyén va ndi dung du lich tich cuc tir cac trang phd
bién dic biét hiéu qua trong viéc nang cao nhan thure thuén loi va y dinh ghé tham (Sharif &
Mura, 2019; Behan, 2014). Diéu nay cho thiy ca ndi dung va anh hudng ctia nguoi chia sé déu
nang cao hiéu qua truyén thong va 1ong tin ctia khach du lich.

2.3.Thé h¢ Z

Thé hé Z, thuong dugc dinh nghia 1a nhfrng c4 nhan sinh tr ndm 1997 dén nam 2012
(Dimock, 2019), dai dién cho nhom dau tién cua "nguwoi ban xir kY thudt so 5" thye sy (Pavan &
Vishwanath, 2018). Khong glong nhu the hé Millennials, Thé hé Z lon Ién trong mot moi
truong hoan toan ky thuét so, noi giao tiép tirc thoi va tuong tac truc tuyén dugc ca nhan hoa
1a chuan muc (Betz, 2019). Sy ddm chim trong c6ng nghé nay da dinh hinh céc gié tri, 16i séng
va hanh vi ctia ho, bao gdm ca du lich. Du khach Thé hé Z ¢6 ¥ thic toan cu, di chuyén cao
va ¢6 xu hudng tu 1ap ké hoach cho cac chuyén di, phu thudc nhiéu vao MXH 1am ngudn
thong tin du lich chinh cta ho (Tien & cs., 2025; Wang & lahad, 2023). N6i dung tryc quan
phong phu va cac khuyén nghi tir ban bé va ngudi c6 anh hudng anh hudng manh mé dén
quyet dinh cua ho (Seyfi & cs., 2024). Hon nira, du lich d6i v6i Thé hé Z khong chi dimg lai

0 trai nghiém ma con bao gdm ca viée thé hién ban than va xay dung ban sic k§ thuat sd, voi
MXH déng vai tro la nén tang chinh dé chia sé cau chuyén va dinh hinh sy hién dién truc tuyen
(Farzin & cs., 2021).

2.4. Gia thuyét nghién ctru va mé hinh nghién ctru
Tinh hitu ich cua thong tin trén Facebook

Tinh hitu ich cua thong tin dé& cap dén mirc d6 ma ngudi dung nhéan thirc mot ngudn
thong tin hitu ich cho viéc hoc tap, ra quyét dinh hoac giai quyét véan dé (Davis, 1989). Trong
du lich, n6 phan anh mirc d6 hiéu qua cua thong tin cung cip thong tin chi tiét vé cac diém
tham quan, thuc phdm, chd &, hanh trinh va trai nghiém du lich thuc té. Théng tin hitu ich gitp
tang cudng kha nang lap ké hoach va sy hai long. Cac nghién ciru ciia Thong & cs. (2022) va
Vinh (2023) khang dinh rang khi nguoi dung thay ngi dung trén MXH hitu ich, ho c6 nhiéu
kha ning tin tuéng vao ndi dung do va dua ra quyét dinh du lich. Do d6, nghién ctru dua ra
gia thuyét sau:

HI: Tinh hitu ich ciia théng tin trén Facebook anh hudng tich cuc dén quyét dinh chon
Hue lam diem den du lich cua Thé hé Z.
D¢ tin cdy cua thong tin trén Facebook

D6 tin cdy ciia thong tin 1a mirc 6 ma nguoi ding coi mot ngudn 1a dang tin cy, chinh
xac va khach quan (Gefen & cs., 2003). Trong du lich, thong tin dang tin cdy - thuong tir cac
ngudn chinh thirc hodc c6 uy tin - gitip khach du lich dua ra quyét dinh ty tin. Cac yéu t& nhu
uy tin ciia ngudn, tinh minh bach va sy phii hop véi trai nghiém thyc té anh huéng dén long
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tin (Metzger & cs., 2010). Gonzalez-Rodriguez & cs. (2022) da phat hién rang do tin cay cua
cac nguon thong tin truyén miéng tir tic dong den ¥ dinh du lich tai diém dén nhat dinh. Ung
ho quan diém, Vinh (2023) ciing da nhan manh rang d¢ tin cdy trén MXH anh hudng déng ké
dén quyét dinh du lich.

H2: B¢ tin cdy cua thong tin trén Facebook anh huong tich cuc dén quyét dinh chon
Hueé lam diem den du lich cua Thé hé Z.

Truyén miéng dién tir (eWOM)

Truyén miéng dién tir e WOM), dugc chia sé qua bai dang, danh gia, anh hodc binh luan
trén Facebook, dinh hinh manh m& nhan thirc ctia khach du lich (Abubakar & Ilkan, 2016).
Noi dung chan thuc va ca nhan thuong tao dung dugc 1ong tin hon so véi quang cdo truyén
thng. Setiawan & cs. (2021) phat hién rang e-WOM c6 tac dong tich cuc dén hinh anh cua
diém dén va ¥ dinh dén tham. Nghién ctru ctia Thong & cs. (2022) khing dinh tac dong tich
cuc cia eWOM ddi véi cac lwa chon du lich. Boi vay, nghién ciru dua ra gia thuyét

H3: eWOM trén Facebook anh huong tich cuc dén quyét dinh chon Hué lam diém dén
du lich cua Thé hé Z.

Thai d¢ doi véi thong tin trén Facebook

Thai d6 dugc hiéu 1a quan diém c& nhan ddi v&i mot hoat dong cu thé, thé hién qua muc
d6 hing thu, sy san sang tham gia hodc cach nhin nhén tich cyc vé hoat dong do (Ajzen, 1991).
Nhu véy, thai d6 d6i véi thong tin trén mang Facebook phan anh nhén thirc chung cua nguoi
dung, thai do nay co thé 1a tich cuc hodc tiéu cuc ddi vai cac thong tin dugce cung cap trén nén
tang nay, cu thé 1a diém dén Hué. "l:hal d90 tich cuc lghuyen l;thh su tin twong va tuong tac voi
ndi dung du lich, trong khi quan diém ti€u cuc c6 thé dan dén sy hoai nghi hodc né tranh. Vinh
(2023) nhan manh vai tro cta thai do trong viéc hinh thanh quyét dinh du lich.

Ngoai ra, nghién ctru cling tép trung kham pha vai tro trung gian cua thai do d6i voi moi
quan hé gitra cac yéu to thudc Facebook va quyét dinh lya chon diém dén du lich Hué cta thé
hé Z. Vi vay, nghién ctru dua ra gia thuyét:

Gid thuyét H4: Thai @6 doi voi thong tin trén Facebook dnh hwong tich cwc dén quyét
dinh chon diem den du lich Hué cua The hé Z.

Gid thuyét H4a: Thdi dg déng vai tro trung gian trong moi quan hé giika tinh hitu ich
cua thong tin trén Facebook va quyét dinh chon diém deén du lich Hué cua thé hé Z.

Gid thuyét H4b: Thdi do dong vai tro trung gian trong méi quan hé giita dé tin cdy ciia
thong tin trén Facebook va quyét dinh chon diém deén du lich Hué cua thé hé Z.

Gia thuyet Hd4c: Thai do dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita eWOM trén
Facebook tin va quyét dinh chon diém dén du lich Hué ciia thé hé Z.

Su hiru ich caa thong Thai d6 déi véi
tin trén Facebook %] ('), o! YOI
thone tin trén
Truyén miéng dién tur
trén Facebook
DO tin cdy cua thong Quyét dinh Iya
tin trén Facebook chon diém dén

So d6 1. M6 hinh dé xuit
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Miu diéu tra

Nghién ctru nay sir dung phuong phap ldy mau thuén tién do nhitng kho khan thyc té
lién quan dén viéc thu thap dit lidu. Cudc diéu tra thir nghiém véi 30 du khach dugc tién hanh
tir thang 01 nham muc dich diéu chinh bang hoi. Dir liéu chinh cho nghién ctru dugc thu thap
thong qua phong van truc tiép v6i khach du lich Thé hé Z trong nudc dén Hué trong thoi gian
tir thang 02-04/2025. Bang cau hoi, dugc diéu chinh tir cac nghién ctru trude d6 va nghién ciru
thir nghiém, st dung thang do Likert nim diém (1 = Hoan toan khong ddng y dén 5 = Hoan
toan dong ¥).

Trong nghién ctru nay, quy md mau t6i thiéu duoc xac dinh theo cac khuyén nghj tir
Hair & cs. (2021), cu thé cac md hinh c6 d6 phre tap vira phai thuong yéu cau tir 150. Sau khi
hoan thanh khao sat, tong cdng c6 203 phan hoi hop 1€ da dugc thu thap.

Dir li¢u thu thap dugc sau do dugc dua vao phan mém PLS-SEM 3.2.9 dé tién hanh xir
Iy va phén tich s6 liéu. Phuong phap PLS- SEM la phu hop dé 1am sang t6 quyét dinh lya chon
diém dén Hué ctia khach du lich dua trén nén tang Facebook (Hair & cs, 2019). Bén canh do,
PLS-SEM con to ra hiéu qué trong xir 1y dit liéu khong tudn theo phan phdi chuan va trong
nhing trudng hop c6 quy md mau nh.

3.2. Cong cu va thang do nghién ciru

Mo hinh nghién ctru duge dé xuat dua trén co so tong hop cac nghién ctru trude day va
¢6 sy tinh chinh phu hop véi chii d& nghién ctru. Céac yéu td nhu sy hiru ich cua thong tin ké
thira tir nghi€n ctru cua Thong & cs. (2022), Gebsombut & Ho (2019), yéu to truyen miéng
dién tir ké thira tir nghién ciru cua Thong & cs. (2022), An & Long (2024), yéu to tin cdy cua
thong tin va yéu t6 thai do ké thira tir nghién ctru ciia Vinh (2023). Cubi cung, quyét dinh Iya
chon diém dén ké thira tir nghién ctru ctia Thong & cs. (2022) va Basco & cs. (2021).

Bang 1. Thang do nghién ciru

Ky Nguon tham

Bién quan sat A .
q hi¢u khio

Sw hitu ich ciia thong tin trén Facebook
T6i cho rang thong tin du lich vé Hué trén Facebook hiru ich cho
viéc 1ap ké hoach chuyén di cua toi.

UIl  Théng & cs.

T6i cam thay thong tin du lich vé Hué trén Facebook gitip t6i dé dang (2022),
AL LA s PP U2 Gebsombut &
hon trong viéc t6 chirc chuyén di. Ho (2019)
T61i tin rang thong tin du lich vé Hu¢ trén Facebook gop phan nang
" . . S UI3
cao trai nghiém du lich cua t6i.
D tin cly cia thong tin trén Facebook
T6i cam thay yén tadm khi st dung thong tin du lich vé Hué trén
CR1
Facebook. Vinh (2023)
Tai cho rang thong tin vé diém dén Hue trén Facebook 1a xéc thuc. CR2 mn
Tai tin rang thong tin du lich vé Hué trén Facebook la dang tin cdy. CR3
Truyén miéng dién tir trén Facebook
T6i thuong tham khao cac danh gia du lich vé Hué trén Facebook tir EMI
nhiing du khach khac. Thong & cs.
T6i cam thay ty tin hon khi di du lich tai Hué sau khi doc cac danh (2022)
oA EM2
gia trén Facebook. An & Long
T61 thuong doc cac bai danh gia du lich vé Hué trén Facebook dé thu EM3 (2024)

thap thém thong tin cho chuyén di.
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Bién quan sat Ky  Nguon tham

hiéu khao

Thai do doi v6i Facebook |

T61 cam thay ket noi khi sir dung Facebook dé tim kiém thong tin AT1

khi di du lich Hué.

T61 danh gia cao tinh hitu dung cua Facebook trong viéc tim kiém AT2

va Iya chon diém dén Hué d€ du lich. Vinh (2023)

Toi hai long v6i cac thong tin hitu ich vé du lich Hué trén Facebook AT3

T6i ¢6 cam nhan tich cyc vé Facebook khi st dung n6 d€ kham pha

X T, . AT4

va lya chon Hué dé du lich.

Quyeét dinh lya chon diém dén Hue

T6i quyet dinh dén du lich Hué sau khi xem céc thong tin trén DCI

Facebook Thong & cs.

Toi uu tién dén Hué vi thong tin vé Hue dugc d€ xuat lién tuc trén (2022)
DC2

Facebook Basco & cs.

T61 ra ban bé cung dén du lich Hué sau khi xem céc thong tin trén (2021)
DC3

Facebook

4. Két qua va thao luin

4.1. Thong ké md ta miu

Méu bao gdm 203 ngudi tré 10, v6i ty 1¢ phu nit cao hon (54,63%). Hau hét déu c6 bang
dai hoc tr¢ 1€n (49,8%), cho thay kha nang danh gi thong tin du lich manh mé. Sinh vién
(44.,4%) va nhan vién van phong (38%) chiém wu thé trong co cau nghé nghiép. Vé mit dia ly,

nhitng ngudi tham gia dugc phan bo trén khip cac ving, véi su tap trung cao nhat & mién
Trung (47,8%).

Béang 2. Pac diém mau diéu tra

Pic diém M0 ta S6 lwong Ty 18 (%)
- Nam 93 45,4
Gioi tin Nit 112 54.6
Trung hoc pho thong 32 15,6
X A z Trung cap, Cao dang 48 234
Trinh d6 hoc van Pai hoo 102 9.8
Sau dai hoc 23 11,2
Hoc sinh/Sinh vién 91 44 4
A " Nhén vién van phong 78 38
Nehe nghicp Kinh doanh ty do 24 11,7
Nganh nghé khéac 12 5,9
Mién Bac 61 28,8
Khu vuc sinh song Mién Trung 98 47.8
Mién Nam 46 22,4

4.2. Két qua danh gia chét lwgng bién quan sat trong mé hinh do lwdng
4.2.1. Kiém dinh chdt lwong bién quan sat

Hair & cs. (2016) cho ring hé sb tai ngoai outer loading can 16n hon hodc bang 0.708
bién quan sat d6 1a chat lugng. Sau khi tién hanh phan tich, bién UI3 ¢ hé s6 outer loading 1a
0, 695 nhé hon 0,708 nén loai khoi mé hinh. Cac bién con lai déu dat yéu cau va giir lai dé
tién hanh phan tich (Bang 3).
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4.2.2. Kiém dinh dé tin cdy

Dé kiém dinh d6 tin cay ctia thang do, nghién ciru sir dung hai chi s6 chinh 14 Cronbach's
Alpha va Composite Reliability. Theo Nunnally va Bernstein (1994), chi s6 Cronbach's Alpha
nén 16n hon 0,7. B4i véi chi s6 Composite Reliability, nhiéu nha nghién ctru khac ciing dong
y muc 0,7 la ngudng danh gia phu hop cho dai da s6 truong hop nhu Hair & cs. (2016), Bagozzi
va Yi (1988). Trong nghién ciru ndy, tit ca cac nhan t6 déu di dap tmg duogc diéu kién.

Dé danh gia tinh hoi tu trén SMARTPLS, nghién ctru ndy dua vao chi s phuong sai
trung binh dugc trich AVE (Average Variance Extracted). Hock & Ringle (2010) cho rang
mot thang do dat gia tri hoi tu néu AVE dat tur 0,5 tr¢ 1én. Muc 0,5 (50%) nay mang y nghia
bién tiém an me trung binh sé& giai thich dugc t6i thiéu 50% bién thién ctia timg bién quan sat
con. O bang 3 két qua, chi s6 phuong sai trung binh duoc trich AVE (Average Variance
Extracted) cuia tat ca cac bién déu > 0,5, diéu d6 cho thdy mo hinh théa man cac diéu kién vé
hoi tu.

Bang 3. Két qua kiém dinh d9 tin ciy

A LK pen Outer Cronbach's Composite

Nhan o Kihieu | ding  Alpha ReliaI:)ility AVE
Ull 0,935

D6 hitu ich thong tin (UI) U2 0,949 0,874 0,94 0,888
UI3 0,695
CR1 0937

D6 tin cay thong tin (CR) CR2 0922 0,924 0,942 0,843
CR3 0895
EM1 0,834

Truyén miéng truc tuyén (EM) EM2 0,902 0,854 0,909 0,77
EM3 0,894
AT1I 0,904

o en AT2 0,758 0,891

Thai d6 voi Facebook (AT) AT3 0.795 0,836 0,673
AT4 0817
DC1 0874

Quyét dinh lya chon diém dén Hué (DC) DC2 0,851 0,828 0,897 0,744
DC3 0,861

V& tinh phén biét, Garson (2016) cho rang gia trj phan biét giita hai bién tiém 4n duoc
dam bao khi chi s6 HTMT nho hon 1. Henseler & cs. (2015) d& xuat rang néu gia tri nay dudi
0.9, gia tr1 phan biét s€ dugc dam bao. Nghién ctru nay lya chon ngudng dudi 0.9 dé danh gia.
Két qua bang 4, cho thiy, cic nhén t6 déu dat yéu cau.

Bang 4. Két qua vé tinh phan biét

EM Ul CR AT DC
EM
Ul 0,235
CR 0,074 0,089
AT 0,176 0,423 0,197
DC 0,31 0,483 0,443 0,789

Chi 56 £ cho biét mirc d anh huong ciia mdt yéu t6 trong mé hinh khi yéu t6 d6 bi loai
bo. Theo Cohen (1988), cac ngudng gia tri {2 1an luot 1a 0,02, 0,15 va 0,35, twong ing voi muc
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anh huéng nho, vira va 16n cia bién ngoai sinh. Trudng hop f2 nhé hon 0.02 thi dugc xem 1a
khong c6 anh huong dang ké.

Bang 5. Két qua chi sb tac dong f2

EM Ul CR AT DC
EM 0,006 0,053
Ul 0,132 0,058
CR 0,03 0,187
AT 0,533

Trong nghién ctru ndy c6 tat ca 1a hai bién phu thudc 1a AT va DC. Trong mé hinh nay,
tai Bang 5 phan tich vi bién phu thudc 12 AT, c6 thé thiy UI va CR déu c6 gié tri 2> 0,02.
Riéng nhan té EM c6 gia trj f2 nho hon 0,02, nén dugc xem 1a khong c6 tic dong dén AT. Déi
véi DC, tit ca cac nhan t6 déu co gia tri 2> 0,02, nén dugc xem la cd anh huong.

4.3. Két qua danh gia mirc d tac dong bang mé hinh ciu tric
4.3.1. Méi quan hé truc tiép

Céac mbi quan hé gia thuyét gitra cac cap ciu trac dugc kiém dinh thong qua h¢ sé dudng
dan (B) va mirc ¥ nghia thong ké (p-value). Hinh minh hoa tryc quan két qua cac hé sO duong
dan trong mo hinh. Trong téng s6 nam gia thuyét vé mdi quan hé truc tiép, co bdn gia thuyét
duoc xac nhan (xem Bang 3).

Két qua nghién ctru chi ra rang do huu ich va d6 tin cdy thong tin ¢ anh hudng tich cuc
va cO ¥ nghia théng ké dén thai do cta du khach voi Facebook, voi chi s 1an lugt la (B =
0,341, p=10,000) va (8 = 0,158, p=0,011). Bén canh do6, d6 huu ich, d¢ tin cdy, truyén miéng
tryc tuyén va thai 46 dbi voi Facebook deu dugc ghi nhan c¢6 mdi quan hé duong vai quyét
dinh lya chon diém dén Hué, véi cac chi s6 1an luot 1a (B = 0,173, p=0 ,001), (B=0,288,p=
0,000), (B = 0,155, p = 0,004) va (B = 0,524, p = 0,000) . Tuy nhlen két qua ciing cho thiy
rang truyén miéng truc tuyén khong co anh huéng cé y nghia théng ké dén thai do déi voi
Facebook ctia du khach (B = 0,075, p = 0,322> 0,05). Vi vay, cac gia thuyét dugc chip nhan,
ngoai trir gia thuyét H3.

Bang 6. Két qua tac dong truc tiép

Téc dong Hg s0 ] Miu Sai 26 Théng ké T- P K&t Iudn
: duwong dan TB chuan Test Values :
EM -> AT 0,075 0,078 0,076 0,99 0,322 Bac bo
EM ->DC 0,155 0,154 0,054 2,86 0,004 Chap nhan
Ul > AT 0,341 0,341 0,065 5,261 0,000 Chap nhan
Ul ->DC 0,173 0,173 0,049 3,535 0,000 Chap nhan
CR > AT 0,158 0,159 0,062 2,536 0,011 Chap nhan
CR ->DC 0,288 0,288 0,052 5,502 0,000 Chap nhan
AT ->DC 0,524 0,52 0,052 10,154 0,000 Chap nhan

4.3.2. Pdnh gid cdc tac dong gidn tiép
Theo phén loai cia Baron va Kenny (1986) va Zhao & cs. (2010) vé trung gian, do
Ewom khong c6 tac dong dén thai d6, nén khong tién hanh kiém dinh vai trd trung gian cua

thai d¢ voi mdi quan hé cua EM va DC. Vi vy, hai gia thuyét H5a, H5b duoc tiép tuc kiém
dinh bang cach st dung phuong phap boostraping.
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Bang 7. Két qua tac dong gian tiép

Hésé  MAutrung Saisbd Théng P Két

dudong dan binh chuan ké T Values  ludn

Ul>AT->DC 0,179 0,177 0,04 4464 000  Chap
nhan

CR->AT->DC 0,083 0,083 0,032 2573 001 gﬁ:ﬁ

Két qua ¢ Bang 7 cho thiy rang thai do dong vai tro trung gian giita tinh hitu ich cua
thong tin trén Facebook va quyét dinh lya chon diém dén Hué (B=0,177, p values <0,05) va
gitra d9 tin c@y cua thong tin trén Facebook va quyét dinh lya chon diém dén Hué (B=10,083,
p value =0,01<0,05).

4.4. Thao luidn

Sy ra doi cua MXH da tr¢ thanh mot yéu t6 hd trg quan trong bang cach tac dong dén
qua trinh ra quyét dinh cta khach du lich. Nghién ctru nay da diéu tra cac yeu t6 cia MXH
Facebook tac dong dén cac quyet dinh chon diém dén du lich & thanh pho Hué cta du khach
thé hé Z. Phat hién cta két qua nghién ctru duoc théo luan dudi day.

Pau tién, két qua nghién ctru cho thly eWOM trén Facebook cé tac dong tich cuc dén
quyét dinh lya chon diém dén cua thé hé Z. Thé hé Z thudng bi tic dong boi cac khuyén nghi
clia ban bé va nguoi than trén MXH khi lién quan sé thich mua sim cua ho (Djafarova &
Foots, 2022). Cac nén ting MXH cho phép noi dung do nguoi tiéu ding tao ra, ¢6 thé 1a chia
sé hodc danh gia du lich, diéu nay rat quan trong d6i voi du khach trong qua trinh lya chon
diém dén (Cavlak, 2021). Poc phan hdi theo thoi gian thyc ciia ngudi khac giap Gen Z hinh
thanh ky vong 1 rang hon, giam su khong chic chin va ting cuong su ty tin vao cac quyét
dinh du lich phu hop véi sé thich cua ho.

Thit hai, tinh hitu ich ctia thong tin trén Facebook c6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh
ctia Thé hé Z lién quan dén lya chon diém dén Hué. Phat hién nay phu hop voi két qua cua cac
nghién ciru trude day chang han nhu Thong & cs. (2022), Azad va Duong (2022) déu nhan
manh rang tinh hitu ich cta thong tin duoc truyen ba qua phuong tién truyén thong xa hoi anh
huong dang ké dén y y dinh du lich cua Thé hé Z nguoi Viét Nam. Nhu vay, Facebook co thé
duoc coi la ngu@)n thong tin gia tri hd tro cho lwa chon diém dén cta Thé hé Z, 1am ndi bat vai
tro tiém nang cia MXH nay trong viéc dinh hinh nhan thtc va dinh huéng y dinh du lich.

Thir ba, cac phat hién ciing chi ra ring do tin ciy cua thong tin trén Facebook anh huéng
dén quyét dinh chon Hué 1am diém dén du lich ctia Thé hé Z. Piéu nay nhin manh tdm quan
trong ctia ndi dung dang tin cdy trong viéc dinh hinh qua trinh ra quyét dinh lién quan dén du
lich & nhitng nguoi dung tré. Diéu nay phu hop v6i Thong & cs. (2022), ngudi di xac nhan
rang ndi dung truyén thong xa hoi déng tin cdy nang cao sy tu tin ctia Thé hé Z trong viéc dua
ra cac lva chon du lich.

Thir tw, thé hé Z bi tac dong boi thai d6 cta ho ddi voi Facebook khi dua ra viée lua
chon diém dén Hué. Thai do tich cuc dbi vai Facebook c6 thé 1am tang kha nang Thé hé Z s&
chu dong tim kiém va tin twong thong tin trén nén tang nay, do d6 két hop thong tin d6 vao
qua trinh ra quyét dinh cua ho. Két qua cua Vinh (2023) d3 x4c nhén vai trd cua thai do trong
viéc hinh thanh quyét dinh du lich.

Cuoz ciing, cac phat hién chi ra rang thai d¢ ddi voi Facebook dong vai tro trung gian
cho mbi quan hé giira nhan thirc tinh hitu ich va d¢ tin cdy cua thong tin trén nén tang nay va
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quyét dinh chon Hué 1am diém dén du lich cua Thé hé Z. Nguoc lai, thai do ddi voi Facebook
khong dong vai tro trung gian cho moi quan h¢ gitta eWOM va lya chon diém dén. Piéu nay
cho thay Thé hé Z c6 xu hudng dya truc tiép vao ndi dung do ban bé tao ra, chang han nhu
danh gia va dé xuat ma khong bi anh huong dang ké boi nhan thirc chung vé nén tang nay.
Thuc té, Gen Z it quan tam dén thuong hiéu cua nén tdng ma chu trong nhiéu hon dén ai chia
sé thong tin va ndi dung dugc chia sé (Djafarova & Bowes, 2021). Do do, vai tro trung gian
ctia thai d6 d6i v6i Facebook trd nén mo nhat dbi voi eWOM, bai yéu td quyét dinh chu yéu
dén y dinh lya chon diém dén chinh 1 ngudn gdc ca nhan cia eWOM va muc do tin cy xa
héi ma né mang lai.

5. Két luin va ham y

Vvé dong gop ly thuyet nghién ctru nay di xac nhan céac yéu tb tic dong dén quyét dinh
Iwa chon diém dén Hué dua trén MXH Facebook ctia Thé hé Z. Cu thé, nghién ctru néu bat
cach thtrc tinh hitu ich va d¢ tin cay cta thong tin dugc nhén thirc trén Facebook c6 thé dinh
hinh thai d¢ cua nguoi dung, tir d6 anh hudng dén hanh vi lya chon diém dén. Vai tro trung
gian cua thai d6 khing dinh rang nhan thire vé nén tang 12 mot co ché tam ly thiét yéu thong
qua d6 ndi dung MXH tac dong dén quyét dinh lya chon. Hon nira, viéc thiéu su trung gian
trong mbi quan hé gitra eWOM va lya chon diém dén cho thdy Thé hé Z phan hoi true tiép voi
ndi dung dugc chia sé gitra khach du lich, cho thay su tac dong manh mé cia truyen miéng
tryc tuyén dén quyét dinh lwa chon cua thé hé Z.

Vé ham y quan tri, nhiing phat hién nay cung cép nhitng hiéu biét c6 gia tri cho cac nha
marketing du lich va t6 chuc quan ly diém dén v€ céach thu hut hi€u qua du khach Thé hé Z.
bé tac dong dén lya chon diém dén cua ho, diéu can thiét 1a phai nang cao tinh hiru ich va d¢
tin cdy ctia ndi dung trén Facebook bang cach dam bao tinh rd rang, chinh xac va phu hop.
Dong thoi, viée duy tri hinh anh tich cyc clia nén tang thong qua ndi dung chii dong, phan hoi
va hap din vé mat hinh anh c6 thé thac dy thai d6 thudn loi va ting twong tic cta nguoi ding.
Vi eWOM tac dong truc tiép dén quyét dinh du lich ctia Thé hé Z bat ké thai do chung ctia ho
d6i voi Facebook nhur thé nao, nén viéc khuyén khich khach du lich va nguoi ¢6 strc anh huong
hai 10ng chia sé nhitng trai nghiém va danh gi4 chan thuc 1a rit quan trong. Nhin chung, viéc
tap trung kép vao viéc cung cip ndi dung dang tin cdy va tdn dung anh hudng cta khach du
lich khac théng qua eWOM la chia khoa dé dinh hinh hanh vi du lich trong thé hé ban dia ky
thuat sb nay.

Mic du nghién ctru da dong gop nhitng két qua c6 gi tri vé 1y thuyét va thuc tién, van
ton tai mot s6 han ché can duge thira nhan. Thir nhat, nghién ctru chi tip trung vao Facebook,
trong khi cac nén tang khac nhu TikTok, Instagram hay YouTube ciing c6 thé anh huéng déng
ké dén eWOM va quyét dinh lira chon diém dén. Thir hai, khao sat chi gioi han & thé hé Z va
khach du lich ndi dia, do d6 chua phan dnh day da cdc nhém thé hé khac va khach qudc té.
Cudi cung, viéc sir dung mau thuén tién tuy thuan lgi nhung lam giam tinh dai dién va kha
nang khai quat hoa cua két qua. Tur nhimg han ché nay, nghién ctru trong lai nén mé rong
pham vi sang nhleu nen tang MXH dé so sanh tac dong, mo rong ddi twong khao sat sang cac
nhom khach quéc té va thé h¢ khac, dong thoi ap dung phuong phap chon mau xac sudt hoic
két hop nhiéu k¥ thuat 1dy mau nhim nang cao tinh dai dién va do tin cay cua két qua.
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