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Tóm tắt
Nghiên cứu ảnh hưởng của dịch bệnh COVID-19 đối với hành vi du lịch của du khách rất cần thiết trong 

bối cảnh hiện nay. Nó giúp cho chính quyền địa phương và nhà kinh doanh du lịch có những chính sách đối 
phó khủng hoảng và phục hồi du lịch một cách hiệu quả. Chính vì vậy, nghiên cứu này được thực hiện đối 
với điểm đến du lịch Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang. Kết quả nghiên cứu cho thấy, đại dịch COVID-19 đã ảnh 
hưởng đến hành vi du lịch của du khách nội địa đối với điểm đến Phú Quốc bao gồm: tuần suất du lịch/năm 
giảm; hướng đến du lịch ngắn ngày; có xu hướng đặt dịch vụ du lịch qua hình thức trực tuyến và đặt vào sát 
ngày đi; đi du lịch theo hình thức nhóm gia đình/bạn bè tự tổ chức; chú trọng đến vấn đề an toàn, vệ sinh 
của điểm đến; tâm lý du khách trở nên căng thẳng và lo lắng khi đi du lịch trong bối cảnh COVID-19; chú 
trọng đến điểm tham quan biển đảo, sinh thái tự nhiên. Kết quả nghiên cứu này góp phần cung cấp thông 
tin thực tiễn cho chính quyền địa phương và nhà kinh doanh du lịch có cơ sở thực thi các giải pháp nhằm 
kích cầu khách du lịch nội địa đến với Phú Quốc trong thời gian tới.
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Abstract
In the current context, it is critical to investigate the COVID-19 pandemic impact on tourist travel 

behavior. This enables local governments and travel businesses to implement efficient crisis response and 
tourism recovery plans. This research was conducted in Phu Quoc tourist destination, Kien Giang province. 
The obtained results show that the COVID-19 pandemic has influenced domestic tourists' travel behavior 
toward Phu Quoc island such as: reduced frequency of traveling per year; a preference for short-term travel; 
a preference for booking travel services online and close to the date of travel; and traveling in the form of 
a self-organized family/friend group; paying much attention to the destination's safety and hygiene; amid 
the COVID-19 pandemic, visitors get agitated and apprehensive; paying close attention to sea and island 
attractions as well as natural ecology. The findings of this study help to provide useful information to local 
governments and travel businesses so that they may adopt strategies to boost domestic tourism to Phu Quoc 
in the near future. 

Keywords: COVID-19, domestic tourists, Kien Giang province, Phu Quoc destination, tourists' travel 
behavior.
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cứu, để kích cầu khách du lịch và khôi phục lại nền 
kinh tế du lịch sau khủng hoảng đại dịch cần có các 
nghiên cứu liên quan đến vấn đề này. Hướng nghiên 
cứu liên quan đến dịch bệnh trong du lịch được chia 
thành ba hướng chính, bao gồm (1) đánh giá tác động 
của dịch bệnh đối với ngành du lịch (Au & cs., 2005; 
Zeng & Lacy, 2005; trích Zheng & cs., 2021), (2) dự 
báo nhu cầu du lịch của du khách (Kuo & cs., 2008; 
Solarin, 2016; Tang & Wong, 2009; trích Zheng & 
cs., 2021), và (3) nghiên cứu ảnh hưởng của dịch 
bệnh đối với hành vi của khách du lịch (Cahyanto & 
cs., 2016; Wen & cs., 2005; trích Zheng & cs., 2021). 
Ở nghiên cứu này, chúng tôi chủ yếu tập trung vào 
hướng nghiên cứu thứ 3 - nghiên cứu ảnh hưởng của 
dịch bệnh đối với hành vi của du khách. Bởi vì, hiểu 
được hành vi của khách du lịch sẽ giúp các cơ quan 
chính phủ, các đại sứ du lịch và các hãng lữ hành cũng 
như các ngành dịch vụ có những chính sách đối phó 
khủng hoảng và phục hồi du lịch một cách hiệu quả 
hơn (Jafari & cs., 2020).

Với tầm quan trọng đó, nghiên cứu này được 
thực hiện đối với điểm đến du lịch Phú Quốc, tỉnh 
Kiên Giang. Nghiên cứu này thực hiện với mục đích 
phân tích ảnh hưởng của đại dịch COVID-19 đến 
hành vi du lịch của du khách nội địa đối với điểm đến 
du lịch Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang. Kết quả nghiên 
cứu là nguồn thông tin tham khảo và công cụ hỗ trợ 
hữu ích cho cơ quan quản lý địa phương, các nhà quy 
hoạch, quản lý du lịch, nhà kinh doanh du lịch có cơ 
sở để đề ra các phương hướng và giải pháp thu hút 
khách du lịch nội địa đến với Phú Quốc nói riêng và 
các điểm du lịch khác ở Việt Nam nói chung trong 
thời gian tới.

2. Tổng quan cơ sở lý thuyết về hành vi khách 
du lịch

Theo Cuculeski & cs., (2015; trích bởi 
Madubuike; 2020), hành vi của của khách du lịch liên 
quan đến quá trình mà du khách trải qua trong việc 
sử dụng hàng hóa, dịch vụ, hoặc trải nghiệm du lịch 
vì mong muốn hoặc sự thỏa mãn nhu cầu cá nhân của 
họ. Việc khách du lịch quyết định đến tham quan, trải 
nghiệm một điểm du lịch phụ thuộc vào hành vi của 
khách du lịch. Do đó, hiểu về hành vi du lịch của du 
khách là chìa khóa để đạt được thành công trong việc 
quảng bá các sản phẩm du lịch (Madubuike, 2020). 
Zhang & cs. (2014) cho rằng, hành vi của khách du 
lịch là điều quan trọng đối với sự phát triển của các 

1. Đặt vấn đề
  Trong thế kỷ XXI, trên  thế giới từng xuất hiện
các căn bệnh truyền nhiễm nguy hiểm gây nhiều thiệt
hại cho con người như SARS, Ebola, MERS, H1N1.
Gần đây, những trường hợp đầu tiên của đại dịch
COVID-19 do  Coronavirus 2 gây ra hội chứng hô hấp
cấp tính nghiêm trọng đã được báo cáo ở Trung Quốc
đại lục (Gössling & cs., 2020) vào tháng 12 năm 2019.
Cho đến nay, đại dịch đã lây nhiễm cho hơn 219 triệu
người trên toàn cầu với số người chết tương ứng là
hơn 4,5 triệu (World Health Organisation, 2021). Đại
dịch COVID-19 xuất hiện, ảnh hưởng nghiêm trọng
đến nền kinh tế toàn cầu và cuộc sống con người,
nhất là đối với ngành du lịch (UNWTO, 2020). Bởi
vì, du lịch rất nhạy cảm với các dịch bệnh liên quan
đến truyền nhiễm, khi con người là vật trung gian
lây truyền, điều này dẫn đến việc hạn chế di chuyển
và đi lại của du khách (Smorfitt & cs., 2005). Một số
nghiên cứu đã chỉ ra rằng, dịch bệnh truyền nhiễm
là một trong những nguyên nhân làm ảnh hưởng đến
tâm lý và hành vi du lịch của du khách như nghiên
cứu của Wen & cs. (2005), cho thấy sau dịch bệnh
SARS khách du lịch Trung Quốc đã thay đổi hành
vi đi du lịch của họ theo hướng chọn các điểm du
lịch tự nhiên, giảm các chuyến tham quan theo nhóm
và tránh tiếp xúc với người khác khi đi du lịch; hay
các  nghiên  cứu của  Nabi  và  Prestin  (2016), Wong
& Sam (2011), Kiernan và DeVita (2020) cho thấy
nỗi sợ hãi về dịch bệnh có liên quan đến các hành
vi  đi  du  lịch  của  mình  trong  hoặc  sau  khi  bùng
phát dịch bệnh truyền nhiễm.

  Thành phố Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang là một
trong những điểm đến du lịch hấp dẫn và nổi tiếng ở
trong nước lẫn quốc tế bởi có nhiều bãi biển đẹp, tài
nguyên du lịch đa dạng, có nhiều khu nghỉ dưỡng,
có sân bay quốc tế,… Tuy nhiên, trong thời gian qua,
do ảnh hưởng của COVID-19 nên khách du lịch nội
địa đến Phú Quốc giảm mạnh. Đến thời điểm hiện
tại, Phú Quốc vẫn là điểm đến an toàn, thế nhưng
hiện nay lượng khách đến Phú Quốc giảm rất sâu
trên 95% làm ảnh hưởng rất lớn đến phát triển kinh
tế của thành phố (Cổng thông tin điện tử tỉnh Kiên
Giang, 2021). Với đà sụt giảm về số lượng khách
và doanh thu như vậy, Phú Quốc sẽ không đạt được
mục tiêu đặt ra ban đầu, đón 2 triệu khách du lịch
nội địa trong năm 2021 (Tổng cục Du lịch Việt Nam,
2021) nếu dịch bệnh kéo dài. Theo nhiều nhà nghiên
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doanh nghiệp du lịch về việc lựa chọn điểm du lịch, 
đánh giá điểm du lịch và ý định du lịch trong tương 
lai. Hành vi du lịch của du khách chủ yếu chịu ảnh 
hưởng trực tiếp bởi bệnh truyền nhiễm (Cartwright, 
2000), du khách hạn chế đi lại để bảo vệ sức khỏe và 
tránh gặp phải những rủi ro đáng tiếc do dịch bệnh 
gây ra. Tình trạng này có tác động làm thay đổi hành 
vi của khách du lịch. Vì thế Brouder (2020) cho rằng, 
các chính sách kinh doanh dịch vụ du lịch sau đại dịch 
cần hết sức chú ý đến những thay đổi trong hành vi 
và nhu cầu của khách du lịch, bởi vì nếu hiểu được 
hành vi của khách du lịch sẽ giúp các bên liên quan 
có những chính sách và giải pháp khắc phục, phục hồi 
du lịch hiệu quả hơn khi COVID-19 được khống chế 
và chuyển sang giai đoạn bình thường mới. 

Chính vì vậy, việc nghiên cứu hành vi du lịch 
của du khách trong thời gian dịch bệnh diễn ra cũng 
như ảnh hưởng của dịch bệnh đến hành vi du lịch là 
rất cần thiết. Thời gian qua một số công trình nghiên 
cứu đã chỉ ra rằng, hành vi du lịch của du khách bị 
ảnh hưởng bởi dịch bệnh và có xu hướng thay đổi 
như tâm lý trở nên tiêu cực khi đi du lịch (Feng & cs., 
2020; Grover & cs., 2020); khách du lịch sẽ hướng 
đến các địa điểm gần nhà (Hall & cs., 2020; Qiu 
& cs., 2020; Chebli và Said, 2020; Donaire & cs., 
2021); có xu hướng đến các điểm du lịch tự nhiên, 
sinh thái (Zeng & cs., 2005; Wen & cs., 2005; Li 
& cs., 2020 ; Higgins-Desbiolles, 2020; Wachyuni 
và Kusumaningrum, 2020; Chebli và Said, 2020; 
Donaire & cs., 2021) và các thành phố ven biển 
(Donaire & cs., 2021); chú trọng đến các khía cạnh an 
toàn, sạch sẽ và đẹp (Wachyuni và Kusumaningrum, 
2020); rút ngắn thời gian của chuyến đi (Lo & cs., 
2011; Li & cs., 2020; Chebli & Said, 2020; Wachyuni 
và Kusumaningrum, 2020; Donaire & cs., 2021); hạn 
chế tiếp xúc nhiều với mọi người xung quanh và ưa 
thích các hoạt động ngoài trời (Wen & cs., 2005), đặt 
phòng, dịch vụ vào phút cuối nhiều hơn (Hystad & 
Keller, 2008); chú trọng đến vệ sinh, sức khỏe (Chebli 
& Said, 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Wachyuni 
& Kusumaningrum, 2020).

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Phương pháp thu thập và phân tích dữ 

liệu thứ cấp
Dữ liệu thứ cấp của nghiên cứu được thu thập 

từ các báo cáo, bài báo trên các tạp chí khoa học có 
liên quan đến hành vi của khách du lịch và du lịch 

trong bối cảnh COVID-19. Từ các dữ liệu thu thập 
được, nhóm nghiên cứu phân tích, đánh giá và tổng 
hợp nhằm kế thừa thông tin phục vụ cho nghiên cứu 
bao gồm thiết kế bản khảo sát, bình giải kết quả 
nghiên cứu.

3.2. Phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu 
sơ cấp

Dữ liệu sơ cấp được thu thập bằng bảng hỏi. 
Nhóm nghiên cứu thiết kế bảng hỏi phỏng vấn bằng 
công cụ Google biểu mẫu (Google form) với các nội 
dung nhằm thu thập ý kiến của du khách nội địa đến 
Phú Quốc trong thời gian diễn ra đại dịch COVID-19. 
Bản hỏi khảo sát bao gồm 3 phần: Phần 1 bao gồm 
các câu hỏi liên quan đến hành vi chuyến du lịch 
như số lần du lịch đến Phú Quốc trong 12 tháng qua, 
số đêm lưu trú, hình thức chuyến đi, phương tiện di 
chuyển,… Phần 2 bao gồm các câu hỏi liên quan đến 
đến các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi du lịch của du 
khách nội địa đối với điểm đến Phú Quốc trong bối 
cảnh COVID-19. Phần 3 bao gồm các câu hỏi liên 
quan đến nhân khẩu học như độ tuổi, tình trạng hôn 
nhân, nghề nghiệp, trình độ học vấn,… Sau khi thiết 
kế bảng hỏi xong, nhóm nghiên cứu tiến hành khảo 
sát trên các trang mạng xã hội. Thời gian khảo sát từ 
tháng 6 đến tháng 7 năm 2021, số lượng mẫu nghiên 
cứu thu thập được là 210 quan sát. Dữ liệu nghiên 
cứu sau khi được thu thập sẽ được mã hóa và xử lý 
bằng phần mềm SPSS 20.0 với các kỹ thuật phân tích: 
Kỹ thuật phân tích thống kê mô tả (dưới dạng giá trị 
phần trăm và giá trị trung bình) và kỹ thuật phân tích 
tương quan cặp.

4. Kết quả và thảo luận
4.1. Ảnh hưởng của COVID-19 đến hành 

vi du lịch của du khách nội địa đối với điểm đến 
Phú Quốc

Theo kết quả nghiên cứu Hình 1, tần suất đi du 
lịch của du khách nội địa đến Phú Quốc khi có dịch 
bệnh COVID-19 đã giảm so với trước có khi đại dịch 
COVID-19. Trong thời điểm đại dịch COVID-19, 
không có trường hợp du khách đi du lịch Phú Quốc 
từ 5 - 6 lần/năm và trên 6 lần/năm. Số lần du lịch từ 
3 - 4 lần/năm giảm 9,5% so với trước đại dịch xuất 
hiện. Thay vào đó, số lần khách du lịch đi từ 1 - 2 
lần/năm tăng lên 11,9% so với trước đại dịch. Điều 
này cho thấy, đại dịch COVID-19 đã ảnh hưởng đến 
tâm lý của du khách, làm cho khách du lịch e ngại 
rời khỏi nơi cư trú và hạn chế đi lại. Du khách sẽ cảm 
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thấy được bảo vệ an toàn khi ở nhà, đi du lịch sẽ gặp 
nhiều rắc rối, rủi ro đáng tiếc xảy ra. Do đó, đã ảnh 
hưởng đến tần suất du lịch của du khách trong năm.

Theo kết quả khảo sát Bảng 1, khách du lịch nội 
địa đến Phú Quốc chủ yếu lưu trú tại Phú Quốc là 2 
đêm (56,7%), một số khác lưu trú là 3 đêm (24,8%). 
Số lượng khách lưu trú 1 đêm và trên 3 đêm chiếm tỷ 
lệ nhỏ. Kết quả này cho thấy du khách nội địa có xu 
hướng đi du lịch ngắn ngày khi đến Phú Quốc trong 

bối cảnh COVID-19, đi du lịch ngắn ngày nhằm giảm 
nguy cơ lây nhiễm dịch bệnh và giảm chi phí do tình 
hình khủng hoảng kinh tế. Phát hiện này ủng hộ kết 
quả nghiên cứu của Lo & cs. (2011), Li & cs. (2020), 
Chebli và Said (2020), Wachyuni & Kusumaningrum 
(2020), Donaire & cs. (2021). Qua phát hiện này, nhà 
kinh doanh du lịch cần có những chương trình du 
lịch, sản phẩm du lịch phù hợp với du khách trong 
trải nghiệm với thời gian ngắn ngày.

Bên cạnh đó, COVID-19 đã ảnh hưởng đến 
thói quen đặt dịch vụ lưu trú/chương trình du lịch 
của du khách. Du khách chủ yếu đặt dịch vụ lưu trú/
chương trình du lịch theo hình thức trực tuyến (qua 
hình thức online) trong thời gian COVID-19 (chiếm 
tỷ lệ 79,0%) (Bảng 1). Thay đổi này chủ yếu do đặc 
tính truyền nhiễm bệnh của COVID-19 là tiếp xúc 
giữa người với người, theo khẩu hiệu giãn cách xã 
hội, hạn chế đi lại,…  Ngoài ra, khách du lịch có 
xu hướng đặt các dịch vụ lưu trú/chương trình du 
lịch vào thời gian gần đi hơn là đặt trước thời gian 
dài, trong đó, vào sát ngày đi là cao nhất (27,1%), 
trước khoảng 1 tuần (24,3%) và trước khoảng 2 
tuần (19,5%) (Bảng 1). Điều này là do tâm lý của 
du khách còn e ngại, lo sợ nhiễm bệnh khi gặp gỡ 
và giao tiếp với mọi người xung quanh nên chuyển 
sang hình thức đặt dịch vụ trực tuyến, đồng thời lo 
sợ dịch bệnh bùng phát, du khách sẽ theo dõi diễn 
biến tình hình dịch bệnh nếu ổn khách sẽ quyết định 

đi du lịch tại điểm đến đó, do đó có tình trạng này  
xảy ra. Kết quả này giống với kết quả của Hystad và 
Keller (2008). Kết quả này cho thấy, các nhà kinh 
doanh du lịch cần cải tiến và ứng dụng công nghệ 
vào trong kinh doanh, tập trung các ứng dụng của 
du lịch thông minh trong thời gian tới.

Bảng 1. Số đêm lưu trú, hình thức và thời gian 
đặt dịch vụ/chương trình du lịch

Biến Diễn giải Phần 
trăm

Số đêm lưu trú

1 đêm
2 đêm
3 đêm
Trên 3 đêm

7,1 
56,7
24,8
11,4

Đặt dịch vụ lưu 
trú/ chương trình 
du lịch

Đặt trực tiếp
Đặt qua hình thức trực 
tuyến

21,0
79,0

Hình 1. Số lần du lịch Phú Quốc trong năm (%)
Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2021.
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Thời gian đặt 
dịch vụ lưu trú/ 
chương trình 
du lịch

Trước khoảng 3 tháng
Trước khoảng 2 tháng
Trước khoảng 1 tháng
Trước khoảng 3 tuần
Trước khoảng 2 tuần
Trước khoảng 1 tuần
Đặt vào sát ngày đi

1,9
2,4

12,9
11,9
19,5
24,3
27,1

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2021
Do tình hình dịch bệnh còn khá phức tạp, nên 

du khách hạn chế tiếp xúc với người lạ. Vì vậy, du 
khách có xu hướng đi du lịch theo nhóm gia đình và 
bạn bè với hình thức tự tổ chức (75,7%) (Bảng 2). 
Đây cũng là điều mà các công ty du lịch và lữ hành 
cần lưu ý trong thời gian tới.

Bảng 2. Hình thức đi du lịch

Hình thức đi du lịch Phần 
trăm

Đi một mình thông qua mua tour của công 
ty du lịch 3,8

Đi một mình tự tổ chức 12,4

Đi theo nhóm (gia đình, bạn bè) thông qua 
mua tour của công ty du lịch 24,3

Đi theo nhóm (gia đình, bạn bè) tự tổ chức 75,7

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2021.

Về phương tiện vận chuyển đến Phú Quốc, đa 
số du khách lựa chọn phương tiện tàu thủy (61,4%), 
kế đến là máy bay (35,7%). Ngoài ra, các phương 
tiện vận chuyển cá nhân bao gồm ô tô và xe máy 
cũng được sử dụng với tỷ lệ nhỏ (lần lượt là 22,4% 
và 12,9%).

Du khách ưu tiên lựa chọn Phú Quốc là điểm 
đến du lịch trong bối cảnh COVID-19 hiện nay là do 
Phú Quốc là điểm đến du lịch an toàn (48,6%), vì an 
toàn là một trong những đặc tính quan trọng đối với 
người tiêu dùng (Maslow, 1943), kế đến là đẹp và 
sạch sẽ (Bảng 3). Kết quả này giống với kết quả của 
Wachyuni và Kusumaningrum (2020). Thật vậy, từ 
khi đại dịch COVID-19 xuất hiện vào đầu năm 2020 
đến nay, Phú Quốc là điểm đến du lịch chưa có ca 
nhiễm và tình hình kiểm soát dịch bệnh nơi đây rất 
tốt. Do đó, các cơ quan chức năng, chính quyền địa 
phương, nhà kinh doanh du lịch cần tích cực duy trì 
kiểm soát tình hình dịch bệnh tại địa bàn. Ngoài ra, 

cần chú trọng trong khâu thông tin và truyền thông 
quảng bá điểm đến du lịch an toàn nhằm thu hút du 
khách trong thời gian tới.

Bảng 3. Khía cạnh ưu tiên khi lựa chọn điểm 
đến Phú Quốc

Khía cạnh ưu tiên Phần trăm

An toàn 48,6

Sạch sẽ 20,0

Đẹp 25,7

Mát mẻ 5,7

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2021

Loại hình tham quan được du khách ưu tiên lựa 
chọn khi đến Phú Quốc là các điểm tham quan biển 
đảo (51,4%) và các điểm tham quan sinh thái tự nhiên 
(25,2%) (Bảng 4). Điều này chứng tỏ, COVID-19 đã 
làm thay đổi hành vi lựa chọn điểm du lịch của du 
khách khi đến một nơi nào đó, du khách có xu hướng 
lựa chọn các điểm du lịch ngoài trời, gần gũi với tự 
nhiên hơn là các điểm tham quan du lịch văn hóa, 
nơi có không gian kín, tập trung đông người. Kết 
quả này tương đồng với nghiên cứu của Zeng & cs. 
(2005), Wen & cs. (2005), Li & cs. (2020), Higgins-
Desbiolles (2020), Wachyuni và Kusumaningrum 
(2020), Chebli và Said (2020), Donaire & cs. (2021). 
Kết quả này là cơ sở để các nhà kinh doanh du lịch 
thay đổi các sản phẩm du lịch trong thời gian tới. 

Bảng 4. Loại hình tham quan 
khi đến Phú Quốc

Loại hình tham quan Phần trăm

Các điểm sinh thái tự nhiên 25,2

Các điểm du lịch biển đảo 51,4

Các điểm ẩm thực 2,9

Các điểm văn hóa, lịch sử 4,8

Các điểm khu vui chơi giải trí, công trình 
hiện đại 15,7

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2021
COVID-19 là một căn bệnh truyền nhiễm rất 

nghiêm trọng đến sức khỏe của con người, nó có 
thể lây lan thông qua việc tiếp xúc, giao tiếp giữa 
người với người. Vì vậy, con người bắt đầu hạn chế 
đi lại và hạn chế tiếp xúc với mọi người ở đông đúc. 
COVID-19 đã ảnh hưởng xấu đến tâm lý của du khách 
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khi đi du lịch trong đại dịch, du khách cảm thấy căng, 
lo lắng, sợ hãi cũng như luôn trong tâm lý có thể bị lây 
nhiễm khi đi du lịch, tham gia các hoạt động du lịch 
hoặc sử dụng các sản phẩm du lịch tại điểm đến. Đồng 
thời, du khách còn cảm thấy đi du lịch trong đại dịch 
rắc rối hơn bình thường bởi các thủ tục kiểm soát bệnh 
dịch, tâm lý lo sợ, không được thoải mái tham gia các 
hoạt động nơi đông người,… Bên cạnh đó, COVID-19 
đã làm du khách quan tâm và nhạy cảm hơn đối với vấn 
đề vệ sinh và sự an toàn của điểm đến, các địa điểm 
vui chơi giải trí công cộng, các phương tiện giao thông, 

khách sạn, nhà hàng (Bảng 5). Kết quả này giống với 
kết quả nghiên cứu của Feng & cs. (2020), Grover & 
cs. (2020). Qua đó ta có thể thấy rằng, COVID-19 đã 
làm cho tâm lý, niềm tin của du khách trở nên tiêu cực, 
gia tăng sự bất an đối với việc đi du lịch trong thời kỳ 
dịch bệnh này, sự căng thẳng, lo lắng, sợ hãi là những 
biểu hiện tiêu cực ảnh hưởng đến hành vi của du khách. 
Vì thế, chính quyền địa phương, các nhà kinh doanh 
du lịch, nhà hàng, khách sạn cần chú trọng đến vấn đề 
vệ sinh và an toàn của mình hơn nữa để tạo sự an tâm 
cho du khách.

Bảng 5. Ảnh hưởng của COVID-19 đến tâm lý của du khách

Các yếu tố tâm lý Giá trị 
trung bình Kết luận

Tôi cảm thấy lo lắng khi đi du lịch trong bối cảnh COVID-19 4,14 Đồng ý

Tôi cảm thấy căng thẳng khi đi du lịch trong bối cảnh COVID-19 4,22 Rất đồng ý

Tôi cảm thấy sợ hãi khi đi du lịch trong bối cảnh COVID-19 3,91 Đồng ý

Đại dịch COVID-19 đe dọa nguy hiểm đối với điểm đến du lịch 3,94 Đồng ý

Đi du lịch Phú Quốc trong đại dịch rắc rối hơn bình thường 4,00 Đồng ý

Tôi có nguy cơ bị lây nhiễm COVID-19 cao khi đi du lịch 4,03 Đồng ý

Tôi có khả năng bị lây nhiễm COVID-19 khi đi du lịch 3,70 Đồng ý

Tôi có khả năng bị lây nhiễm COVID-19 khi tham gia các hoạt động du lịch 
hoặc sử dụng các sản phẩm du lịch 3,62 Đồng ý

Tôi nhạy cảm về mức độ sạch sẽ và an toàn tại điểm đến trong đại dịch 
COVID-19 3,67 Đồng ý

Tôi nhạy cảm về vấn đề vệ sinh và an toàn của các địa điểm vui chơi giải trí 
công cộng tại điểm đến trong đại dịch COVID-19 3,69 Đồng ý

Tôi nhạy cảm về vấn đề vệ sinh và an toàn của các phương tiện giao thông tại 
điểm đến trong đại dịch COVID-19 3,76 Đồng ý

Tôi nhạy cảm về vấn đề vệ sinh và an toàn của khách sạn tại điểm đến trong đại 
dịch COVID-19 3,75 Đồng ý

Tôi nhạy cảm về vấn đề vệ sinh và an toàn của nhà hàng tại điểm đến trong đại 
dịch COVID-19 3,75 Đồng ý

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2021.
Mặc dù dịch bệnh COVID-19 mang nhiều nguy 

hiểm tiềm ẩn khi du lịch nhưng du khách đã biết tự bảo 
vệ bản thân bằng nhiều biện pháp phòng ngừa khác 
nhau, trong đó du khách sử dụng nhiều nhất là sử dụng 
ứng dụng thông báo tiếp xúc COVID-19 trên điện thoại 
di động; không mời bạn bè/thành viên gia đình dễ bị 
tổn thương cùng đi du lịch; chuẩn bị đầy đủ dung dịch 
sát khuẩn, khẩu trang trong chuyến đi; tránh vào những 

nơi không gian kín; tránh sử dụng phương tiện giao 
thông công cộng (Bảng 6). Qua đây, ngoài việc thấy 
được du khách đã có ý thức trong việc bảo vệ bản thân 
và mọi người xung quanh khi đi du lịch trong bối cảnh 
COVID-19, thì kết quả này còn chứng tỏ hành vi du lịch 
của du khách đã thay đổi, du khách có xu hướng không 
thích đến những nơi có không gian kín và đông người, 
hạn chế sử dụng các phương tiện giao thông công cộng. 
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Bảng 6. Các biện pháp phòng ngừa lây nhiễm COVID-19 khi đi du lịch

Các biện pháp phòng ngừa Giá trị 
trung bình Kết luận

Tôi đã tìm hiểu các khuyến cáo về việc đi lại trước và trong khi đi du lịch 3,82 Đồng ý

Tôi thường xuyên kiểm tra tin tức COVID-19 của địa phương trong khi đi du lịch 3,90 Đồng ý

Tôi tuân thủ các hướng dẫn của địa phương để ngăn ngừa lây nhiễm COVID-19 4,01 Đồng ý

Tôi sử dụng ứng dụng thông báo tiếp xúc COVID-19 trên điện thoại di động (ví 
dụ BlueZone) 4,15 Đồng ý

Tôi chuẩn bị đầy đủ các vật dụng cá nhân (dung dịch sát khuẩn, khẩu trang,…) 
trong chuyến đi 4,07 Đồng ý

Tôi không mời bạn bè/thành viên gia đình dễ bị tổn thương (người già, trẻ em, 
người có bệnh nền,…) đi du lịch cùng tôi 4,11 Đồng ý

Tôi tránh đến những nơi mà việc giữ khoảng cách 2m khó có thể thực hiện 4,03 Đồng ý

Tôi tránh không đi vào những nơi không gian kín 4,07 Đồng ý

Tôi tránh sử dụng phương tiện giao thông công cộng 4,07 Đồng ý

Tôi tránh đến những nơi tụ tập đông người (sự kiện, lễ hội, quán bar,…) 3,99 Đồng ý

Xét nghiệm COVID-19 nhằm đảm bảo an toàn trước khi đi du lịch 4,01 Đồng ý

Tiêm vắc xin COVID-19 trước khi đi du lịch 3,90 Đồng ý

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2021

4.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa 
chọn điểm đến du lịch Phú Quốc trong bối cảnh 
COVID-19 

Bảng 7. Các yếu tố ảnh hưởng đến lựa chọn Phú Quốc 
là địa điểm du lịch trong bối cảnh COVID-19

Các yếu tố ảnh hưởng Giá trị 
trung bình Kết luận

Phú Quốc là điểm đến du lịch gần nhà 3,81 Đồng ý

Phú Quốc là điểm đến du lịch có thể đi trong thời gian ngắn ngày 3,88 Đồng ý

Phú Quốc là điểm đến du lịch an toàn không có dịch bệnh xảy ra 3,88 Đồng ý

Tình trạng kiểm soát dịch đối với du khách tại Phú Quốc chặt chẽ 3,65 Đồng ý

Phú Quốc có nhiều địa điểm tham quan sinh thái và tự nhiên 3,85 Đồng ý

Điểm đến Phú Quốc đảm bảo điều kiện vệ sinh 4,10 Đồng ý

Chất lượng hệ thống chăm sóc sức khỏe của điểm đến Phú Quốc tốt 3,93 Đồng ý

Có nhiều phương tiện an toàn để đến Phú Quốc 3,92 Đồng ý

Có nhiều chương trình khuyến mãi và giảm giá 3,96 Đồng ý

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2021. 
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Việc lựa chọn điểm đến du lịch Phú Quốc của 
du khách nội địa trong bối cảnh đại dịch COVID-19 
hiện nay là do ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố, nhưng 
nhiều nhất là yếu tố điểm đến Phú Quốc đảm bảo điều 
kiện vệ sinh (M=4,10) (Bảng 7). Qua kết quả nghiên 
cứu, ta có thể thấy du khách có xu hướng quan tâm 
đến điều kiện vệ sinh, các chương trình khuyến mãi 
và giảm giá, hệ thống chăm sóc sức khỏe, phương 
tiện vận chuyển, sự an toàn của điểm đến khi đi du 
lịch trong đại dịch COVID-19 đang diễn ra. Ngoài 
ra, các điểm du lịch gần nhà và du lịch ngắn ngày 
cũng là lựa chọn đối với du khách nội địa trong bối 
cảnh hiện nay.

4.3. Tương quan giữa sự an toàn với dự định 
quay lại và dự định giới thiệu của du khách về điểm 
đến du lịch Phú Quốc trong bối cảnh COVID-19.

Theo kết quả phân tích, ở mức ý nghĩa α = 0,01, 
độ tin cậy 99% (kiểm định Person 2-phía), sự an toàn 

tương quan thuận với dự định quay lại du lịch Phú 
Quốc. Kết quả kiểm định mối quan hệ giữa hai biến, 
r = 0,672 (điều này có nghĩa là tương quan trung 
bình) (Bảng 8). 

Bên cạnh đó, ở mức ý nghĩa α = 0,01, độ tin cậy 
99% (kiểm định Person 2-phía), sự an toàn tương 
quan thuận với dự định giới thiệu điểm đến du lịch 
Phú Quốc cho người thân, bạn bè của du khách. Kết 
quả kiểm định mối quan hệ giữa hai biến, r = 0,752 
(tương quan trung bình) (Bảng 8). Điều này có nghĩa, 
sự an toàn của điểm đến du lịch Phú Quốc trong bối 
cảnh COVID-19 có ảnh hưởng đến là dự định quay 
lại và giới thiệu cho người thân, bạn bè của họ. Sự an 
toàn của điểm đến Phú Quốc càng cao thì lòng trung 
thành của du khách càng cao, do đó, chính quyền 
địa phương cần quản lý và kiểm soát chặt chẽ tình 
hình dịch bệnh tại địa phương để tạo nên thương hiệu 
“điểm đến du lịch an toàn” trong bối cảnh đại dịch 
cũng như tạo sự an tâm, lòng tin đối với du khách.

Bảng 8. Tương quan giữa sự an toàn với dự định quay lại 
và dự định giới thiệu du lịch của du khách

Sự an toàn Dự định quay lại Dự định giới thiệu

Sự an toàn Tương quan Person 
Sig. (2-phía) 1

Dự định quay lại Tương quan Person 
Sig. (2-phía)

0,672**
0,000

1

Dự định giới thiệu Tương quan Person 
Sig. (2-phía)

0,752** 
0,000

1

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu, 2021.

5. Kết luận và khuyến nghị
5.1. Kết luận
Kết quả nghiên cứu cho thấy, du khách nội địa 

có xu hướng giảm tần suất du lịch trong năm của 
mình và thời gian du lịch cũng trở nên ngắn đi, chỉ 
đi từ 2 đến 3 ngày; du khách có xu hướng đặt dịch vụ 
lưu trú/chương trình du lịch qua hình thức trực tuyến 
và sẽ đặt vào sát ngày đi. Đồng thời, họ hạn chế đi 
du lịch với người lạ trong thời điểm COVID-19 mà 
thay vào đó là đi với bạn bè hoặc các thành viên trong 
gia đình thông qua hình thức tự tổ chức. COVID-19 
đã ảnh hưởng rất nhiều đến tâm lý của du khách, họ 
cảm thấy rủi ro nhiều hơn khi đi du lịch trong mùa 
COVID-19, cũng như đại dịch đã thay đổi hành vi 
lựa chọn điểm đến của khách du lịch nội địa, họ chú 

trọng đến sự an toàn, vệ sinh của điểm đến, các điểm 
du lịch, tham quan biển đảo, sinh thái tự nhiên và 
khoảng cách của điểm đến hơn. Ngoài ra, kết quả 
nghiên cứu cũng cho thấy sự an toàn của điểm đến 
du lịch Phú Quốc trong bối cảnh COVID-19 có ảnh 
hưởng đến là dự định quay lại và giới thiệu cho người 
thân, bạn bè của họ.

Nghiên cứu này đã góp phần cung cấp những 
thông tin quan trọng cho các bên có liên quan trong 
việc đề ra các chính sách, giải pháp trong việc phục 
hồi du lịch sau COVID-19 cũng như là một trong 
những nguồn thông tin hữu ích cho việc khắc phục 
các sự kiện khủng hoảng về dịch bệnh trong tương 
lai. Ngoài những đóng góp quan trọng trên, nghiên 
cứu này nghiên cứu cũng có những hạn chế như 
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(1) nghiên cứu chỉ khám phá các ảnh hưởng của đại 
dịch COVID-19 đến hành vi của du khách nội địa mà 
chưa so sánh giữa hai thời điểm trước và trong đại 
dịch, do đó các nghiên cứu tiếp theo cần khám phá 
điều này; (2) nghiên cứu chưa phản ánh đủ hành vi 
khách du lịch, các nghiên cứu tiếp theo cần xác định 
các nhân tố ảnh hưởng đến hành vi khách lịch trong 
và sau bối cảnh COVID-19; (3) cần mở rộng hơn đối 
tượng khảo sát là khách nước ngoài để có thể so sánh 
giữa hai đối tượng khách này.

5.2. Khuyến nghị
Để Phú Quốc có thể thu hút khách du lịch nội 

địa hơn trong thời gian tới, chính quyền địa phương, 
cơ quan quản lý nhà nước về du lịch địa phương và 
nhà kinh doanh dịch vụ du lịch cần:

Đối với chính quyền, cơ quan quản lý nhà nước 
về du lịch tại địa phương: Tiếp tục duy trì việc kiểm 
soát tình hình dịch bệnh trên địa bàn; có các biện 
pháp đảm bảo an toàn cho du khách khi đi du lịch 
trong tình hình dịch bệnh COVID-19; cần kiểm tra 
và đảm bảo tốt vấn đề vệ sinh và hệ thống chăm sóc 
sức khỏe tại các điểm du lịch, nhà hàng, khách sạn; 
cần chú trọng đến việc xây dựng và quảng bá Phú 
Quốc là điểm đến du lịch an toàn; có những chính 
sách, nghiên cứu khoa học trong việc ứng dụng công 
nghệ thông tin trong du lịch.

Đối với doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ du 
lịch: Cần có những chương trình du lịch, sản phẩm du 
lịch mới hướng đến gần gũi với sinh thái thiên nhiên, 
biển đảo, chú trọng các hoạt động ngoài trời phù hợp 
với du khách trải nghiệm trong thời gian ngắn ngày. 
Các công ty du lịch, khách sạn, nhà kinh doanh vận 
chuyển cần có chính sách ưu đãi cho khách hàng có 
thể hủy tour/ phòng/ chuyến đi khi đã đặt trước hoặc 
hoàn tiền nếu đã chuyển tiền trong mùa dịch bệnh. 
Các khách sạn và nhà hàng cần tạo không gian giữ 
khoảng cách cho du khách như bố trí các bàn ăn giữ 
khoảng cách, có các bàn và ghế chờ tại sảnh, cần khử 
khuẩn buồng phòng và các nơi ăn uống tại cơ sở kinh 
doanh ăn uống, khách sạn. Các nhà kinh doanh dịch 
vụ du lịch cần ứng dụng công nghệ thông tin trong 
việc cho khách đặt dịch vụ, check-in, check-out,… 
nếu trong thời điểm dịch bệnh phức tạp, các nhà kinh 
doanh dịch vụ du lịch cần phải kiểm tra việc tiêm vắc 
xin của du khách. Bên cạnh đó, cần tăng cường giới 
thiệu các chương trình khuyến mãi và giảm giá nhằm 
kích cầu du khách.
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