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Tom tat

Nghién ciru anh hwéng cia dich bénh COVID-19 doi véi hanh vi du lich ciia du khdch rat can thiét trong
boi canh hién nay. N6 givip cho chinh quyén dia phwong va nha kinh doanh du lich ¢é nhitng chinh sach doi
phé khing hodng va phuc hoi du lich mét cdach hiéu qua. Chinh vi vdy, nghién civu nday dwoc thue hién doi
véi diém dén du lich Phii Quéc, tinh Kién Giang. Két qua nghién ciru cho thdy, dai dich COVID-19 dé anh
huwong dén hanh vi du lich ciia du khéch néi dia doi voi diém dén Phii Quoc bao gom: tuan sudt du lich/nam
gidm, hwéng dén du lich ngdn ngay, ¢6 xu hiedng ddt dich vu du lich qua hinh thirc triee tuyén va ddt vdo sat
ngay di; di du lich theo hinh thiec nhom gia dinh/ban be tw 16 chire; chil trong dén vdn dé an toan, vé sinh
ciia diém dén; tam ly du khéch tré nén cang thang va lo lang khi di du lich trong béi canh COVID-19; chii
trong dén diém tham quan bién ddo, sinh thdi tw nhién. Két qua nghién ciru nay gop phan cung cdp théng
tin thuc tién cho chinh quyén dia phwong va nha kinh doanh du lich c6 co sé thuc thi cac gidi phdp nham
kich cau khach du lich néi dia dén véi Phit Quoc trong thoi gian toi.
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Abstract

In the current context, it is critical to investigate the COVID-19 pandemic impact on tourist travel
behavior. This enables local governments and travel businesses to implement efficient crisis response and
tourism recovery plans. This research was conducted in Phu Quoc tourist destination, Kien Giang province.
The obtained results show that the COVID-19 pandemic has influenced domestic tourists' travel behavior
toward Phu Quoc island such as: reduced frequency of traveling per year; a preference for short-term travel;
a preference for booking travel services online and close to the date of travel; and traveling in the form of
a self-organized family/friend group, paying much attention to the destination's safety and hygiene,; amid
the COVID-19 pandemic, visitors get agitated and apprehensive; paying close attention to sea and island
attractions as well as natural ecology. The findings of this study help to provide useful information to local
governments and travel businesses so that they may adopt strategies to boost domestic tourism to Phu Quoc
in the near future.

Keywords: COVID-19, domestic tourists, Kien Giang province, Phu Quoc destination, tourists' travel
behavior.
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1. Pit van dé

Trong thé ky XXI, trén thé gidi timg xuat hién
céc cin bénh truyén nhiém nguy hiém gy nhiéu thiét
hai cho con nguoi nhu SARS, Ebola, MERS, HINI.
Gan day, nhirng trudng hop dau tién cia dai dich
COVID 19 do Coronavirus 2 gay ra hoi chiing hd hap
cép tinh nghiém trong d dugc bio cao ¢ Trung Qubc
dai luc (Gossling & cs., 2020) vao thang 12 nam 2019.
Cho dén nay, dai dich dé lay nhiém cho hon 219 tri¢u
ngudi trén toan cau véi sd ngudi chét tuong ung 1a
hon 4,5 tri¢u (World Health Organisation, 2021). Dai
dich COVID 19 xuat h1en anh hu:ong nghiém trong
dén nén kinh té toan cau va cudc séng con ngudi,
nhat 1 d6i v6i nganh du lich (UNWTO, 2020). Boi
vi, du lich rat nhay cadm voi cac dich bénh lién quan
dén truyén nhidm, khi con ngudi 1a vat trung gian
lay truyén, diéu nay din dén viéc han ché di chuyén
va di lai cia du khach (Smorfitt & cs., 2005). Mot s6
nghién ctru d chi ra rang, dich bénh truyén nhiém
1a mot trong nhitng nguyén nhan 1am anh huéng dén
tam 1y va hanh vi du lich cta du khach nhu nghién
ctru cia Wen & cs. (2005), cho thdy sau dich bénh
SARS khach du lich Trung Quéc da thay dbi hanh
vi di du lich cta ho theo hudng chon cac diém du
lich tu nhién, giam cac chuyén tham quan theo nhom
va tranh tiép xtic v6i ngudi khac khi di du lich; hay
cac nghién curu cua Nabi va Prestin (2016), Wong
& Sam (2011), Kiernan va DeVita (2020) cho thay
ndi so hai vé dich bénh ¢6 lién quan dén cac hanh
vi di du lich cta minh trong hodc sau khi bung
phat dich bénh truyén nhiém.

Thanh phé Pha Qudc, tinh Kién Giang 1a mot
trong nhimg diém dén du lich hip dan va noi tiéng &
trong nude 1an qudc té bai co nhiéu bii bién dep, tai
nguyén du lich da dang, c6 nhiéu khu nghi dudng,
¢6 san bay qudc té,. .. Tuy nhién, trong thoi gian qua,
do anh huong cua COVID-19 nén khach du lich ndi
dija dén Phu Qudc giam manh. Dén thoi diém hién
tai, Phu Qudc van 1a diém dén an toan, thé nhung
hién nay luong khach dén Phat Qudc giam rét sau
trén 95% lam anh huong rat 16n dén phat trién kinh
té ctia thanh phd (Cong thong tin dién tir tinh Kién
Giang, 2021). Véi da sut giam vé s6 luong khach
va doanh thu nhu vay, Phu Quéc s€ khong dat duoc
muc ti€u dat ra ban dau, don 2 triéu khach du lich
ndi dia trong nam 2021 (Téng cuc Du lich Viét Nam,
2021) néu dich bénh kéo dai. Theo nhiéu nha nghién
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ctru, dé kich cau khach du lich va khéi phuyc lai nén
kinh té du lich sau khiing hoang dai dich can c6 cac
nghién ctru lién quan dén van dé nay. Huéng nghién
ctru lién quan dén dich bénh trong du lich duoc chia
thanh ba huéng chinh, bao gém (1) danh gia tic dong
cta dich bénh d6i véi nganh du lich (Au & cs., 2005;
Zeng & Lacy, 2005; trich Zheng & cs., 2021), (2) du
bao nhu cau du lich cua du khach (Kuo & cs., 2008;
Solarin, 2016; Tang & Wong, 2009; trich Zheng &
cs., 2021), va (3) nghién ctru anh huong cia dich
bénh d6i voi hanh vi ctia khach du lich (Cahyanto &
cs.,2016; Wen & cs., 2005; trich Zheng & cs., 2021).
O nghién ctru nay, chang t6i chu yéu tap trung vao
hudng nghién ctru thir 3 - nghién ctru anh huong cta
dich bénh ddi véi hanh vi ctia du khach. Bi vi, hicu
duogc hanh vi cta khach du lich s€ gitip cac co quan
chinh phu, cac dai st du lich va cac hang 1 hanh cling
nhu cac nganh dich vu c6 nhitng chinh sach dbi pho
khing hoang va phuc hdi du lich mét cach hiéu qua
hon (Jafari & cs., 2020).

Véi tam quan trong d6, nghién ctru nay duoc
thuc hién déi véi diém dén du lich Phu Quéc, tinh
Kién Giang. Nghién ctru nay thuc hién véi muc dich
phan tich anh huong cua dai dich COVID-19 dén
hanh vi du lich cta du khach ndi dia déi voi diém dén
du lich Pha Qudc, tinh Kién Giang. Két qua nghién
ctru 14 ngudn thong tin tham khao va cong cu hd trg
hitu ich cho co quan quan 1y dia phuong, cac nha quy
hoach, quan 1y du lich, nha kinh doanh du lich c6 co
so dé dé ra cac phuong huéng va giai phap thu hut
khach du lich ndi dia dén voi Phit Qudc néi riéng va
cac diém du lich khac & Viét Nam no6i chung trong
thoi gian toi.

2. Tong quan co s& 1y thuyét vé hanh vi khach
du lich

Theo Cuculeski & cs., (2015; trich boi
Madubuike; 2020), hanh vi ciia ctia khach du lich lién
quan dén qua trinh ma du khach trai qua trong viéc
st dung hang hoa, dich vy, hodc trai nghiém du lich
vi mong mudn hodc su thoa min nhu cAu ¢4 nhan cla
ho. Viéc khach du lich quyét dinh dén tham quan, trai
nghiém mot diém du lich phy thudc vao hanh vi cta
khach du lich. Do d6, hiéu vé hanh vi du lich cta du
khéch 1a chia khoa dé dat dugc thanh cong trong viéc
quang ba cac san pham du lich (Madubuike, 2020).
Zhang & cs. (2014) cho rang, hanh vi cta khach du
lich 1a diéu quan trong d6i véi su phat trién cua cac
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doanh nghiép du lich vé viéc lwa chon diém du lich,
danh gia diém du lich va y dinh du lich trong twong
lai. Hanh vi du lich cua du khach chu yéu chiu anh
hudng truc tiép boi bénh truyén nhiém (Cartwright,
2000), du khach han ché di lai dé bao vé sirc khoe va
tranh gap phai nhirng rai ro dang tiéc do dich bénh
gay ra. Tinh trang ndy c6 tac dong lam thay d6i hanh
vi ctia khach du lich. Vi thé Brouder (2020) cho rang,
cac chinh sach kinh doanh dich vu du lich sau dai dich
can hét strc cht ¥ dén nhitng thay d6i trong hanh vi
va nhu ciu cua khach du lich, boi vi néu hiéu duoc
hanh vi ctia khach du lich s€ giup cac bén lién quan
¢6 nhitng chinh sach va giai phap khéc phuc, phuc hoi
du lich hiéu qua hon khi COVID-19 dugc khdng ché
va chuyén sang giai doan binh thudng mai.

Chinh vi vay, viéc nghién ctru hanh vi du lich
ctia du khach trong thoi gian dich bénh dién ra ciing
nhu anh huong cia dich bénh dén hanh vi du lich 1a
rat can thiét. Thoi gian qua mot s cong trinh nghién
cuu da chi ra re"mg, hanh vi du lich cua du khach bi
anh hudng boi dich bénh va c6 xu hudng thay doi
nhu tdm 1y tro nén ti€u cye khi di du lich (Feng & cs.,
2020; Grover & cs., 2020); khach du lich s€ hudng
dén cac dia diém gan nha (Hall & cs., 2020; Qiu
& cs., 2020; Chebli va Said, 2020; Donaire & cs.,
2021); ¢6 xu huéng dén cac diém du lich tw nhién,
sinh thai (Zeng & cs., 2005; Wen & cs., 2005; Li
& cs., 2020 ; Higgins-Desbiolles, 2020; Wachyuni
va Kusumaningrum, 2020; Chebli va Said, 2020;
Donaire & cs., 2021) va cac thanh phd ven bién
(Donaire & cs., 2021); chu trong dén cac khia canh an
toan, sach s€ va dep (Wachyuni va Kusumaningrum,
2020); rat ngin thoi gian cia chuyén di (Lo & cs.,
2011; Li & cs., 2020; Chebli & Said, 2020; Wachyuni
va Kusumaningrum, 2020; Donaire & cs., 2021); han
ché tiép xtic nhiéu voi moi ngudi xung quanh va ua
thich cac hoat dong ngoai troi (Wen & cs., 2005), dat
phong, dich vu vao phit cudi nhiéu hon (Hystad &
Keller, 2008); chu trong dén vé sinh, strc khoe (Chebli
& Said, 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Wachyuni
& Kusumaningrum, 2020).

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phap thu thap va phéan tich dir
liéu thir cap

Dir liéu thir cAp cta nghién ctru dugc thu thap
tir cac bdo cao, bai bao trén céc tap chi khoa hoc cé
lién quan dén hanh vi cua khach du lich va du lich

trong bbi canh COVID-19. Tir cac dir liéu thu thap
duoc, nhom nghién ctru phan tich, danh gia va téng
hop nhiam ké thira thong tin phuc vu cho nghién ctru
bao gom thiét ké ban khao sat, binh giai két qua
nghién ciru.

3.2. Phwong phap thu thap va xir ly dir liéu
SO’ cap

Dit liéu so cip duoc thu thap bang bang hoi.
Nhom nghién ctru thiét ké bang hoi phong van bang
cong cu Google biéu mau (Google form) véi cac ndi
dung nham thu thap ¥ kién cta du khach noi dija dén
Pht Qudc trong thoi gian dién ra dai dich COVID-19.
Bén hoi khao sat bao gdm 3 phan: Phan 1 bao gom
cac cau hoi lién quan dén hanh vi chuyén du lich
nhu s6 14n du lich @&n Phu Quéc trong 12 thang qua,
s6 dém luu tra, hinh thirc chuyén di, phuong tién di
chuyén,... Phin 2 bao gdm cac cau hoi lién quan dén
dén cac yéu t6 anh huong dén hanh vi du lich cia du
khach noi dia dbi voi diém dén Phii Quéc trong bdi
canh COVID-19. Phan 3 bao gdm céc cau hoi lién
quan dén nhan khau hoc nhu do tudi, tinh trang hon
nhan, nghé nghiép, trinh d6 hoc vén,... Sau khi thiét
ké bang hoi xong, nhoém nghién ctru tién hanh khao
sat trén cac trang mang xa hoi. Thoi gian khao sat tir
thang 6 dén thang 7 nam 2021, s6 lugng mau nghién
ctru thu thdp dugc la 210 quan sat. DU li¢u nghién
cuu sau khi dugc thu thap s€ dugc ma hoa va xur ly
bang phan mém SPSS 20.0 véi cac ki thuat phén tich:
K thuat phén tich thong ké mé ta (dudi dang gia tri
phan trim va gia tri trung binh) va k¥ thuat phén tich
tuong quan cap.

4. Két qua va thao luan

4.1. Anh hwéng cia COVID-19 dén hanh
vi du lich ciia du khach ndi dia d6i véi diém dén
Phi Québc

Theo két qua nghién ctru Hinh 1, tan suat di du
lich cua du khach ndi dia dén Pht Qudc khi c¢6 dich
bénh COVID-19 da giam so voi trude cd khi dai dich
COVID-19. Trong thoi diém dai dich COVID-19,
khong co truong hop du khach di du lich Phii Quéc
tlr 5 - 6 1an/nam va trén 6 lan/nam. S6 1an du lich tir
3 - 4 1an/nam giam 9,5% so véi trudc dai dich xut
hién. Thay vao do6, s6 1an khach du lich di tir 1 - 2
lan/nam tang 1én 11,9% so voi trude dai dich. biéu
nay cho thiy, dai dich COVID-19 di anh huéng dén
tam ly cua du khéch, lam cho khach du lich e ngai
1o khoi noi cu tra va han ché di lai. Du khach s& cam
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théy dugc bao vé an toan khi ¢ nha, di du lich s€ gap
nhiéu ric ri, rai ro dang tiéc xay ra. Do d6, da anh
huong dén tan suat du lich cua du khach trong nam.

Theo két qua khao sat Bang 1, khach du lich noi
dia dén Pha Qudc chu yéu lwu tri tai Phu Qudc 14 2
dém (56,7%), mot s6 khac luu tri 13 3 dém (24,8%).
S6 lwgng khach Iuu tr 1 dém va trén 3 dém chiém ty
1¢ nho. Két qua nay cho thay du khach ndi dia c6 xu
huéng di du lich ngén ngay khi dén Phu Qudc trong

bbi canh COVID-19, di du lich ngan ngay nhim giam
nguy co lay nhiém dich bénh va giam chi phi do tinh
hinh khiing hoang kinh té. Phat hién nay tng ho két
quanghién ciru ciia Lo & cs. (2011), Li & cs. (2020),
Chebli va Said (2020), Wachyuni & Kusumaningrum
(2020), Donaire & cs. (2021). Qua phat hién ndy, nha
kinh doanh du lich can c6 nhitng chuong trinh du
lich, san pham du lich pht hgp vé6i du khéch trong
trai nghiém véi thoi gian ngin ngay.
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Hinh 1. S6 14n du lich Phi Quobc trong nam (%)

Bén canh do, COVID-19 da anh huong dén
thoi quen dat dich vu luu trd/chuong trinh du lich
ctia du khach. Du khach chi yéu dat dich vy luu tro/
chuong trinh du lich theo hinh thirc truc tuyén (qua
hinh thirc online) trong thoi gian COVID-19 (chiém
ty 16 79,0%) (Bang 1). Thay déi nay chu yéu do dic
tinh truyén nhiém bénh ctia COVID-19 12 tiép xuc
giita ngudi véi nguoi, theo khau hiéu gin cach xa
hoi, han ché di lai,... Ngoai ra, khach du lich c6
xu hudéng dat cac dich vu luu tra/chuong trinh du
lich vao thoi gian gan di hon 1a dat trude thoi gian
dai, trong do, vao sat ngay di la cao nhit (27,1%),
trudc khoang 1 tudn (24,3%) va truée khoang 2
tuan (19,5%) (Bang 1). Diéu nay 1 do tam 1y cua
du khach con e ngai, lo so nhiém bénh khi gip g&
va giao tiép v6i moi ngudi xung quanh nén chuyén
sang hinh thire dit dich vu truc tuyén, dong thoi lo
so dich bénh bung phat, du khach sé& theo doi dién
bién tinh hinh dich bénh néu 6n khach s& quyét dinh
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Nguon: Két qua phan tich di liéu, 2021.

di du lich tai diém dén d6, do d6 ¢6 tinh trang nay
xay ra. Két qua nay gidng voi két qua cua Hystad va
Keller (2008). Két qua nay cho thay, cac nha kinh
doanh du lich can cai tién va Gmg dung cong nghé
vao trong kinh doanh, tap trung cac ung dung cia
du lich thong minh trong thoi gian toi.

Bang 1. S6 dém luwu tri, hinh thire va thoi gian
dat dich vu/chwong trinh du lich

Bién Dién gii Phan
tram
1 dém 7,1
L . 2dém 56,7
S6 dém luu tra R
3 dém 24,8
Trén 3 dém 11,4
Pitdich vuluu  Dat truc tiép 21.0
tri/ chuong trinh D3t qua hinh thic truc ’
. ; 79,0
du lich tuyén
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Trudc khoang 3 thang 1,9
Trudce khoang 2 thang 2,4
Thoi gian dat Truéc khoang 1 théng 12,9

dich vu luu trt/

. Trude khoang 3 tuan 11,9

chuong trinh .
du lich Trudc khoang 2 tuan 19,5
Trudc khoang 1 tuan 243
bat vao sat ngay di 27,1

Nguon: Két qua phan tich dit liéu, 2021

Do tinh hinh dich bénh con kha phirc tap, nén

du khach han ché tiép xtic v6i nguoi la. Vi vy, du

khach c6 xu huéng di du lich theo nhom gia dinh va

ban bé v&i hinh thirc tu t6 chirc (75,7%) (Bang 2).

Day ciing 1a didu ma cac cong ty du lich va lit hanh
can luu ¥ trong thoi gian téi.

Bang 2. Hinh thure di du lich

Hinh thie di du lich Phan
tram
Di mot minh thong qua mua tour cua cong
. 3,8
ty du lich
i mot minh tu t6 chire 12,4
bi theo nhom (gia dinh, ban be) thong qua 243
mua tour cua cong ty du lich ’
bi theo nhom (gia dinh, ban beé) tu td chirc 75,7

Nguon: Két qua phan tich dir liéu, 2021.

Vé phuong tién van chuyén dén Phi Quéc, da
s6 du khach Iya chon phuong tién tau thuy (61,4%),
ké dén 1a may bay (35,7%). Ngoai ra, cic phuong
tién van chuyén ca nhan bao gdm 6 to va xe may
cling duoc sir dung véi ty 18 nho (lan luot 13 22.4%
va 12,9%).

Du khach wu tién Iya chon Phu Quéc 1a diém
dén du lich trong bdi canh COVID-19 hién nay la do
Phu Qudc 13 diém dén du lich an toan (48,6%), vi an
toan 1a mot trong nhing dic tinh quan trong dbi véi
ngudi tiéu dung (Maslow, 1943), ké dén 1a dep va
sach s& (Bang 3). Két qua nay gidng véi két qua cua
Wachyuni va Kusumaningrum (2020). That vay, tu
khi dai dich COVID-19 xuét hién vao dau nam 2020
dén nay, Phu Québc 1a diém dén du lich chua c6 ca
nhiém va tinh hinh kiém soat dich bénh noi day rat
t6t. Do d6, cac co quan chirc ning, chinh quyén dia
phuong, nha kinh doanh du lich cén tich cuc duy tri
kiém soat tinh hinh dich bénh tai dia ban. Ngoai ra,

can chu trong trong khau thong tin va truyén thong
quang ba diém dén du lich an toan nham thu hat du
khach trong thoi gian toi.

Bang 3. Khia canh wu tién khi lya chon diém

dén Phu Quéc
Khia canh wu tién Phén trim
An toan 48,6
Sach sé& 20,0
bep 25,7
Mat mé 5,7

Nguon: Két qua phan tich dir liéu, 2021

Loai hinh tham quan dugc du khach wu tién lya
chon khi dén Pha Quéc 1a cac diém tham quan bién
d40 (51,4%) va cac diém tham quan sinh thai tw nhién
(25,2%) (Bang 4). Piéu nay chiing to, COVID-19 da
lam thay d6i hanh vi lya chon diém du lich cta du
khach khi dén mét noi nao d6, du khach c6 xu hudng
lwa chon céc diém du lich ngoai troi, gan giii v6i tu
nhién hon 1a cac diém tham quan du lich van hoa,
noi c¢6 khong gian kin, tip trung dong ngudi. Két
qua nay tuong dong véi nghién ctru clia Zeng & cs.
(2005), Wen & cs. (2005), Li & cs. (2020), Higgins-
Desbiolles (2020), Wachyuni va Kusumaningrum
(2020), Chebli va Said (2020), Donaire & cs. (2021).
Két qua nay 14 co s& dé cac nha kinh doanh du lich
thay d6i cac san pham du lich trong thoi gian toi.

Bang 4. Loai hinh tham quan
khi dén Phii Quéc

Loai hinh tham quan Phin trim
Céc diém sinh thai ty nhién 252
Céc diém du lich bién dao 51,4
Céc diém am thuc 2,9
Céc diém van hoa, lich st 4,8
Céc diém khu vui choi giai tri, cong trinh 15,7

hién dai

Nguon: Két qua phan tich di¥ liéu, 2021

COVID-19 1a mét can bénh truyén nhiém rat
nghiém trong dén strc khoe cta con ngudi, no co
thé lay lan thong qua viéce tiép xuc, giao tiép giita
nguoi voi nguoi. Vi vay, con nguoi bét dAu han ché
di lai va han ché tiép xtic véi moi ngudi & dong duc.
COVID-19 di anh huong xau dén tam 1y ctia du khach
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khi di du lich trong dai dich, du khach cam théy cang,
lo lang, so hai ciing nhu ludn trong tim 1y ¢6 thé bi lay
nhiém khi di du lich, tham gia cac hoat dong du lich
hoic sir dung céc san pham du lich tai diém dén. Pong
thoi, du khach con cam thdy di du lich trong dai dich
ric rdi hon binh thudng boi cac thi tuc kiém soat bénh
dich, tam ly lo sg, khong dugc thoai mai tham gia cac
hoat dong noi dong nguoi,... Bén canh do, COVID-19
d3 1am du khach quan tdm va nhay cam hon d6i v6i van
dé vé sinh va su an toan cua diém dén, cac dia diém
vui choi gidi tri cong cdng, cac phuong tién giao thong,

khach san, nha hang (Bang 5). Két qua nay giéng véi
két qua nghién ctru ctia Feng & cs. (2020), Grover &
cs. (2020). Qua do ta c6 thé thay rang, COVID-19 da
lam cho tam ly, niém tin cua du khéach trd nén tiéu cuc,
gia tang su bt an dbi véi viée di du lich trong thoi ky
dich bénh nay, su cang théng, lo léng, s¢ hai la nhitng
biéu hién tiéu cuc anh huong dén hanh vi cia du khach.
Vi thé, chinh quyén dia phuong, cac nha kinh doanh
du lich, nha hang, khach san can chu trong dén van dé
vé sinh va an toan ctia minh hon nita dé tao sy an tim
cho du khach.

Bang 5. Anh huwong ciia COVID-19 dén tam 1y ciia du khach

, K K 4n , Gia tl‘i X A
Céac yeu to tam ly trung binh Két luan
T6i cam thdy lo ling khi di du lich trong bdi canh COVID-19 4,14 Pong ¥
T6i cam thiy cing thing khi di du lich trong bbi canh COVID-19 4,22 Rt dong ¥
T6i cam thiy so hai khi di du lich trong bbi canh COVID-19 3,91 DPong y
Pai dich COVID-19 de doa nguy hiém ddi véi diém dén du lich 3,94 Pong ¥
Di du lich Phii Quéc trong dai dich ric rdi hon binh thuong 4,00 Pong ¥
T6i c6 nguy co bi lay nhiém COVID-19 cao khi di du lich 4,03 Pong ¥
T6i c6 kha ning bi lay nhiém COVID-19 khi di du lich 3,70 Pong ¥
Tbi c6 kha ning bi lay nhiém COVID-19 khi tham gia cac hoat dong du lich N
5 . 2 . 3,62 Dong y
hodc str dung cac san pham du lich
To6i nhay cam vé mutc do sach s& va an toan tai diém dén trong dai dich 367 Pdne ¢
COVID-19 ’ gy
T6i nhay cam vé van dé vé sinh va an toan ciia cac dia diém vui choi giai tri 3.69 Bine v
cong cong tai diém dén trong dai dich COVID-19 ’ gy
T6i nhay cam vé van d& vé sinh va an toan ciia cic phuong tién giao thong tai 3.76 Pone
diém dén trong dai dich COVID-19 ’ gy
To6i nhay cam vé vén dé vé sinh va an toan cua khach san tai diém dén trong dai 375 Pne ¢
dich COVID-19 ’ gy
To61i nhay cam vé van dé v¢ sinh va an toan cua nha hang tai diém dén trong dai 375 D 6ng g

dich COVID-19

Mic du dich bénh COVID-19 mang nhiéu nguy
hiém tiém an khi du lich nhung du khach da biét tu bao
vé ban than bang nhiéu bién phap phong ngira khac
nhau, trong d6 du khach str dung nhiéu nhat 14 st dung
(g dung thong bao tiép xtic COVID-19 trén dién thoai
di dong; khong moi ban bé/thanh vién gia dinh dé bi
ton thuong cing di du lich; chuén bi day dii dung dich
sét khuan, khau trang trong chuyén di; tranh vao nhiing
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noi khong gian kin; tranh str dung phuong tién giao
théng cong cong (Bang 6). Qua day, ngoai vide thiy
dugc du khach da c6 y thirc trong viée bao vé ban than
va moi ngudi xung quanh khi di du lich trong bbi canh
COVID-19, thi két qua nay con chimg t6 hanh vi du lich
cta du khach da thay doi, du khach c6 xu huéng khong
thich dén nhimng noi c6 khong gian kin va déng nguoi,
han ché sir dung cac phuong tién giao thong cong cong.
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Bing 6. Cac bién phap phong ngira 1y nhiém COVID-19 khi di du lich

Cac bién phap phong ngira trlﬁlizgi ::;Lh Két luan
T6i da tim hiéu cac khuyén co vé viéce di lai truéce va trong khi di du lich 3,82 DPdng ¥
T6i thuong xuyén kiém tra tin ttc COVID-19 cua dia phuong trong khi di du lich 3,90 Pong ¥
T6i tuan thu cac hudéng dan cia dia phuong dé ngin ngira lay nhiém COVID-19 4,01 Pong ¥
3’1(;)1]3511; ;i;;lfe;mg dung thong bao tiép xtic COVID-19 trén dién thoai di dong (vi 4,15 Pong §
;1;2; ;hclflilyké); (Zf;y du céac vat dung ca nhan (dung dich sat khuan, khau trang,...) 4,07 Péng y
T6i khong moi ban bé/thanh vién gia dinh dé bi ton thuong (nguoi gia, tré em, A,
ngudi co bénh nén,...) di du lich cing toi 41 Bong y
T6i tranh dén nhitng noi ma viée giir khoang cach 2m kho co thé thyc hién 4,03 DPong y
Tai tranh khong di vao nhling noi khong gian kin 4,07 DPong y
Toi tranh sur dung phuong tién giao thong cong cong 4,07 DPong ¥
T6i tranh dén nhing noi tu tap dong ngudi (su kién, 18 hoi, quan bar,...) 3,99 Pong ¥
Xét nghiém COVID-19 nham dam bao an toan trude khi di du lich 4,01 Pong ¥
Tiém véc xin COVID-19 trude khi di du lich 3,90 Pong ¥

Nguon: Két qud phan tich dit liéu, 2021

4.2. Cac yéu t6 anh hwong dén viéce lua
chon diém dén du lich Phii Qudc trong boi cianh

COVID-19 o ) )
Béang 7. Cac yéu to Anh hudéng Qén Iwra chon Phi Quéc
l1a dia diém du lich trong boi cinh COVID-19
Cic yéu t6 anh huong trl?r:g :)?nh Két luan

Phu Qudc 12 diém dén du lich gn nha 3,81 Pong ¥
Phu Qudc 14 diém dén du lich c6 thé di trong thoi gian ngén ngay 3,88 DPdng ¥
Phu Quéc 1a diém dén du lich an toan khong c6 dich bénh xay ra 3,88 DPong y
Tinh trang kiém soat dich d6i v6i du khach tai Phit Quéc chit ché 3,65 Déng y
Pht Qudc c6 nhiéu dia diém tham quan sinh thai va ty nhién 3,85 DPong y
Diém dén Phu Qubc dam bao diéu kién vé sinh 4,10 DPong ¥
Chit lugng hé thdng cham soc sire khoe cua diém dén Phii Qudc tét 3,93 Pong y
C6 nhiéu phuong tién an toan dé dén Phu Qudc 3,92 Pong ¥
C6 nhiéu chuong trinh khuyén mai va giam gia 3,96 DPong y

Nguon: Két qua phan tich dir liéu, 2021.

45



Chuyén san Khoa hoc Xa hdi va Nhan van

Viéc lva chon diém dén du lich Pha Quéc cua
du khach ni dia trong bdi canh dai dich COVID-19
hién nay 1a do anh huong boi nhidu yéu t6, nhung
nhiéu nhat 1a yéu t6 diém dén Phii Qubc dam bao didu
kién vé sinh (M=4,10) (Bang 7). Qua két qua nghién
ctru, ta c6 thé thay du khach c6 xu hudng quan tam
dén diéu kién v€ sinh, cac chuong trinh khuyén mai
va giam gia, hé théng cham soc stic khoe, phuong
tién van chuyén, su an toan cua diém dén khi di du
lich trong dai dich COVID-19 dang dién ra. Ngoai
ra, cac diém du lich gan nha va du lich ngan ngay
cling la lya chon dbi v6i du khach noi dia trong bdi
canh hién nay.

4.3. Twong quan giira sy an toan véi du dinh
quay lai va d dinh gi6i thiéu ciia du khach vé diém
dén du lich Phii Qudc trong bdi canh COVID-19.

Theo két qua phan tich, & mirc y nghia a= 0,01,
do tin cay 99% (kiém dinh Person 2-phia), s an toan

tuong quan thuan véi du dinh quay lai du lich Phi
Qudc. Két qua kiém dinh mdi quan hé giita hai bién,
r = 0,672 (diéu nay c6 nghia 1a twong quan trung
binh) (Bang 8).

Bén canh d6, 6 muc y nghia o =0,01, do tin cdy
99% (kiém dinh Person 2-phia), su an toan twong
quan thuan v6i du dinh giéi thiéu diém dén du lich
Pht Qudc cho ngudi than, ban bé cia du khach. Két
qua kiém dinh mdi quan hé giira hai bién, r = 0,752
(trong quan trung binh) (Bang 8). Diéu nay c6 nghia,
su an toan cua diém dén du lich Pha Quéc trong boi
canh COVID-19 ¢6 anh hudng dén 1a du dinh quay
lai va gidi thi€u cho nguoi than, ban bé cua ho. Sy an
toan ctia diém dén Phu Qudc cang cao thi long trung
thanh cua du khach cang cao, do d6, chinh quyén
dia phuong can quan 1y va kiém soat chit ché tinh
hinh dich bénh tai dia phuong dé tao nén thwong hiéu
“diém dén du lich an toan” trong bdi canh dai dich
cling nhu tao sy an tam, long tin ddi véi du khach.

Bang 8. Twong quan giira sy an toan véi du dinh quay lai
va du dinh gidi thiéu du lich cta du khach

Sw an toan

Tuong quan Person

Duw dinh quay lai Duw dinh giéi thi¢u

St an toan Sig. (2-phia)
. . Tuong quan Person 0,6727%*
Du dinh quay lai . , 1
F O A Sig. (2-phia) 0,000
TR Tuong quan Person 0,752%*
Du dinh gidi thi¢u . , 1
r i g ; Sig. (2-phia) 0,000

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két luan

Két qua nghién ctru cho thay, du khach noi dia
¢6 xu hudng giam tan suat du lich trong nim cua
minh va thoi gian du lich ciing tré nén ngan di, chi
ditir2 dén3 ngay; du khéach c6 xu hudng dat dich vu
luu tri/chuong trinh du lich qua hinh thirc truc tuyén
va s& dat vao sat ngay di. Pong thoi, ho han ché di
du lich véi nguoi la trong thoi diém COVID-19 ma
thay vao do la di voi ban be hoac cac thanh vién trong
gia dinh théng qua hinh thirc tyr t6 chirc. COVID-19
da anh huong rat nhidu dén tim 1y ctia du khach, ho
cam thdy rai ro nhiéu hon khi di du lich trong mua
COVID-19, ciing nhu dai dich da thay doi hanh vi
lyra chon diém dén cta khach du lich néi dia, ho chu
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trong dén su an toan, vé sinh cua diém dén, cac diém
du lich, tham quan bién dao, sinh thai tu nhién va
khoang cach cua diém dén hon. Ngoai ra, két qua
nghién ctru ciing cho thy su an toan cia diém dén
du lich Pha Qudc trong bdi canh COVID-19 ¢ anh
hudng dén 1a du dinh quay lai va giéi thiéu cho ngudi
than, ban bé cua ho.

Nghién ciru nay da gop phan cung cap nhiing
thong tin quan trong cho cac bén c6 lién quan trong
viéc dé ra cac chinh sach, giai phap trong viéc phuc
hdi du lich sau COVID-19 ciing nhu 1a mdt trong
nhirng ngudn thong tin hitu ich cho viéc khic phuc
cac su kién khung hoang vé dich bénh trong tuong
lai. Ngoai nhitng dong gop quan trong trén, nghién
ctru nay nghién ctru ciing ¢6 nhitng han ché nhu
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(1) nghién ctru chi kham pha cac anh huong cia dai
dich COVID-19 dén hanh vi caa du khach ndi dia ma
chua so sanh giita hai thoi diém trude va trong dai
dich, do dé cac nghién ctru tiép theo cin kham pha
diéu nay; (2) nghién ctru chwa phan anh du hanh vi
khach du lich, cac nghién ciru tiép theo can xac dinh
céc nhén t6 anh huong dén hanh vi khach lich trong
va sau bdi canh COVID-19; (3) can mé rong hon ddi
tuong khao sat 1a khach nude ngoai dé c6 thé so sanh
giira hai d6i twong khach nay.

5.2. Khuyén nghj

DPé Phu Qudc c6 thé thu hat khach du lich noi
dia hon trong thoi gian t6i, chinh quyén dia phuong,
co quan quan 1y nha nudce vé du lich dia phuong va
nha kinh doanh dich vu du lich can:

Doi vdi chinh quyén, co quan quan ly nha nuéc
vé du lich tai dia phwong: Tiép tuc duy tri viéc kiém
soat tinh hinh dich bénh trén dia ban; c6 cac bién
phap dam bao an toan cho du khach khi di du lich
trong tinh hinh dich bénh COVID-19; can kiém tra
va dam bao t6t vin dé vé sinh va hé théng cham soc
stre khoe tai cac diém du lich, nha hang, khach san;
can chu trong dén viéc xay dung va quang ba Phu
Quéc 1 diém dén du lich an toan; c6 nhitng chinh
sach, nghién ctru khoa hoc trong viéc iing dung cong
ngh¢ thong tin trong du lich.

Déi véi doanh nghiép kinh doanh dich vu du
lich: Cén c¢6 nhirg chwong trinh du lich, san phdm du
lich m&i huéng dén gan giii voi sinh thai thién nhién,
bién dao, chu trong cac hoat ddng ngoai troi phu hop
v6i du khach trai nghiém trong thoi gian ngin ngay.
Céac cong ty du lich, khach san, nha kinh doanh van
chuyén can c6 chinh sach wu dai cho khach hang ¢
thé huy tour/ phong/ chuyen di khi da dat trudc hodc
hoan tién néu da chuyén tién trong mua dich bénh.
Céc khach san va nha hang can tao khong gian giit
khoang cach cho du khach nhu b tri cac ban an gitr
khoang cach, c6 cac ban va ghé cho tai sanh, can kht
khudn budng phong va cac noi an udng tai co so kinh
doanh an uéng, khach san. Cac nha kinh doanh dich
vu du lich can tng dung cong nghé thong tin trong
viéc cho khach dat dich vu, check-in, check-out,...
néu trong thoi diém dich bénh phurc tap, cac nha kinh
doanh dich vu du lich cAn phai kiém tra viéc tiém véc
xin cua du khach. Bén canh dé, can ting cuong gidi
thiéu cac chuong trinh khuyén mai va giam gia nham
kich cau du khach.
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