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Tém tit

Nghién civu nay nham khéam phd tac dong ciia hdi chitng so bi bé 16 (FOMO) va cdc
chuong trinh khuyén mai dén quyét dinh mua sam trec tuyén ciia thé hé Z trén dia ban Thanh
phé H6 Chi Minh. Dya trén cdac 1y thuyét hanh vi cé hoach dinh, nghién ciru dé xudt mé hinh
gom ba anh hieong chinh: FOMO va chwong trinh khuyén mdi anh hwéng dén y dinh mua sam
truee tuyén, tir dé tac déng dén quyét dinh mua sam thye té. Dit liéu dwoc thu thip tir 192 ngueoi
tiéu ding thé hé Z dang sinh song, hoc tap va lam viéc tai Thanh pho Ho Chi Minh thong qua
bang hoi khao sat tryuc tuyen sau do dwge xir Iy va phan tich bang phan mém SmartPLS véi
phwong phap PLS-SEM. Két qud cho thay ca FOMO va chuong trinh khuyen mdi déu cé tac
dong tich cuc dang ké d‘en Y dinh va quyét dinh mua sam truec tuyén. Tir két qua nghién ciu,
nhém tac gia da dé xudt mot sé giai phap giip doanh nghiép tang cwong hiéu qua tiép thi, tdn
dung tam Iy FOMO va thiét ké chuwong trinh khuyén mdi hdp dan nham hiedng t6i viée cdi
thién trai nghiém va kich thich hanh vi tiéu dimg, tir 36 gop phan gia tang mire d tuwong tdc
va sw gdn bé ciia khdch hang tré trong boi canh thirong mai dién tir.
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Abstract

This study aims to investigate the impact of the Fear of Missing Out (FOMO) and
promotional programs on the online purchasing decisions of Generation Z in Ho Chi Minh
City. Drawing upon the Theory of Planned Behavior, this study proposes an FOMO-based
model and promotional programs influence online purchase intention, which subsequently
affects actual purchasing behavior. Data were collected from 192 Gen Z consumers currently
residing, studying, or working in Ho Chi Minh City through an online survey. The dataset was
analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) via
SmartPLS software. The empirical results reveal that both FOMO and promotional programs
exert a statistically significant and positive effect on online purchase intention and behavior.
Based on these findings, this study proposed several practical solutions to help businesses
enhance marketing effectiveness by leveraging FOMO and designing appealing promotional
strategies. These solutions aim to improve the consumer experience and stimulate purchasing
behavior; thereby contributing to increased engagement and stronger loyalty among young
consumers in the context of e-commerce.

Keywords: FOMO, Generation Z, Online shopping, Promotional programs.
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1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén d6i s, thuong mai dién tir dang phat trién véi
tbc d6 nhanh chong va lam thay doi can ban hanh vi tiéu ding cta nguoi tré (Solaiman &
Pangaribuan, 2024). Hanh vi mua sim tryc tuyén ngay cang bi chi phdi boi cac yéu tb tam 1y
x4 hoi, noi bat 1a hién twong Fear of Missing Out (FOMO) — ndi s¢ bi bo 15 nhiing co hoi hodc
trai nghlem hap dan (Przybylski & cs., 2013). Hién tugng nay cang dugc thuc day manh mé
trong moi truong mang xa hdi, noi cac chuong trinh khuyen mai, n6i dung do nguoi noi tleng
hodc ban bé chia sé c6 thé tao ra mot 1an song tiéu dung bc ddng, thiéu can nhic vé nhu cau
thuc sy hay kha nang tai chinh (Hodkinson, 2019; Kang & cs., 2020; Wang & cs., 2024). Dac
biét, thé hé Gen Z va Millennials dang 1a nhom déi tuong dé bi tac dong boi cac chuong trinh
khuyén mai c6 thoi han hodc giéi han sb luong, thuc day hanh vi mua sim ngay lap tirc dé
tranh “bi bo 16” co héi (Lamba, 2021; Maharani & cs., 2024). Pang chu y, nghién ctru vé gidi
tré tai Malaysia cho thy viéc so sanh ban than trén Instagram gdp phan hinh thanh cam giac
FOMO. Khi thay ngudi khac trai nghiém diéu thu vi ma minh khong c6 mat, ngudi ding dé
lo 4u va bat man, dan dén viéc lién tuc gin bo véi mang xa hoi dé duy tri su hién dién (Hassim
& cs., 2020). Ngoai ra, nghién ctru ctia Kornsupkit va Shoosanuk (2025) tai Thai Lan cho thay
FOMO khéng chi anh hudng cam xac ma con thuc diy hanh vi tiéu ding, khi gidi tré sin sang
mua dién thoai méi dé duy tri hinh anh va tranh cam giac b bo lai phia sau. Nghién ctru trong
bbi canh TikTok livestream tai Indonesia cho thay FOMO cung khuyen mai thuc day hanh vi
mua bdc ddng, va hanh vi nay tiép tuc din dén bat hoa sau mua & ca cip do san pham 1dn cam
xuc (Widodo, 2023). Tir cac nghién ciru trén co thé thiy, FOMO dang tré thanh dong lyc tim
1y manh mé& trong xu hudng tiéu dung cua gidi tré khu vuc Pong Nam A.Theo phan tich cua
Alfina & cs. (2023), FOMO déng vai tro nhu mét chét xtc tac trong marketing, khién ngudi
tiéu dung phan tmg tich cuc véi cac chién dich quang cdo c6 tinh khan hiém hodc goi cam xtc
cip bach. Nghién ctru ciia Askari va Rashid (2025) tai Pakistan cho thdy FOMO khéng chi
gdy ra lo 4u ma con lam tang déng ké hanh vi mua sam thoi trang & gidi tré, dic biét khi c6 su
hién dién cta hinh thirc chia s¢ cong khai trén mang xa hdi. Tuong tu, Christy (2022) khing
dinh raing FOMO trén nen tang thwong mai dién tr dan dén xu huéng lan truyen thong tin tiéu
ding qua hinh thirc truyén miéng dién tir eWOM), qua d6 anh hudng dén hanh vi mua sam.
Erlinda va Fatmawati (2024) chi ra r?mg FOMO dugc khuéch dai boi mang xa hoi, influencer
va quang cdo khan hiém c6 thé din dén mua sam bdc dong, tiéu dung khoe mé hoic qua mic.

Tai Viét Nam, xu hudng nay ngay cang rd rét khi thuong mai dién tir tr¢ thanh lya chon
uu tién cua gidi tré (Nguyén & cs., 2024). Nghién ciru cta Tran va Tran (2023) tai TP.HCM
chimg minh ring cac yéu t6 nhu giao dién san thuong mai dién tir, danh gia khach hang va
thong bao khan hiém c6 tac dong tich cuc dén hanh vi mua sam ngau himg. Trong moi trudng
livestream, Quang (2024) ghi nhan rang sy xuét hién ctia wu dai thoi gian thyc nhu ¢ ‘mua 1
tang 17 va qua tang gioi han két hop voi FOMO khién phu nir tré dé phat sinh ¥ dinh mua sam
bbc dong. Bén canh d6, nghién ctru ctia Tran & cs. (2022) cho thiy FOMO c6 anh huéng tich
cuc dén y dinh mua sa"lm truc tuyén cua sinh vién kinh té tai Ha Noi, dic biét trong bdi canh
cac san thwong mai dién tir trién khai chién luoc tao cam giac khan hiém nhu “Sép hét hang”
hoic “X nguoi dang xem”. Nguyén & cs. (2025) phan tich thuc trang doanh nghiép Viét Nam
khai thac FOMO nhu mét cong cu tao cam giac cAp bach, tir d6 ddy manh hanh vi tiéu ding
khong c6 ké hoach, dong thoi canh bao vé rii ro dao dire trong viéc sir dung hinh thirc nay qua
murc. Trén thuce tién thuong mai, Konni (2023) cting chi ra rang cac chiéu thirc nhu “giam gia
sdc theo gio™, “san pham gidi han” hay “sap chay hang” dang ngay cang phd bién va tré thanh
"biy tAm ly" khai thac FOMO trong tiép thi tryc tuyén. Viéc FOMO két hop véi cac chuong
trinh khuyén mai gi6i han thoi gian da tao ra ap luc ti€u dung dang ké, dic biét ddi voi gisi
tré. Cam giac lo s¢ bi bo 16 khlen ngudi tiéu dung dé dang bi tac dong boi cac thong diép
khuyén mai mang tinh khén cép, tir 4 dan dén hanh vi mua sim bdc déng va thiéu kiém soat
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(Przybylski & cs., 2013; Taylor, 2019). Bén canh do, sy hi¢n dién day dac cua ndi dung ti€u
dung khoe truong trén mang xi hoi cang 1am gia ting so sanh xa hoi va lo au, thuc day tiéu
dung vuot qua kha ning tai chinh nham duy tri hinh dnh ca nhan (Tanrikulu & Mouratidis,
2023; Wang & cs., 2024). Nhing tac dong nay gop phan hinh thanh 16i séng tiéu ding khong
bén viing va giy ton hai dén sirc khoe tam 1y 1an tai chinh ctia nguoi tiéu ding tré (Blise &
cs., 2023).

Mic du nhiéu nghién ctru da chi ra tac dong riéng lé cia FOMO va chuong trinh khuyen
mai, nhung viée thiéu vang cac mo hinh dinh lugng tich hop hai yéu t6 nay khién cho hiéu biét
vé tac dong tong thé dén hanh vi tiéu dung truc tuyén con 101 rac va chua day du, dac biét
trong bdi canh vin hoa tiéu ding sd tai Viét Nam dang phat trién nhanh chong. Viéc chi ding
lai & phan tich timg yéu to riéng biét khong con du dé 1y giai cac hanh vi ti€u dung ngay cang
phtre tap, noi cam xtic va kich thich tiép thi thuong dong thoi tac dong dén quyét dinh mua
sam. Bong thoi, vai trd trung gian cua y dinh mua hang, yéu t6 nam gitra cam xtic kich thich
va hanh vi ti€u dung thyc té chua duge lam rd mot cach hé thong, dac biét tai cac dia ban tiéu
biéu nhu TP.HCM, noi c6 mat d6 cao nguoi ti€u dung tré, sinh vién va nguoi lao dong $6.

2. Co s6' 1y ludn va gia thuyét nghién ciu
2.1. N&i s¢ bi bé 16 (FOMO)

Theo tir dién Oxford (2013), FOMO duoc hiéu 1a trang thai lo ling khi ca nhan cam
thiy minh dang bo 16 mét su kién hodc hoat dong hip dan dién ra ¢ noi khéc, dic biét khi cam
giac nay dugc kich hoat boi ndi dung chia s¢ trén mang xa hoi. Khai niém nay phan anh sy bat
an vé mat xa hoi, xuat phat tir nhu cau mubn hién dién va két nbi lién tyc v6i trai nghiém cia
ngudi khac nham tranh cam giac bi tach biét hodc lac hau trong doi song xa hoi (Balakrishnan
& cs., 2021). Hoi chimg FOMO dugc hiéu 1a trang théi lo lang dai dang khi ca nhan cam thay
ngudi khac dang c6 nhig trai nghiém xa hoi hodc loi ich hip dan ma minh dang b6 13, tir d6
dan d&n hanh vi cap nhat lién tuc mang xa hoi, tham gia hoat dong ti€u dung khong c6 ké
hoach va cam gic bat man véi trai nghiém hién tai (Przybylski & cs. 2013). Theo Abel & cs.
(2016), FOMO khéng chi 13 mot hién twong phd bién trong gi6i tré ma con 1a mot bién tam ly
¢6 kha ning du doan hanh vi str dung mang xa hoi qua mirc va tiéu dung bdc ddng. Bén canh
d6, Herman (2000) da chi ra rang FOMO c6 thé khién nguoi tiéu ding mét di sy trung thanh
voi thuo‘ng hi¢u, do ludn bi théi thic theo dudi cac san pham moi dé khong bi "tut lai ph1a
sau" xu hudng. Cac nghién ctru gan day cho thay FOMO con ¢6 vai tro trung gian trong viée
khuéch dai tac dong ctia cac chién dich khuyén mai giéi han thoi gian dén hanh vi mua sim
bbc dong trong thuong mai dién tir (Jumarni & Azhar, 2025). Dong thoi, theo Emre va Kose
(2025), FOMO dang ngay cang duoc quan tdm trong nghién ciru marketing vi lién quan chét
ché& dén so sanh x3 hoi, trong tic mang x3 hoi, va mirc do tham gia vao ndi dung quang béa
truc tuyén. Viéc khai thac FOMO nhu mot chién luoc tiép thi cling dugc xem 1a mot dong luc
cam xtic manh mé& gitp thic ddy qua trinh chap nhan d6i méi tiéu dung (Wilis & Widyastuti,
2025).

2.2. Ly thuyét hanh vi ¢6 hoach dinh

M6 hinh nghién ctru dugc phat trién trén nén tang ly thuyét hanh vi c6 hoach dinh (TPB)
do Ajzen (1991) d@é xut, nhdn manh vai tro trung gian cua “y dinh” trong viéc chuyén hoa cac
yéu t6 tac dong tim 1y va moi truong thanh hanh vi thue té. Trong bdi canh tiéu dung sb,
FOMO véi dic tinh 1a mot bién cam xtic x4 hoi, duoc xac dinh c6 kha nang chi ph01 manh m¢&
dén ¥ dinh hanh vi thong qua cam gidc lo so b tach biét khoi xu huéng chung (Przybylski &
cs., 2013; Emre & Kose, 2025). Déng thoi, cac chuong trinh khuyén mai, dac biét 1a nhitng
chién lugc co6 gidi han thoi gian va ) luong, dong vai tro nhu tdc nhan kich thich moi truong,
6 thé nang cao dong lyc hanh vi qua co ché cam nhan loi ich ngén han (Herman, 2000; Wilis
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& Widyastuti, 2025). Viéc két hop hai yéu tb nay trong cung mét mo hinh khong chi giap lap
day khoang tréng vé moi quan h¢ tac dong ddng thoi, ma con tao diéu kién dé kiém dinh vai
tro trung gian cua y dinh mua sam tryc tuyén nhu mot cau triic tm 1y then chdt trong tién trinh
ra quyét dinh. M6 hinh nay dic biét phi hop dé ap dung tai cac dia ban d6 thi tré nhu TP.HCM,
noi hanh vi tidu dung truc tuyén chiu anh hudng 16 tir truyén thong xa hoi va céac chién lugc
tiép thi ky thuat so.

2.3. Gia thuyét nghién ctru

Przybylski & cs. (2013) dd xac dinh raing FOMO gan lién v6i tam 1y bét an va ting
cuong hanh vi phan tng xa hoi, din dén cac hanh vi tiéu dung khong c6 ké hoach. FOMO
dong vai tro trung gian dang ké trong viéc thiic day quyét dinh mua hang trong moi tru(‘mg
thuong mai dién tir (Solaiman & Pangaribua, 2024). Theo Pane & cs. (2024) FOMO gia tang
khi nguoi tiéu dung tiép xuc voi quang cao thoi gian gioi han va cac ndi dung lan truyén, tir
d6 thic day hanh vi mua sim khong theo ké hoach. Kang & cs. (2020) ciing da chirg minh
FOMO c¢6 tac dong dang ké dén ca nhan, budc ho phai tuan theo hanh vi cia tap thé hodc
nhom, qua d6 phan anh mong mudn manh mé& duoc duy tri trong xu hudng chinh théng va
tranh di chéch hudng. Tai Viét Nam, cac nghién ciru da phat hién FOMO lam gia tang dang
ké y dinh tiéu dung, dic biét khi két hop véi cac chién luoc tiép thi nhu livestream hoic khuyén
mai gioi han thoi gian (Tran & cs., 2022; Quang, 2024).

Gid thuyét 1. FOMO c6 anh huong tich cwc dén y dinh mua sam truc tuyén ciia thé hé
Z trén dia ban TPHCM

Cac nghién ctru da chi ra rang chuong trinh khuyén mai ¢ anh huong tich cuc dén y
dinh mua sam truc tuyén thong qua cam giac tlet kiém va cép bach. Prastowo va Nur (2023)
cho thiy cac vu dai dién tir nhu giam gia va mién phi van chuyén 1am ting hanh vi mua hang
trén Shopee. Tuong tw, Pane & cs. (2024) nhan manh vai tro cua khuyén mai két hop noi dung
lan truyén trong viéc thuc ddy quyét dinh mua sim khong theo ké hoach. Viéc khuyén mai
theo ngay doi (9.9, 11.11...) gy gia ting FOMO va anh hudng dén hanh vi tiéu ding bc dong
(Jumarni & Azhar, 2025). Do d6, gia thuyét sau dugc hinh thanh:

Gid thuyét 2. Chwong trinh khuyén mdi cé tac dong tich cwc dén y dinh mua sam truc
tuyén cua thé hé Z trén dia ban TPHCM

Theo Ajzen (1991), y dinh hanh vi 14 yéu t6 du doan truc tiép hanh dong thuc té trong
m6 hinh Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach. Pavlou va Fygenson (2006) da chirng minh rang trong
moi truong thuong mai dién tir, nguoi ti€u dung cd y dinh mua hang cao thuong s€ thuc hién
hanh vi tiéu ding thyc té. Pong quan diém véi Solaiman va Pangaribuan (2024), ¥ dinh tiéu
dung trong moi truong c6 FOMO va marketing nguoi anh hudng dong vai tro trung gian quan
trong trong viéc thiic ddy hanh vi mua sim thyc té. Do d0, gia thuyét sau dugc hinh thanh:

Gid thuyét 3. Y dinh mua sam truc tuyén co tac dong tich cyc dén quyét dinh mua sam
truee tuyen cua thé hé Z trén dia ban TPHCM

OMO
FOME 4,

& Ydishmua ; Quyét dinh
v sim trie B mua sim tr
Ko tuyén tuyén

Chuong trinh
khuyén mai

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét
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3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru ap dung phuong phap dinh luong nham kham pha mdi quan hé giira FOMO,
chuong trinh khuyén mai, y dinh va quyét dinh mua sam truc tuyén cua nguoi tiéu dung thé
h¢ Z. Dir liéu dugce thu thép thong qua khao sat truce tuyén bang bang hoi ¢6 cau trac, ap dung
phuong phap chon miu thuan tién nham tiép can hiéu qua nhom ddi tuong pht hop véi muc
tiéu nghién ctru. Qua trinh khao sat duogc thuc hién theo hai hudng: (1) phéat hanh bang hoi
trong cac hoi nhom mua sim trén nén tang truc tuyén nhu Facebook va Zalo, noi tip trung
nhidu nguoi tiéu dung tré ¢ théi quen mua sam truc tuyén; (2) tiép can truc tiép nguoi tiéu
dung tai cdc trung tAm mua sam trén dia ban TP.HCM dé thu thap thém phan hdi tir ngudi mua
sam truyén thong. Pdi tugng khao sat 1a nhitg nguoi trong d6 tudi tir 18 dén 28, hién dang
sinh séng, hoc tap hodc 1am viéc tai TP.HCM. Sau khi sang loc va loai bé cac phan hoi khong
hop 18, tong cong cd 192 quan sat di didu kién duoc dua vao phan tich, dam bao tinh phi hop
va tin cay cua dir liéu dau vao.

Qua trinh xir 1y va kiém dinh mé hinh dwoc thuc hién bang phan mém SmartPLS 4.0,
v6i phuong phap phén tich PLS-SEM. Phuong phap nay cho phép danh gia d¢ tin cdy, gia tri
hoi ty, gia tri phan biét cia thang do, cling nhu kiém dinh cic mdi quan hé nhan qua giita cac
bién trong mé hinh dé xuat.

4. Két qua va thao luin
4.1. Pic diém miu nghién ctru

Mau nghién ctru gﬁ)m 192 ngudi ti€u dung thé hé Z, Vi co cAu gi6i tinh can dbi, trong
do nir gidi chiém wu thé nhe (52,6%). Nhom tudi tir 18-22 tudi chlem ty 1€ cao nhét (45, 3%),
cho thay su chi phdi manh mé cta thé hé Z trong hanh vi mua sam truc tuyén hién nay. vé
nghe nghiép, sinh vién chiém ty trong lon nhét (43, 5%), phan anh thoi quen tiéu dung so pho
bién trong mdi trudng hoc dudng. Vé thu nhap, da s6 nguoi tham gia c6 mirc thu nhap dudi
10 triéu dong/thang, trong d6 nhom dudi 5 triéu chiém 31,8%, cho thay su nhay cam v6i gia
ca va chuong trinh khuyen mai co thé 1a yéu t6 anh hudng manh dén hanh vi mua hang. Tan
sudt mua sim truc tuyén chu yéu tip trung & mirc 3-6 lan/thang (41, 7%),. diéu nay cho thiy
déy 1a nhoém ngudi tiéu dung ning dong, thudng xuyén tuong tac véi cac nén tang thuong mai
dién tir va dé bi tic dong bai cac yéu td kich thich nhu FOMO hay cac chuong trinh vu dai.

4.2. Panh gia mo hinh do lwong

Heé s tai ngoai dung dé danh gia chat lugng bién quan sat, day 1a chi s6 thé hién murc
do lien két giira bién quan sat voi bién tiém an. Két qua phan tich cho thay tat ca cac bién  quan
sat trong cac thang do déu dat gia tri 16n hon 0,7, day 1a ngudng chap nhan theo dé xuét cua
Hair & cs. (2010), ching t cac thang do déu dat d¢ tin cdy chi bao t6t.

Bang 1. Két qua h¢ so tai ngoai

M0 ta bién FM KM QD YD
FM1 Tbi so khong mua thi nguoi khac s& mua mat 0,796
FM2 Tf)l thudng bi anh hudng boi nguoi khac khi mua 0,767
hang
FM3 To1 cam ‘fl}ay lo lang khi bd 1& mot mon hang c6 s 0.761
luong gidi han
FM4 T6i cam thay budn hodc lo lang khi thay nguoi 0,719

khéc c6 nhiing trai nghiém ma t6i1 khong c6
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M@ té bién FM KM QD YD
KM1 T(ll. thu:ong bi t‘hu hat boi cac chuong trinh khuyén 0,765
mai khi mua hang tryc tuyén
KM2 T61 ¢6 xu hudéng mua hang ngay khi thdy chwong 0.811
trinh giam gi4 hap dan.
Céc chuong trinh khuyén mai dic biét (mua 1 tang
KM3 1, voucher gidm gid) anh huong dén quyét dinh 0,835
mua hang cua toi
KM4 T?l thlchéchor doi cac chuong trinh khuyén mai 16n 0.833
dé mua sam
KMS5 Toi cam tllz'lyﬂrtlec nuoi néu bo 16 mot chuwong trinh 0.881
khuyén mai tot
oD1 T01’ thu?’ng xuyén mua sam tryc tuyén hon so voi 0.728
trudc day
QD2 TE)I cam tlﬂmy thodi mai khl ra quﬂyet dinh mua hang 0.803
trén nén tang thuwong mai dién ti
QD3 Khi da co y dm}h mua, toi thuong quyét dinh mua 0.779
ngay thay vi chan chur
QD4 T01A tin 7tuorr}g vao cac quyet dinh mua sam truc 0.795
tuyén cua minh
YD1 Tpl cc?.ke hoach mua hang tryc tuyén trong thoi 0.720
glan to1
YD2 "1101 nghlAr.ang mua sam tryc tuyén la mot lya chon 0.790
tot cho toi
YD3 "1:01 cam thay hl.rngAthuq khi mua hang trén cac nén 0.793
tang thuong mai dién tir
YD4 T61 san sang gidi thiéu mua sam truc tuyen cho ban 0.748

be va nguoi than

Nguon: Smart PLS 4

Kiém tra dé tin cdy cua thang do: Két qua bang 2 cho thiy hé s6 Cronbach’s Alpha
(CA) ciia tat ca cac bién déu dat do tin c@y voi hé s0 CA tat ca cac bién déu 16n hon 0,7. Nhu
vdy, do tin cdy thang do (CA) cua tat ca cac bién phu hgp. Ngoai ra, do tin cay tong hop (CR)
moi ciu tric déu 16n 0,7 cho thy thang do da dat dugc do tin cay.

Bang 2. S6 liéu tong hop mé hinh PLS-SEM

Nhom bien S0 bién S0 bién sau Cronbach’s

STT quan sat ban ddu  Khi phan tich alpha CR AVE
1 FM 4 4 0,758 0,846 0,579
2 KM 5 5 0,883 0,915 0,682
3 QD 4 4 0,782 0,859 0,603
4 YD 4 4 0,761 0,848 0,583

Ghi chi: CR: D6 tin cy téng hop; AVE: Phuong sai trich trung binh.
Nguon: Smart-PLS 4
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Pdnh gid gid tri hi tu va gid tri phdn biét ciia thang do: Hé sb tong phuong sai trich
(AVE) ctia cac yéu to déu 16n hon 0, 5 dat yéu ciu kiém dinh va nghién ciru dugc wdc luong
qua viéc st dung phuong phap chi s6 Heterotrait - Monotrait (HTMT), két qua cho thay cac
chi s6 HTMT déi v6i tat ca cac cip bién nghién ctru cia yéu to béc mot déu nho hon 0,9 nén
thoa man diéu kién chuan, tai Bang 3. Do d9, tac gia két luan rang mdi cu triic nghién ctru da
dat dugc gia tri hdi tu va tinh phan biét.

Bang 3. Tiéu chi HTMT (Heterotrait - Monotrait Ratio)

FM KM QD YD
FM
KM 0,839
QD 0,739 0,792
YD 0,783 0,743 0,828

Nguon: Smart-PLS 4
4.3. Kiém tra mé hinh cAu tric

Kiém dinh vé da cong tuyen Hién tuong da cong tuyen da duoc danh gia cho tat ca cac
chu trac. Gid tri VIF duoc dé xuat dé do luong cac van dé da cong tuyén. Van dé da cong tuyén
dugc danh gia bang cach sir dung cac yéu tb phong dai phuong sai (VIF) nho hon 3 (Hair &
cs., 2019). Két qua phan tich & Bang 4 cho thiy cac bién trong mé hinh c6 cac hé sb phong dai
phuong sai khong vuot qua ngudng cho phép, do d6 mé hinh nghién ctru hién tai khong co6
van d& vé hién tuong da cong tuyén.

Bang 4. Hé s6 phéng dai phwong sai (VIF)

FM KM QD YD
FM 1,898
KM 1,898
QD

YD 1,000

Nguon: Smart-PLS 4

Kiém dinh suw phit hop cia mo hinh: H¢ sO xac dinh R? 1a thude do sttc manh du doan
cua mo hinh. Gia tri R? nam trong khoang tir 0 den 1. Hé s6 R? cang cao, thi mure d¢ giai thich
clia cac bién doc lap vai bién phy thude cang t6t trong mo hinh cau triic va tién gan ve 0 nghia
1a mue d6 giai thich cho bién phu thudc thap. Gia tri R? cua bién phu thude quyét dinh mua
sam truc tuyén 13 0,417, c6 nghia 13 41,7% quyét dinh mua hang truc tuyen dugc gidi thich
boi bién doc 14p va trung gian dé xuit. Gi tri R? cua bién y dinh mua sdm truc tuyén 14 0,431
c6 nghia 1a 43,1% y dinh mua sim truc tuyén dugc giai thich boi bién FOMO va chuong trinh
khuyén mai duoc d& xuit. Do, do, két qua cho thdy mé hinh du kha ning giai thich cho tat ca
céc bién tiém 4n ndi sinh.

Biang 5. Két qua hé sé R? va Q?

R2 Qz
QD 0,417 0,385
YD 0,431 0,406

Nguon: Smart-PLS 4
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Bang 5 cho ta thiy Q* cia QD va YD c¢6 gia tri lan lugt 13 0,385 va 0,406 déu 16n hon
0 md hinh c4u tric dat chat luong tong thé. Cho thay bién quyét dinh mua sim truc tuyén, bién
trung gian y dinh mua sam truc tuyén c6 sy lién quan dén ning luyc du bdo ngoai mau trong
md hinh nghién ctru.

Sau khi danh gia d¢ tin cdy thang do, dir liéu va mo hinh gia thuyét nghién ciru 1a phu
hop, tac gia tién hanh kiém dinh gia thuyét trong mé hinh ciu tric duong din PLS - SEM véi
viéc str dung k¥ thuat bootstrapping cho lugng mau phéng dai c6 lap lai 1a 5000 mau, véi cd
mAau ban dau 1a 192 quan sat. Panh gia mdi quan hé tac dong giita cac bién tiém an 1 phan
quan trong nhat ctia viéc danh gia mé hinh céu tric.

Bang 6. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Heé so héi quy

Gia thuyét chudn hoa Giatrit p-value Két luin
HI  FM > YD 0,333 3,984 0,000 Chap nhan
H2 KM->YD 0,387 4,257 0,000 Chap nhan
H3 YD->QD 0,648 12,130 0,000 Chap nhan

Nguon: Smart-PLS 4

Két qua phan tich mé hinh cau triic cho thay tit ca cac mbi quan hé déucoy nghia thdng
ké voi p-value < 0,05. FOMO (B = 0,333) va Chuong trinh khuyén mai (=0 ,387) déu c6 anh
hudng tich cuc dén y dinh mua sam truc tuyén, trong dé chuong trinh khuyen mai tdc dong
manh hon. Y dinh mua sim tryc tuyén ciing c6 tac dong dang ké dén quyét dinh mua sim (B
=0,648). Do d6, ca ba gia thuyét H1, H2 va H3 déu dwoc chap nhan.

4.4. Thio lujgn

Két qua phan tich mé hinh c4u trac PLS-SEM cho thay tit ca cac mbi quan h¢ gia thuyét
déu dat muc y nghia thong ké cao, cho thay su phu hop ctiia m6 hinh dé xuét trong vi€c giai
thich hanh vi mua sam tryc tuyen trong bbi canh tiéu dung sb. Cu thé, ca hai yéu t6 FOMO (B
=0,333) va chuong trinh khuyén mai (B = 0,387) déu c6 tac dong tich cuc va dang ké dén y
dinh mua sim truc tuyén (YD), trong khi d6, YD tiép tuc thé hién vai tro trung gian manh mé
trong viéc thiic ddy quyét dinh mua sdm thuc t& (QD) (B = 0,648).

Phat hién vé anh hudng cia FOMO dén y dinh tiéu dung cing ¢6 l4p luan ciia Przybylski
& cs. (2013), raing FOMO 1a mot hién tuong tam 1y dic trung bai ndi lo bi tut hdu so voi cong
dong, tir 6 kich thich phan tmg hanh vi tirc thoi. Két qua nghién ctru ciing tuong dong véi
phat hién cua Solaiman va Pangaribuan (2024), khi FOMO duoc xac dinh 1 bién trung gian
lam gia ting dang ké dong co tiéu dung theo huéng hudng thu. Cac nghién ctru ndi bat tai
Pong Nam A nhu & Malaysia (Hassim & cs., 2020), Thai Lan (Kornsupkit & Shoosanuk,
2025) va Indonesia (Widodo, 2023) déu chi ra ring FOMO déng vai tro déng ké trong hanh vi
tiéu dung cua gidi tre, tir vi€e so sanh xa hoi trén Instagram, duy tri hinh anh ca nhan qua mua
sam cong nghé, dén hanh vi mua bbc dong trong cac chwong trinh livestream khuyén mai.
Tuong tu, cac nghién ctru tai Viét Nam nhu cua Trin & cs. (2022) va Nguyén & cs. (2025)
ciing cho thdy FOMO c6 anh huong rd rét dén y dinh mua sim truc tuyén, dic biét trong nhom
nguoi tiéu dung tré. Tuong tu, raing FOMO c6 thé khuéch dai tac dong cua cac chién luoc
khuyén mai dén hanh vi tiéu dung (Jumarni & Azhar, 2025; Alfina & cs., 2023). Tuy nhién,
mot sb nghién ctru ciing canh bao rang néu b khai thac qua muc, FOMO c6 thé din dén tiéu
dung khong kiém soat, gy lo 4u va hau qua tai chinh (Nguyén & cs., 2025; Erlinda &
Fatmawati, 2024). Blise & cs. (2023) cho rang FOMO thiic day hanh vi mua sim khong bén
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ving va lam giam y dinh mua hang dai han. Nhu vy, vai tr6 cua FOMO vura la dong lyc thuc
day hanh vi tiéu ding, vira 13 yéu t6 rai ro can duoc quan 1y than trong trong bdi canh tiép thi
s0 hién nay.

Chuong trinh khuyén mai 14 bién doc 1ap cé tic ddng manh hon FOMO, phu hop nghién
ctru thyc nghiém cta Prastowo va Nur (2023). Cac yéu té nhu flash sale, thdng bao khan hiém
va ma uu dai dugc chung minh l1a c6 kha nang tao ra phan ung hanh vi r6 rét trong thwong mai
dién tir. Tai Viét Nam, nghién ctru ciia Quang (2024) ciing khing dinh ring cac hinh thirc
khuyén mai két hop véi livestream 13 don bay hiéu qua nham gia ting y dinh va hanh vi mua
hang ctia gidi tré. Tuy nhién, trong béi canh canh tranh cao cta thuong mai dién tir, khuyén
mai néu bi lam dung khong chi 1am suy giam gia tri thwong hiéu ma con hinh thanh thoéi quen
tiéu dung thiéu can nhéc, dic biét trong nhom nguoi tiéu dung tré (Maharani & cs., 2024).
Theo Nasr & cs. (2023) FOMO anh huong dén hanh vi sau mua, nhan manh anh hudng dai
han tiéu cyc ciia chién luge khuyén mai gay ap luc xa hoi. Do d6, méc du chuong trinh khuyén
mai c6 hiéu qua o rét vé mit hanh vi, nhung ciing can duogc diéu tiét hop 1y dé tranh gay ra
hau qua tiéu cuc vé 1au dai.

Pang cht y, mdi quan hé giita ¥ dinh va quyét dinh mua hang dat hé s B =0,648, 1a
mirc cao nhit trong mo hinh, phan anh nhat quan v6i khung 1y thuyét TPB ciia Ajzen (1991)
va céac phat hién thuc nghiém trudc day (Pavlou & Fygenson, 2006; Tran & cs., 2024). Diéu
nay tai khang dinh rang y dinh 14 yéu t6 trung tdm dan dén hanh vi thyc té trong méi truong
sO.

Nhin chung, cac két qua khong chi khing dinh tinh gi4 tri ctia mo hinh Iy thuyét ma con
dong gop thém bang ching thuc nghiém trong bbi canh dia phuong tai TP.HCM, noi dai dién
cho nhém ti€u dung tré, nang dong, c6 mirc d6 tuong tac cao voi thuong mai dién tir va dé bi
chi phdi boi cac chién luoc tiép thi cam xuc.

5. Két ludn

Sau khi tién hanh xay dung va kiém dinh thang do cing nhu m6 hinh nghién ciru, két
quéa phén tich cho thdy quyét dinh mua sim tryc tuyén ciia nguoi tiéu dung thé hé Z tai
TP.HCM chiu anh hudng boi ba yeu t6 chinh dugc dua vao mo hinh gom: hoi chimg so bi bo
16 (FOMO), chuong trinh khuyén mai vay dinh mua sam tryc tuyen Trong do, y dinh mua
sam dong vai tro la bién trung gian, truyén dan tac dong tir hai yéu t6 ban dau dén hanh vi mua
sam thyc té. Phan tich hdi quy bang PLS-SEM xac nhan rang cé ba gia thuyét H1, H2, va H3
déu dugc chip nhan véi ¥ nghia thong ké cao (p < 0,05). Dic biét, chwong trinh khuyén mai
6 anh huéng manh hon FOMO dén y dinh, trong khi do y dinh mua sam 1a yéu t6 tac dong
manh nhat dén quyet dinh mua hang. Toan b cac chi s6 danh gia mo hinh do ludng va mo
hinh c4u tric déu dat chuin vé do tin cdy va gié tri phan biét, cho thiy mé hinh nghién ciru 1a
pht hop va c6 gia tri thuc tién trong viéc 1y gidi hanh vi tiéu dung trong moi trudng thuong
mai dién tir.

Dua trén két qua dat duoc, nghlen ciru de xuit mot sb ham y quan tri gitp cac doanh
nghiép néng cao quyét dinh mua sim truc tuyén cua ngudi tiéu dung thé hé Z. Cu thé:

Thit nhat, can ¢y manh hiéu img FOMO trong cac chién lugc tiép thi tryc tuyén. FOMO
dugc chirmg minh 1a mét yéu t6 tam 1y c¢6 anh hudng dang ké dén y dinh mua sim tryc tuyén,
déc biét ¢ nhom nguoi ti€u dung tre. Dé kich thich hanh vi mua hang, doanh nghiép nén tao
cam gidc cap bach bang cach hién thi thong tin vé sb luong hang con lai, s6 nguoi dang xem
san phim hodc thong bao “san phdm vira dwoc mua” nhim tac dong dén tam 1y so bo 1§ co
hoi cua khach hang. Bén canh do, viéc ting cuong yéu td xd hoi hoa ciing rit quan trong.
Doanh nghiép c6 thé hién thi danh gia, nhan xét tir nhimg khach hang trudc dé hodc hoat dong
mua sdm cta ban bé trén nén tang dé tan dung hi€u ng lan tda tir cong déng. Ngoai ra, viéc
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thiét ké cac chuong trinh khuyén mai gidi han vé thoi gian hodc sb lugng ciing gop phan gia
tang ap lyc tim 1y va cam giac tiéc nudi khi bo 15 co hdi. Cudi cing, doanh nghiép nén khai
thac hiéu qua influencer marketlng nham lan toa trai nghiém san pham tir nhiing ngudi noi
tiéng, tir 46 khoi goi cam giac “minh dang bo 15 diéu gi d6” trong tim tri nguoi tidu dung.

Thir hai, khuyen mai la mot cong cu quan trong giup thic day ¥y dinh mua hang, dac biét
trong moi truong s6 noi nguoi tiéu dung dé bi tac dong bai cac yéu to gia tri _gia tang. Doanh
nghiép can thiét ké cac chuong trinh khuyén mai thong minh, dinh ky va dé tiép can dé gia
tang hiéu qua tiép thi. Mot sb chién lugc co thé ap dung bao gém t6 chirc cac su kién khuyén
mai quy mé 16n nhu “double day sales” vao nhirng dip 1€, sinh nhat thuong hiéu hogc cac mdc
thoi gian déc biét trong nam, di kem voi vu dai glO’l han de tao dong luc mua hang; tang cam
giac cip bach thong qua cac chuong trinh giam gia ngin han (flash sale) co6 dong hd dém
nguoc nham kich thich quyét dinh mua nhanh chéng; ¢4 nhan hoa wu dai nhu giri ma giam gia
dua trén lich sit mua sdm hoac tang uu dai vao dip sinh nhat dé gia tang su gén b6 va nang cao
trai nghiém khach hang. Bén canh d6, doanh nghiép can d¢am bao tinh minh bach trong thong
tin khuyén mai dé duy tri niém tin va han ché hiéu 1am tir phia nguoi tiéu dung.

Thit ba, y dinh mua sam tryc tuyén dong vai trd ciu ndi quan trong giira sy quan tdm va
hanh vi tiéu ding thuc té. Dé thuc diy qua trinh chuyén déi tir ¥ dinh sang hanh dong, doanh
nghiép can tap trung vao viéc nang cao trai nghiém ngudi ding va lan toéa cam xiic tich cuc
trong sudt hanh trinh mua sam. Trudc hét, viéc gia ting cam gic an tAm va tin tudong co thé
dat dugc thong qua viée hlen thi cac chimg nhan uy tin, danh gia xac thyc tur khach hang trude
do6 va chinh sach hoan tién 1 rang. Dong thoi, can giam thiéu rao can tim ly bang cach hd trg
ra quyét dinh nhanh chong qua cac goi ¥ nhu * ‘@e xuat cho ban”, “san pham ban chay” hoic

“yu dai sap két thic”. Dé duy tri sy gin b6 va tang tan sudt mua hang lap lai, doanh nghiép c6
thé sir dung email nhic nho, chuong trinh tich diém hodc vu dai danh riéng cho khach hang
cli. Ngoai ra, tao cam giac dé chiu va kiém soat trong qua trinh mua sim thong qua hd tro truc
tuyén, chatbot phan hoi nhanh va giao dién thao tic don gian ciing 1 yéu to then chét giup
nang cao trai nghiém tng thé va thiic day hanh vi mua hang.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché nhét dinh. Thir nhit, pham vi nghién
ctru chi tép trung tai khu vuc TP.HCM nén chua phan anh dugc toan dién hanh vi ngudi tiéu
dung tré trén ca nude. Thir hai, mo hinh nghién ciru con gidi han ¢ hai yéu t chinh 1a FOMO
va chuong trinh khuyén mai, trong khi thuc t& con nhidu yéu t6 khac c6 thé anh hudng dén
hanh vi mua sim truc myén nhu chit lwgng dich vu, d6 tin cay cia website, trai nghi€ém nguoi
dung,... Thir ba, yéu té cam xtic — mic du dugc dé cap gian tiép qua FOMO — vén chua dugc
khai thac siu & timg trang thai tdm 1y cu thé. Do vay, day s& 1a goi ¥ cho cac nghién ctru trong
tuong lai nhdm mé rong va hoan thién hon mé hinh hanh vi tiéu ding trong bdi canh thuong
mai dién tir khong ngimg bién dong.
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