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Tém tit

Mua sam truc tuyen dang la xu thé trong thi trong bdn 16 va hién tai dang la phwong
thire giao dich chu yéu cua nguo tiéu dung. Nghién ciru nham phan tich cdc yéu t6 anh hirong
dén quyét dinh mua sam truc tuyén ciia khach hang tai phieong Cao Léanh, tinh Pong Thap.
Dir li¢u nghién cvu dwoc thu thap bang bang cdu hoi khdo sat va phan phdl dudi hinh thire
truc tuyen Mau tir 174 dap vién va phan tich hoi quy tuyén tinh boi bang phan mém SPSS cho
két qua rang cdc nhan to: nhan thirc dé sir dung, nhdn thirc rii ro, gid cd, niém tin vao nguoi
ban, va danh gid truc tuyén cé tic dong cung chiéu dén quyét dinh mua sdm triec tuyén ciia
khach hang tai phwong Cao Lanh, tinh Pong Thdp. Nghién civu dd dé xudt cdc ham y qudn tri
nham hé tro cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai dién tir nang cao hiéu
qua kinh doanh va dap vmg tot hon hanh vi mua sdm triec tuyén ciia nguoi tiéu dimg trén dia
ban nghién ciu.
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Abstract

Online shopping has become a prevailing trend in the retail market and currently serves
as the primary mode of transaction for consumers. This study aims to analyze the factors
influencing online purchase decisions among consumers in Cao Lanh Ward, Dong Thap
Province. Data were collected through a structured questionnaire distributed online among
174 respondents. A multiple linear regression analysis conducted using SPSS revealed that
the factors of perceived ease of use, perceived risk, price, trust in the seller, and online reviews
exert a positive influence on customers’ online purchase decisions in this area. Based on these
results, the study proposes managerial implications to help e-commerce businesses enhance
their operational effectiveness and better respond to online consumer behavior within the
research context.

Keywords: Dong Thap province, online purchase decisions, online shopping.
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1. Gioi thi€u

Su phat trién manh mé& cua cong nghé thong tin da tao diéu kién thuan loi cho thuong
mai dién tur tr¢ thanh xu hudng giao dich chu dao trong linh vyc ban 1é (Pham, 2024). Theo
bao cao Digital Viét Nam 2025, c6 khoang 79,8 tri¢u nguoi st dung Internet, ti 1¢ tham nhép
dat 78,8% déan sb vao dau nim 2025 (Brandsvietnam, 2025). Theo Statista (2024), Viét Nam
xép thir 12 toan cau vé toc do tang truong nguoi ding mang xa hoi ké tir naim 2021 cho thay
muc do phé bién cua thuong mai dién tir trong thi trudng ti€u dung tai Viét Nam.

Tinh Pdng Thap dit myc tiéu dat ty 16 ngudi tham gia mua sim truc tuyén dat 55% dén
nam 2025 (Cong thong tin dién tr Pong Thép, 2021). Hinh thirc mua sam nay khong con xa
la v61 nguoi tiéu dung va ngay cang dugc mo rong 6 tat ca cac linh vuc phuc vu doi song xa
hoi. Tuy nhién, mot bo phén ngudi ti€u dung, nhét 12 & khu vuc d6 thi hoa chua cao, van con
e ngai do han ché vé hiéu biét cong nghé va muc do tin tuong d6i vai giao dich truc tuyen
(Nguyen, 2024). Mac du thuong mai dién tir da phat trién tai tinh Pong Thap nhung téc do
van con han ché so véi cac trung tim va thanh phd trén ca nudc.

bang chuy, phan 16n cac nghién ctru thye nghiém hién nay méi chi tap trung vao y dinh

mua sam, trong khi nhiéu chuyén gia khang dinh van ton tai khoang cach dang ké gitra ¥ dinh

va hanh vi thuce té (Conner & Norman, 2022). Do d6, trong bdi canh thwong mai dién tir ngay

cang phat trién, cac nghién ctru tip trung vao quyét dinh mua sam dé dua ra ham ¥ chinh sach

va chién lugc phu hop la can thiét. Xuat phat tur thue tién do, nghién ctru nay duoc thyuc hién

nham phan tich cac yéu t anh huong dén quyét dinh mua sam truc tuyén ciia nguoi tiéu dung
tré tai phudng Cao Lénh, tinh Dong Thap.

2. Toéng quan Iy thuyét phat trién gia thuyét
2.1. Ly thuyét nén

Lee & cs. (2001) da phat trién mé hinh chip nhan thuong mai dién tu (E-CAM) bang
cach tich hop mé hinh TAM hi€u chinh cta Davis (1989) véi ly thuyét vé nhan thirc rui ro.
Mo hinh E-CAM dugc kiém dinh thuc nghlem tai nhiéu bdi canh, trong do co thé duoc ké dén
hai thi truong Han Qudc va Hoa Ky da giai thich dugc hanh vi chap nhan thuong mai dién tir
(Shanthi & Desti, 2015). Theo d6, dé thic day quyét dinh mua sdm truc tuyén, cin gia tang
nhan thirc d& st dung va su hitu ich, dong thoi giam thiéu nhan thirc rui ro lién quan dén san
pham/dich vu va qu4 trinh giao dich tryc tuyén (Wymer & Regan, 2005).

- A . Mo hinh TAM
Nhaén thirc rii ro lién quan ; L .
d:' iao dicl P hiéu chinh
iz . . P
en glao dich truc tuyen Nhin thire sur
hiru ich
Hanh vi mua
Nhan thirc

Nhén thirc rii ro lién quan H deé sir dung

dén san pham dich vu s S R H

Hinh 1. M hinh chip nhin thwong mai dién tir E-CAM
Nguon: Lee & cs. (2001)
2.2. Co s& ly thuyét va phat trién gia thuyét nghién ctru
2.2.1. Tac dong ciia nhdn thire sw hitu ich dén quyét dinh mua sim truc tuyén

Theo Davis (1989), nhan thirc sy hitu ich 1a mirc d6 ca nhan tin ring viée sir dung hé
thong s& cai thién hiéu qua cong viéc. Nhan thirc sy hitu ich trong viéc mua sdm truc tuyén
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dugc hiéu 1a cam nhan nhing loi ich ma hinh thirc mua sam nay mang lai so véi mua sim
truyén thong (Poan & Pam, 2021). Wafiyyah va Kusumadewi (2021) da tim thdy rang khi
khach hang cam nhan dugc tinh hitu ich tir viéc mua sam truc tuyen ho s€ lap lai hanh vi do
trong nhimg lan mua sam tiép theo. Quyét dinh mua sarn tryc tuyén duoc hiéu I hanh vi mua
sam tryc tuyén dugc thuc hién thay vi mua sim truyén thong nhu trude day (Pd & cs., 2021).
Vi vy, gia thuyét sau dugc xay dung:

HI: “Nhan thirc sy hiru ich” c6 tac dong cung chiéu dén quyét dinh mua sam tryc tuyén
cua khach hang tai phuong Cao Lanh, tinh BDong Thép.

2.2.2. Tac dong cia nhdn thire dé sir dung dén quyét dinh mua sam trie tuyén

Davis (1989) dinh nghia nhén thuc tinh dé sir dung la mirc d6 ma mot ngum tin rang
viée st dung hé thong khong doi hoi nhleu nd lyc. Nhan thirc dé sir dung trong viéc mua sam
truc tuyen dugc hiéu 12 cam nhan vé tinh don gian, d& dang khi mua sim truc tuyén so véi
mua sam truyén théng (Poan & Pam, 2021). Fadillah & cs. (2024) dd minh chimg nhén thirc
tinh d& str dung s& anh huong dén quyén dinh mua sam truc tuyén, vi n6 khong chi khuyén
khich ngudi dung trai nghiém ldn diu ma con thuc ddy ho duy tri mdi quan hé lau dai voi
phwong thirc giao dich ndy. Vi vy, gia thuyét sau dugc xay dung:

H2: “Nhan thire dé sir dung” co tac dong cung chiéu dén quyét dinh mua sim truc tuyén
cua khach hang tai phuong Cao Lanh, tinh BDong Thap.

2.2.3. Tdc dong ciia nhdn thire rii ro dén quyét dinh mua sam triec tuyén

Co nhiéu riii ro trong mua sam tryc tuyén c6 thé phat sinh nhu: 10 ri thong tin ca nhan,
mat quyén truy «cap tai khoan va san pham that khong giong mo ta (Do & cs., 2021). Putri &
cs. (2022) tin rang nhén thire rai ro s€ tic dong dén quyet dinh mua sim truc tuyén vi hinh
thire giao dich ndy tiém 4n céc rui ro. Vi viy, gia thuyét sau duoc xay dung:

H3: “Nhan thirc rii ro” ¢6 tac dong nguoc chiéu dén quyét dinh mua sim truc tuyén cua
khéch hang tai phuong Cao Lanh, tinh Bong Thap.

2.2.4. Tdc dong cia niém tin dén quyét dinh mua sam triec tuyén

Niém tin déng vai tro hét strc quan trong trong cac giao dich kinh té, dic biét trong moi
truong truc tuyén khi ngudi mua va ngudi ban khong tiép xtc truc tiép voi nhau
(Andryusalfikri & Widiyanti, 2019). Mua sam tryuc tuyen chi ¢6 thé giao dich khi nguoi tiéu
dung dit niém tin vao ngudi ban va san pham (Nguyén & Nguyén, 2021). Vi vay, gia thuyét
sau dugc xay dung:

H4: “Niém tin vao nha cung cip” c6 tac dong cling chiéu dén quyét dinh mua sim tryc
tuyén cia khach hang tai phuong Cao Lanh, tinh Dong Thap.

H5: “Niém tin vao san phdm” c6 tac dong cing chiéu dén quyét dinh mua sim truc
tuyén cta khach hang tai phuong Cao Lanh, tinh Dong Thap.

2.2.5. Tdc dong cua gid cd dén quyét dinh mua sdm truc tuyén

Trong bdi canh mua sim truc tuyén, Hasanah va Usman (2021) cho rang nguoi tiéu
dung dua vao gia dé danh gia chét luong do khong thé quan sat truc tiép san pham. Gia la chi
phi ma khach hang phai tra dé c6 thé mua sam san phim (Poan & bam, 2021). Theo Sarkar
va Khare (2017), nguoi ti€u dung tin rang mua hang qua mang giip tiét kiém chi phi va dé
dang so sanh gia giita cac nha cung cap. Vi vy, gia thuyét sau dugc xay dung:

H6: “Gia ca” c6 tac dong cung chidu dén quyét dinh mua sim truc tuyén ciia khach hang
tai phuong Cao Lanh, tinh BPong Thap.
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2.2.6. Tac dong cia déanh gid truc tuyén dén quyét dinh mua sam truec tuyén

Lee & cs. (2011) dinh nghia dénh gia truc tuyén (Online review) la cac phan hoi do
nguoi tiéu dung ddng tai trén cac nén tang k¥ thuat so, trong d6 ho chia sé y kién ca nhan vé
chat luong san phdm hoic dich vu ma ho da trai nghiém. Trong mua sim tryc tuyén, danh gia
truc tuyén dugc dé dang nhin thiy va ngudi ding c6 thé twong tac voi nhau (Nguyén, 2023).
Nhing danh gia nay thuong bao gom xép hang dinh luong (vi du: sé sao) va nhan xét dinh
tinh (binh luan, hinh anh), d6ng vai trd 1a ngudn thong tin tham khao quan trong, gitp ngudi
tiéu dung khac dua ra quyét dinh mua sim, dong thoi tao ra phan hoéi ¢6 gia tri cho doanh
nghiép (Ullal & cs., 2021; Luu, 2023). Vi vy, gia thuyét sau dugc xay dung:

H7: “Panh gia truc tuyén” co tac dong cung chiéu dén quyét dinh mua sim tryc tuyén
cua khach hang tai phuong Cao Lanh, tinh BPong Thép.

Nhgn thifc s hifu ich l %

Mhan thirc d& sir dyng

| Mhan thie rii ro

Quyét dinh mua sim
tryc tuyén r

Wigm tin vio nha cung cdp

| Migm tin vao sin pham

| Gid cb

| Bank gid true tuyén

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru dé xuit
3. Dir liéu va phuwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phap thu thap dir liéu

Dir liéu dugc thu thép thong qua khao sat bang bang cau hoi. Doi tuong khao sat 1a
nhiing khach hang da c6 kinh nghiém mua sam tryc tuyén it nhit mot 1an dé c6 thé dua ra cac
danh gi4 lién quan dén cac tiéu chi. Bang khéao sat duoc cdu trac thanh hai phan chinh: phan
thir nhét do luong cac yéu té trong mé hinh nghién ciu, phan thir hai thu thap thong tin nhén
khau hoc cta nguoi tham gia. Thang do Likert 5 diém dugc sur dung trong phan danh gia, voi
mirc 1 thé hién “rit khong dong y” va muc 5 thé hién “rit dong y”. Cac cau hoi nhan khau hoc
dugc thiét ké theo dang lya chon dap 4n sin co, nham gitp nguoi tra 101 dé dang chon phuong
an phtt hop nhét. Nghién ctru sir dyng phuong phap chon mau thuén tién. Dya trén dé xuét cua
Hair Jr (2006), c& mau t6i thidu can dat 1a nim 1an sb bién quan sat (n = 5k), trong d6 n la s6
mau va k 12 s bién quan sat. Vi 29 bién, nghién ctru nay yéu cau t6i thiéu 145 quan sat hop
1¢.
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Bang 1. Thang do cac nhan to dwgc sir dung

STT Thang do Ki hi¢u Bién quan sat Nguon
Mua hang tryc tuyén giap tiét kiém
PU1 o
thoi gian.
T6i ¢6 thé mua sam tryc tuyén & bat
Nhaén thir PUZ it dau
an thuc .
1 s : ; . — - Doan & Dam (2021
su hitu ich PU3 T61 khong phai tranh gianh v6i ai khi oal am ( )
mua sam
PU4 T()j co thé dé dang chon dugc san
pham minh thich.
Céch thirc mua sim va thanh toén kha
PE1 .
Nhan thirc don S
2 d&sy  pEy |oicothédedangsosinhcdcdictinh g . o pay (2021)
dung gilia cic san pham. ‘
' Cac chilrc nang trong cac nén tang mua
PE3 g £ 1a A% LeA
sam tryc tuyén la dé hiéu.
Chat lugng san pham thyc té khong
PR1 .
nhu mong doi.
Toi lo ngai vé d0 an toan cta hé théng
PR2 f X
thanh toan tryc tuyén.
3 Nhanthte oo, Mua hang tryc tuyén c6 nguy co bl px g oo 2071
rui ro danh cap thong tin ca nhan.
Ngudi ban hang c¢6 thé gian lan trong
PR4 . .
giao dich.
PR5 Bf-) phan giao hang c6 kha nang ltra
dao.
CTPI San phanlekhl mua sam tryc tuyén co
N thuong hiéu.
Niem tin San pham khi mua sdm tryc tuyén co
4  vaosan  CTp2 an PAaT K e tuy
A day du thong tin.
pham - R X z i
San pham khi mua sam truc tuyén co
CTP3 .2 % . .. p
giay bao dam chat lugng.
CTS] San pham khi mua tryc tuyén dap tmg Nguyén & Nguyén

dugc mong doi cua anh/chi. (2023)

Anh/chi ludn an tdm vé san pham khi

3m TS2 < a
Niémtin  CTS mua sam truc tuyén.

5 vao nguoi

Anh/chi ludn cam thdy thoai mai khi

ban CTS3 z X
mua sam truc tuyen.
CTS4 Anh/ch;iluon tin tudng khi mua sam
tryc tuyen.
PRICEI ;11"101é<r:1a111; tl}lliyhgla cd khi mua sam truc
6  Gidci TY, oz 11:“ (';p —————— Poin & Pam (2021)
PRICE, 101 ti€t kiém duge chi phi di lai khi

mua sam tryc tuyén
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STT Thang do Ki hiéu Bién quan sat Nguon

PRICE3 Tbi c6 thé d& dang so sanh vé gia

Anh/chi xem nhitng danh gia cua cac
OR1  khéich hang truéc khi mua sam truc
tuyén
Anh/chi dit niém tin vao nhimng danh
gia truc tuyén khi mua sim tryc tuyén

Dénhgia  OR2

7 truc tuyén Newvin (2023
'(OR))] Danh gia truc tuyen gitp anh/chi tranh guyen ( )
OR3  dugc nhirng sai 1am khi mua sim tryc
tuyen

Danh gia truc tuyen anh huong dén sy

OR4 lya chon khi mua sam tryc tuyen

Lua chon mua sam truc tuyen la vu

Quyet PURI tién hang dau

dinh mua g — <
3 simtruc  PUR2 Ll"ra ch,(_)n mua sam tryc tuyén la hoan Do & cs. (2021)
tuyén toan ding dar} ’ ‘
(PUR) PUR3 T6i da mua sam tryc tuyen nhiéu loai

san pham

3.2. Phwong phap xir ly dir li€u

Dit li¢u thu thap s€ duoc xur ly bang phan mem SPSS nham phan tich muc d¢ anh huong
cua cac yeu t6 dén quyét dinh mua sam tryc tuyén. Trudc tién, do tin cdy cla cac thang do s&
dugc kiém dinh thong qua hé sb Cronbach’s Alpha (véi ngudng chip nhan > 0,6). Tiép theo,
di liéu s€ dugc phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé xac dinh cAu tric cac bién, sau d6 thuc
hién phan tich twong quan va hdi quy tuyén tinh da bién nham kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru. CAc gia tri va hé s0 s& sir dung theo dé xuat ciia Hair va cong sy (2009) dé danh gié.

4. Két qua va thao luin
4.1. M6 ta dic diém nhan khéiu hoc ciia mau nghién ciru

Két qua thong ké mé ta trong Bang 2 cho thiy trong tong s 174 dap vién tham gia khao
sat, nam gidi chiém 56,3%, cao hon so véi nit gidi (43,7%). Vé do tudi, nhom tir 18 dén 22
tudi chiém ty 18 16n nhét v&i 52,9%, tiép theo 1a nhom tir 22 dén 40 tudi (24,1%) va nhom dudi
18 tudi (19,5%). Trong khi d6, nhom trén 40 tudi chi chiém ty 18 nho nhit 1a 3,5%.

Bing 2. Théng ké mé ti dic diém nhan khiu hoc clia miu nghién ciru

Phan loai Tén s6 Ty 18 (%)
o Nam 98 56,3
Gioi tinh NG 76 3.7
Téng cong 174 100
Duéi 18 tudi 34 19,5
56 tudi Tur 18 dé:n 22 tu(?)i 92 52,9
' Tir 22 dén 40 tudi 42 24,1
Trén 40 tudi 6 3,5
Téng cong 174 100
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4.2. Panh gia do tin cay

) Gia tri Cronbach”s Alpha cua cac bién s duge ghi nhan déu 16m hon 0,6. Trong d@ thép
nhat la Gia ca voi hé s6 Cronbach Alpha (0,673). Cac nhan t6 nay s& dugc dua vao ti€p tuc
phan tich nhan t6 kham pha EFA.

4.3. Phén tich nhan t6 kham pha EFA

Gia tri KMO 12 0,815 (0,5 < KMO < 1), phén tich EFA 1a phu hop. Két qua kiém dinh
Bartlett’s cho gia tri Chi-square = 1538,554 v6i muc y nghia sig. = 0,000 (< 0,05), dat yéu
cau. Tong phuong sai trich dat 64,054% (> 50%), cho thay cac nhén t6 dugc rut trich giai thich
tot cho §4,054% su bién thién cua dir liéu, véi cac gia tri Eigenvalue déu lon hon 1 (gié tri
thap nhat 1a 1,047), dap ing ti€u chi phan tich nhan t6 kham pha.

4.4. Kiém dinh mé hinh nghién ctru

4.4.1. Phdn tich twong quan

. Két qua phan tich twong quan cho thay tét ca cac bién doc 1ap déu co mdi trong quan

tuyén tinh dang ké voi bién phu thudce, voi hé s6 tuong quan dao dong tir 0,247 dén 0,615 va
déu dat mirc y nghia théng ke, biéu thi mtrc d6 tuong quan thuan chiéu. Tuong quan gila cac

bién doc lap chu yéu ¢ mirc yéu. Do d6, viéc ap dung phan tich hdi quy tuyén tinh 1a phu hop
va dam bao khong c6 hién twong da cong tuyén nghiém trong.

4.4.2. Phan tich hoi quy
Bang 3. Két qué phan tich hoi quy

Hé sf') chua H¢ s0 Phén tich da cong
chuén hoéa chuin héa Kiém tuyén
Model Sai 6 dinh T S Py chip nha
B 3 Beta O PN vIF
chuan ciia bién
(Constant)  -0,443 0,314 -1,408 0,161
PE 0,132 0,059 0,135 2,241 0.026 0,681 1,468
PU 0,024 0,051 0,027 0,460 0,646 0,024 1,236
PR 0,147 0,049 0,151 2,997 0,003 0,981 1,019
1
PRICE 0,296 0,070 0,265 4,198 0,000 0,620 1,613
CTS 0,317 0,052 0,352 6,059 0,000 0,734 1,362
CTP 0,079 0,057 0,081 1,394 0,165 0,079 1,897
OR 0,214 0,060 0,203 3,554 0,000 0,757 1,321

Do vy, dua vao két qua Bang 3 nay cho phép két luan phuong trinh hdi quy nhu sau:
PUR =-0,443 + 0,132 x PE + 0,147 x PR + 0,296 x PRICE + 0,317 x CTS + 0,214 x OR

~ Gid tri VIF ¢ céc bién déu khong vi pham ngudng > 10, két luan khong xéy ra da cong
tuyén.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két luan
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Ket qua phén tich cho thiy 5 trong s6 7 yéu td nay ¢ anh huong dang ké dén quyét dinh
mua sim truc tuyén ctia nguoi tiéu dung tai phuong Cao Lanh, tinh DPong Thép, trong d6 nhan
thirc sy hitu ich va niém tin vao san pham khong cho thay khong co tac dong co y nghia thong
ké trong bbi canh nghién ctru. Cu thé, danh gia tryc tuyén (OR) va niém tin vao ngudi ban
(CTS) co hé. sO tac dong twong d01 cao (B=0,214 va B =0,317), cho thay mirc do quan trong
clia cac ngudn thong tin tryc tuyén va uy tin nguoi ban trong viéc thuc day quyét dinh mua.
Bén canh d6, yéu to gia ca (PRICE) cing thé hién tac dong tich cyc dang ké (B =0,296), phu
hop v6i nhan dinh rang tinh canh tranh vé gia van 1a dong lyc cht yéu ctia hanh vi mua sim
truc tuyen. Ngoai ra, nhan thirc dé sur dung (PE, B =0,132) va nhan thure rai ro (PR, = 0,147)
cling cho thay tac dong tich cuc, phan anh vai tro cua trai nghiém thuén tién va yéu té tam ly
trong viéc hinh thanh quyét dinh.

Tuy nhién, dang chii y 14 hai yéu t6 nhan thirc sy hitu ich va niém tin vao san pham lai
khong c6 y nghia thong ké trong bdi canh nghién ctru nay, két qua nay khac voi _nghién ciru
cia Andryusalfikri va Widiyanti (2019) va Wafiyyah va Kusumadewi (2021). Diéu nay goi y
rang, d6i véi nhém ngudi tiéu ding tai dia ban nghién ctru, cic yéu t6 tién loi va cam nhén tin
ciy tir bén ngoai (ngudi ban, danh gia truc tuyén) quan trong hon so v4i cam nhan su tin tudng
vao san pham.

Cac phat hién nay tuong ddng véi nghién ctru cua Ullal va cong su (2021), nhin manh
vai tro then chét ciia cac danh gia tryc tuyén trong gia ting niém tin va quyet dinh mua. Bong
thoi, két qua ciing cing ¢d nhan dinh ciia Hasanah va Usman (2021) vé tac dong cua yéu to
gi4 ca trong quyét dinh mua sém truc tuyén. Bén canh do, nghién ctru ciia Andryusalfikri va
Widiyanti (2019) ciing chi ra rang niém tin vao nguoi ban 1a yéu td thiic day hanh vi mua sim
tryc tuyén. Nhu vdy, nghién ctru nay khong chi khang dinh lai nhitng bang chtng thuc nghiém
truge ddy ma con lam rd dac thu hanh vi mua sam cua nguoi ti€u dung tai phuong Cao Lanh,
tinh Pong Thap trong bdi canh thuwong mai dién tir ngay cang phat trién.

5.2. Ham y quan tri
5.2.1. Pé xudt lién quan dén nhan thirc dé sir dung

Dé nang cao kha nang gitr chan khach hang va cai thién ty 1¢ chuyén ddi, cic nén tang
thwong mai dién tur can tiép tuc dau tu vao viéc ti wu trai nghiém nguoi dung. Cu the, doanh
nghiép nén cung cAp thong tin san pham va dich vu mét cach rd rang, day du va dé tiép can
nham ting muc do tin tudng va ho trg ngudi tiéu dung trong qua trinh ra quyét dinh. Bén canh
d6, cac chirc nang trén website can dugc thiét ké than thién, giup ngudi dung dé dang thao tac
va diéu hudng trong sudt qua trinh truy cap. Thii tuc ding ky tai khoan, quy trinh mua hang
va thanh toan can dugc don gian héa dé tranh gy phién ha va rao can tim ly cho ngudi ding
moi.

5.2.2. Pé xudt lién quan dén nhén thirc riii ro

Mic du ngudi tiéu dung ¢ thé nhan thirc duge nhimng ri ro tiém an khi mua sam truc
tuyén, ho van tiép tuc lwa chon nén tang néu c6 da niém tin vao hé théng va chinh sach hd tro.
Két qua nay nguoc voi ky vong trong gia thuyét nhung két qua nay cling tuong dong véi Putri
& cs. (2022). Tuy nhién, dé nang cao trai nghiém va cing c6 1ong tin cua khach hang, doanh
nghiép can chu dong giam thiéu rii ro cam nhan bang cach cung cap thong tin san pham minh
bach, chinh xac va hinh anh chan thuc. Bén canh do, cac chinh sach bao dam nhu hoan tra linh
hoat, hd trg sau ban hang, cung voi viée dau tu vao h¢ thong thanh toan bao mat va dang tin
cdy 1a nhirng yéu t6 thiét yéu gitp ting cudong mirc do tin tudng va thiic ddy hanh vi mua sim
tryc tuyén.

5.2.3. bBé xuat lién quan den niém tin vao nguoi ban
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Két qua khao sat chira rang nlem tin vao ngudi ban/nén tang 1a yéu t6 c6 tac dong 16n
nhat dén quyét dinh mua sam truc tuyén cia nguoi tiéu dung tai phuong Cao Lanh, tinh Pong
Thap, cac doanh nghi€p — dac biét la nha ban hang va cac nén tang thuong mai dién tur dang
6 y dinh hodc dang muén tlep cap dén ngudi tiéu dung tai khu vuc nay nén trién khai cac giai
phap chién luoc nham cung c0 va gia tang niém tin tir phia nguoi tiéu dung. Doanh nghiép nén
xdy dung chinh sach hd trg va dam bao quyén loi khach hang, ting cudng twong tac va hd trg
khach hang kip thoi, minh bach thong tin vé ngudi ban va san pham, ting d6 nhan dién va uy
tin thwong hiéu, 4p dung céng nghé bao mat thong tin,...Tém lai Doanh nghiép can tap trung
vao viéc xay dung long tin bén viing thong qua minh bach, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
va cam két chat lugng dich vu.

5.2.4. Pé xudt lién quan dén gid ca

Dé khai thac hiéu qua loi thé canh tranh vé gia, cac doanh nghiép thuong mai dién tu
can trién khai dong bd nhiéu giai phap nham t6i wu héa hanh vi ra quyét dinh mua sam clia
khach hang. Trude hét, cin dam bao chinh sach gia minh bach, canh tranh va d& tiép can, két
hop v6i cac chuong trinh khuyen miéi hap dan nhu giam gia theo khung gio, goi san pham uu
dai hoac mién phi van chuyén. Khach hang ¢6 xu huong gla tang hanh vi mua sam tryc tuyén
khi nhén thay cac loi ich kinh té rd rang, ching han nhu gia ban thip hon so voi tai cira hang
truyén thong, kha niang dé dang so sanh gi4 giita cic nén tang va ctra hang, tiét kiém chi phi di
lai va tdn dung cac wu dai trong cac chién dich giam gia. Do vay, viéc xay dung chinh sach gia
va khuyén mai hop ly khong chi gitp thuc day doanh s6 ma con cung ¢d y dinh mua lap lai
ctia khach hang véi nén tang truc tuyén.

5.2.5. Pé xudt lién quan dén danh gid triec tuyén

Trong qua trinh ra quyét dinh mua hang truc tuyén, ngudi tiéu dung thuong danh thoi
gian dang ké dé tham khao cac danh gia tir nhitg khach hang da timg st dung san pham.
Nhirng phan hdi ndy, vén duoc hinh thanh tir trai nghiém thuc té, dong vai trd nhu mot dang
bang ching xi hoi gitip nguoi ti€u dung cam thiy tin tuong va yén tam hon vdi lya chon cua
minh. Vi véy, doanh nghiép can chu dong theo doi va quan Iy ndi dung cac danh gia tryc tuyén,
dic biét trén cac nén tang ‘mang xa hdi, website thuong mai dién tu, va céc dién dan tiéu dung.
Viéc phan hoi kip thoi, tiép thu ¥ kién va cai thién chét luong san pham/dich vu dua trén ddnh
gia cua khach hang khong chi gitip nang cao trai nghi€ém ngudi dung hién tai ma con tao dung
hinh anh tich cuc cho doanh nghiép trong mét khach hang tiém nang. Pong thoi, khuyén khich
khach hang hai 1ong dé lai nhan xét tich cuc ciing 1a mot chién lugc quan trong nham khuéch
dai hiéu qua cia truyén thong mang xa hoi mdt cach ty nhién va dang tin cay.

5.3. Han ché va nghién ciru tiép theo

Mac du c6 nhitng dong gop vé mat hoc thuét va thuc tlen nghién ctru van ton tai nhiing
han ché nhat dinh. Thu nhét, nghién ctru chi xem xét mot sd cac yéu té anh huong dén quyét
dinh mua sarn tryc tuyén cua khach hang tai phuong Cao Lanh, tinh Dong Thap trong khi con
nhing yéu t6 khac chua dugce xem xét den Vi vay cac nghién ciru tiép theo can mo rong bang
cach xem xét sy anh hudng cua cac yeu t6 khac cling nhu sy tuong tac giita cac yeu tb nay dén
quyet dinh mua sarn truc tuyen Thir hai, nghién ctru chi tap trung vao cac yéu to anh huong
quyét dinh mua sim truc tuyén ma chua xem xét dén cac hanh vi mua sim truc tuyén khac
nhu truyén miéng, 1ong trung thanh hay mua sam lap lai. Cac nghién ctru twong lai c6 thé tiép
tuc nghién ctru cac hanh vi c6 thé ¢ ciia ngudi tiéu ding dé hiéu rd hon vé hanh vi mua sam
truc tuyén. Thir ba, nghién ctru khéng xem xét su khac biét giita cac nhom khach hang dwa
trén céc tiéu chi nhan khau hoc nhu gidi tinh, d¢ tudi hay trinh do hoc vén,... Céc nghién ctru
trong tuong lai c6 thé tap trung nghién ctru sy khac bi€t gita cac nhom khach hang dé dua ra
cac chién lugc phan khic va dinh vi tot hon. Cudi cling, nghién ctru nay chi xem xét quyét
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dinh mua sam truc tuyén cua khach hang & mic d6 téng quat, chua di siu vao timg nganh
hang cu thé. Cach tiép can nay c6 thé lam han ché gia tri tng dung thuc tién, boi hanh vi mua
sam ctia khach hang c6 thé khac biét dang ké giira cac nganh hang. Do d6, cac nghién ciru tiép
theo nén tép trung khai thac trong pham vi mot nganh hang cu thé, tir d6 dem lai nhitng phat
hién sat thuc hon va cung cép co s¢ ung dung hiéu qua cho cac doanh nghi¢p dang hoat dong
trong linh vyc twong ng.

L0’1 cam on: Ngﬁién cteu nay dwoc hé tro béi dé tai khoa hoc va cong nghé Truong Dai
hoc Pong Thap, ma so SPD2024.02.78.
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