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Tém tit

Nghién ciru nay nham muc dich tong quan cac nghién ciru vé chat luong, chat lwong gido duc
va cdi tién chdt heong gido duc, phan tich cdc mé hinh quan Wy chdt hrong dang duoc dp dung trong
boi canh gido duc hién nay. Trén o s do, nghién ciu tim hleu khodng trong trong cdc cong trinh
trude ddy, dac bi¢t la su thiéu ving nghién ciru chuyén sdu ve cdi tién chat luong gido duc ¢ bdc
tteu hoc. Phuwong phdp nghién citu chi yéu duoc sir dung la tong quan tai liéu ket hop voi phan tich
— tong hop, nham so sanh, doi chiéu cdc dinh nghia, quan diém va mé hinh vé chdt lwong. Két qua
nghién ciru cho thdy, cdc hoc gia déu khang dinh chat lwong gido duc gdn lién véi viée thuce hién
muc tiéu, thod méan nhu cau ngweoi hoc, ciing nhie duy tri qud trinh cdi tién lién tuc. Cdc nghién ciiu
quoc té nhan manh vai tro ciia lanh dao, van hod cdi tién va sw tham gia cia cdc bén lién quan,
trong khi cac nghién ciru trong niede tdp trung nhiéu hon vdo viéc hodn thién quy trinh kiém dinh,
ndng cao nang luc doi ngii va diéu kién dam bdo chat lwong. Tuy nhién, khoang trong nghién ciru
van ton tai ¢ cdp tiéu hoc, noi chua co nhiéu cong trinh d@é cdp dén viéc dp dung cdc mé hinh qudn
Iy chdt heong va cdi tién chat lwong sau kiém dinh. Do do, nghién ciru nay goi mo hudng di tiép theo
la van dung cac mé hinh quan Iy chat lirong vdo bdc tiéu hoc dé ndng cao hiéu qua cdi tién, tao nén
tang viing chdc cho cdc béc hoc tiép theo.

T khéa: Cdi tién chat lwong gido duc, chdt liwong, chat lwong gido duc, mé hinh quan 1y
chat luong.
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Abstract

This study reviews existing scholarship on quality, educational quality, and quality
improvement in education, with particular attention to the quality management models currently
implemented in contemporary educational contexts. Employing a literature review combined with
analytical-synthetic methods, the study compares and contrasts diverse definitions, perspectives,
and quality models. The findings reveal that educational quality is commonly understood as the
achievement of educational goals, the satisfaction of learners’ needs, and the pursuit of continuous
improvement. International research underscores the role of leadership, improvement-oriented
culture, and stakeholder participation, whereas domestic studies emphasize accreditation processes,
staff capacity, and quality assurance conditions. However, a significant research gap persists at the
primary education level, where little attention has been given to the application of quality
management models or post-accreditation improvement practices. Addressing this gap, this study
suggests future directions for applying quality management models to primary education as a means
of enhancing improvement efforts and building a robust foundation for subsequent stages of learning.

Keywords: Educational quality, improve educational quality, quality, quality management
model.
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1. it van dé

Chat lugng gido duc 1a mot khai niém rong, lién quan dén tat ca cac hoat dong dién ra
trong va ngoai nha truong (Pham, 2017). Tuy nhién, theo Nguyén (2019), dén nay van chua
c6 mét dinh nghia théng nhit va chinh xac vé chat lugng ciing nhu chét lugng gido duc. Téac
gia cho rang chat lugng gido duc c6 thé dugc hiéu 1a mic d6 chip nhan hay théa man cia
“khach hang”, cu thé 1a nguoi hoc. Tur cach tiép can nady co thé nhan théy réng, chat luong
gido duc phan anh mirc 6 dép tmg nhu ciu va sy hai 10ng ctia ngudi hoc d6i v6i toan bo hoat
dong cua co s¢ gido duc.

Cai tién chat lugng gido duc duge xem 1a mot qué trinh lién tyc, nham diéu chinh va
nang cao nhiing tiéu chi hodc hoat dong chua dat yéu cau, hudng t6i nang mirc d6 chat luong
sang mot tim cao hon (Nguyen & bao, 2024). Tuy nhién, theo Hatzidimitriadou (2011), chat
luong gido duyc lai rat kho kiém soat va danh gia do chiu anh huong cua nhiéu yéu t6 noi tai
va ngoai canh, tir chinh sach, boi canh lich st cho dén yéu cau x4 hoi. Dong thoi, nghién ctru
ctia Ryzhov & cs. (2021) ciing nhan manh ring chét luvong gido duc con duoc thé hién qua két
qua cu thé cua céc hoat dong su pham, von ¢o tac dong truc tiép dén viéc cai tién, diéu chinh
cac hoat dong cuia giao vién, hoc sinh va ca nha quan ly.

Trong bbi canh xa hoi ngdy cang phat trién va hién dai, yéu cau vé chat luong gido duc
ngay cang tré nén cap thiét. Mot s6 nghién ciru trong nuge da dé cap den van d& nay, dién hinh
nhu Pham (2019) voi cdc giai phap nang cao chat luong gido duc tiéu hoc, trong do chi ra
nhiéu yeu t6 anh huong nhu quy mé 16p hoc, doi ngii gido vién hay co s¢ vat chat. Tuy vay,
da phan cac nghién ctru hién nay lai tap trung nhiéu vao béc trung hoc pho thong va dai hoc,
trong khi tiéu hoc - giai doan nén tang hinh thanh ning luc va pham chit ban dau cta ngudi
hoc - lai chua dugc nghién ctiru mdt cach chuyén sau.

Nhiéu cong trinh di khing dinh vai tro cua quan ly chat lwong trong viéc ning cao hiéu
qua giao dyc. Nguyen (2022) cho rang dam bao chit luong bén trong co s& gido dyc 1a nhiém
vu cap thiét, dong thoi chi ra hiéu qua cia mo hinh PDCA trong viéc cai tién lién tuc chat
luong. Bang va Ta (2019) lai tiép can van dé tir goc do kiém dinh chat luong & bac dai hoc,
nhin manh tam quan trong cua trach nhiém giai trinh. Trong khi d6, Pham va Hoang (2024)
cho rang dam bao chat lugng bén ngoai trong giao duc phd thong va gido duc nghé ‘nghiép con
nhiéu rui ro, dac biét ¢ linh vire nghé nghiép von con kha mai mé tai Viét Nam. O goc do so
sanh quc té, Pham (2021) d4 phan tich mé hinh gido duc tiéu hoc Nhat Ban, chi ra nhirng uu
viét co thé van dung dé ho trg trién khai hiéu qua Chuong trinh gido duc phd thong 2018, tir
d6 nang cao chét lugng gido duc tiéu hoc & Viét Nam.

Tu téng quan trén c6 thé théy, cac cong trinh nghién ctru hién tai chu yéu xoay quanh
kiém dinh chat lugng va quan ly chét luong & bac trung hoc va dai hoc; trong khi d6, nghién
ctru chuyén sau vé cai tién chat lwong gido duc & bac tleu hoc van con rat han ché. Xuit phat
tir thye tién do, nghién ctru ndy dugc thuc hién nham tong quan c¢6 hé théng cac cong trinh
nghién clru trong va ngoai nudc vé chét luong giao duc va cai tién chat lugng tai cac co sO
gido duc, dong thoi phan tich cdc mo hinh quan 1y chat luong di va dang dugc ap dung. Muc
tiéu 1a 1am rd vai tro, thyuc trang ciing nhu tinh kha thi cia cac mé hinh, qua d6 cung cap co so
1y luan va thyc tién phuc vu hoach dinh chinh sach va dé xuit giai phap nang cao hiéu qua cai
tién chat lugng gido duc, dic biét ddi véi bac tiéu hoc.

2. N¢i dung
2.1. Phwong phap nghién ciru

Bai nghién ctru nay sir dung phuong phap nghién ctru téng quan tai liéu nhim hé théng
hoa céc ket qué nghién ctru trong va ngoai nude lién quan dén chat luong, chat lugng gido duc
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va hoat dong cai ti_)én chat lwong gido duc. Pay 1a phuong phap pht hop trong nghién ciru 1y
luan vi cho phép tong hop, phan tich va khai quat hoa cac xu hudng, phat hién cling nhu kinh
nghiém da dugc cong bo trong linh vyc nay.

Tiéu chi Iya chon tai liéu bao gom: (1) Céc nghién ciru c6 ndi dung lién quan truc tiép
dén chat lugng gido duc va hoat dong cai tién chat luong gido duc, dic biét trong bbi canh gido
duc pho thong; (2) Céc tai li€u lam 10 khai ni€m, vai trd va muc tiéu cua chét luong gido duc;
(3) Cac nghién ctru dé cap dén cac mé hinh quan 1y chit luong gido duc trong va ngoai nudc;
(4) Cac cong trinh khoa hoc dugc cong bd trén tap chi uy tin hodc co sé hoc thuat duoc thira
nhan, trong giai doan tir nam 2005 dén nam 2025. Nguén tai li€u duoc khai thac tir hai nhom
chinh: (i) Tai liéu quc té (tiéng Anh), tap trung vao khai niém chét lugng gido duc, md hinh
quéan 1y chat luong va cac hoat dong cai tién; (ii) Tai lidu trong nudc (t1eng Viét), tap trung
vao dic thu cua hé théng gido duc Viét Nam va cac nghién ctru lién quan dén viéc van dung
mo hinh, giai phap nang cao chét luong.

Quy trinh nghién ctru duoc trién khai qua cac budce: Xac dinh tir khoa tim kiém bang ca
tiéng Viét va tiéng Anh, bao gdm: “cht lwong”, “chat luong gido duc”, “cai tién chit luong
gido duc”, “quality”, “teaching quality”; Tim kiém, chon loc tai liéu phii hop véi tiéu chi dé
ra; Phén loai va xur 1y tai liéu theo ba nhom chu dé chinh: (a) Chat lugng; (b) Chét lugng gido
duc va cac md hinh quan 1y; (c¢) Cai tién chét lugng gido duc; Téng hop, phan tich va so sanh
dé dua ra nhan dinh khai quat. Viéc st dung phuong phap tong quan tai li¢u két hop v6i phan
tich, tong hop va so sanh két qua nghién ctru khong chi gop phan dinh vi téng thé ve cac cach
tlep can chét lugng gido duc ma con tao tién dé khoa hoc cho nhitng nghién ctru tlep theo, dac
biét trong bdi canh can nang cao chét luong gido duc tiéu hoc tai Viét Nam

LIS

2.2. Két qua tong quan nghién ciru
2.2.1. Nghién citu vé chat lwong

Trong linh vuc nghién ctru vé chat lwong, nhiéu hoc gia cho ring khai niém nay c6 thé
dugc hiéu nhu mot qua trinh hudng dén viéc dap Gmg nhu cau, dong thoi dat dwoc cac muc
tiéu da xdc dinh (Ngo, 2013; Nicolaou & cs., 2005; Syafi’i & Maulidiyah, 2023). Diém chung
trong cac quan diém nay 1a xem chit luong khong chi 1a két qua cudi cing ma con 1a su phan
anh muc do thoa mén cua dbi tuong thy huong. Ngb (2013) nhan manh dén khia canh bang
ching thuc tién khi cho rang chat lugng can dugc khang dinh thong qua cic minh chung cu
thé. Piéu nay ham y ring, dé dat duoc niém tin va sy chap nhan tir nguoi st dung, san phim
hay dich vu gido duc phai chirmg minh dugc su phit hop véi cac chuan muyc von co, thay vi chi
dua trén nhén dinh chu quan.

Theo Nicolaou & cs., (2005), chat luong khong thé dugc hiéu mot cach tach biét ma
phai gan lién véi tién trinh cai thién c6 dinh hudng, trong d6 viée 1ap ké hoach cu thé va duy
tri n6 lyc lién tuc dong vai tro trong yéu. Quan diém nay nhan manh tinh dong cua chat lugng,
coi né nhu mot qua trinh thay ddi va hoan thién nham dap tmg kip thoi nhu cau va dinh huong
mo&i cua ngudi thy huong. Pic biét trong gido duc, tac gia cho rang chat luong gin chit véi
hoat dong day hoc va sy tham gia ciia nguoi hoc, qua do khing dinh vai tro trung tam cia qua
trinh su pham. Bo sung cho goc nhin nay, Nguyen (2011) cho rang chat lugng mang tinh hé
thdng, bao gdbm su két hop gilta nhiéu yéu t6 nhu ké hoach, dau vao, quy trinh trién khai, dau
ra va cac khau kiém tra - klem duyét lién quan. Diéu nay cho thiy chét luong vira la san pham
ctia mot chudi hoat dong ¢ td chtrc, vira 1a két qua cua su giam sat va kiém soat thuong xuyén.

O binh dién khac tac gia Syafi’i va Maulidiyah (2023) cho rang khai niém “chit lugng”
hién nay khong chi dugc nhin nhan nhu mot tiéu chuén k¥ thuat hay mot Kkét qua cu thé, ma
con 1a 1y twong va tam nhin chién lugc clia nhidu c4 nhan ciing nhur o chirc. Trong boi canh
toan cau hoa va canh tranh ngay cang gay gat, viéc duy tri va ning cao chét lugng tré thanh
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diéu kién séng con dé thich g va phat trién. Tuy nhién, cac tac gia ciing luu y rang cach tiép
can vé chat lugng thuong mang tinh da chiéu, phan anh nhirng quan niém khac nhau trong xa
hoi. O mot mirc d6 nao do, chat luong duoc gan voi hinh anh cua sy hoan hao va toan dién,
nhung viéc dat dén trang thai nay lai tiém an nhiéu thach thic vé& ngudn luc va chi phi. Nhu
vay, cht lugng vira 1a muc tiéu phan diu, vira 13 thach thirc 16n trong thyc tién trién khai.

Trong mot nghién clru c6 y nghia nen tang, Nguyén (2008) di tiép can chat luong dudi
goc nhin gin lién v6i mire d6 dap g nhu cau cdt 16 cia nguoi str dung dich vu hay san pham.
Theo tac gia, chat lugng dugc thé hién théng qua kha ning thoa mén muc dich st dung cua
con nguoi va dugc xac dinh boi su pht hop véi cac muc tiéu da dat ra. Cach tiép cén ndy mang
tinh khai quat cao, vira phan anh ban chét cua chét 1uorng trong nhiéu linh vuc, vira dic biét
thich hop khi vén dung trong gido dyc. Boi 1€, trong méi truong gido duc, chét lugng khong
chi dung lai ¢ viéc dam bao cac chuan myc dau vao va dau ra, ma con & viéc théa man nhu
ciu hoc tap, phat trién toan dién ctia ngudi hoc. Quan diém nay goép phan dinh hinh co so 1y
luan quan trong cho cac nghién ciru tiép theo vé chét luong giao duc & Viét Nam.

Trong linh vuc nghién ctru vé chat lugng, c6 thé nhan thiy su da dang trong cach tiép
can khai niém nay, dﬁ)ng thoi xuét hién nhitng diém chung va khac biét dang chu y gilta cac
hoc gia. Diém chung ndi bat 1a hau hét cac quan diém déu xem chét luong khéng chi la két
qua cudi cung ma con 1a mot qué trinh hudng téi viée dap Gmg nhu cau cia nguoi thu huong
(Ngo, 2013; Nicolaou & cs., 2005; Syafi’i & Maulidiyah, 2023). Tuy nhién, sy khac biét nam
O trong tam tiép can: Ngo (2013) nhan manh dén khia canh minh chung thuc tién, coi chat
lwong nhu sy x4c nhan thong qua cac bang chimg cu thé; trong khi Nicolaou et al. (2005) chii
trong tinh dong, xem chat luong nhu mot qua trinh cai tién lién tuc gin v4i hoat dong day hoc
va sy tham gia cua nguoi hoc. O mot huéng mé rong, Syafi’i va Maulidiyah (2023) tiép can
chat luong nhu mot tam nhin chién lugc, phan anh ly tuong cua t6 chuc trong bdi canh toan
ciu hoa, ddng thoi chi ra nhitng thach thirc vé ngudn luc va chi phi khi hién thuc hda muc tiéu
nay.

B6 sung cho cac goc nhin trén, Nguyen (2011) cho rang chat lugng mang tinh hé thong,
1a sy két hop gilra nhiéu yéu to nhu ké hoach, dau vao, quy trinh, dau ra va co ché giam sat,
trong khi Nguyén (2008) lai tiép can chat lugng tir kha ning dap tng nhu cau ¢t 18i cia nguoi
thu hudng, coi day 1a thudc do quan trong dé xac dinh sy phu hop cua san pham hay dich vu.
Su dbi chiéu nay cho théy chét luong vira 1a Kkét qua, vua la qua trinh, vira la chuén muc, vira
1a ly tuong chién lugc; do do, trong nghién ctru va thyc tién giao duc, viéc xay dung mot cach
tlep can da chiéu va tich hop 1a can thlet nham bao dam chat lugng khong chi phu hop voi
chuan muc khach quan, thic day cai tién lién tuc, ma con dap Umg nhu cau hoc tap va phat
trién ciia ngudi hoc trong bbi canh canh tranh toan cau.

Tir sy so sanh ndy c6 thé rit ra rang dong gép hoc thuat mai ctia nghién ctru ndm & viée
tich hop cac tiép can khac nhau thanh mét khung 1y luan da chiéu, qua d6 khong chi lam rd
ban chat kép cua chat lugng nhu vira 1a qua trinh vira 1a két qua, ma con nhin manh vai tro
ctia n6 nhu mét chién luge phat trién bén vimg trong gido duc; didu nay gitp 1ip khoang tréng
trong cc nghién ctru trude von thudng chi tip trung vao mot khia canh riéng 1é.

2.2.2. Nghién citu vé chat lwong gido duc va cdac mé hinh quan 1y chat eong gido duc

Trong linh vuc gido duc, khai niém “chét luong gido duc” di dugc nhiéu hoc gia tiép
can dudi cac goc do khac nhau. Mot trong nhitng quan diém tiéu biéu dugc Harvey (2015)
nhAn manh 13 chét luong gido duc dai hoc khong chi phan 4anh két qua hoc tap hay thanh tich
cuia nguoi hoc, ma con 1a san phém cua mot hé théng chinh sach va thu tuc duoc thiét ké ca tur
bén trong 1an bén ngoai co sd gido duc. Theo tac gia, chinh sy két hop giita cac co ché ndi bo
va co ché giam sat bén ngoai médi tao ra kha nang duy tri, cai thién va phat trién chét lugng
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mot cach bén viing. Cach tiép can nay cho thay chét lwong gido duc 1a mot qua trinh dong, gin
vOi quan tri, chinh sach va sy tham gia cua nhiéu bén lién quan, chir khong chi don thuan 1a
mot két qua dau ra.

Trong nghién ctru gan day, Taqdiraa & cs. (2024) da nhan manh ring chat luong gido
duc gitr vai tro tru cOt trong viéc hinh thanh va phat trién ngudn nhan lyc c¢6 kha ning canh
tranh trong bbi canh toan cau hoa. Quan diém nay duoc bd sung boi Simatupang & cs. (2023),
khi cho rang chat lwong gido duc khong chi chiu anh huong tir co s6 vat chat va ngudn lyc tai
chinh, ma yéu t& quyet dinh then chét lai nim ¢ doi ngii nhén luc, dac biét la gido vién. Chinh
ho 14 ngudi truc tiép trién khai ndi dung giang day, bao dam sy tiép nhan kién thirc va phat
trién nang luc cua nguoi hoc. Trén co s¢ do, Rahman & cs. (2025) t1ep tuc khang dinh rang
viéc xay dyng va phat trién doi ngii nhan lyc chat luong cao s& 1a nhan t6 c6t 16i gop phan cai
thién va ning cao chat luong gido duc.

Trong cong trinh nghién ciru vé hé thong tiéu chi va chi sb danh gla chat luong gido duc
& bac trung hoc co so, Tran (2011) da chi ra thuc trang chat luong gido duc tai Trung Qubc
thong qua viéc phan tich ca nhirng thanh tyu 13n han ché con ton tai. Két qua nghién ciru khong
chi cung cAp mot bure tranh toan dién vé chét lugng gido duc & cap hoc ndy ma con dua ra goi
¥ cho céc co s& gido duc trong viée tu giam sat, danh gia va diéu chinh nhim nang cao hiéu
qua hoat dong dao tao. Pic biét, nghién clru da xac dinh r6 cac ti€u chi va ti€u chuén danh gia
chét luong doi voi mot truong trung hoc co sd, tr d6 md ra co s¢ khoa hoc dé cac don vi ap
dung vao viéc cai tién chét luong gido duc theo bdi canh thuc tién ctia minh.

Hasibuan & cs. (2019) nhin manh rang chat luong cua co s& gido duc 1a thach thirc
trong yéu can dugc quan tam hang dau. Theo cac tac gia, dé nang cao chat lugng trong bdi
canh tuong lai, khong chi can sy dau tu vé ngudn luc ma quan trong hon 14 phai ¢6 su tham
gia dong bo cua doi ngil chuyén gia giao duc trong viéc hoach dinh chién luoc, lya chon
phuong phap tlep can va trién khai cac chinh sach phu hop. Dleu nay cho thiy chét luong gido
duc khong thé dat duoc chi bang nhimg nd lyc riéng 1¢ ma can sy phdi hop da chiéu, lién tuc
va ¢ dinh huéng nham dap ung yéu ciu phat trién ngay cang cao ctia xa hoi.

Trong cong trinh nghién ciru cia minh, Nguyén (2008) di tién hanh hé thong hoa cac
quan diém va khai niém lién quan dén chat luong gido duc, dong thoi chi ra mdi lién hé giita
co s6 1y luan va thye tién trién khai trong cic co so gido duc. Trén co so do, tac gia da dé xuat
mo hinh quan 1y chit luong gido duc Context - Intervention - Mechanism - Outcome (CIMO),
nhan manh su ph01 hop nhip nhang giira cac thanh t6 trong hé thong dé tao ra san pham giao
duc dap tmg nhu cdu xa hoi. Ngoai ra, nghién ciru con cho thiy trong qua trinh cai tién chat
lwong, nhiéu md hinh quan 1y chit lugng khac nhau da duoc van dung nhu Total Quality
Management (TQM), Plan-Do-Check-Act (PDCA) va Context-Input-Process-Output (CIPO),
qua d6 phan anh tinh da dang trong cach tiép can va tmg dung nham tdi wru hoa hiéu quéa cta
hoat dong giao duc.

Trong linh vuc quan ly chit lwong giao duc, m6 hinh quan ly theo TQM dugc xem la
mot trong nhimng cach tiép can toan dién, nhan manh sy tham gia cua tit ca cac bén lién quan
trong nha truong, tir can by quan 1y, giao vién, nhén vién dén hoc sinh va phy huynh. Nguyén
(2010) cho rang TQM khong chi 1a mét co ché quan 1y mang tinh hinh thtrc, ma con 1a mot
qua trinh cai tién lién tuc ddi v6i moi hoat dong va quy trinh cua co s¢ gido duyc, trong d6 céc
quyét dinh dwoc dua ra dua trén minh chimg cu thé thay vi chi dya trén cam tinh. Thuc tién
trién khai tai mot sd truong trung hoc co sé ¢ Viét Nam cho théy mo hinh nay da mang lai
nhiéu két qua tich cuc. Cu thé, nghién ctru ciia Nguyén (2024) ghi nhan viéc 4p dung TQM da
gop phan cai thién chat lugng hoc tap ctia hoc sinh, nang cao hi¢u qua phuong phap giang day
clia gido vién, dong thoi ting cuong sy dong thuan va hop tac ciia phy huynh déi véi nha
truong. Nhitng thanh cong nay khing dinh TQM 1a mét cong cu quan 1y hitu hiéu, c6 kha ning
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tao ra sy thay d6i mang tinh hé thong trong viéc nang cao chit lugng gido duc.

Maic du m6 hinh TQM da chiing minh dugc nhiing gia tri tich cuc trong viéc céi tién
hoat dong gido duc, song nghién ctru cua Risa & cs., (2020) chi ra rang TQM chua thé xem la
mo hinh t6i wu nhét trong sd cac cach tiép can vé quan Iy chat lugng. M6t trong nhitng nguyén
nhan la do m6 hinh nay chju anh huong manh mé tir nhing bién dong cta bdi canh xa hoi,
khién cho viéc duy tri tinh 6 on dinh va hiéu qua lau dai gap nhiéu thach thiec. Tuy vay, cac tac
gia cling nh4n manh rang khi cac co sé giao duc van dung TQM mot cach chuén muc, véi quy
trinh chit ché va phuong thire trién khai phtt hop, mé hinh nay van c6 thé mang lai thanh cong
trong viéc quan 1y va nang cao chat luong. Két qua dat dugc khong chi gitp khang dinh uy tin
clia co s gido duc ma con dap mg t6t hon nhu cau ngdy cang da dang cua ngudi hoc trong
tuong lai.

M6 hinh PDCA dugc xem la mdt cong cu quan ly chét lugng co6 tinh chu ky, van hanh
dua trén nguyén tic 1ap lai nham dam béao sy kiém soat va cai tién lién tuc cac quy trinh. Ban
dau, mé hinh ndy chu yéu duoc ing dung trong linh vuc san xut - kinh doanh dé nang cao
hiéu qua va chit lugng san pham. Tuy nhién, theo Tague (2005), pham vi dp dung cua PDCA
dé dugc mo rong ra nhiéu linh vie khac ngoai kinh té, trong d6 c6  giao duc. Khi duge trién
khai trong bdi canh giao duc, PDCA tré thanh mot chu trinh cai tién chat lugng lién tuc, hd
trg cac co s gido duc thiét lap ké hoach, trién khai hoat dong, danh gia Kkét qua va diéu chinh
dé dat duoc muc tiéu phat trién bén viing.

Trong nghién ciru ciia minh, Xu va Tian (2022) d4 van dung cdu tric PDCA dé phat
trién mo hinh giang day truc tuyén theo bon budc, qua do dé xuit mot hudng tiép can d6i moi
nham nang cao chat luong gido duc tai Trung Qudc. M6 hinh nay khong chi nhan manh tinh
lién tyc trong cai tlen ma con cho thdy kha ning thich ung linh hoat ciia PDCA trong bdi canh
gido duc tryc tuyén. Két qua nghién ctru chi ra rang viéc 4p dung mé hinh bbn bugec PDCA
mang lai hiéu qua 3 rét d6i véi cac co s6 gido duc, ddc bit trong viéc quan 1y va tdi wu hoa
qua trinh day - hoc trén méi truong sd.

Nguyén va Tran (2023) da ching minh ring viéc ap dung mé hinh PDCA trong quan 1y
phat trién ning luc gido vién mam non mang lai hi€u qua rd rét, gip nang cao trinh d¢ chuyén
mon, k§ ning su pham va pham chat nghé nghiép, tir d6 xay dung dugc doi ngli gido vién chat
luong cao. Tuy nhién, so voi bac mam non, cac nghién ctru vé ap dung PDCA ¢ bac tiéu hoc
van con han ché, ddc biét trong viéc gan mo hinh nay voi hoat dong cai tién chat lugng giang
day va quan ly sau cac ky danh gia ngoai. Trong khi do, béac tiéu hoc dong vai tro nén tang
trong hé thong gido duc, 14 giai doan hinh thanh nhiing tri thirc va k¥ ning co ban cho nguol
hoc. Viéc chua c6 nhiéu nghién ctru tng dung PDCA tai bac hoc nay da tao nén khoang tréng
can duoc 14p ddy, nhim tim ra giai phap cai tién quy trinh quan 1y va ning cao chit lugng gido
duc & tiéu hoc mot cach bén virng.

Trong nghién ciru gan day, Cao (2023) da 1am rd co ché van hanh ctia md hinh PDCA
trong quan 1y chit lwong gido duc. Theo tac gia, PDCA tac dong truc tiép dén ning lyc va hiéu
qua giang day cia gido vién thong qua chu01 hoat dong mang tinh hé théng, bao gom viéc
chuan bi, xay dung ké hoach, trién khai t6 chirc, cling nhu gidm sat va danh gia két qua. Quy
trinh nay cho phép nha trudng va gido vién kip thoi phat hién nhitng han ché trong qua trinh
day hoc, tir d6 ¢ co s& dua ra cac bién phap diéu chinh phu hop. Nho viy, chit luong gido
duc dugc cai thién mot cach bén viing, dong thoi tao ra méi truong su pham c6 tinh dinh hudng
va linh hoat hon.

Trong bdi canh giao duc tiéu hoc tai Viét Nam, mo hinh PDCA thé hién nhitng uu diém
16 rét khi duoc ap dung vao quan 1y chat lugng. Uu diém quan trong nhét 1a tinh lién tuc va c6
hé thong, gitp nha truong khong chi dimg lai & viée kiém tra chit lugng ma con thic day qua
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trinh cai tién thudng xuyén (Tague, 2005). Bén canh do, PDCA hd trg cac truong tiéu hoc xdy
dung quy trinh quan Iy minh bach, dé theo ddi, dong thoi khuyén khich sy tham gia ctia nhiéu
bén lién quan trong viéc diéu chinh hoat dong day hoc. Tuy nhién, han ché cia PDCA khi 4 ap
dung & cap tiéu hoc Viét Nam la tinh phirc tap trong trién khai, boi gidao vién va can bd quan
ly chua dugc dao tao day du vé k¥ nang quan 1y chat luong theo chu trinh. Ngoai ra, sy thay
d6i nhanh chong vé chinh sach gido duc, co so vt chat con han ché va su khéc biét vung mién
cling anh hudng dén tinh hiéu qua cia mé hinh nay. Do d6, viéc nghién ctru sdu hon vé cach
thirc tuy bién va van dung PDCA trong bdi canh giao duc tiéu hoc Viét Nam la can thiét dé
khic phuc nhitng bat cap hién hiru va tdi wu hoa tiém ning cai tién chit luong.

Trong nghién ctru ctia Vii va Nguyén (2024), mé hinh CIPO dugc xac dinh 1a mot khung
tiép can toan dién trong quan ly va dam bao chét lugng gidao duc. CIPO dugc xem nhu mét co
ché van hanh khép kin, c6 kha nang kiém soat va cai tién chat luong thong qua cac yéu td dau
vao, qua trinh thyc hién, két qua dau ra va phan hoi tir méi truong tac dong. Dic biét, khi ap
dung vao bdi canh truong trung hoc co s¢, m6 hinh ndy cho thy tinh kha thi cao va tao ra
nhimg tac dong tich cyc (101 v6i chat luong day hoc. Pong thoi, cac cong trinh gin day cling
cting ¢ thém gid tri thyc tién cta CIPO trong viéc ning cao hiéu qua quan 1y gido duc & nhiéu
bac hoc khac nhau (Nguyen, 2020; Tran, 2020).

Khi dat mo hinh CIPO trong mdi twong quan véi TQM va PDCA, c6 thé nhan thay mot
sb6 diém khac biét quan trong. TQM chu trong dén su tham gia cua toan by céc thanh vién
trong to chire nham duy tri va cai tién chat luong trén moi phuong dién (Nguyén, 2010). PDCA
lai tap trung vao quy trinh cai tién lién tuc thong qua chu trinh khép kin “lap ké hoach — thuc
hién — kiém tra — diéu chinh”, pht hop cho viéc quan Iy theo giai doan va kiém soat tién trinh
(Tague, 2005). Trong khi d6, CIPO dugc xem la mo hinh mang tinh hé théng va toan dién
hon, boi n6 khong chi bao quét yéu té dau vao va qua trinh, ma con nhan manh dén dau ra va
phan hoi tir méi trudng, gitp co so gido duc diéu chinh linh hoat theo yéu cau thuc tién (Vi
& Nguyén, 2024). Sy khac biét nay cho thdy, néu nhu TQM va PDCA thién vé cai tién quy
trinh ndi bo, thi CIPO lai huéng dén viéc dam bao va nang cao chat luong trong mdi quan hé
tuong tac gitta nha truong va bdi canh xa hoi.

Co thé khang dinh rang cdc mé hinh cai tién chét luong nhu PDCA, TQM hay CIPO da
duoc trlen khai rong réi trong linh vuc gido duc, dac biét tai nhiing qudc gia co nén gido dyc
phat trién nhu Nhat Ban, Hoa Ky va Phan Lan. Diém chung ciia cac mé hinh nay 1 nhan manh
tinh cai tién lién tuc, dua trén minh ching thue tidn va sy tham gia déng bo cua nhidu dbi
tuogng lién quan, tir nha quan ly, giao vién dén nguoi hoc va phu huynh (Tague, 2005; Nguyen
2010). Trong nhirng nam gan day, da c6 nhiéu cong trinh tiép can quan Iy chét luong gido duc
& cip hé thdng ciing nhu cap co s0, voi su van dung da dang cac m6 hinh quan 1y hién dai
(Nguyén, 2020; Vi& Nguyén, 2024). Tuy nhién, mot han che dang chu y la s6 luong nghién
clru chuyén sau vé viée Ung dung cac m6 hinh nay ¢ bac tiéu hoc con khiém t6n, din dén
khoang trong hoc thuat can duoc tlep tuc khai thac trong cac nghién ctru tuong lai.

2.2.3. Nghién civu vé cdi tién chat luong gido duc

Tir thyc tién cai tién sau kiém dinh, Lé va cong su (2021) da dé xuat mot hé théng giai
phap vira mang tinh khai quat vira cu thé nhdm nang cao chit lwong gido duc tai co so. Cac
giai phap nay tap trung vao nhiéu phuong dién, trong d6 ndi bat 1a viéc phat trién nang lyc va
trinh d¢ chuyén mon cua doi ngﬁ gido vién, ting cudng co s& vat chat va trang thiét b phuc
vu giang day, ciing nhu d6i méi phuong phap day hoc theo huéng khuyén khich su tham gia
tich cyc cua nguoi hoc. Ngoai ra, nhom tac gia nhin manh dén tim quan trong cua hoat dong
tu danh gia dinh ky, ra soat va diéu chinh chién luoc, ké hoach phat trién ctia nha truong, dong
thoi xay dung hé théng tiéu chi va tiéu chuén bao dam chat luwgng ndi b, tir d6 tao nén tang
cho su phat trién bén vitng ctia don vi gido duc.
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Trong linh vyc quan ly gido duc, vai tro cua lanh dao co s¢ duoc xem la yéu tb then
chét trong viéc thiic ddy cai tién va ning cao chat lwong dio tao. Tran (2016) nhan manh rang
lanh dao hi€u qua trong gido duc dai hoc can hdi tu nhitng pham chét quan trong nhu tam nhin
chién lugc, kha nang truyén cam himg va strc anh hudng doi v61 doi ngii. Nhing déc diém nay
cho phep nha lanh dao dinh hudng, huy dong va t6 chirc trién khai cac ké hoach phat trién
nham dat duoc muc tiéu nang cao chat lugng g1ao duc. B6 sung cho quan diém d6, Muzaini
& cs., (2023) da chi ra rang hiéu truéng dong vai tro 1a nhan té thuc dy su tham gia tich cuc
clia gi4o vién va hoc sinh, thong qua viéc dinh hudng, chia sé quan diém va dong gop tryc tiép
vao cac ké hoach giang day ciing nhu phuong phap su pham. Diéu nay cho thay linh dao gido
duc khong chi dimg lai & vai trd quan tri ma con gitt vai tro truyén cam hing va tao dong luc
cho toan bd cong dong hoc duong.

Tuy nhién, tai Viét Nam, phan 16n cac cong trinh chii yeu tap trung vao bac trung hoc
phé thong hoidc giao duc dai hoc, trong khi vai tro lanh dao ¢ cap tiéu hoc van con it dugc khai
thac mot cach hé thong. Pidu nay din dén khoang tréng trong viéc nhén di¢n tdc dong cu thé
cua hi¢u trudng va ban giam hi¢u dén doi ngil gido vién tiéu hoc, cling nhu anh huéng gian
tlep dén hoc sinh. Trong boi canh ddi méi can ban va toan dién gido duc hién nay, viéc lam rd
vai tro 1anh dao trong quan ly va cai tién cht luong 6 bac tiéu hoc 1a can thiét, nham tao co
s& 1y luan va thyc tién cho cac chinh sach phat trién nguén nhan lyc giao duc tiéu hoc tai Viét
Nam.

Theo Nguyén va Nguyén (2023), vin hod cai tién chéat luong duoc xem 1a mot trong
nhing thanh t6 cbt 151 trong viéc duy tri va phat trién chat lvong bén trong cac co so gido duc
dai hoc. Viéc xay dung vin hoa cai tién khong chi gop phan giai quyét nhimng thach thirc ma
giao duc dai hoc dat ra, ma con nang cao uy tin, tao dung niém tin va thu hat su lua chon cua
sinh vién, hoc vién ciing nhu phu huynh. Hon nita, vin hoa cai tién chat luong dugc xem 1a
yéu t6 thiic ddy ning luc canh tranh, gia ting kha ning thu hat va giit chdn nhan tai trong bdi
canh gido duc toan ciu hoa. Pic biét, trong ky nguyén giao duc 4.0, van hoa nay con dong vai
tro then chét trong viéc kién tao méi truong lam viée va hoc tip ning dong, sang tao va tich
cyc hon, tr do khang dinh vi thé cta cac truong dai hoc trén thi truong gido duc qudc té. Thuc
tién ¢ Viét Nam cho thdy nhiéu co s gido duc dai hoc di budc ddu quan tim xay dyng vin
hoa cai tién chat lugng, thong qua cac hoat dong tu danh gia, ddi méi phuwong phép giang day
va nang cao ning luc doi ngil. Tuy nhién, cic nghién ciru chi yéu tap trung & cip dai hoc va
trung hoc, trong khi vin hoa cai tién chit lugng & bac tiéu hoc - dic biét 1a sau qué trinh dénh
gi4 ngoai - van con it dugc khai thac. Khoéng tréng nay cho thiy su can thiét cua cac nghién
clru chuyén sdu nham phat trién vin hoa cai tién chat luong trong gido duc tleu hoc, gop phan
tao nén tang vimng chac cho su phat trién bén viing cua hé théng gido duc qudc gia.

Theo Hi¢p hdi Kiém dinh Dai hoc Nhat Ban (2015), cai tién chit luwgng gido duc can
duoc trién khai mét cach lién tuc va co hé théng, boi chi khi thyc hién dung quy trinh méi co
thé dat dugc két qua nhu mong doi. Triét Iy Kaizen - vén dwoc khoi ngudn tir linh vire quan
tri va san xuat - da dugc van dung vao gido duc voi ham y rang moi cai tién bén viing déu bét
dau tir nhitng thay doi nhé, tich lay | dan dé tao nén thanh qua l6n. Nguyén tac trong tim clia
Kaizen 1 nhén dién chinh x4c van dé cot 161, tap trung giai quyét mot cach wu tién va linh hoat
diéu chinh phuong phap, cong cu khi can thiét dé nang cao hiéu qua. Khi ap dung vao linh vuc
gido duc, Kaizen nhin manh sy cai tién phai hién dién trong toan bo hoat dong cua nha truong,
bao gbém ca quan 1y, giang day, hd trg hoc tap va dap tng nhu ciu ciia ngudi hoc, qua d6 hinh
thanh vin hoéa cai tién chat luong mang tinh toan dién.

Trong bdi canh d6i méi can ban va toan dién gido duc Viét Nam, triét 1y Kaizen c6 thé
dugc xem 1a mét dinh hudng phu hop nham nang cao chét lugng quan ly va giang day. Khac
v6i cach tlep can cai tién theo nhitng budc nhay vot, Kaizen nhan manh viéc cai tién lién tuc
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ting khau nho trong hoat dong gido duc, tir quan 1y 16p hoc, phuong phap day hoc, dén quy
trinh kiém tra danh gia (Japan University Accreditation Association, 2015). Viéc ap dung
Kaizen vao giao dyc Viét Nam c6 y nghia quan trong, boi hé thong gido dyc con t6n tai nhiéu
thach thire nhu sy chénh 1éch chit lugng giita cac ving mién, han ché vé co s& vat chit va
nang lyc doi ngi giao vién. Triét Iy Kaizen khuyen khich cac truong hoc tap trung giai quyét
tung vén d¢ cuy thé, phat huy sang kién tai chd va lién tyc diéu chinh dé dat hiéu qua bén viing.
Diéu nay khong chi gop phan cai thién chit lwong giang day va hoc tap, ma con tao dung van
hoa cai tién trong nha truong, gilip cac co s¢ gido duc tiém cén chuan muc qudc té ma van phu
hop véi diéu kién thuc tién cua Viét Nam.

Trong nghién ctru ciia minh, Nguyén (2020) da chi ra rang muc tiéu cai tién chat luong
gido duyc giita Viét Nam va Hoa Ky c6 su khac biét dang ké. Di v6i Hoa Ky, chét lugng giao
duc khong chi gin véi viée duy tri hoat dong giang day ma con dugc dinh hinh nhur mét cong
cu dam bao tinh minh bach va trach nhiém xa hoi. Cu thé, cc co s& giao duc dai hoc My coi
viéc duge cong nhan bai cac td chie kiém dinh chat lwong 13 minh chimg cho su dap tng cac
tiéu chuin da dat ra. Sau do, nhitng co s& nay tiép tuc duy tri va nang cip chit luong nhim
dap tng yéu cau méi clia xa hoi. Pong thoi, hé thong gido duc My con nhan manh dén viéc
thuc day su hop tac gitra cac don vi cong 1ap va tu thuc dé dam bao su dong bd trong chét
lugng dao tao, cling nhu tich cyc tham gia chia sé, trao ddi va phat trién cac quy trinh danh
gia, phuong phap va k¥ thuat quan 1y chat lugng. Con tai Viét Nam, viéc thuc hién nang cao
chat luong gido duc nham vao: (1) Khéng dinh vi tri vé mirc d6 ctia co s& gido duc trong cac
giai doan (5 nam); (2) Bao dam chat luong bén trong 1an bén ngoai; (3) Trd tranh tiéu chi dé
ngudi hoc ¢o thé lya chon vao hoc (d6i v6i bac hoc tiéu hoc va trung hoc phd thong), cac nha
sir dung lao dong wu tién tuyén dung lao dong (d6i v6i bac Pai hoc).

Trong nghién ctru méi day, Nguyén (2024) da tap trung phan tich hoat dong cai tién
chat luong gido duc tai cac co s¢ gido duc phé théng, coi déy 1a mot qua trinh mang tinh chu
ky va dugc trién khai thuong nién. Theo tac gla viéc cai tién khong chi nham dap ing yéu ciu
kiém dinh theo quy dinh, ma con la co ché gitip nha trudng chu dong ra soat, bd sung va diéu
chinh nhiing han ché ton tai trong qua trinh vén hanh. Dong thoi, qua trinh ny ciing cho phep
phat huy nhimng diém manh sin c6, qua d6 hinh thanh nén tang bén viing dé nang cao chat
luong gido duc toan dién va phu hop véi cac tidu chuan hién hanh. Viéc trlen khai cai tién dinh
ky hang nim giup cac co sé gido duc phd thong khong chi tuan thu yéu cau phap 1y, ma con
tao co hoi dé timg budc nang cao hiéu qua quan ly, d6i méi phuong phap day hoc va phat trién
nang luc doi ngil. Piéu nay dic biét c6 gia tri ddi véi Viét Nam khi hé thong giao duc dang
ddi dién véi thach thirc vé su chénh léch cht lugng gilra cac ving mién, doi hoi co ché cai
tién vira dam bao tinh chuin hoa, vira linh hoat thich g véi thuc tién da dang cua ting dia
phuong.

Trong cac nghién ctru gan day, c6 thé nhan thiy su hoi tu Ve muc tiéu nang cao chét
luong gido duc thong qua cai tlen sau kiém dinh, song cac tac gia tiép can tir nhing goc nhin
khac nhau. Lé & cs. (2021) dé xuat mot hé thong giai phap cu thé, tap trung vao phat trlen doi
ngil, co s vat chat va phuong phap giang day, nhin manh tinh toan dién trong cai tién. Tran
(2016) va Muzaini & cs., (2023) lai lam ndi bét vai tro lanh dao, coi day la nhan t6 trung tm
dé dan dat thay doi va truyen cam himg cho ddi ngil. So sanh vdi Nguyen va Nguyén (2023),
trong tdm nghién ciru chuyén sang van hoa cai tién, nhan manh sy gan két giita cai tién lién
tuc va uy tin, nang luc canh tranh cua co so' gido duc. Trong khi @6, Hiép hoi Klem dinh Pai
hoc Nhét Ban (2015) dé xuét van dung triét Iy Kaizen, v6i cach tiép can cai tién ting budc
nho, lién tuc, phu hop véi bdi canh con nhiéu thach thirc vé co s& vat chat va nhan luc tai Viét
Nam. O binh dién quoc, té, Nguyén (2020) chi ra sy khéc biét giita Viét Nam va Hoa Ky: Hoa
Ky xem cai tién gan lién v6i trach nhiém giai trinh va minh bach, con Viét Nam chu trong
khang dinh vi thé va dam bao chat lugng ¢ nhiéu cap d9. Tiép ndi huéng nay, Nguyén (2024)
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coi cai tién chat lwong 1a mot chu ky thuong nién, khong chi dé dap ing yéu cau kiém dinh
ma con d¢€ duy tri tinh bén viing va thich g vdi boi canh dia phuong.

Tir sy doi chiéu trén, 6 thé nhan thiy diém chung ciia cac nghién ctru 1a déu coi cai tién
chat lugng 1a mét qua trinh lién tuc, gan v6i nhiéu yéu td tir 1anh dao, doi ngil, co sé vat chat,
dén van hoa to chirc va trlet 1y quan tri. Tuy nhién, sy khac biét thé hién & murc do wu tién: co
nghién ctru nhan manh yéu td con | ngUOl (Tran 2016; Muzaini & cs., 2023), c6 nghién clru tap
trung vao van hoa t6 chirc (Nguyén & Nguyén, 2023), trong khi mot sb t1ep can tir triét Iy cai
tién lién tuc (Japan University Accreditation Association, 2015). Khoang trong dang cha y la
cac nghién ciru chu yéu tap trung vao béc dai hoc va trung hoc, it deé cap dén bac tiéu hoc - noi
ma vai tro 1anh dao va vin hoa cai tién c6 thé mang tinh quyet dinh dbi voi sy phat trién nén
tang cua ngudi hoc. Do vy, hudng nghién ctru twong lai can nhin manh dén cai tién sau kiém
dinh & cép tiéu hoc, vira bo sung 1y luan con thiéu, vira dap Gmg yéu cau d6i mdi cin ban va
toan dién gido duc tai Viét Nam.

2.3. Thao ludn va nhirng khuyén nghi
2.3.1. Thao ludn

Sau khi téng quan céc khai niém co ban vé chat lugng gido duc, cac hoat dong cai tién
chat lugng va nhimg mé hinh quan 1y chét luong phd bién trong linh vuc gido duc nhu PDCA,
TQM hay Kaizen, c6 thé nhan thiy rang linh virc nay van con nhidu khoang tréng nghién ctru
can tiép tuc dugc kham pha va thao luan sau hon. Mot sb van dé ndi bat duoc trinh bay dudi
day nham dinh hudng cho cac nghién ciru tiép theo.

Thir nhdt, Khai niém "chét luong gido duc" con thiéu su théng nhit trong bdi canh dia
phuong. Mic du chat luong gido duc duoc dinh nghia da dang trong cdc tai liéu qudc té, nhung
viéc ap dung khai niém nay vao ting bbi canh cu the dic biét 1a trong cac qudc gia dang phat
trién nhu Viét Nam - van con gap nhiéu vudéng mic. Can co nhiing nghién ctru cu thé hon
nham x4y dung mot hé quy chiéu phu hop, cén dbi gitra cac yéu té dau vao (ngudn luc), qua
trinh (day - hoc, quan ly) va dau ra (két qua hoc tap, nang lyc nguoi hoc). Dong thoi, nén xem
xét dén yéu t6 vin hoa, xi hoi va kinh té dia phwong nhu nhiing bién sé tic dong dén cach
hiéu va do luong chit lugng.

Thir hai, Hidu qué thuc tién cta cac mé hinh quan 1y chit luong trong gido duc con thiéu
bang chimg khoa hoc rd rang. Cac mé hinh nhu TQM hay PDCA d dugc ching minh hiéu
qua trong khu vue cong nghiép va doanh nghiép, tuy nhién viéc chuyén giao va Umg dung vao
gido duc can duge danh gia mot cach hé thong va co cin cir khoa hoc hon. Nhiéu co so gido
duc ap dung mo6 hinh quan ly chat luong nhu moét hinh thie "dbi pho" dé dat chuan danh gia
ngoai, thay vi thuc sy gan v6i qua trinh cai tién noi tai. Do d0, cin ¢ cac nghién ctru dinh
luong két hop dinh tinh dé phan tich mtrc d¢ tac dong thuc sy cia cac mo hinh nay dén hiéu
qua giao duc.

Thit ba, Tinh bén vimng cua cac hoat dong cai tién chat luong chua duoc dam bao. Mot
van d& dang luu ¥ 1a nhidu sang kién cai tién chat lugng gido duc thuong mang tinh ngin han,
phu thudc vao cac dy an, tai trg hodc nhiém ky cta lanh dao nha truong. Viéc thiéu chién lwoc
duy tri va mo rong két qua cai tién sau khi két thiic mot chu ky du an khién cho qué trinh nay
khong bén viing. Do do, can nghién ctru cac co ché thé ché hoa cai tién chét luong, théng qua
quy dinh phap 1y, co ché tai chinh va chién lugc nhan lyc dai han.

Thit tir, Thiéu sy tham gia thyc chat clia cac bén lién quan. Trong nhiéu md hinh cai tién
chét luong, hoc sinh, phu huynh va cong ddng dia phuong thudng chi tham gia mot cach hinh

thire. Diéu nay dan dén sy mat ket noi gitra nha truong va xa hdi, khién cac cai tién khong dap
g dung nhu cau thye té. Can tiép tuc nghién ctru vé muc d tham gia, vai tro va tiéng noi
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cua cac bén li€n quan, cling nhu cac yéu t0 can tr¢ sy tham gia tich cyc cua ho trong cac qua
trinh cai tién chat luong.

Thir nim, Tac dong cta chuyén doi so dén quan 1y va cai tién chat lugng gido duc.
Chuyén d6i s6 dang lam thay d6i nhanh chong phuong thire giang day, danh gia, quan tri va
cung cap dich vy giao duc. Tuy nhién, chua co nhiéu nghién ciru danh gia day du tac dong ctia
chuyén d01 s6 dbi voi cac mo hinh cai tién chat lwong, dic biét 1a trong bdi canh hau COVID-
19. Céc van @& nhu quéan 1y dit liéu hoc tap, phan tich dir lidu 16n (learning analytics), ca nhan
hoa hoc tap va hé thong dam bao chit luong s6 (digital QA systems) can dugc phén tich sau
hon trong tuong lai.

Gidi han nghién ctru va hudng di tiép theo: Mic du bai viét da tong quan kha toan dién
céc tai liéu nhung van con nhiéu han ché trong viéc phén tich theo timg qudc gia hay cic mo
hinh quan 1y chat lugng chi xoay quanh tir bac trung hoc phd thong dén dai hoc. Cac nghién
ciru tiép theo can tap trung danh gia theo chu dé nhu: (1) thuc trang chat lugng gido duc ¢ cac
co s6 gido dyc dac biét la tiéu hoc; (2) quan Iy chat luong giao duc tai cdc truong tiéu hoc va
(3) Thiét ké cac mé hinh cai tién chit luong theo hudng lay ngudi hoc 1am trung tam, co su
tham gia sau cua cong ddng; (4) tmg dung ~cong ngh¢ thong tin trong quan ly va thyc hién cai
tién cht lugng gido duc & cac bac hoc, nhat 1a tiéu hoc; (5) Xdy dung khung 1y thuyet vé chét
luong gido duc phu hop véi déc diém vung mién, dic biét & khu vire ndng thén, mién nuai va
ving dan toc thiéu so.

2.3.2. Khuyén nghi

Tir két qua nghién ctru, tac gia xin dwa ra mot sé khuyén nghi nham goép phan nang cao
chat Iugng ctia hoat dong cai tién chat lugng giao duc:

a. Poi voi co quan quan ly gido duc

Co quan quan 1y can tiép tuc d6i méi chuong trinh va phuong phap day hoc theo dinh
hudng phat trién ning luc c4 nhan ngudi hoc, chi trong phat trién tu duy sang tao va k¥ ning
tu hoc. Bén canh do, can ¢o chién lugc tang cuong dau tu co s& vt chit va trang thiét bi day
hoc hién dai, nhit 1a cac cong cy hd trg cong nghé thong tin phuc vu giang day va quan ly.
Mot giai phap quan trong 1a thiét 14p co ché giam sat, danh gia chat luong gido duc minh bach,
khach quan va dua trén chuan déu ra, nhdm bao dam sy cong bang va tao dong luc cho cai tién
lién tuc.

Can cu thé hoa va c6 hanh lang phap Iy cu thé vé hoat dong kiém dinh chit lugng co s&
giao duc, ma trong tam la hoat dong cai tién chét luong. L?iy hoat dong cai tié chat lugng cta
co s0 gido duc la trong tam, diéu kién rang budc chinh, thyc hi¢n t6t va hiéu qua giai doai cai
tién chét lugong 1a don bay va cling 1a diéu kién dé thuc hién hiéu qua hoat dong danh gia ngoai
cua co so gido duc theo quy dinh ctuia Luat Gido duc va cac van ban phap ly co lién quan.

b. Péi véi nha truong

Nha truong can t6 chirc thudng xuyén cac khoa boi dudng, tap huan cho gido vién vé
phwong phap day hoc tich cuc, dong thoi ddi méi cach thirc kiém tra - danh gia theo dinh
huéng phét trién nang lyc hoc sinh. Song song véi d6, viée xdy dung méi truong hoc tap than
thién, khuyen khich hoc sinh chi dong tham gia trai nghiém va nghién ctru khoa hoc 1a giai
phap then chdt dé ning cao chit luong day - hoc. Nha truong cling cén tang cudng co ché phoi
hop chat ch€ gilra nha truong - gia dinh - xa hdi, nham tao su dong bo trong viéc gido duc va
phat trién toan dién hoc sinh.

Nha truong can xac lap va duy tri hiéu qua van hoa hoa chét lwong cua co so gido duc,
xem hoat dong cai tién chat lugng 1a muc ti€u d€ thuc hién van héa chat luong tong thé cua
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mdi co s& gido duc.

c. Poi véi gido vién

Gi4o vién can chu dong cap nhat kién thirc chuyén mén, doi méi phuong phéap giang
day, cht trong phat trién k¥ nding mém va nang luc ty hoc cho hoc sinh. Mot giai phap kha thi
14 t6 chirc céc hoat dong hoc tap sang tao, du &n nhom va nghién ctru khoa hoc nho, tir d6 giup
hoc sinh van dung kién thirc vao thuc tién. Ngoai ra, viéc ting dung cong nghé va hoc liéu md
can dugc coi la phuong thirc quan trong nham tang tinh hap dan, thuc day hung tha hoc tap va
nang cao hiéu qua ti€p thu.

d. Poi véi hoc sinh

Hoc sinh can phat huy tinh than tu hoc, chu dong tim kiém tai liéu, ren luyén ky nang
tu hoc va giai quyét van dé, coi day 1a nén tang dé thich ing v6i yéu cau dbi méi giao duc.
Dong thoi, can tham gia tich cuc vao cac hoat dong trai nghiém va hop tac hoc tép, qua do
phat trién nang lyc tu duy, giao tiép va hop tac. Mot giai phap thiét thuc la thuong xuyén tu

danh gia, diéu chinh phuong phap hoc tap cua ban than dé phu hop véi chuén dau ra va dinh
hudng phat trién lau dai, timg budc thich tmg véi yéu cau thyc tién ciia xa hoi.

3. Kétluan

Duya trén tong hop cac cong trinh nghién ctru, c6 thé nhan thiy rang khai niém cht
lwong duoc tiép cin theo nhidu 'g6c dg khac nhau, phan anh tinh phtre tap va tinh dong cua no.
Cac hoc gia khong chi xem chat luong nhu mot két qua cubi cung, ma con coi d6 la mot qua
trinh hudng dén su phit hop voi chuan muc, dam bao tinh hé théng va kha niang thoa man nhu
clu cua nguoi thy hudng. Trong linh vyc gido duc, chét lugng duoc dat trong mbi quan hé
chat ch€ voi quan tri, chinh sach, co ché giam sat va dac biét 1a vai tro ctuia d6i ngill nhan lyc,
trong d6 gio vién giir vi tri trung tim. Cac md hinh quan 1y chat lugng nhu TQM, PDCA hay
CIPO da chimg minh dugc gia tri trong viéc cai tién lién tuc va nang cao hiéu qua gido duc,
song mdi mé hinh déu c6 nhimg uu diém va han ché riéng, cho thay viéc lra chon va vén dung
cin can cir vao boi canh cu thé ciia co so gido duc. Pong thoi, cac nghién ctru vé cai tlen chat
lwong gido duc nhdn manh vai trd 1anh dao cua nha trudng, sy hinh thanh vin hoa cai tién chat
lugng va tinh chu ky cua qua trinh cai tién, coi day 1a mot tién trinh bén vimg, dya trén ty danh
gia, minh chimg thuc tién va sy tham gia cta nhiu bén lién quan. Triét Iy Kaizen, v6i cach
tiép can cai tién timg budc nho tich lily thanh thay d6i 16n, duoc xem 1a dinh huéng phu hop
cho gido duc Viét Nam trong bbi canh d6i mai can ban va toan dién. Tuy nhién, mot khoang
trong nghién ctru dang chua y 1a viéc ing dung cac m6 hinh quan ly va cai tién chat luong 6
bac tiéu hoc, trong khi déay 1a cap hoc nén tang cua hé thong gido duc qudc dan. Khoang trong
nay dat ra yéu cau tlep tuc nghién ctru sdu hon nham tim ra cach thirc van dung phu hop, qua
d6 gop phan lap day khoang tréng hoc thut va hd tro cai tién chit luong gido duc & tiéu hoc
mot cach bén virng, phu hop voi yéu cdu ddi méi va hoi nhap hién nay.
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