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Tóm tắt 

Nghiên cứu này nhằm mục đích tổng quan các nghiên cứu về chất lượng, chất lượng giáo dục 

và cải tiến chất lượng giáo dục, phân tích các mô hình quản lý chất lượng đang được áp dụng trong 

bối cảnh giáo dục hiện nay. Trên cơ sở đó, nghiên cứu tìm hiểu khoảng trống trong các công trình 

trước đây, đặc biệt là sự thiếu vắng nghiên cứu chuyên sâu về cải tiến chất lượng giáo dục ở bậc 

tiểu học. Phương pháp nghiên cứu chủ yếu được sử dụng là tổng quan tài liệu kết hợp với phân tích 

– tổng hợp, nhằm so sánh, đối chiếu các định nghĩa, quan điểm và mô hình về chất lượng. Kết quả 

nghiên cứu cho thấy, các học giả đều khẳng định chất lượng giáo dục gắn liền với việc thực hiện 

mục tiêu, thoả mãn nhu cầu người học, cũng như duy trì quá trình cải tiến liên tục. Các nghiên cứu 

quốc tế nhấn mạnh vai trò của lãnh đạo, văn hoá cải tiến và sự tham gia của các bên liên quan, 

trong khi các nghiên cứu trong nước tập trung nhiều hơn vào việc hoàn thiện quy trình kiểm định, 

nâng cao năng lực đội ngũ và điều kiện đảm bảo chất lượng. Tuy nhiên, khoảng trống nghiên cứu 

vẫn tồn tại ở cấp tiểu học, nơi chưa có nhiều công trình đề cập đến việc áp dụng các mô hình quản 

lý chất lượng và cải tiến chất lượng sau kiểm định. Do đó, nghiên cứu này gợi mở hướng đi tiếp theo 

là vận dụng các mô hình quản lý chất lượng vào bậc tiểu học để nâng cao hiệu quả cải tiến, tạo nền 

tảng vững chắc cho các bậc học tiếp theo. 

Từ khóa: Cải tiến chất lượng giáo dục, chất lượng, chất lượng giáo dục, mô hình quản lý 

chất lượng. 
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Abstract 

This study reviews existing scholarship on quality, educational quality, and quality 

improvement in education, with particular attention to the quality management models currently 

implemented in contemporary educational contexts. Employing a literature review combined with 

analytical–synthetic methods, the study compares and contrasts diverse definitions, perspectives, 

and quality models. The findings reveal that educational quality is commonly understood as the 

achievement of educational goals, the satisfaction of learners’ needs, and the pursuit of continuous 

improvement. International research underscores the role of leadership, improvement-oriented 

culture, and stakeholder participation, whereas domestic studies emphasize accreditation processes, 

staff capacity, and quality assurance conditions. However, a significant research gap persists at the 

primary education level, where little attention has been given to the application of quality 

management models or post-accreditation improvement practices. Addressing this gap, this study 

suggests future directions for applying quality management models to primary education as a means 

of enhancing improvement efforts and building a robust foundation for subsequent stages of learning. 

Keywords: Educational quality, improve educational quality, quality, quality management 

model. 
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1. Đặt vấn đề 

Chất lượng giáo dục là một khái niệm rộng, liên quan đến tất cả các hoạt động diễn ra 

trong và ngoài nhà trường (Phạm, 2017). Tuy nhiên, theo Nguyễn (2019), đến nay vẫn chưa 

có một định nghĩa thống nhất và chính xác về chất lượng cũng như chất lượng giáo dục. Tác 

giả cho rằng chất lượng giáo dục có thể được hiểu là mức độ chấp nhận hay thỏa mãn của 

“khách hàng”, cụ thể là người học. Từ cách tiếp cận này có thể nhận thấy rằng, chất lượng 

giáo dục phản ánh mức độ đáp ứng nhu cầu và sự hài lòng của người học đối với toàn bộ hoạt 

động của cơ sở giáo dục. 

Cải tiến chất lượng giáo dục được xem là một quá trình liên tục, nhằm điều chỉnh và 

nâng cao những tiêu chí hoặc hoạt động chưa đạt yêu cầu, hướng tới nâng mức độ chất lượng 

sang một tầm cao hơn (Nguyễn & Đào, 2024). Tuy nhiên, theo Hatzidimitriadou (2011), chất 

lượng giáo dục lại rất khó kiểm soát và đánh giá do chịu ảnh hưởng của nhiều yếu tố nội tại 

và ngoại cảnh, từ chính sách, bối cảnh lịch sử cho đến yêu cầu xã hội. Đồng thời, nghiên cứu 

của Ryzhov & cs. (2021) cũng nhấn mạnh rằng chất lượng giáo dục còn được thể hiện qua kết 

quả cụ thể của các hoạt động sư phạm, vốn có tác động trực tiếp đến việc cải tiến, điều chỉnh 

các hoạt động của giáo viên, học sinh và cả nhà quản lý. 

Trong bối cảnh xã hội ngày càng phát triển và hiện đại, yêu cầu về chất lượng giáo dục 

ngày càng trở nên cấp thiết. Một số nghiên cứu trong nước đã đề cập đến vấn đề này, điển hình 

như Phạm (2019) với các giải pháp nâng cao chất lượng giáo dục tiểu học, trong đó chỉ ra 

nhiều yếu tố ảnh hưởng như quy mô lớp học, đội ngũ giáo viên hay cơ sở vật chất. Tuy vậy, 

đa phần các nghiên cứu hiện nay lại tập trung nhiều vào bậc trung học phổ thông và đại học, 

trong khi tiểu học - giai đoạn nền tảng hình thành năng lực và phẩm chất ban đầu của người 

học - lại chưa được nghiên cứu một cách chuyên sâu. 

Nhiều công trình đã khẳng định vai trò của quản lý chất lượng trong việc nâng cao hiệu 

quả giáo dục. Nguyễn (2022) cho rằng đảm bảo chất lượng bên trong cơ sở giáo dục là nhiệm 

vụ cấp thiết, đồng thời chỉ ra hiệu quả của mô hình PDCA trong việc cải tiến liên tục chất 

lượng. Đặng và Tạ (2019) lại tiếp cận vấn đề từ góc độ kiểm định chất lượng ở bậc đại học, 

nhấn mạnh tầm quan trọng của trách nhiệm giải trình. Trong khi đó, Phạm và Hoàng (2024) 

cho rằng đảm bảo chất lượng bên ngoài trong giáo dục phổ thông và giáo dục nghề nghiệp còn 

nhiều rủi ro, đặc biệt ở lĩnh vực nghề nghiệp vốn còn khá mới mẻ tại Việt Nam. Ở góc độ so 

sánh quốc tế, Phạm (2021) đã phân tích mô hình giáo dục tiểu học Nhật Bản, chỉ ra những ưu 

việt có thể vận dụng để hỗ trợ triển khai hiệu quả Chương trình giáo dục phổ thông 2018, từ 

đó nâng cao chất lượng giáo dục tiểu học ở Việt Nam. 

Từ tổng quan trên có thể thấy, các công trình nghiên cứu hiện tại chủ yếu xoay quanh 

kiểm định chất lượng và quản lý chất lượng ở bậc trung học và đại học; trong khi đó, nghiên 

cứu chuyên sâu về cải tiến chất lượng giáo dục ở bậc tiểu học vẫn còn rất hạn chế. Xuất phát 

từ thực tiễn đó, nghiên cứu này được thực hiện nhằm tổng quan có hệ thống các công trình 

nghiên cứu trong và ngoài nước về chất lượng giáo dục và cải tiến chất lượng tại các cơ sở 

giáo dục, đồng thời phân tích các mô hình quản lý chất lượng đã và đang được áp dụng. Mục 

tiêu là làm rõ vai trò, thực trạng cũng như tính khả thi của các mô hình, qua đó cung cấp cơ sở 

lý luận và thực tiễn phục vụ hoạch định chính sách và đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả cải 

tiến chất lượng giáo dục, đặc biệt đối với bậc tiểu học. 

2. Nội dung 

2.1. Phương pháp nghiên cứu 

Bài nghiên cứu này sử dụng phương pháp nghiên cứu tổng quan tài liệu nhằm hệ thống 

hóa các kết quả nghiên cứu trong và ngoài nước liên quan đến chất lượng, chất lượng giáo dục 
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và hoạt động cải tiến chất lượng giáo dục. Đây là phương pháp phù hợp trong nghiên cứu lý 

luận vì cho phép tổng hợp, phân tích và khái quát hóa các xu hướng, phát hiện cũng như kinh 

nghiệm đã được công bố trong lĩnh vực này. 

Tiêu chí lựa chọn tài liệu bao gồm: (1) Các nghiên cứu có nội dung liên quan trực tiếp 

đến chất lượng giáo dục và hoạt động cải tiến chất lượng giáo dục, đặc biệt trong bối cảnh giáo 

dục phổ thông; (2) Các tài liệu làm rõ khái niệm, vai trò và mục tiêu của chất lượng giáo dục; 

(3) Các nghiên cứu đề cập đến các mô hình quản lý chất lượng giáo dục trong và ngoài nước; 

(4) Các công trình khoa học được công bố trên tạp chí uy tín hoặc cơ sở học thuật được thừa 

nhận, trong giai đoạn từ năm 2005 đến năm 2025. Nguồn tài liệu được khai thác từ hai nhóm 

chính: (i) Tài liệu quốc tế (tiếng Anh), tập trung vào khái niệm chất lượng giáo dục, mô hình 

quản lý chất lượng và các hoạt động cải tiến; (ii) Tài liệu trong nước (tiếng Việt), tập trung 

vào đặc thù của hệ thống giáo dục Việt Nam và các nghiên cứu liên quan đến việc vận dụng 

mô hình, giải pháp nâng cao chất lượng. 

Quy trình nghiên cứu được triển khai qua các bước: Xác định từ khóa tìm kiếm bằng cả 

tiếng Việt và tiếng Anh, bao gồm: “chất lượng”, “chất lượng giáo dục”, “cải tiến chất lượng 

giáo dục”, “quality”, “teaching quality”; Tìm kiếm, chọn lọc tài liệu phù hợp với tiêu chí đề 

ra; Phân loại và xử lý tài liệu theo ba nhóm chủ đề chính: (a) Chất lượng; (b) Chất lượng giáo 

dục và các mô hình quản lý; (c) Cải tiến chất lượng giáo dục; Tổng hợp, phân tích và so sánh 

để đưa ra nhận định khái quát. Việc sử dụng phương pháp tổng quan tài liệu kết hợp với phân 

tích, tổng hợp và so sánh kết quả nghiên cứu không chỉ góp phần định vị tổng thể về các cách 

tiếp cận chất lượng giáo dục mà còn tạo tiền đề khoa học cho những nghiên cứu tiếp theo, đặc 

biệt trong bối cảnh cần nâng cao chất lượng giáo dục tiểu học tại Việt Nam 

2.2. Kết quả tổng quan nghiên cứu 

2.2.1. Nghiên cứu về chất lượng 

Trong lĩnh vực nghiên cứu về chất lượng, nhiều học giả cho rằng khái niệm này có thể 

được hiểu như một quá trình hướng đến việc đáp ứng nhu cầu, đồng thời đạt được các mục 

tiêu đã xác định (Ngô, 2013; Nicolaou & cs., 2005; Syafi’i & Maulidiyah, 2023). Điểm chung 

trong các quan điểm này là xem chất lượng không chỉ là kết quả cuối cùng mà còn là sự phản 

ánh mức độ thỏa mãn của đối tượng thụ hưởng. Ngô (2013) nhấn mạnh đến khía cạnh bằng 

chứng thực tiễn khi cho rằng chất lượng cần được khẳng định thông qua các minh chứng cụ 

thể. Điều này hàm ý rằng, để đạt được niềm tin và sự chấp nhận từ người sử dụng, sản phẩm 

hay dịch vụ giáo dục phải chứng minh được sự phù hợp với các chuẩn mực vốn có, thay vì chỉ 

dựa trên nhận định chủ quan. 

Theo Nicolaou & cs., (2005), chất lượng không thể được hiểu một cách tách biệt mà 

phải gắn liền với tiến trình cải thiện có định hướng, trong đó việc lập kế hoạch cụ thể và duy 

trì nỗ lực liên tục đóng vai trò trọng yếu. Quan điểm này nhấn mạnh tính động của chất lượng, 

coi nó như một quá trình thay đổi và hoàn thiện nhằm đáp ứng kịp thời nhu cầu và định hướng 

mới của người thụ hưởng. Đặc biệt trong giáo dục, tác giả cho rằng chất lượng gắn chặt với 

hoạt động dạy học và sự tham gia của người học, qua đó khẳng định vai trò trung tâm của quá 

trình sư phạm. Bổ sung cho góc nhìn này, Nguyễn (2011) cho rằng chất lượng mang tính hệ 

thống, bao gồm sự kết hợp giữa nhiều yếu tố như kế hoạch, đầu vào, quy trình triển khai, đầu 

ra và các khâu kiểm tra - kiểm duyệt liên quan. Điều này cho thấy chất lượng vừa là sản phẩm 

của một chuỗi hoạt động có tổ chức, vừa là kết quả của sự giám sát và kiểm soát thường xuyên. 

Ở bình diện khác tác giả Syafi’i và Maulidiyah (2023) cho rằng khái niệm “chất lượng” 

hiện nay không chỉ được nhìn nhận như một tiêu chuẩn kỹ thuật hay một kết quả cụ thể, mà 

còn là lý tưởng và tầm nhìn chiến lược của nhiều cá nhân cũng như tổ chức. Trong bối cảnh 

toàn cầu hóa và cạnh tranh ngày càng gay gắt, việc duy trì và nâng cao chất lượng trở thành 
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điều kiện sống còn để thích ứng và phát triển. Tuy nhiên, các tác giả cũng lưu ý rằng cách tiếp 

cận về chất lượng thường mang tính đa chiều, phản ánh những quan niệm khác nhau trong xã 

hội. Ở một mức độ nào đó, chất lượng được gắn với hình ảnh của sự hoàn hảo và toàn diện, 

nhưng việc đạt đến trạng thái này lại tiềm ẩn nhiều thách thức về nguồn lực và chi phí. Như 

vậy, chất lượng vừa là mục tiêu phấn đấu, vừa là thách thức lớn trong thực tiễn triển khai. 

Trong một nghiên cứu có ý nghĩa nền tảng, Nguyễn (2008) đã tiếp cận chất lượng dưới 

góc nhìn gắn liền với mức độ đáp ứng nhu cầu cốt lõi của người sử dụng dịch vụ hay sản phẩm. 

Theo tác giả, chất lượng được thể hiện thông qua khả năng thỏa mãn mục đích sử dụng của 

con người và được xác định bởi sự phù hợp với các mục tiêu đã đặt ra. Cách tiếp cận này mang 

tính khái quát cao, vừa phản ánh bản chất của chất lượng trong nhiều lĩnh vực, vừa đặc biệt 

thích hợp khi vận dụng trong giáo dục. Bởi lẽ, trong môi trường giáo dục, chất lượng không 

chỉ dừng lại ở việc đảm bảo các chuẩn mực đầu vào và đầu ra, mà còn ở việc thỏa mãn nhu 

cầu học tập, phát triển toàn diện của người học. Quan điểm này góp phần định hình cơ sở lý 

luận quan trọng cho các nghiên cứu tiếp theo về chất lượng giáo dục ở Việt Nam. 

Trong lĩnh vực nghiên cứu về chất lượng, có thể nhận thấy sự đa dạng trong cách tiếp 

cận khái niệm này, đồng thời xuất hiện những điểm chung và khác biệt đáng chú ý giữa các 

học giả. Điểm chung nổi bật là hầu hết các quan điểm đều xem chất lượng không chỉ là kết 

quả cuối cùng mà còn là một quá trình hướng tới việc đáp ứng nhu cầu của người thụ hưởng 

(Ngô, 2013; Nicolaou & cs., 2005; Syafi’i & Maulidiyah, 2023). Tuy nhiên, sự khác biệt nằm 

ở trọng tâm tiếp cận: Ngô (2013) nhấn mạnh đến khía cạnh minh chứng thực tiễn, coi chất 

lượng như sự xác nhận thông qua các bằng chứng cụ thể; trong khi Nicolaou et al. (2005) chú 

trọng tính động, xem chất lượng như một quá trình cải tiến liên tục gắn với hoạt động dạy học 

và sự tham gia của người học. Ở một hướng mở rộng, Syafi’i và Maulidiyah (2023) tiếp cận 

chất lượng như một tầm nhìn chiến lược, phản ánh lý tưởng của tổ chức trong bối cảnh toàn 

cầu hóa, đồng thời chỉ ra những thách thức về nguồn lực và chi phí khi hiện thực hóa mục tiêu 

này.  

Bổ sung cho các góc nhìn trên, Nguyễn (2011) cho rằng chất lượng mang tính hệ thống, 

là sự kết hợp giữa nhiều yếu tố như kế hoạch, đầu vào, quy trình, đầu ra và cơ chế giám sát, 

trong khi Nguyễn (2008) lại tiếp cận chất lượng từ khả năng đáp ứng nhu cầu cốt lõi của người 

thụ hưởng, coi đây là thước đo quan trọng để xác định sự phù hợp của sản phẩm hay dịch vụ. 

Sự đối chiếu này cho thấy chất lượng vừa là kết quả, vừa là quá trình, vừa là chuẩn mực, vừa 

là lý tưởng chiến lược; do đó, trong nghiên cứu và thực tiễn giáo dục, việc xây dựng một cách 

tiếp cận đa chiều và tích hợp là cần thiết, nhằm bảo đảm chất lượng không chỉ phù hợp với 

chuẩn mực khách quan, thúc đẩy cải tiến liên tục, mà còn đáp ứng nhu cầu học tập và phát 

triển của người học trong bối cảnh cạnh tranh toàn cầu. 

Từ sự so sánh này có thể rút ra rằng đóng góp học thuật mới của nghiên cứu nằm ở việc 

tích hợp các tiếp cận khác nhau thành một khung lý luận đa chiều, qua đó không chỉ làm rõ 

bản chất kép của chất lượng như vừa là quá trình vừa là kết quả, mà còn nhấn mạnh vai trò 

của nó như một chiến lược phát triển bền vững trong giáo dục; điều này giúp lấp khoảng trống 

trong các nghiên cứu trước vốn thường chỉ tập trung vào một khía cạnh riêng lẻ. 

2.2.2. Nghiên cứu về chất lượng giáo dục và các mô hình quản lý chất lượng giáo dục 

Trong lĩnh vực giáo dục, khái niệm “chất lượng giáo dục” đã được nhiều học giả tiếp 

cận dưới các góc độ khác nhau. Một trong những quan điểm tiêu biểu được Harvey (2015) 

nhấn mạnh là chất lượng giáo dục đại học không chỉ phản ánh kết quả học tập hay thành tích 

của người học, mà còn là sản phẩm của một hệ thống chính sách và thủ tục được thiết kế cả từ 

bên trong lẫn bên ngoài cơ sở giáo dục. Theo tác giả, chính sự kết hợp giữa các cơ chế nội bộ 

và cơ chế giám sát bên ngoài mới tạo ra khả năng duy trì, cải thiện và phát triển chất lượng 
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một cách bền vững. Cách tiếp cận này cho thấy chất lượng giáo dục là một quá trình động, gắn 

với quản trị, chính sách và sự tham gia của nhiều bên liên quan, chứ không chỉ đơn thuần là 

một kết quả đầu ra. 

Trong nghiên cứu gần đây, Taqdiraa & cs. (2024) đã nhấn mạnh rằng chất lượng giáo 

dục giữ vai trò trụ cột trong việc hình thành và phát triển nguồn nhân lực có khả năng cạnh 

tranh trong bối cảnh toàn cầu hóa. Quan điểm này được bổ sung bởi Simatupang & cs. (2023), 

khi cho rằng chất lượng giáo dục không chỉ chịu ảnh hưởng từ cơ sở vật chất và nguồn lực tài 

chính, mà yếu tố quyết định then chốt lại nằm ở đội ngũ nhân lực, đặc biệt là giáo viên. Chính 

họ là người trực tiếp triển khai nội dung giảng dạy, bảo đảm sự tiếp nhận kiến thức và phát 

triển năng lực của người học. Trên cơ sở đó, Rahman & cs. (2025) tiếp tục khẳng định rằng 

việc xây dựng và phát triển đội ngũ nhân lực chất lượng cao sẽ là nhân tố cốt lõi góp phần cải 

thiện và nâng cao chất lượng giáo dục. 

Trong công trình nghiên cứu về hệ thống tiêu chí và chỉ số đánh giá chất lượng giáo dục 

ở bậc trung học cơ sở, Trần (2011) đã chỉ ra thực trạng chất lượng giáo dục tại Trung Quốc 

thông qua việc phân tích cả những thành tựu lẫn hạn chế còn tồn tại. Kết quả nghiên cứu không 

chỉ cung cấp một bức tranh toàn diện về chất lượng giáo dục ở cấp học này mà còn đưa ra gợi 

ý cho các cơ sở giáo dục trong việc tự giám sát, đánh giá và điều chỉnh nhằm nâng cao hiệu 

quả hoạt động đào tạo. Đặc biệt, nghiên cứu đã xác định rõ các tiêu chí và tiêu chuẩn đánh giá 

chất lượng đối với một trường trung học cơ sở, từ đó mở ra cơ sở khoa học để các đơn vị áp 

dụng vào việc cải tiến chất lượng giáo dục theo bối cảnh thực tiễn của mình. 

Hasibuan & cs. (2019) nhấn mạnh rằng chất lượng của cơ sở giáo dục là thách thức 

trọng yếu cần được quan tâm hàng đầu. Theo các tác giả, để nâng cao chất lượng trong bối 

cảnh tương lai, không chỉ cần sự đầu tư về nguồn lực mà quan trọng hơn là phải có sự tham 

gia đồng bộ của đội ngũ chuyên gia giáo dục trong việc hoạch định chiến lược, lựa chọn 

phương pháp tiếp cận và triển khai các chính sách phù hợp. Điều này cho thấy chất lượng giáo 

dục không thể đạt được chỉ bằng những nỗ lực riêng lẻ mà cần sự phối hợp đa chiều, liên tục 

và có định hướng nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển ngày càng cao của xã hội. 

Trong công trình nghiên cứu của mình, Nguyễn (2008) đã tiến hành hệ thống hóa các 

quan điểm và khái niệm liên quan đến chất lượng giáo dục, đồng thời chỉ ra mối liên hệ giữa 

cơ sở lý luận và thực tiễn triển khai trong các cơ sở giáo dục. Trên cơ sở đó, tác giả đã đề xuất 

mô hình quản lý chất lượng giáo dục Context - Intervention - Mechanism - Outcome (CIMO), 

nhấn mạnh sự phối hợp nhịp nhàng giữa các thành tố trong hệ thống để tạo ra sản phẩm giáo 

dục đáp ứng nhu cầu xã hội. Ngoài ra, nghiên cứu còn cho thấy trong quá trình cải tiến chất 

lượng, nhiều mô hình quản lý chất lượng khác nhau đã được vận dụng như Total Quality 

Management (TQM), Plan-Do-Check-Act (PDCA) và Context-Input-Process-Output (CIPO), 

qua đó phản ánh tính đa dạng trong cách tiếp cận và ứng dụng nhằm tối ưu hóa hiệu quả của 

hoạt động giáo dục. 

Trong lĩnh vực quản lý chất lượng giáo dục, mô hình quản lý theo TQM được xem là 

một trong những cách tiếp cận toàn diện, nhấn mạnh sự tham gia của tất cả các bên liên quan 

trong nhà trường, từ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên đến học sinh và phụ huynh. Nguyễn 

(2010) cho rằng TQM không chỉ là một cơ chế quản lý mang tính hình thức, mà còn là một 

quá trình cải tiến liên tục đối với mọi hoạt động và quy trình của cơ sở giáo dục, trong đó các 

quyết định được đưa ra dựa trên minh chứng cụ thể thay vì chỉ dựa trên cảm tính. Thực tiễn 

triển khai tại một số trường trung học cơ sở ở Việt Nam cho thấy mô hình này đã mang lại 

nhiều kết quả tích cực. Cụ thể, nghiên cứu của Nguyễn (2024) ghi nhận việc áp dụng TQM đã 

góp phần cải thiện chất lượng học tập của học sinh, nâng cao hiệu quả phương pháp giảng dạy 

của giáo viên, đồng thời tăng cường sự đồng thuận và hợp tác của phụ huynh đối với nhà 

trường. Những thành công này khẳng định TQM là một công cụ quản lý hữu hiệu, có khả năng 
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tạo ra sự thay đổi mang tính hệ thống trong việc nâng cao chất lượng giáo dục. 

Mặc dù mô hình TQM đã chứng minh được những giá trị tích cực trong việc cải tiến 

hoạt động giáo dục, song nghiên cứu của Risa & cs., (2020) chỉ ra rằng TQM chưa thể xem là 

mô hình tối ưu nhất trong số các cách tiếp cận về quản lý chất lượng. Một trong những nguyên 

nhân là do mô hình này chịu ảnh hưởng mạnh mẽ từ những biến động của bối cảnh xã hội, 

khiến cho việc duy trì tính ổn định và hiệu quả lâu dài gặp nhiều thách thức. Tuy vậy, các tác 

giả cũng nhấn mạnh rằng khi các cơ sở giáo dục vận dụng TQM một cách chuẩn mực, với quy 

trình chặt chẽ và phương thức triển khai phù hợp, mô hình này vẫn có thể mang lại thành công 

trong việc quản lý và nâng cao chất lượng. Kết quả đạt được không chỉ giúp khẳng định uy tín 

của cơ sở giáo dục mà còn đáp ứng tốt hơn nhu cầu ngày càng đa dạng của người học trong 

tương lai. 

Mô hình PDCA được xem là một công cụ quản lý chất lượng có tính chu kỳ, vận hành 

dựa trên nguyên tắc lặp lại nhằm đảm bảo sự kiểm soát và cải tiến liên tục các quy trình. Ban 

đầu, mô hình này chủ yếu được ứng dụng trong lĩnh vực sản xuất - kinh doanh để nâng cao 

hiệu quả và chất lượng sản phẩm. Tuy nhiên, theo Tague (2005), phạm vi áp dụng của PDCA 

đã được mở rộng ra nhiều lĩnh vực khác ngoài kinh tế, trong đó có giáo dục. Khi được triển 

khai trong bối cảnh giáo dục, PDCA trở thành một chu trình cải tiến chất lượng liên tục, hỗ 

trợ các cơ sở giáo dục thiết lập kế hoạch, triển khai hoạt động, đánh giá kết quả và điều chỉnh 

để đạt được mục tiêu phát triển bền vững. 

Trong nghiên cứu của mình, Xu và Tian (2022) đã vận dụng cấu trúc PDCA để phát 

triển mô hình giảng dạy trực tuyến theo bốn bước, qua đó đề xuất một hướng tiếp cận đổi mới 

nhằm nâng cao chất lượng giáo dục tại Trung Quốc. Mô hình này không chỉ nhấn mạnh tính 

liên tục trong cải tiến mà còn cho thấy khả năng thích ứng linh hoạt của PDCA trong bối cảnh 

giáo dục trực tuyến. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng việc áp dụng mô hình bốn bước PDCA 

mang lại hiệu quả rõ rệt đối với các cơ sở giáo dục, đặc biệt trong việc quản lý và tối ưu hóa 

quá trình dạy - học trên môi trường số. 

Nguyễn và Trần (2023) đã chứng minh rằng việc áp dụng mô hình PDCA trong quản lý 

phát triển năng lực giáo viên mầm non mang lại hiệu quả rõ rệt, giúp nâng cao trình độ chuyên 

môn, kỹ năng sư phạm và phẩm chất nghề nghiệp, từ đó xây dựng được đội ngũ giáo viên chất 

lượng cao. Tuy nhiên, so với bậc mầm non, các nghiên cứu về áp dụng PDCA ở bậc tiểu học 

vẫn còn hạn chế, đặc biệt trong việc gắn mô hình này với hoạt động cải tiến chất lượng giảng 

dạy và quản lý sau các kỳ đánh giá ngoài. Trong khi đó, bậc tiểu học đóng vai trò nền tảng 

trong hệ thống giáo dục, là giai đoạn hình thành những tri thức và kỹ năng cơ bản cho người 

học. Việc chưa có nhiều nghiên cứu ứng dụng PDCA tại bậc học này đã tạo nên khoảng trống 

cần được lấp đầy, nhằm tìm ra giải pháp cải tiến quy trình quản lý và nâng cao chất lượng giáo 

dục ở tiểu học một cách bền vững. 

Trong nghiên cứu gần đây, Cao (2023) đã làm rõ cơ chế vận hành của mô hình PDCA 

trong quản lý chất lượng giáo dục. Theo tác giả, PDCA tác động trực tiếp đến năng lực và hiệu 

quả giảng dạy của giáo viên thông qua chuỗi hoạt động mang tính hệ thống, bao gồm việc 

chuẩn bị, xây dựng kế hoạch, triển khai tổ chức, cũng như giám sát và đánh giá kết quả. Quy 

trình này cho phép nhà trường và giáo viên kịp thời phát hiện những hạn chế trong quá trình 

dạy học, từ đó có cơ sở đưa ra các biện pháp điều chỉnh phù hợp. Nhờ vậy, chất lượng giáo 

dục được cải thiện một cách bền vững, đồng thời tạo ra môi trường sư phạm có tính định hướng 

và linh hoạt hơn. 

Trong bối cảnh giáo dục tiểu học tại Việt Nam, mô hình PDCA thể hiện những ưu điểm 

rõ rệt khi được áp dụng vào quản lý chất lượng. Ưu điểm quan trọng nhất là tính liên tục và có 

hệ thống, giúp nhà trường không chỉ dừng lại ở việc kiểm tra chất lượng mà còn thúc đẩy quá 
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trình cải tiến thường xuyên (Tague, 2005). Bên cạnh đó, PDCA hỗ trợ các trường tiểu học xây 

dựng quy trình quản lý minh bạch, dễ theo dõi, đồng thời khuyến khích sự tham gia của nhiều 

bên liên quan trong việc điều chỉnh hoạt động dạy học. Tuy nhiên, hạn chế của PDCA khi áp 

dụng ở cấp tiểu học Việt Nam là tính phức tạp trong triển khai, bởi giáo viên và cán bộ quản 

lý chưa được đào tạo đầy đủ về kỹ năng quản lý chất lượng theo chu trình. Ngoài ra, sự thay 

đổi nhanh chóng về chính sách giáo dục, cơ sở vật chất còn hạn chế và sự khác biệt vùng miền 

cũng ảnh hưởng đến tính hiệu quả của mô hình này. Do đó, việc nghiên cứu sâu hơn về cách 

thức tùy biến và vận dụng PDCA trong bối cảnh giáo dục tiểu học Việt Nam là cần thiết để 

khắc phục những bất cập hiện hữu và tối ưu hóa tiềm năng cải tiến chất lượng. 

Trong nghiên cứu của Vũ và Nguyễn (2024), mô hình CIPO được xác định là một khung 

tiếp cận toàn diện trong quản lý và đảm bảo chất lượng giáo dục. CIPO được xem như một cơ 

chế vận hành khép kín, có khả năng kiểm soát và cải tiến chất lượng thông qua các yếu tố đầu 

vào, quá trình thực hiện, kết quả đầu ra và phản hồi từ môi trường tác động. Đặc biệt, khi áp 

dụng vào bối cảnh trường trung học cơ sở, mô hình này cho thấy tính khả thi cao và tạo ra 

những tác động tích cực đối với chất lượng dạy học. Đồng thời, các công trình gần đây cũng 

củng cố thêm giá trị thực tiễn của CIPO trong việc nâng cao hiệu quả quản lý giáo dục ở nhiều 

bậc học khác nhau (Nguyễn, 2020; Trần, 2020). 

Khi đặt mô hình CIPO trong mối tương quan với TQM và PDCA, có thể nhận thấy một 

số điểm khác biệt quan trọng. TQM chú trọng đến sự tham gia của toàn bộ các thành viên 

trong tổ chức nhằm duy trì và cải tiến chất lượng trên mọi phương diện (Nguyễn, 2010). PDCA 

lại tập trung vào quy trình cải tiến liên tục thông qua chu trình khép kín “lập kế hoạch – thực 

hiện – kiểm tra – điều chỉnh”, phù hợp cho việc quản lý theo giai đoạn và kiểm soát tiến trình 

(Tague, 2005). Trong khi đó, CIPO được xem là mô hình mang tính hệ thống và toàn diện 

hơn, bởi nó không chỉ bao quát yếu tố đầu vào và quá trình, mà còn nhấn mạnh đến đầu ra và 

phản hồi từ môi trường, giúp cơ sở giáo dục điều chỉnh linh hoạt theo yêu cầu thực tiễn (Vũ 

& Nguyễn, 2024). Sự khác biệt này cho thấy, nếu như TQM và PDCA thiên về cải tiến quy 

trình nội bộ, thì CIPO lại hướng đến việc đảm bảo và nâng cao chất lượng trong mối quan hệ 

tương tác giữa nhà trường và bối cảnh xã hội. 

Có thể khẳng định rằng các mô hình cải tiến chất lượng như PDCA, TQM hay CIPO đã 

được triển khai rộng rãi trong lĩnh vực giáo dục, đặc biệt tại những quốc gia có nền giáo dục 

phát triển như Nhật Bản, Hoa Kỳ và Phần Lan. Điểm chung của các mô hình này là nhấn mạnh 

tính cải tiến liên tục, dựa trên minh chứng thực tiễn và sự tham gia đồng bộ của nhiều đối 

tượng liên quan, từ nhà quản lý, giáo viên đến người học và phụ huynh (Tague, 2005; Nguyễn, 

2010). Trong những năm gần đây, đã có nhiều công trình tiếp cận quản lý chất lượng giáo dục 

ở cấp hệ thống cũng như cấp cơ sở, với sự vận dụng đa dạng các mô hình quản lý hiện đại 

(Nguyễn, 2020; Vũ & Nguyễn, 2024). Tuy nhiên, một hạn chế đáng chú ý là số lượng nghiên 

cứu chuyên sâu về việc ứng dụng các mô hình này ở bậc tiểu học còn khiêm tốn, dẫn đến 

khoảng trống học thuật cần được tiếp tục khai thác trong các nghiên cứu tương lai. 

2.2.3. Nghiên cứu về cải tiến chất lượng giáo dục 

Từ thực tiễn cải tiến sau kiểm định, Lê và cộng sự (2021) đã đề xuất một hệ thống giải 

pháp vừa mang tính khái quát vừa cụ thể nhằm nâng cao chất lượng giáo dục tại cơ sở. Các 

giải pháp này tập trung vào nhiều phương diện, trong đó nổi bật là việc phát triển năng lực và 

trình độ chuyên môn của đội ngũ giáo viên, tăng cường cơ sở vật chất và trang thiết bị phục 

vụ giảng dạy, cũng như đổi mới phương pháp dạy học theo hướng khuyến khích sự tham gia 

tích cực của người học. Ngoài ra, nhóm tác giả nhấn mạnh đến tầm quan trọng của hoạt động 

tự đánh giá định kỳ, rà soát và điều chỉnh chiến lược, kế hoạch phát triển của nhà trường, đồng 

thời xây dựng hệ thống tiêu chí và tiêu chuẩn bảo đảm chất lượng nội bộ, từ đó tạo nền tảng 

cho sự phát triển bền vững của đơn vị giáo dục. 
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Trong lĩnh vực quản lý giáo dục, vai trò của lãnh đạo cơ sở được xem là yếu tố then 

chốt trong việc thúc đẩy cải tiến và nâng cao chất lượng đào tạo. Trần (2016) nhấn mạnh rằng 

lãnh đạo hiệu quả trong giáo dục đại học cần hội tụ những phẩm chất quan trọng như tầm nhìn 

chiến lược, khả năng truyền cảm hứng và sức ảnh hưởng đối với đội ngũ. Những đặc điểm này 

cho phép nhà lãnh đạo định hướng, huy động và tổ chức triển khai các kế hoạch phát triển 

nhằm đạt được mục tiêu nâng cao chất lượng giáo dục. Bổ sung cho quan điểm đó, Muzaini 

& cs., (2023) đã chỉ ra rằng hiệu trưởng đóng vai trò là nhân tố thúc đẩy sự tham gia tích cực 

của giáo viên và học sinh, thông qua việc định hướng, chia sẻ quan điểm và đóng góp trực tiếp 

vào các kế hoạch giảng dạy cũng như phương pháp sư phạm. Điều này cho thấy lãnh đạo giáo 

dục không chỉ dừng lại ở vai trò quản trị mà còn giữ vai trò truyền cảm hứng và tạo động lực 

cho toàn bộ cộng đồng học đường. 

Tuy nhiên, tại Việt Nam, phần lớn các công trình chủ yếu tập trung vào bậc trung học 

phổ thông hoặc giáo dục đại học, trong khi vai trò lãnh đạo ở cấp tiểu học vẫn còn ít được khai 

thác một cách hệ thống. Điều này dẫn đến khoảng trống trong việc nhận diện tác động cụ thể 

của hiệu trưởng và ban giám hiệu đến đội ngũ giáo viên tiểu học, cũng như ảnh hưởng gián 

tiếp đến học sinh. Trong bối cảnh đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục hiện nay, việc làm rõ 

vai trò lãnh đạo trong quản lý và cải tiến chất lượng ở bậc tiểu học là cần thiết, nhằm tạo cơ 

sở lý luận và thực tiễn cho các chính sách phát triển nguồn nhân lực giáo dục tiểu học tại Việt 

Nam. 

Theo Nguyễn và Nguyễn (2023), văn hoá cải tiến chất lượng được xem là một trong 

những thành tố cốt lõi trong việc duy trì và phát triển chất lượng bên trong các cơ sở giáo dục 

đại học. Việc xây dựng văn hoá cải tiến không chỉ góp phần giải quyết những thách thức mà 

giáo dục đại học đặt ra, mà còn nâng cao uy tín, tạo dựng niềm tin và thu hút sự lựa chọn của 

sinh viên, học viên cũng như phụ huynh. Hơn nữa, văn hoá cải tiến chất lượng được xem là 

yếu tố thúc đẩy năng lực cạnh tranh, gia tăng khả năng thu hút và giữ chân nhân tài trong bối 

cảnh giáo dục toàn cầu hóa. Đặc biệt, trong kỷ nguyên giáo dục 4.0, văn hoá này còn đóng vai 

trò then chốt trong việc kiến tạo môi trường làm việc và học tập năng động, sáng tạo và tích 

cực hơn, từ đó khẳng định vị thế của các trường đại học trên thị trường giáo dục quốc tế. Thực 

tiễn ở Việt Nam cho thấy nhiều cơ sở giáo dục đại học đã bước đầu quan tâm xây dựng văn 

hoá cải tiến chất lượng, thông qua các hoạt động tự đánh giá, đổi mới phương pháp giảng dạy 

và nâng cao năng lực đội ngũ. Tuy nhiên, các nghiên cứu chủ yếu tập trung ở cấp đại học và 

trung học, trong khi văn hoá cải tiến chất lượng ở bậc tiểu học - đặc biệt là sau quá trình đánh 

giá ngoài - vẫn còn ít được khai thác. Khoảng trống này cho thấy sự cần thiết của các nghiên 

cứu chuyên sâu nhằm phát triển văn hoá cải tiến chất lượng trong giáo dục tiểu học, góp phần 

tạo nền tảng vững chắc cho sự phát triển bền vững của hệ thống giáo dục quốc gia. 

Theo Hiệp hội Kiểm định Đại học Nhật Bản (2015), cải tiến chất lượng giáo dục cần 

được triển khai một cách liên tục và có hệ thống, bởi chỉ khi thực hiện đúng quy trình mới có 

thể đạt được kết quả như mong đợi. Triết lý Kaizen - vốn được khởi nguồn từ lĩnh vực quản 

trị và sản xuất - đã được vận dụng vào giáo dục với hàm ý rằng mọi cải tiến bền vững đều bắt 

đầu từ những thay đổi nhỏ, tích lũy dần để tạo nên thành quả lớn. Nguyên tắc trọng tâm của 

Kaizen là nhận diện chính xác vấn đề cốt lõi, tập trung giải quyết một cách ưu tiên và linh hoạt 

điều chỉnh phương pháp, công cụ khi cần thiết để nâng cao hiệu quả. Khi áp dụng vào lĩnh vực 

giáo dục, Kaizen nhấn mạnh sự cải tiến phải hiện diện trong toàn bộ hoạt động của nhà trường, 

bao gồm cả quản lý, giảng dạy, hỗ trợ học tập và đáp ứng nhu cầu của người học, qua đó hình 

thành văn hóa cải tiến chất lượng mang tính toàn diện. 

Trong bối cảnh đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục Việt Nam, triết lý Kaizen có thể 

được xem là một định hướng phù hợp nhằm nâng cao chất lượng quản lý và giảng dạy. Khác 

với cách tiếp cận cải tiến theo những bước nhảy vọt, Kaizen nhấn mạnh việc cải tiến liên tục 
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từng khâu nhỏ trong hoạt động giáo dục, từ quản lý lớp học, phương pháp dạy học, đến quy 

trình kiểm tra đánh giá (Japan University Accreditation Association, 2015). Việc áp dụng 

Kaizen vào giáo dục Việt Nam có ý nghĩa quan trọng, bởi hệ thống giáo dục còn tồn tại nhiều 

thách thức như sự chênh lệch chất lượng giữa các vùng miền, hạn chế về cơ sở vật chất và 

năng lực đội ngũ giáo viên. Triết lý Kaizen khuyến khích các trường học tập trung giải quyết 

từng vấn đề cụ thể, phát huy sáng kiến tại chỗ và liên tục điều chỉnh để đạt hiệu quả bền vững. 

Điều này không chỉ góp phần cải thiện chất lượng giảng dạy và học tập, mà còn tạo dựng văn 

hóa cải tiến trong nhà trường, giúp các cơ sở giáo dục tiệm cận chuẩn mực quốc tế mà vẫn phù 

hợp với điều kiện thực tiễn của Việt Nam. 

Trong nghiên cứu của mình, Nguyễn (2020) đã chỉ ra rằng mục tiêu cải tiến chất lượng 

giáo dục giữa Việt Nam và Hoa Kỳ có sự khác biệt đáng kể. Đối với Hoa Kỳ, chất lượng giáo 

dục không chỉ gắn với việc duy trì hoạt động giảng dạy mà còn được định hình như một công 

cụ đảm bảo tính minh bạch và trách nhiệm xã hội. Cụ thể, các cơ sở giáo dục đại học Mỹ coi 

việc được công nhận bởi các tổ chức kiểm định chất lượng là minh chứng cho sự đáp ứng các 

tiêu chuẩn đã đặt ra. Sau đó, những cơ sở này tiếp tục duy trì và nâng cấp chất lượng nhằm 

đáp ứng yêu cầu mới của xã hội. Đồng thời, hệ thống giáo dục Mỹ còn nhấn mạnh đến việc 

thúc đẩy sự hợp tác giữa các đơn vị công lập và tư thục để đảm bảo sự đồng bộ trong chất 

lượng đào tạo, cũng như tích cực tham gia chia sẻ, trao đổi và phát triển các quy trình đánh 

giá, phương pháp và kỹ thuật quản lý chất lượng. Còn tại Việt Nam, việc thực hiện nâng cao 

chất lượng giáo dục nhằm vào: (1) Khẳng định vị trí về mức độ của cơ sở giáo dục trong các 

giai đoạn (5 năm); (2) Bảo đảm chất lượng bên trong lẫn bên ngoài; (3) Trở trành tiêu chí để 

người học có thể lựa chọn vào học (đối với bậc học tiểu học và trung học phổ thông), các nhà 

sử dụng lao động ưu tiên tuyển dụng lao động (đối với bậc Đại học). 

Trong nghiên cứu mới đây, Nguyễn (2024) đã tập trung phân tích hoạt động cải tiến 

chất lượng giáo dục tại các cơ sở giáo dục phổ thông, coi đây là một quá trình mang tính chu 

kỳ và được triển khai thường niên. Theo tác giả, việc cải tiến không chỉ nhằm đáp ứng yêu cầu 

kiểm định theo quy định, mà còn là cơ chế giúp nhà trường chủ động rà soát, bổ sung và điều 

chỉnh những hạn chế tồn tại trong quá trình vận hành. Đồng thời, quá trình này cũng cho phép 

phát huy những điểm mạnh sẵn có, qua đó hình thành nền tảng bền vững để nâng cao chất 

lượng giáo dục toàn diện và phù hợp với các tiêu chuẩn hiện hành. Việc triển khai cải tiến định 

kỳ hằng năm giúp các cơ sở giáo dục phổ thông không chỉ tuân thủ yêu cầu pháp lý, mà còn 

tạo cơ hội để từng bước nâng cao hiệu quả quản lý, đổi mới phương pháp dạy học và phát triển 

năng lực đội ngũ. Điều này đặc biệt có giá trị đối với Việt Nam khi hệ thống giáo dục đang 

đối diện với thách thức về sự chênh lệch chất lượng giữa các vùng miền, đòi hỏi cơ chế cải 

tiến vừa đảm bảo tính chuẩn hóa, vừa linh hoạt thích ứng với thực tiễn đa dạng của từng địa 

phương. 

Trong các nghiên cứu gần đây, có thể nhận thấy sự hội tụ về mục tiêu nâng cao chất 

lượng giáo dục thông qua cải tiến sau kiểm định, song các tác giả tiếp cận từ những góc nhìn 

khác nhau. Lê & cs. (2021) đề xuất một hệ thống giải pháp cụ thể, tập trung vào phát triển đội 

ngũ, cơ sở vật chất và phương pháp giảng dạy, nhấn mạnh tính toàn diện trong cải tiến. Trần 

(2016) và Muzaini & cs., (2023) lại làm nổi bật vai trò lãnh đạo, coi đây là nhân tố trung tâm 

để dẫn dắt thay đổi và truyền cảm hứng cho đội ngũ. So sánh với Nguyễn và Nguyễn (2023), 

trọng tâm nghiên cứu chuyển sang văn hóa cải tiến, nhấn mạnh sự gắn kết giữa cải tiến liên 

tục và uy tín, năng lực cạnh tranh của cơ sở giáo dục. Trong khi đó, Hiệp hội Kiểm định Đại 

học Nhật Bản (2015) đề xuất vận dụng triết lý Kaizen, với cách tiếp cận cải tiến từng bước 

nhỏ, liên tục, phù hợp với bối cảnh còn nhiều thách thức về cơ sở vật chất và nhân lực tại Việt 

Nam. Ở bình diện quốc tế, Nguyễn (2020) chỉ ra sự khác biệt giữa Việt Nam và Hoa Kỳ: Hoa 

Kỳ xem cải tiến gắn liền với trách nhiệm giải trình và minh bạch, còn Việt Nam chú trọng 

khẳng định vị thế và đảm bảo chất lượng ở nhiều cấp độ. Tiếp nối hướng này, Nguyễn (2024) 
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coi cải tiến chất lượng là một chu kỳ thường niên, không chỉ để đáp ứng yêu cầu kiểm định 

mà còn để duy trì tính bền vững và thích ứng với bối cảnh địa phương. 

Từ sự đối chiếu trên, có thể nhận thấy điểm chung của các nghiên cứu là đều coi cải tiến 

chất lượng là một quá trình liên tục, gắn với nhiều yếu tố từ lãnh đạo, đội ngũ, cơ sở vật chất, 

đến văn hóa tổ chức và triết lý quản trị. Tuy nhiên, sự khác biệt thể hiện ở mức độ ưu tiên: có 

nghiên cứu nhấn mạnh yếu tố con người (Trần, 2016; Muzaini & cs., 2023), có nghiên cứu tập 

trung vào văn hóa tổ chức (Nguyễn & Nguyễn, 2023), trong khi một số tiếp cận từ triết lý cải 

tiến liên tục (Japan University Accreditation Association, 2015). Khoảng trống đáng chú ý là 

các nghiên cứu chủ yếu tập trung vào bậc đại học và trung học, ít đề cập đến bậc tiểu học - nơi 

mà vai trò lãnh đạo và văn hóa cải tiến có thể mang tính quyết định đối với sự phát triển nền 

tảng của người học. Do vậy, hướng nghiên cứu tương lai cần nhấn mạnh đến cải tiến sau kiểm 

định ở cấp tiểu học, vừa bổ sung lý luận còn thiếu, vừa đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản và 

toàn diện giáo dục tại Việt Nam. 

2.3. Thảo luận và những khuyến nghị 

2.3.1. Thảo luận 

Sau khi tổng quan các khái niệm cơ bản về chất lượng giáo dục, các hoạt động cải tiến 

chất lượng và những mô hình quản lý chất lượng phổ biến trong lĩnh vực giáo dục như PDCA, 

TQM hay Kaizen, có thể nhận thấy rằng lĩnh vực này vẫn còn nhiều khoảng trống nghiên cứu 

cần tiếp tục được khám phá và thảo luận sâu hơn. Một số vấn đề nổi bật được trình bày dưới 

đây nhằm định hướng cho các nghiên cứu tiếp theo. 

Thứ nhất, Khái niệm "chất lượng giáo dục" còn thiếu sự thống nhất trong bối cảnh địa 

phương. Mặc dù chất lượng giáo dục được định nghĩa đa dạng trong các tài liệu quốc tế, nhưng 

việc áp dụng khái niệm này vào từng bối cảnh cụ thể - đặc biệt là trong các quốc gia đang phát 

triển như Việt Nam - vẫn còn gặp nhiều vướng mắc. Cần có những nghiên cứu cụ thể hơn 

nhằm xây dựng một hệ quy chiếu phù hợp, cân đối giữa các yếu tố đầu vào (nguồn lực), quá 

trình (dạy - học, quản lý) và đầu ra (kết quả học tập, năng lực người học). Đồng thời, nên xem 

xét đến yếu tố văn hóa, xã hội và kinh tế địa phương như những biến số tác động đến cách 

hiểu và đo lường chất lượng. 

Thứ hai, Hiệu quả thực tiễn của các mô hình quản lý chất lượng trong giáo dục còn thiếu 

bằng chứng khoa học rõ ràng. Các mô hình như TQM hay PDCA đã được chứng minh hiệu 

quả trong khu vực công nghiệp và doanh nghiệp, tuy nhiên việc chuyển giao và ứng dụng vào 

giáo dục cần được đánh giá một cách hệ thống và có căn cứ khoa học hơn. Nhiều cơ sở giáo 

dục áp dụng mô hình quản lý chất lượng như một hình thức "đối phó" để đạt chuẩn đánh giá 

ngoài, thay vì thực sự gắn với quá trình cải tiến nội tại. Do đó, cần có các nghiên cứu định 

lượng kết hợp định tính để phân tích mức độ tác động thực sự của các mô hình này đến hiệu 

quả giáo dục. 

Thứ ba, Tính bền vững của các hoạt động cải tiến chất lượng chưa được đảm bảo. Một 

vấn đề đáng lưu ý là nhiều sáng kiến cải tiến chất lượng giáo dục thường mang tính ngắn hạn, 

phụ thuộc vào các dự án, tài trợ hoặc nhiệm kỳ của lãnh đạo nhà trường. Việc thiếu chiến lược 

duy trì và mở rộng kết quả cải tiến sau khi kết thúc một chu kỳ dự án khiến cho quá trình này 

không bền vững. Do đó, cần nghiên cứu các cơ chế thể chế hóa cải tiến chất lượng, thông qua 

quy định pháp lý, cơ chế tài chính và chiến lược nhân lực dài hạn. 

Thứ tư, Thiếu sự tham gia thực chất của các bên liên quan. Trong nhiều mô hình cải tiến 

chất lượng, học sinh, phụ huynh và cộng đồng địa phương thường chỉ tham gia một cách hình 

thức. Điều này dẫn đến sự mất kết nối giữa nhà trường và xã hội, khiến các cải tiến không đáp 

ứng đúng nhu cầu thực tế. Cần tiếp tục nghiên cứu về mức độ tham gia, vai trò và tiếng nói 
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của các bên liên quan, cũng như các yếu tố cản trở sự tham gia tích cực của họ trong các quá 

trình cải tiến chất lượng. 

Thứ năm, Tác động của chuyển đổi số đến quản lý và cải tiến chất lượng giáo dục. 

Chuyển đổi số đang làm thay đổi nhanh chóng phương thức giảng dạy, đánh giá, quản trị và 

cung cấp dịch vụ giáo dục. Tuy nhiên, chưa có nhiều nghiên cứu đánh giá đầy đủ tác động của 

chuyển đổi số đối với các mô hình cải tiến chất lượng, đặc biệt là trong bối cảnh hậu COVID-

19. Các vấn đề như quản lý dữ liệu học tập, phân tích dữ liệu lớn (learning analytics), cá nhân 

hóa học tập và hệ thống đảm bảo chất lượng số (digital QA systems) cần được phân tích sâu 

hơn trong tương lai. 

Giới hạn nghiên cứu và hướng đi tiếp theo: Mặc dù bài viết đã tổng quan khá toàn diện 

các tài liệu nhưng vẫn còn nhiều hạn chế trong việc phân tích theo từng quốc gia hay các mô 

hình quản lý chất lượng chỉ xoay quanh từ bậc trung học phổ thông đến đại học. Các nghiên 

cứu tiếp theo cần tập trung đánh giá theo chủ đề như: (1) thực trạng chất lượng giáo dục ở các 

cơ sở giáo dục đặc biệt là tiểu học; (2) quản lý chất lượng giáo dục tại các trường tiểu học và 

(3) Thiết kế các mô hình cải tiến chất lượng theo hướng lấy người học làm trung tâm, có sự 

tham gia sâu của cộng đồng; (4) ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và thực hiện cải 

tiến chất lượng giáo dục ở các bậc học, nhất là tiểu học; (5) Xây dựng khung lý thuyết về chất 

lượng giáo dục phù hợp với đặc điểm vùng miền, đặc biệt ở khu vực nông thôn, miền núi và 

vùng dân tộc thiểu số. 

2.3.2. Khuyến nghị 

Từ kết quả nghiên cứu, tác giả xin đưa ra một số khuyến nghị nhằm góp phần nâng cao 

chất lượng của hoạt động cải tiến chất lượng giáo dục: 

a. Đối với cơ quan quản lý giáo dục 

Cơ quan quản lý cần tiếp tục đổi mới chương trình và phương pháp dạy học theo định 

hướng phát triển năng lực cá nhân người học, chú trọng phát triển tư duy sáng tạo và kỹ năng 

tự học. Bên cạnh đó, cần có chiến lược tăng cường đầu tư cơ sở vật chất và trang thiết bị dạy 

học hiện đại, nhất là các công cụ hỗ trợ công nghệ thông tin phục vụ giảng dạy và quản lý. 

Một giải pháp quan trọng là thiết lập cơ chế giám sát, đánh giá chất lượng giáo dục minh bạch, 

khách quan và dựa trên chuẩn đầu ra, nhằm bảo đảm sự công bằng và tạo động lực cho cải tiến 

liên tục. 

Cần cụ thể hóa và có hành lang pháp lý cụ thể về hoạt động kiểm định chất lượng cơ sở 

giáo dục, mà trọng tâm là hoạt động cải tiến chất lượng. Lấy hoạt động cải tiế chất lượng của 

cơ sở giáo dục là trọng tâm, điều kiện ràng buộc chính, thực hiện tốt và hiệu quả giai đoại cải 

tiến chất lượng là đòn bảy và cũng là điều kiện để thực hiện hiệu quả hoạt động đánh giá ngoài 

của cơ sở giáo dục theo quy định của Luật Giáo dục và các văn bản pháp lý có liên quan.  

b. Đối với nhà trường 

Nhà trường cần tổ chức thường xuyên các khóa bồi dưỡng, tập huấn cho giáo viên về 

phương pháp dạy học tích cực, đồng thời đổi mới cách thức kiểm tra - đánh giá theo định 

hướng phát triển năng lực học sinh. Song song với đó, việc xây dựng môi trường học tập thân 

thiện, khuyến khích học sinh chủ động tham gia trải nghiệm và nghiên cứu khoa học là giải 

pháp then chốt để nâng cao chất lượng dạy - học. Nhà trường cũng cần tăng cường cơ chế phối 

hợp chặt chẽ giữa nhà trường - gia đình - xã hội, nhằm tạo sự đồng bộ trong việc giáo dục và 

phát triển toàn diện học sinh. 

Nhà trường cần xác lập và duy trì hiệu quả văn hóa hóa chất lượng của cơ sở giáo dục, 

xem hoạt động cải tiến chất lượng là mục tiêu để thực hiện văn hóa chất lượng tổng thể của 
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mỗi cơ sở giáo dục. 

c. Đối với giáo viên 

Giáo viên cần chủ động cập nhật kiến thức chuyên môn, đổi mới phương pháp giảng 

dạy, chú trọng phát triển kỹ năng mềm và năng lực tự học cho học sinh. Một giải pháp khả thi 

là tổ chức các hoạt động học tập sáng tạo, dự án nhóm và nghiên cứu khoa học nhỏ, từ đó giúp 

học sinh vận dụng kiến thức vào thực tiễn. Ngoài ra, việc ứng dụng công nghệ và học liệu mở 

cần được coi là phương thức quan trọng nhằm tăng tính hấp dẫn, thúc đẩy hứng thú học tập và 

nâng cao hiệu quả tiếp thu. 

d. Đối với học sinh 

Học sinh cần phát huy tinh thần tự học, chủ động tìm kiếm tài liệu, rèn luyện kỹ năng 

tự học và giải quyết vấn đề, coi đây là nền tảng để thích ứng với yêu cầu đổi mới giáo dục. 

Đồng thời, cần tham gia tích cực vào các hoạt động trải nghiệm và hợp tác học tập, qua đó 

phát triển năng lực tư duy, giao tiếp và hợp tác. Một giải pháp thiết thực là thường xuyên tự 

đánh giá, điều chỉnh phương pháp học tập của bản thân để phù hợp với chuẩn đầu ra và định 

hướng phát triển lâu dài, từng bước thích ứng với yêu cầu thực tiễn của xã hội. 

3. Kết luận 

Dựa trên tổng hợp các công trình nghiên cứu, có thể nhận thấy rằng khái niệm chất 

lượng được tiếp cận theo nhiều góc độ khác nhau, phản ánh tính phức tạp và tính động của nó. 

Các học giả không chỉ xem chất lượng như một kết quả cuối cùng, mà còn coi đó là một quá 

trình hướng đến sự phù hợp với chuẩn mực, đảm bảo tính hệ thống và khả năng thỏa mãn nhu 

cầu của người thụ hưởng. Trong lĩnh vực giáo dục, chất lượng được đặt trong mối quan hệ 

chặt chẽ với quản trị, chính sách, cơ chế giám sát và đặc biệt là vai trò của đội ngũ nhân lực, 

trong đó giáo viên giữ vị trí trung tâm. Các mô hình quản lý chất lượng như TQM, PDCA hay 

CIPO đã chứng minh được giá trị trong việc cải tiến liên tục và nâng cao hiệu quả giáo dục, 

song mỗi mô hình đều có những ưu điểm và hạn chế riêng, cho thấy việc lựa chọn và vận dụng 

cần căn cứ vào bối cảnh cụ thể của cơ sở giáo dục. Đồng thời, các nghiên cứu về cải tiến chất 

lượng giáo dục nhấn mạnh vai trò lãnh đạo của nhà trường, sự hình thành văn hoá cải tiến chất 

lượng và tính chu kỳ của quá trình cải tiến, coi đây là một tiến trình bền vững, dựa trên tự đánh 

giá, minh chứng thực tiễn và sự tham gia của nhiều bên liên quan. Triết lý Kaizen, với cách 

tiếp cận cải tiến từng bước nhỏ tích lũy thành thay đổi lớn, được xem là định hướng phù hợp 

cho giáo dục Việt Nam trong bối cảnh đổi mới căn bản và toàn diện. Tuy nhiên, một khoảng 

trống nghiên cứu đáng chú ý là việc ứng dụng các mô hình quản lý và cải tiến chất lượng ở 

bậc tiểu học, trong khi đây là cấp học nền tảng của hệ thống giáo dục quốc dân. Khoảng trống 

này đặt ra yêu cầu tiếp tục nghiên cứu sâu hơn nhằm tìm ra cách thức vận dụng phù hợp, qua 

đó góp phần lấp đầy khoảng trống học thuật và hỗ trợ cải tiến chất lượng giáo dục ở tiểu học 

một cách bền vững, phù hợp với yêu cầu đổi mới và hội nhập hiện nay. 
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