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Tém tit

Bai viét bdo cdo két qua nghien cuu sy hai long cua sinh vién nganh sw pham doi voi hoat
dong dao tao cua Truong Cao ding Céng dong Soc Trang o cdc khia canh bao gom: (1) Cong tac
tuyén sinh, tu van, hudng dan, (2) Cong tac doan thé, (3) Cong tac quan 1y sinh vién, (4) Co so vat
chat va (5) Déi ngii hé tro. Nghién civu sir dungphu’angphap diéu tra xa hdi hoc dé tién hanh thu
thap dir lieu tir 500 sinh vien thuoc Khoa Sw pham cua nha tnrong dong thoi sut dung phuong phdp
théng ké todan hoc dé phan tich va danh gia két qua. Két qud nghién civu cho thdy: nhin chung, sinh
vién su pham hai long VOi tong thé hoat dong dao tao cua nha truong, trong do, nhdan duoc su hai
long cao nhat la cong tdc tuyén sinh, tw van, huwéng dan.
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Abstract

The article presents the result of assessing pedagogy students’ satisfaction from training
activities at Soc Trang Community College on those aspects of (1) enrollment, counseling and
guidance, (2) unions’affairs, (3) student management affairs, (4) facilities (5) supporting staff. The
social investigation and mathematical statistics are used to collect, analyze and assess the relevant
data from the participation of 500 students at Pedagogy Faculty. The result shows that pedagogy
students are generally satisfied from the training activities, especially in the aspect of enrollment,
counseling and guidance.
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1. Pit van dé

V61 nhan thure “trong mot pham vi xac dinh,
gido duc cling can duoc coi 12 mot loai dich vu,
bdi nd lién quan t&i nhu cau thi trudng lao dong,
chi phi von va lgi nhun thong qua qua trinh dao
tao” (Nguyén, 2002), thi cic co s& gido duc trd
thanh mot don vi cung ung dich vu cho khach
hang ma tryc tiép 1a ngudi hoc. Tir d6, viée danh
gia chat luong gido duc (dich vu) thong qua y
kién ngudi hoc (khach hang) 14 viée 1am can thiét
dbi véi cac co so gido duc. Trong cac van ban
chi dao, B6 Gido duc va Dao tao (2010) ciing
dd yéu cau cac trudng phai “xac dinh cac tiéu
chi va phuong thic danh gia giang vién, danh
gia lanh dao co so gido dyc dai hoc va danh gia
toan b hoat dong cta co s¢ gido duc dai hoc”
nham tao su canh tranh lanh manh dé nang cao
chat lwong dao tao trong toan hé théng. Nhu vy,
c6 thé ndi, trong giai doan hién nay, khao st y
kién phan hoi ctia nguoi hoc 1a mot trong nhiing
kénh thong tin can duoc cac co sé gido duc chi
trong. Bai viét bao cdo két qua khao sat su hai
1ong ctia sinh vién (SV) Truong Cao dang Cong
dong Soc Trang & cac nganh su pham (trudc day
thudc Trudng Cao ding Su pham Séc Trang) dbi
v6i mot s6 hoat dong lién quan dén cong tac dao
tao cua nha truong Két qua nghlen ctu la co sé
gitip nha trudng nam bat nhu cau, nguyén vong
ctia nguoi hoc dé ¢ nhimng bién phép cai tién,
nang cao chét luong, hi¢u qua cua hoat dong dao
tao noi chung.

2. N§i dung nghién ciru

2.1. Su hai long

Trong linh vuc thuong mai va dich vu, su
hai long cua khéch hang chinh 14 chia khoa dé
Xay dung mdi quan hé c6 loi voi khach hang,
dé gitr va gia tang s6 luong khach hang (Kotler
& Armstrong, 2011). Chinh vi vay, cac cong ty
thuong xuyén do ludong su hai long cua khach
hang va bang cach nay ho c6 thé cai tién dugc
dich vu va gia ting s lugng khach hang. Oliver
(1981) cho rang su hai long ctia khach hang 1a
su danh gia ctia khach hang doi vi mot giao
dich nhéat dinh, trong d6 phan anh mbi quan hé
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gitrta ky vong cua khach hang va cam nhan that
su cua ho dbi voi san pham hodc dich vu ma
ho nhan dugc.

Trong gido duc, khi nghién ctru danh gia vé
mdi quan hé gitra chat lugng dich vu gido duc va
su hai long cua SV, Al-Alak va Alnaser (2012)
tim thdy mot bang chung 6 vé mbdi quan hé
thuan chiéu gitra chét luong dich vu gido duc va
su hai long cua SV nén su hai long cta SV co
thé duoc ting cudng thong qua viée cai tién
chét luong dich vu. Tuong tu, khi nghién ctru
vé anh huong cta chat luong dich vu 1én su
hai long cia SV Muhammed & cs. (2010)
cling di dén két luan:chét lugng dich vy c6 mét
su anh huong rat 16n dén sy hai long ciia SV.

Trong nudc, cac nghién ctru theo hudng
nay ciing dan dugc cong bd nhu nghién ciru cua
Nguyén (2006), Tran (2009), Nguyén (2010),
Pham (2016). Nghién ctru cua Nguyén (2006)
tai Truong Pai hoc An Giang cho thdy van dé
16n nhét cua chat luong dich vu dao tao ¢ nha
truong tap trung & giang vién va co so vat chét.
Mot diéu dang chu ¥ 1a SV danh gia khong cao
thanh phan Nhan vién - nhiing ngudi tiép xic SV
kha thuong xuyén; thanh phan Cam thong khong
tac dong dang ké dén su hai long. Nghién ctru
ctia Tran (2009) tai Truong Pai hoc Kinh té va
Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén vé
danh gia sy hai 1ong ctia SV ddi voi chét lugng
dao tao da két luan: ddi voi chat lugng dao tao,
cac thanh phan tac dong dén sy hai long cua SV
bao gém 5 thanh phan chinh 1a Co s¢ vat chit,
Su nhiét tinh cua ddi ngli can bd va giang vién,
Doi ngil giang vién, Kha niang thyc hién cam két
va Su quan tam cua nha truong téi SV. Trong
mot nghién ctru khac ctia Pham (2016) vé chat
luong dich vu dao tao va su hai long cua nguoi
hoc & Trudng Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qubc gia
Ha Noi cho thay cac thanh phan ctia chat lugng
dao tao c6 mdi quan h¢ cung chiéu vé&i su hai
1ong ctia ngudi hoc. Trong dé, cac yéu té ¢6 anh
huong dén sy hai 1ong ctia SV theo thir tu giam
lan luot la: Chuong trinh dao tao; Kha nang phuc
vu cta can bd, nhan vién trong trudng va cudi
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cung 1a Co s vat chat. C6 thé thiy, diém chung
ctia cac nghién ctru ndy 13 déu di vao danh gia sy
hai long ciia SV vé chit luong dao tao véi kha
nhiéu yéu té dugc quan tim tir co sé vat chat,
kha ning thyc hién cam két ciia nha truong dén
su quan tim ctia nha trudng va van dé vé doi ngi
giang vién, nhan vién.

2.2. Gié6i thiéu mé hinh va phwong phap
nghién ciru

Mo hinh nghién ctru ban dau duoc xdy dung
trén co so 1y thuyét vé su hai long, chat luong
dich vu va Bo tiéu chuan danh gia chit luong
giao duc truong cao diang do Bo Gido duc va
Dao tao ban hanh theo Vin ban hop nhat s6 08/
VBHN-BGDDT ngay 04 thang 3 nam 2014. Sau
khao sat thir nghiém, mé hinh dugc diéu chinh
cho phu hop véi thyc trang hoat dong dao tao
cua nha tru’orng, cu thé 1a tap trung vao mot b
mit con han ché can phai duoc khic phuc nhu
hoat dong tuyen sinh, tu van, hudng din va van
dé vé co s& vat chat. Cu thé, nha truong chua cé
cac bién phép, hinh thirc phd bién, hudng din
tién lgi hon cho ngudi hoc trong vi¢e tim hiéu,
tra ciru vé chuong trinh dao tao, kiém tra danh
gi4 va cac quy dinh trong quy ché dao tao. Vé
co s vat chat, khu vuc thi nghiém, thuc hanh

ctia mot s6 nganh chua dugc nang cap; thu
vién c6 mat béng phuc vu con khiém ton; s6
dAu sach phuc vu mot sb chuyén nganh dao tao
chua day du. (Truong Cao dang Su pham Séc
Trang, 2016).

M5 hinh hoan chinh cubi cing gdm 5 thanh
phan: (1) Cong tac tuyén sinh, tu vin, huéng
dan, (2) Cong tac doan thé, (3) Cong tic quan
1y SV, (4) Co s6 vat chat va (5) Doi ngii ho tro.
Céc bién thanh phan dugc do luong bang thang
4 murc d6: (1) R4t khong hai long, (2) Khong hai
long, (3) Hai 1ong, va (4) Rat hai long.

Tuyén sinh,
tw viin,~
huéng dan

Bang 1. Cac bién trong mé hinh

NOI DUNG

Céng tac Quan ly
doan thé sinh vién
Co sé Déi ngii
vét chat hé tro
Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
Thang danh gia
1 2 3 4

dao duc va 16i song cho SV

R T - Y T

—_
o

dung dbi tuong

Hoat dong tuyén sinh ctia nha trudng cong bang, khach quan

SV duoc gioi thigu vé st mang, muyc ti€u cua nha truong

SV dugc hudng din ddy du vé chuong trinh dao tao minh dang hoc

SV duogc hudng dan day du vé nhitng quy dinh, quy ché dao tao

SV duoc phd bién, gido duc vé chinh sach ciia Pang, phap ludt ciia Nha nudc
Sy duoc tao ‘diéu kién dé tu dudng va rén luyén chinh tri tu tudng, dao duc, 16i
song, tinh than trach nhiém va thai d¢ hop tac

SV duoc tao diéu kién dé tham gia cong tac Pang, doan thé

Hoat dong Poan, Hoi c6 tac dung tot trong viéc rén luyén chinh tri, tu tudng,

Truong giai quyét tt cac chinh sach xa hoi (tro cép, hoc béng, y té,...) cua SV
Nha truong dap Gmg nhu cau vé van hoa, van nghé, thé duc, thé thao ctia SV
Nha truong thue hién viéc danh gia cong tac rén luyén ctia SV dling quy dinh
Cong tac thi dua khen thuong, ky luat duge thuc hién nghiém tic, cong khai,
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13 Cong tac ¢ van hoc tap dat hiéu qua tich cuc

14 Co so vit chit, trang thiét bi hd tro giang day va hoc tap dﬁy du, hién dai

15 Phong hoc/ giang dudng dap tmg du yéu cau hoc tip ciia SV

16 Phong hoc/ giang duong dugc khai thac va sir dung c¢6 hiéu qua

17 Phéng bo mon (thuc hanh mua, dan, vé€..., thi nghiém ly, hoa, sinh) dap ting
nhu cau hoc tap ctia SV

18 Phong bd mon (thyc hanh mua, dan, vé..., thi nghi€m ly, héa, sinh) dugc khai
thac va stir dung c6 hi€u qua

19  Phong may tinh dap ung dugc nhu cAu hoc tap, tra ciru ciia SV

20 Phong may tinh dugc khai thac va st dung c6 hiéu qua

21 Hé théng mang may tinh cua trudng dap ing nhu cau hoc tap

22 Trang thiét bi tin hoc dap ing duoc nhu ciu ciia SV

23 Trang thiét bi phuc vu cac hoat dong thé duc thé thao dap tmg duoc nhu cau cia SV

24  Trang thiét bi phuc vu cac hoat dong van nghé dap tmg duoc nhu cau cia SV

25 Thu vién ¢6 du tai li€u, sach bao, tap chi dé tham khao va hoc tap cho tirng mon hoc

26 Viéc t6 chirc phuc vu ctia thu vién dap g yéu cau hoc tap, nghién ciru cia SV

27 Truong co ky tac xa dap ung dugc nhu cAu sinh hoat cua SV noi trt
28  Mirc d6 hai 1ong cuia ban vé co s& vat chit ctia nha trudong néi chung

29 hoat dong dao tao

boi ngii k¥ thuat vién, nhan vién (KTV-NV) c6 du vé sb lugng phuc vu cho

30 Doingi KTV-NV c¢o6 nang luc chuyén mon phu hop véi cong viéce

31  Doingl KTV-NV phuc vu c6 hi¢u qué cho viéc giang day, hoc tap va nghién ctu
32 Doingi KTV-NV co trach nhi¢ém, nhiét tinh, than thién

33 Miuc d6 hai long ctia ban vé hoat dong ho trg cua KTV-NV néi chung

34  Mtc d6 hai long cta ban vé chét lugng dao tao cua nha truong noéi chung

Nghién ctru tién hanh khao sét tryc tuyén
535 SV céc nganh su pham dang theo hoc tai
truong nam hoc 2017-2018 véi su hd tro clia cong
cu Google Forms. Nghién ctu stt dung phuong
phap diéu tra xa hoi hoc va thong ké toan hoc dé
thu thap so liéu, phan tich va danh gia két qua.
Thang do dugc danh gia do tin cay thong qua
hé s6 tin cdy Cronbach Alpha. Qua dé, cac bién
quan sat c6 twong quan bién - tng nhé hon 0,3
s€ bi loai va thang do dugc chép nhén khi hé s6
tin cay Cronbach Alpha dat yéu cau (> 0,7).

2.3. Két qua nghién ctru

2.3.1. Panh gia do tin cdy cua thang do

Két qua phan tich hé s tin cay Cronbach
Alpha cho thiy thang do luong cac thanh phan
trong m6 hinh nghién ctru déu dat do tin cay can
thiét (Bang 2). Trong d6 hé sb tin cay cua thang
do co so vat chat va doi ngii hd trg dat kha cao
(trén 0,9). Cac thang do con lai dat trén 0,8. Céc
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bién quan sat déu c6 tuong quan bién - tong 16n
hon 0,5. Nhu vy, thang do thiét ké trong nghién
clru c6 ¥ nghia va pht hop dé tién hanh danh gia
sy hai long cua SV ddi véi hoat dong dao tao
cta nha truong.

Bang 2. D¢ tin cay cia cac thang do

STT Thang do Hé sb tin ciy
Cronbach Alpha
I Cong tic tuyen sinh, 0,854
tu van, huéng dan
2 Cong tac doan thé 0,851
3 Cong tac quan ly SV 0,877
4 Co so vat chat 0,954
5  Doingii hd trg 0,927

2.3.2. Danh gia murc do hai long cua SV

Dé danh gia cu thé muc d6 hai long cua SV,
nghién ctru tién hanh phan tich thong ké mo ta tat
ca céc bién cua tung thang do c6 trong md hinh
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nghién ctru. Két qua thong ké vé cong tac tuyén
sinh, tu van, hudng dan cho thiy: nhin chung,
SV hai long véi cong tic nay véi mire diém trung
binh dat 3,29 (trén murc hai long 0,29 diém). Tat
ca 4 bién thanh phﬁn déu nhan dugc su hai long
ctia SV véi mure diém dat tir 3,24 - 3,34: trong
d6 SV hai 1ong nhat 1a hoat dong hudng din vé
chuong trinh dao tao (Bang 3).

Két qua nghién ctru dat dugc phu hop véi
két qua bao cdo Ty danh gia ndm 2018 cta nha

truong lién quan dén cac mit cong tac nay. Cu
thé: cac hoat dong tuyén sinh hé chinh quy,
khong chinh quy dugc thuc hién nghiém tuc
dung quy ché, quy trinh. Khong co céc sy cb
ky thuat, cac sy viéc tiéu cuc. So voi cac nam
trudce, hoat dong tu van, huéng dan di co nhidu
cai thién, nguoi hoc dugce phé bién thong tin
day d va kip thoi voi nhiéu hinh thire phu hop,
dat hiéu qua theo yéu cau (Trudong Cao dang Su
pham Soc Trang, 2018).

Bang 3. Thong ké mé ta thang do cong tac tuyén sinh, tw van, hwéng din

STT Noi dung So Tr‘ung bo lgch Phu’(f'ng
lwgng binh  chuin sai

1 Ho,at dong tuyén sinh ctia nha truong cong bang, 535 3.07 0.516 0.266
khach quan

2 SV duoc gidi thiéu veé st mang, muc ti€u ciia nha truong 535 3,24 0,491 0,241
SV duogc huéng dan day di vé chuong trinh dao tao 535 334 0,527 0277

4 Sy duoc hudng dan day du veé nhitng quy dinh, quy ché 535 3.32 0.525 0275
dao tao
Danh gia chung 535 3,29 0,515 0,265

Cong tac doan thé cia nha truong nhin
chung ciing dat dugc su hai long cia SV voi mue
diém trung binh dat 3,26 (trén mirc hai long 0,26
diém). Cac bién thanh phan déu nhan duoc sy
hai 1ong v6i mirc diém tir 3,21 - 3,29; trong do,
SV danh gia cao viéc nha truong tao diéu kién
thuan loi & SV tham gia cong tac Pang va doan
thé (Bang 4).

Trén thuc té, SV cua nha truong ludn
duoc tao diéu kién dé tham gia cac to chuc,
doan thé nhu Poan Thanh nién Cong san Ho

Chi Minh, Hoi SV Viét Nam. S6 SV dugc két
nap vao Pang hang nam ludn dat va vuot chi
tidu cia Pang bo. Cong tac Pang, doan thé
co tac dung tot trong viéc rén luyén chinh tri,
tu tuong, dao dirc va 16i song cho SV. Tur cac
doan thé, t6 chire xd hoi, nhiéu phong trao
phat dong dugc SV hudng ung, tham gia va
dat nhiéu két qua dang khich 1¢ (trong cac hoi
thi, hoi thao, cac cudc thi tim hiéu chinh sach,
phap luat,..) (Trudong Cao dang Su pham Séc
Trang, 2018).

Biang 4. Thong ké md ta thang do cong tac doan thé

STT Noi dung So Tl:ung Do léch Phwong
: lwong binh  chuin sai

| SY dqu tao di€u kién dé tham gia cong tac Pang, 535 3.29 0.490 0.240
doan thé

5 Hoat dong Poan, Hoi co tac dung tot trong viéc rén luyén 535 3.08 0.508 0.258
cua SV

3 Nha tmxong dap tng nhu cau vé van hoéa, van nghé, thé 535 321 0.530 0.281
duc, thé thao
Danh gia chung 535 3,26 0,509 0,260
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Trong cong tac quan ly SV, viéc giai quyét
cac ché do chinh sach xa hoi dat duge sy hai long
cao nhat ctia SV (diém trung binh dat 3,31). Két
qua ndy twong dong voi két qua Ty dénh gia nam
2018 cua nha truong. Theo do, diém manh cia
nha trudng 14 quan tdm thuc thi day du cac ché
dd, chinh sach danh cho nguoi hoc. Ngudi hoc
dugc tao diéu kién dé hudng ché d6 uu tién dao
tao, mién giam hoc phi, huong cac loai hoc bong
theo quy dinh. Ngoai ra, nguoi hoc cling dugc nha
truong ho tro trong viée xac nhan thong tin dé duoc
nhan cac ché do chinh sach & dia phuong hay tir
cac nha tai trg. Viéc cham soc strc khoe cua nguoi
hoc, nhu cau rén luyén than thé, nang khiéu nghé

thuat duoc dic biét quan tam. Bén canh do, két
qua cong tac giao duc chinh tri, tu tudng, rén luyén
dao durc, 16i séng trong SV 1a nhiém vy trong tAm
va duogc nha truong trién khai thuong xuyén dudi
nhiéu hinh thirc da dang, phong pht; thu hat dugc
su quan tAm ctia SV (Truong Cao dang Su pham
Soc Trang, 2018). Day cling la tiéu chi dat duoc
su hai 1ong cao ctia SV (diém trung binh dat 3,30).
Céc hoat dong khac nhu cong tac ¢d van hoc tap,
cong tac rén luyén, thi dua khen thudng, ky luat SV
dat mirc diém hai 1ong thap hon (tir 3,19 - 3,26).
Diém chung cho ca thang do dat 3,25 diém (trén
murc hai 1ong 0,25 diém) cho thay SV ciing hai long
véi cong tac nay ndi chung (Bang 5).

Bang 5. Thong ké mé ta thang do cong tac quan ly SV

S6 Trung D¢ léch Phuwong

STT Ngi dung lwgng binh  chuan sai
1 SV duoc phd bién, gido duc vé chinh sach, phap luat 535 330 0,513 0,263
SV dugc tao diéu kién dé tu dudng va rén luyén 535 323 0,554 0307
Truong giai quyét t6t cac chinh sach xa hoi cia SV 535 331 0,528 0279
4 IS\I\h/a‘ld‘?l‘ggrzli ;h;; 1Illién vi¢c danh gia cong tac rén luyén cua 535 3.20 0,550 0.303
5 Cong tac thi dua khen thuong, ky luat dugc thuc hién tot 535 3,26 0,530 0,281
6  Cong tac cb van hoc tap dat hiéu qua tich cuc 535 3,19 0,552 0,305
Danh gia chung 535 3,25 0,538 0,290

Van dé co s¢ vat chét ciia nha truong vé tong
thé van nhan duogc su hai long cia SV (diém trung
binh dat 3,12); tuy nhién, mirc diém dat duoc & cac
bién thanh phan 14 kha khiém ton so véi cac bién
trong cac thang do khac. Cu thé, SV chua danh gia
cao vé co s vat cht, trang thiét bi hd trg giang
day va hoc tap (chi dat 3,01), van dé phong hoc,
giang duong (dat 3,02) hay hé théng mang may
tinh (dat 3,02). Pat diém cao nhat trong thang do
nay thudc vé cac trang thiét bi phuc vu céac hoat
dong thé duc thé thao (dat 3,18) (Bang 6).

Trén thuc t&, nha trudng chi dap tmg vé co ban
nhu cau phong hoc, phong thuc hanh, thi nghiém
phuc vu giang day, hoc tap. Tuy nhién, khu vuc
thi nghiém, thuc hanh chua duoc nang cap; co so
vat chat cta thu vién nhin chung van con han ché;
cong tac s6 hoa tai liéu dé xay dyung tai liéu s6 chua
duoc dau tu. Bén canh do, khu Noi tra B hién tai
dang xudng cip, anh huong dén viée sip xép, bd
tri chd &; s6 lugng cac co so dich vu cia Truong
chua nhiéu, hinh thirc dich vu chua da dang, phong
pht (Truong Cao dang Su pham Soc Tring, 2018).

Biang 6. Thong ké m ta thang do co s¢ vat chit

STT Noi dung

S6  Trung Poléch Phuong

lwong binh  chuén sai
1 Cfr quvat chat, trang thiét bi ho tro giang day va hoc tap day 535 3.01 0.533 0.284
du, hién dai.
2 Phong hoc/ giang dudng dap tmg di yéu cau hoc tip cia SV 535 3,02 0,545 0,297
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3 Phong hoc/giang duong duoc khai thac va sir dung co hiéu qua 535 3,07 0,536 0,288
Phong bd mon (thuc hanh mua, dan, vé..., thi nghiém ly,

4 hoéa, sinh) dap ung nhu cau hoc tap cua SV 333 3,14 0,519 0,269
Phong bo moén (thuc hanh mua, dan, v€..., thi nghiém ly,

> hoéa, sinh) dugc khai thac va stir dung ¢6 hiéu qua 333 3,14 0,476 0,227

6  Phong may tinh dap tng dugc nhu cau hoc tap, tra ctru cia SV 535 3,16 0,511 0,261

7  Phong may tinh dugc khai thac va sir dung ¢o6 hiéu qua 535 3,15 0,508 0,258

8  Hé théng mang mdy tinh cta truong dap ung nhu cauhoc tap 535 3,02 0,615 0,378

9  Trang thiét bi tin hoc dap g duoc nhu cau ciia SV 535 3,13 0493 0,243

10 Trang thiét bi p};luc Yu cac hoat dong the duc thé thao dap 535 3.18 0.481 0.231
ung dugc nhu cau cua SV

1 Trang thiét Pl Rhuc vu cac hoat dong van nghé dap ung 535 3.16 0,489 0.239
duoc nhu cau cua SV

12 Thu Yl@n co c‘Tu tai 11¢u, sach bao, tap chi dé tham khao va 535 3.14 0,522 0273
hoc tap cho tirng mon hoc

13 V1¢<.:Ato C%llIC Phuc vu cua thu vién dap Gng y€u cau hoc tap, 535 3.17 0.466 0218
nghién clru cia SV

14 Tfl.mn’g ¢6 ky tic xa dap trng dugc nhu cau sinh hoat cia SV 535 3.16 0.478 0.229
no1 tru
DPanh gia chung 535 3,12 0,478 0,228

Poi ngii hd trg ciia nha trudng nhan dugc
sw hai 1ong ctia SV véi diém danh gia chung dat
3,21; gan bang véi diém danh gia vé co s vat
chat. Cac bién do ludong o timg khia canh cu thé
cho két qua: SV hai long chua cao vé s6 luong
d61 ngti k¥ thudt vién, nhan vién phuc vu cho hoat

dong dao tao cling nhu nang lyc chuyén mon cua
ho (Bang 7). Bao cao ctuia nha tru(‘mg cling cho
thay trén thyc té, dm ngii KTV-NV van con thiéu
vé s6 luong; mot s6 k¥ thuat vién chua duoc dinh
ky bdi dudng vé chuyén mén (Truong Cao dang
Su pham Soc Trang, 2018).

Bang 7. Thong ké mé ta thang do ddi ngii hd tro

STT Noi dung So Tr‘ung Do léch Phuong
lwugng  binh chuén sai

| DAc,n l’lgl‘l KTV-NV c6 du vé so lugng phuc vu cho hoat 535 3.17 0.450 0.203
dong dao tao

) DAc‘n ngil KTV-NV c6 nang lyc chuyén mon phu hop véi 535 321 0.442 0.196
cong viéc

3 boi nAgu I‘(TV-I.\IV p,huc vu ¢6 hi€u qua cho viéc giang day, 535 321 0.448 0.201
hoc tap va nghién ctru

4 D61 ngli KTV-NV c6 trach nhi€ém, nhiét tinh, than thién 535 3,22 0,493 0,243
Danh gia chung 535 3,21 0,449 0,202

Trong 5 thanh phan ctia mo hinh, SV hai
1ong nhat 13 Cong tac tuyén sinh, tu van, hudng
dan (3,29), tiép theo 1a Cong tac doan thé (3,26),
Cong tac quan 1y SV (3,25), Dgi ngii ho trg (3,21)
va cudi ciing 1a Co s& vat chét (3,12). Piém danh
gi4 cho tong thé chat luong ddo tao dat 3,22 cho

thiy SV da hai long dbi v6i hoat dong dao tao
clia nha truong (Bang 8). Tuy nhién, dé nang
cao hon nira sy hai long ctia SV, nha truong can
quan tam cai thién tt ca cac thanh phan néu trén,
nhat 13 van dé vé co so vat chat va doi ngii hd tro
phuc vu dao tao.
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Chuyén san Khoa hoc Xa hdi va Nhan van

3,35 7
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tuyén sinh, doanthé quan Iy sinh chét tro
tw vén vién
hwéng dan

chung vé
chat lvong
dich vu giao
duc

Hinh 2. Biéu d6 diém danh gia ciia SV vé cac
thanh phan trong mé hinh

2.3.3. Kién nghi nham ndng cao mirc do hai
long cua sinh vién

Két qua nghién ctru ting ho viée nha truong
can dic biét quan tam, cai tién nhiéu van dé lién
quan dén co s& vat chat nhu: phong hoc, giang
duong, phong thuc hanh, phong bd mon, khu
noi tra, thu vién, hé théng mang may tinh va cac
trang thiét bi hd tro giang day. Bén canh do6; nha
truong ciing can tang cuong doi ngi KTV-NV ca
vé s6 luong va chat lwgng nham dép tng tét hon
yéu cau vé hd trg giang day va hoc tap.

Bang 8. Thong ké mé ta tong thé hoat dong dao tao ciia nha truong

Noi dung

S6 Trung D¢léch Phwong
lwgng  binh chuin sai

Danh gia chung vé chét lugng dio tao ctia nha truong

535 3,22 0,468 0,219

Trong quan Iy SV va cong tac doan thé, nha
trudong can quan tam viéc danh gla két qua rén
luyén ctiia SV va cong tac ¢d van hoc tap; dap
ung tdt hon vé nhu cau vé van hda, van nghe, thé
duc, thé thao ctia SV. Mic du SV hai long vé cac
trang thiét bi phuc vu cac hoat dong nay nhung
trén thuc té, bao cdo Ty danh gia nam 2018 cua
nha trudng ciing cho thdy mot s6 mén va co sé
tap luyén thé duc, thé thao con thiéu, cac khu
vuc tap luyén trong Nha Da niang con kha gan
nhau; mot s6 phong trao chua thyc sy ¢6 chiéu
sau, chua rong khip.

Trong tuyén sinh, tu van, hudng dan, hoat
dong gidi thiéu vé st mang, muc tiéu cua nha
truong 1a van dé can dugc quan tim vi 1a tiéu
chi ¢6 s diém hai long thap hon so véi céc tiéu
chi khac trong cting thang do. Cong tac phd bién,
tuyén truyén 6 thé duoc thuc hién bé“lng nhiéu
hinh thtrc da dang, phong phti dong thoi khai thac
t6i da, hiéu qua cac phuong tién thong tin truyén
thong va trang web cua nha truong.

3. Két ludn

Nghién ctru xay dung mo hinh do luong sy
hai long cta SV chuyén nganh su pham ddi véi
hoat dong dao tao ctia nha truong trén co s& 1y
thuyét vé chat luong dich vy, su hai long, B9 tiéu
chuan danh gia chat luong gido duc trudng cao
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dang két hop vai thuc trang hoat dong dao tao
cua nha truong. Voi dir liéu khao sat trén 500 SV,
nghién ctru tién hanh phan tich thong ké va xac
dinh muc dg hai long ctia SV chuyén nganh su
pham dbi vé6i hoat dong dao tao cia nha truong
no6i chung va & ting khia canh cy thé lién quan
dén cong tac tuyén sinh, tu van, hudng din, cong
tac doan thé, cong tac quan 1y SV, co so vat chat
va doi ngii hd trg. Két qua nghién ctru 1a co s
vitng chic, dang tin cdy dé dé& xuit viéc diéu
chinh, cai tién hoat dong cua nha truong nham
tang cuong su hai long, tin tudng cua nguoi hoc
d6i véi co s gido duc ciling nhu gép phan nang
cao chit luong gido duc va dao tao ctia nha truong
no6i chung./.
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