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Tém tit

Trong boi canh doi méi gido duc hién nay, viéc tich hop tri tu¢ nhan tgo vao day hoc
khéng chi gép phan déi méi phiwong phap giang day, ma con phat trién néng liwc va ndng cao
hitng thit cho hoc sinh. Xac sudt c¢é diéu kién von dwoc ddnh gid la mot chii dé khé, thuong
gay tro ngai cho hoc sinh va lam giam dong luc hoc tap. Nghién ciru ndy nham khai théc kha
nang ung dung ChatGPT trong viéc hé tro'mé hinh héa todan hoc doi véi viée day hoc néi dung
xdc sudt cé diéu kién, hiedng dén muc tiéu ndng cao dong luc hoc tdp cho hoc sinh. Dua trén
phwong phdp nghién ciru Iy ludn, bai bao dé xudt va minh hoa tién trinh day hoc sir dung
ChatGPT dé xdy dung mé hinh todan hoc trong day hoc ngi c,lung xdc suat co diéu kién. Ket
qua nhan dvwoc da lam ro tieng budc cua tién trinh tac dong den dong luc hoc tdp cua hoc sinh

qua viéc gia tang tinh chii dong, kha néing tw hoc va himg thii cho HS khi nhdn dwoc phdn hoi
tiee thoi tie ChatGPT trong hoc tdp toan.
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Abstract

In the current educational innovation, integrating artificial intelligence into teaching
not only contributes to innovation in teaching methods, but also develops students' competency
and enhances their interest. Conditional probability is considered a difficult topic, often
causing obstacles for students and leads to a decrease in learning motivation. This study aims
to exploit the application of ChatGPT in supporting mathematical modeling for teaching
conditional probability content to enhance students' learning motivation. Based on the
theoretical research method, the article proposes and illustrates the teaching process using
ChatGPT to construct a mathematical model in teaching conditional probability content. The
findings have clarified each step of the process affecting students'’ learning motivation through
increasing their initiative, self-study ability and interest when receiving instant feedback from
ChatGPT in learning mathematics.

Keywords: ChatGPT, conditional probability, mathematical modeling, learning
motivation, upper secondary education.
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1. Gi6i thiéu

Trong ky nguyén sO, sur bung nd ciia khoa hoc - cong nghé da va dang tro thanh dong
lue quan trong thic day sy phat trién ciia toan xa hoi. Cac thanh tyu cong nghé ma ra nhidu
co hoi d6i méi, huéng dén nang cao chit lwong, hiéu qua cho moi linh vuc, trong d6 c6 giao
duc. Mot trong nhitng cong nghé quan trong trong ky nguyén s 1a tri tué nhan tao (artificial
intelligence - Al), v6i tiém ning kién tao mot moi trudng hoc tap hidu qua, ca nhan héa va hoa
nhap hon. AI mang lai nhiéu loi ich cho ca hoc sinh (HS) va gido vién (GV), hd trg GV trong
giang day, danh gia va quan 1y 16p hoc, dong thoi hd trg HS ting cudng tu hoc, ca nhan hoa
trai nghiém hoc tap (Jackson, 2022; Zhang & Zhang, 2024), tao nén mot hé théng giao duc
hién dai, linh hoat.

Trong moén Toan 16p 12 hién nay, cac ndi dung lién quan dén x4c suét co diéu kién duoc
danh gi4 1a “kho”, thudng gy tré ngai cho da sé HS do muc dé triru tugng cao (Prodromou,
2016) va yéu cau tu duy logic chit ch&. Nghién ctru tir nhom HS 16p 11 tai Thd Nhi Ky ciing
chi ra HS thudng gip nhiéu kho khan trong viéc hiéu dé va xac dinh chién Iuoc phu hop cho
cac giai phap khi lam bai tdp (Memnun & cs., 2019). Ngoai ra, HS thuong kho khan khi xac
dinh cac khai niém lién quan dén xac sudt nhu cac sy kién roi rac, su kién phu thudc va khong
phu thudc, cung v6i su kién bo sung (Batanero & Serrano, 1999), cling nhu xay dung mo hinh
toan hoc lién quan dén cac bai toan xac sudt (Anggara & cs., 2018). Nhitng kho khin nay
khong chi lam giam hiéu qua hoc tdp ma con anh hudng tidu cuc dén dong lyc va hing tha
trong hoc tép toan.

Trong bdi canh do, chung t6i dac biét quan tam dén dong luc hoc tap - yéu t6 tam ly
thac day HS tham gia vao cac nhiém vu hoc tap va kién tri khi gip khé khan. Nhiéu nghién
ctru da cho thay nhing phan hoi kip thoi, cu thé 1a yéu t6 then chdt ¢6 anh huong déng ké dén
dong lyc hoc tap (Williams, 2024). Nguoc lai, khi gip kho khin ma khong c6 phan hoi kip
thoi, HS dé dang nan chi va tir chdi nhiém vu hoc tap (Li & Xue, 2023). Trong khi d6, ChatGPT
dugc danh gia 1 c6 kha ning tao ra duoc cac bdi canh thuc tién da dang, goi ¥ va cung cap
cac budc chuyén sang mé hinh toan hoc. Diéu nay mang lai nhirng trai nghiém hoc tap thu vi,
nhitng phan hdi tire thoi gitp nang cao hirng thu va dong luc hoc tap & HS (Almarashdi, 2024;
Zhao, 2023).

Mic du di c6 nhidu nghién ctru chi ra nhitng ¢6 khan ma HS gip phai khi hoc xéc suat
6 diéu kién (Prodromou, 2016; Memnun & cs., 2019; Batanero & Serrano, 1999; Anggara &
cs., 2018) va nhimg tiém ning ma ChatGPT mang lai cho dong luc hoc tip cua HS
(Almarashdi, 2024; Zhao, 2023). Tuy nhién van chua cé nhiéu nghién ctru két hop viéc
ChatGPT vao day hoc mé hinh hoa toan hoc trong chii dé xac suat c6 diéu kién theo hudng
nang cao dong I hoc tap cho HS. Vi viy, nghién ctru dugc thyc hién nham lap day khoang
trong nay voi muc tiéu dé xuat tién trinh day hoc m6 hinh hoa toan hoc trong day hoc xac suét
c6 diéu kién va phéan tich moi lién hé cua tién trinh day hoc nay dén dong luc hoc tap cua HS.

2. Tong quan Iy thuyét

2.1. Pic diém ciia ndi dung Xac suit cé diéu kién trong chwong trinh Tozn 16p 12

2.1.1. Vai tro cua ngi dung xdc sudt ¢é diéu kién

Xéc suét 1a mot pham tru toan hoc lién quan dén su ngau nhién va tinh bét dinh cta hién
tugng (bién cd). Xac sudt dong vai trd quan trong trong cudc séng hing ngay va linh vuc
chuyén nghiép, thé hién kha ning xay ra cua cac su kién dudi dang s6 (Memnun & cs., 2019).
Xac suat c6 diéu kién la mot n6i dung trong tdm trong chwong trinh Toan 16p 12, vira mang
tinh 1y thuyét, vua gan lién véi nhiéu tng dung thuc tién nhu: danh gia rui ro, phan tich dir
lidu, va ra quyét dinh trong diéu kién khong chic chin. Viéc hleu va van dung xac suat co didu

kién gitip HS phat trién tu duy logic, ning luc 14p ludn x4c suét, tir d6 tiép can khoa hoc dit
liéu va tri tué nhan tao.
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2.1.2. Nhitng khé khan ciia HS trong viéc tiép cdn ndi dung xdc sudt c6 diéu kién trong
chwong trinh Toadn l6p 12

Quan diém ctia Ancker (2006) cho rang hai sai 1am pho bién ma HS thuong méc phai
12 nham lan P(A|B) v6i P(B|A) va khong nhan ra sy khac biét gitta P(A[B) va P(A). Quan diém
nay cho rang sai lam dau tién la do HS deu tu duy rang tat ca cac bién cd A[B, BJA va A déu
1a cung mot bién ¢ va HS cb gang mo ta tit ca chiing bang cac ki thuét giong nhau. Diéu nay
nhan manh vai tro cta cic phuong phap giang day hiéu qua do la can dic biét quan tim den
viéc giup HS phén biét duge sy khac biét gitta cac bién cb. Cac cum tir cho trudc c6 thé co:
A cho tru6e B” hogc 1a “A biét ring B” hodc 1a “A sao cho B”, cac cum tir nay c6 thé dugc sir
dung v6i y nghia t6t hon viéc chi sir dung cum tir “A cho trude B”. Bén canh do, nhiéu HS dé
nham 14n giita x4c suat c6 diéu kién P(AB) voixac suét ctia giao hai b1en cd6P(ANB) (Huerta,
2009). Nguyén nhén 1a do sy hiéu 1am vé& mat ngdn ngir nhu “A biét rang B” v6i “A va B” dan
dén chua hiéu duogc su khac biét giita hai hanh dong xay ra c6 diéu kién va xdy ra dong thoi.

Ngoai ra, v6i kién thirc lién quan dén xéc suat co diéu kién, tiéu biéu 1a cong thirc xac
suét day du, Nguyén (2022) cho rang hoc sinh con méc nhimg sai 1Am nhu: phén ving khong
gian mau khong phu hop, cac sy kién loai trur 1an nhau déu c¢6 co hdi nhu nhau; cong xac suat
hai sy kién ¢ hai khong gian mau khac nhau. Tuy mang tinh tng dung cao, nhu’ng x4c suit co
di€u kién lai kha triru twong. HS thuong gap kho khan khi phén biét gitra xac suat thuong va
xéc suat co diéu kién, hay khi mé hinh héa cac tinh huong thuc té (Anggara & cs., 2018). Bén
canh d6, cac bai toan thuong duoc phat biéu bang 101, gan v6i nhitng yéu tb thuc tién; nhiéu
bai toan c6 ndi dung toan hoc va phuong phép giai twong tu nhau nhung lai duge phat biéu
trong nhimg tinh huong thuc tién rat khac nhau. Vi vay, doi hoi HS phai co tu duy t6t, biét
phan tich van dé va biét van dung nhitng tri thirc toan hoc phu hop dé giai quyét.

2.2. Day hoc mé hinh héa toan hoc trong chii dé xac suét c6 diéu kién

L€ (2005) cho ’rﬁng day hoc md hinh héa la day hoc cach thirc xay dung m6 hinh toan
hoc cua thuc tien, nham téi tra 161 cho nhf‘rng cau néi, Vén de nay sinhqtfr thuc tién. Trong bai
bao nz‘ly,~day hoc md hinh hoéa trong chu dé xac suﬁt co dicu ldén ¢6 thé dugc hi€u 1a qua trinh
hudéng dan HS nhén bi€t va phan tich cac tinh hudng thuce tién. Tir d6 xay dung m6 hinh toan
hoc va vén dung cac kién thire, ki ndng toan hoc dé tim 101 giai nham giai quyét cac van dé da
dat ra trong thyc tién va di€u chinh mo hinh khi can thiét.

Lé (2014) cho rang qua trinh mé hinh héa toan hoc dwoc thyc hién theo 4 budc sau:

Bude 1. Xay dung mé hinh phong thuc tién cta van dé: Xac dinh nhimng yéu td quan trong.

Budc 2. Xay dyng md hinh toan hoc cho van dé dang xét: Dién ta lai dudi dang ngon
ngilt toan hoc cho m6 hinh dang xét.

Budc 3. St dung cac cong cu toan hoc dé khao sat va giai quyét bai toan hinh thanh &
budc hai.

Budc 4. Phan tich va kiém dinh lai cac két qua thn dugc trong budce ba. Xac Cﬁnh Kkét
qua phu hop cua m6 hinh va két qua tinh toan véi thyc t€. Néu két qua khong thé chap nhan
duogc thi phai ldp lai qua trinh dé tim cau tra 161 phu hgp cho bai toan ban dau.

2.3. Ung dung ciia ChatGPT trong day hoc Xac suit

2.3.1. Uu diém va tiém nang ciia ChatGPT trong day hoc xdc sudt

Tri tu€ nhan tao trong gido duc (Artificial Intelligence in Education) tdn dung kha nang
xir 1y va phan tich dir liéu khong 10. Piéu nay cho phép cai thién chat lugng day hoc va dugc
su quan tam cua cac nha khoa hoc (Ouyang & cs., 2023). Trong gido duc toan hoc, ChatGPT
6 thé dugc khai thac dé tao cau hoi tu dong theo cép dd nhan thirc Bloom nhu nhan biét,
thong hiéu, van dung, phén tich, danh gia,...(Anderson & cs., 2001). Thipyarat (2025) cho
rang, ChatGPT c6 thé hd trg viéc day hoc xac sudt thong qua viée tao vi du thuc té (vi du nhu

56



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Pong Thap, Tap 15, S6 6 (2026): 53-67

chu dé xac suat c6 diéu kién), tao bai tap tic nghiém, tu luan, bao gdm ca cac phuong an gy
nhiu hop 1y gitp kiém tra mure do hiéu biét ciia HS. Di véi nguoi hoc, ChatGPT c6 kha nang
giai thich khai niém xac suét thong qua cac doan hoi thoai, cung cap ly giai ting bude dé cho
HS dé dang nam duoc ban chat ccua khai niém. Bén canh do, cong cu nay c6 thé giai bai tap va
phan hoi tirc thi nhitng thic méc ctia HS, tham chi c6 thé dwa ra goi y néu phat hién 15i dau
vao tr nguoi su dung.

2.3.3. Han ché va rao can khi tmg dung ChatGPT vdo day hoc xdc sudt

Mic du s6 hitu tiém nang lén trong hd trg day hoc, nhung viéc ng dung Al con d6i
mit v6i cac han ché. Cu thé, hiéu qua cta Al phu thuge vao dir liéu huan luyén, yéu cau ky
ning cong nghé nhat dinh tir nguoi sir dung dé tao 1énh va kiém soat dau ra (Celik, 2022) va
nguy co sinh cau hoi khong phit hop. Ngoai ra, cin c6 sy giam sat cua GV dé dam bao tinh
chinh xé4c va su pham cua nodi dung. Kurtic (2024) cho rang d6i khi ChatGPT c6 thé gip kho
khin d6i véi cac bai toan xac suét phirc tap, boi cong cu nay khong phai lic ndo ciing tao ra
dir liéu dang tin cay va tao ra nhiing dir liéu khéng chinh xac hodc phi logic. Vi vay, nguoi
hoc cén ¢6 kién thirc nén tang nhat dinh vé x4c suat va c6 kha ning nhén ra lidu giai phép duoc
cung cép co hop ly hay khong. Viéc giao vién hudng dan hoc sinh kiém ching va diéu chinh
dau ra cua Al 13 yéu t6 quan trong nham khai thac cong cu nay mot cach hiéu qua va c6 trach
nhiém trong qua trinh hoc tap.

2.4. Mt s6 ndi dung lién quan dén dong lwc hoc tip

2.4.1. Khai niém dong lyc hoc tap

bong luc 1a mdt qua trinh ndi tai, c6 vai trd thuc déy, dinh huéng va duy tri hanh vi.
(Schunk, 2000) Pong luc hoc tap gbp phén tao ra sy hirng thu, tich cyc va chi dong trong
hoc tap, dong thoi gitip ngudi hoc cam thay thoai mai khi tham gia vao cac hoat dong hoc
tap. (Spratt & cs., 2002). Bong luc thuong dugc phén loai thanh dong luc ndi tai va dong luc
ngoai tai. Pong lyc ndi tai phan anh sy tham gia vao mot hoat dong xudt phat tir niém yéu
thich hodc su hiing thu von ¢o, trong khi dong luc ngoai tai dé cép dén viéc thuc hién mot
hanh dong nham dat dugc phan thuong. (Ledn & cs., 2015)

3.4.2. Mét s6 Iy thuyét vé déng lyc hoc tap

Ryan va Deci da thao luan vé vai tro clia Thuyet tu quyét (SDT) trong viée thice day
dong luc noi tai. Theo do, SDT tap trung vao viée diéu tra cac xu hudng phat trién vén c6 va
nhu ciu tim 1y bam sinh ctia con ngudi lam nén tang cho dong luc tu than (Ryan & Deci,
2000). Bang cach nghién ctru thue nghlem ho di xéac dinh dwuoc ba nhu cau: Nhu ciu vé quyén
tu chi: Mong muon kiém soat hanh vi ctia chinh minh va c6 su lua chon trong qua trinh hoc
tap (Deci, 1975); Nhu ciu vé ning luc: Mong mudn cam thiy c6 kha ning va thanh thao trong
mot linh vuc nao d6 (Harter, 1978; White, 1963); Nhu cau vé su lién két: Cam giac duoc két
nbi v6i ngudi khac va c6 mbi quan hé y nghia (Baumeister & Leary, 1995).

Pong luc ngoai tai co thé duoc ndi hoa va trd nén tu chu hon khi ca nhan ch?ip nhén gia
tri cua hoat dong hoc tap (Ryan & Deci, 2000). Trong qua trinh st dung ChatGPT, hoc sinh
nhéan dugc phan hdi tirc thi va hd tro ca nhan hoa, tir 6 hinh thanh nhitng trai nghiém thanh
cong nho, gitp ho dan chuyén héa dong luc ngoai tai thanh noi tai, ning cao sy hung thu va
kién tri trong hoc tap.

Thuyét gi tri ky vong (Expectancy — Value Theory — EVT) cho ring cac lua chon lién
quan dén thanh tich ciia mot ngudi bi anh hudng manh mé béi ky vong cua ho vé sy thanh
cOng trong nhiém vu va gia tri ma ho dat 1én nhiém vu do (Eccles & Wigfield, 2020). No6i cach
khac, EVT nhin manh r?mg dong luc hoc tap cua HS chiu anh hudng bdi hai yéu t6 chinh: (1)
Ky vong vé thanh cong (expectancy for success) - mirc do HS tin rang ho c6 thé hoan thanh
mot nhiém vu; (2) Gia tri cia nhiém vu (subjective task value) - mirc d§ quan trong, thu vi
hodac hiru ich cua nhiém vu ddi voi HS (Eccles & Wigfield, 2002; Eccles, 2006; Eccles &
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Wigtield, 2024). Trong qua trinh sir dung ChatGPT dé nhan goi ¥ timg budc giai, hoc sinh dan
chuyén b1en tir thiéu tu tin sang tin tudng vao nang lyc cua ban than. Nhiing phan hoi tuc thoi
va chi tiét tir ChatGPT gitip hoc sinh phét hién, diéu chinh sai sot va cung c6 ky vong vé thanh
cong, qua do tdng cuong dong luc hoc tap trong nhitng nhiém vu ti€p theo.

Trong bai bao nay, ching t6i s& st dung 2 1y thuyét vé dong luc hoc tp nay dé lam nén
tang xay dung quy trinh rng dung ChatGPT vao day hoc mo hinh hoa theo dinh huéng nang
cao dong luc hoc tap cho HS.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap nghién ctu ly luan két hop v6i thiét ké tién trinh day
hoc minh hoa. Chung t61 st dung phuong phap phan tich, téng hop tai liéu khoa hoc dé xay
dung co s6 1y luan vé xac suat c6 dicu kién, day hoc mo hinh hoa toan hoc, dong lyc hoc tap
va ung dung ChatGPT trong giao duc toan hoc. ’Tlep theo, chiing t01’de >5uat tién trinh day hoc
mo hinh hoéa toan hoc ¢6 tich hop ChatGPT. Tién trinh nay dugc thiét ké dya trén cac budce co
ban cua mo hinh hg&a toan hg)c va dugc phan tich vé kha nang tic dong gién dong luc hoc tép
cua HS theq cac bieu hi¢n vé: hirng thl:l,‘Chl:l dc}ng, tur hqc va cam qhén ve€ nang lyc. Chung :céi
minh hoa tién trinh nay thong qua chu d¢ Xac suat c6 di€u kién. Tién trinh minh hoa nay nham
lam r6 cach ChatGPT c6 thé ho tro GV va HS trong viéc tao boi canh thuc tien, goi y cac budc
chuyén doi sang mo hinh toan hoc, tir 46 gbp phan nang cao dong luc hoc tap cho HS.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Ung dung ChatGPT vao day hoc mé hinh héa theo dinh hwéng ning cao dong
lIwc hoc tap cho HS

~ Dua trén qua trinh m6 hinh hoa cua L¢ (2014), Nguyén (2015), Pham va Tran (2020)
két hop voi cac nghién ctru quoc vé ung dung ChatGPT trong day hoc toan (Pavlova, 2024;
Pepin & cs, 2025) va cac ly thuyét dong luc hoc tap, chiing t6i dé xuat quy trinh ng dung
ChatGPT vao day hoc md hinh héa theo dinh huéng nang cao dong luc hoc tap cho HS. Sau
d6 phan tich cac budc cua tién trinh mé hinh hoéa tac dong nhu thé nao dén dong luc hoc tép
cua HS (Bang 1).

_ Budc 1: Xac dinh myc tiéu vé kiél:l thire. Theo Thong tu 32 “Chuong trinh Gido duc
Phg‘) théng mon Toan”, GV xac dinh yéu cau can dat vé kién thirc, ki nang va co hdi hinh thanh
pham chat, nang luc cho HS.

Budce 2: Tao cau hoi bémg ChatGPT. GV dét lénh phu hop dé ChatGPT sinh cau hoi
theo cdu Iénh: Hay gitip toi tao [s6 luong] bai toan vé [Chu dé toan hoc] danh cho HS [16p]. Vi
du: Hay giup t6i tao 3 bai toan thuc té vé xac suat co diéu kién danh cho HS 16p 12.

Budc 3: Chinh sira va kiém duyét. GV ra soat tinh chinh x4c vé ndi dung toan hoc, ngoén
ngit phu hop voi HS trung hoc pho thong.

Buéc 4: Huéng dan HS g dung ChatGPT thuc hién mo hinh héa bai toan. Tir cau hoi
da tao, GV hudng dan HS thuc hién tién trinh mé hinh héa toan hoc:

Hoat 7d6ng 1: Tao céu hg’)i dé tim hiéu van dé thuc tién. Tao cau hoi tuong tac voi
ChatGPT dé xac dinh cac yéu to c6 y nghia va giir lai nhiing thong tin quan trong.

_ Hoat dong 2: Xay dung m6 hinh toan hoc. Tao céu hoi tuong tac v61 ChatGPT dé yéu
cau chuyén d6i bai toan thanh mo hinh toan hoc.

_Hoat dong 3: Giai quyét bai toan toan hoc. Tao céu hoi tuong tac voi ChatGPT dé yéu
cau dé xuat cac budc gidi bai toan trong mo hinh da thiét lap.

Hoat dong 4: Kiém tra va ddi sanh. HS kiém tra lai tinh phu hop cua két qua so véi thuc
tién. Néu khong phu hop thi ra soat va thuc hién lai cac bude mo hinh hoa.

Dua trén hai khung Iy thuyét vé dong luc hoc tap, gdm Thuyét Tu quyét va thuyét Gia tri
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-Ky vong. Cac budc trong tién trilgh ung dung ChatGPT vao day hoc mo hinh hoéa toan hoc duoc
thiet ké nham tac dong tich cuc dén dong lyc hoc tap cia hoc sinh, thé hién cy thé nhu sau:
Bang 1. Tac dong ciia viée wng dung ChatGPT trong mé hinh héa toan hoc dén dong
Iwe hoc tap cia HS

Cic budrc trong tién
trinh m6 hinh héa
thong qua s dung

ChatGPT

(1) Tao cau hoi dé tim{HS chu dong dat cac cau hoi dé ChatGPT hd trg phan tich, chon loc va

hiéu van dé thuc tién |giit lai nhimg dir kién quan trong, gitp dé bai tré nén d& hiéu. T do

kich thich sy to mo cuia HS va mong mudn tim giai phap.

(2) Xay dung mo hinh{ChatGPT hd trg HS xay dung mo hinh toan hoc. Sau d6, HS so sanh|

toan hoc. két qua bai lam cta minh va cia ChatGPT dé tu ddnh gia nang luc. Qual

d6, hinh thanh niém tin vé kha ning giai quyét van dé. Sy phan hi kip
thoi tir ChatGPT giup HS duy tri dong luc va sy tap trung trong hoat]

Tac dong dén dong lwe hoc tap ciia HS

dong hoc tap.
(3) Giai quyét bailChatGPT cung cap go1y va giai thich ting budc trong loi giai giap HS
toan toan hoc. hiéu 15 ban chat toan hoc thay vi chi sao chép két qua. Qua trinh nay|

tao nén trai nghiém hoc tap thanh cong nhd, giup HS tang ky vong vé
kha ning hoan thanh nhiém vu. Viéc ddi chiéu 10i giai ciia minh véi
ChatGPT con gitp HS trd nén ty tin hon trong hoc tap.

(4) Kiém tra va doi[HS sir dung ChatGPT dé so sanh két qua mé hinh toan hoc va tra 1oi
sanh. cho tinh hudng thuc tién, qua d6 nhan thiy gia tri va mg dung cua kién|
thirc toan hoc trong doi séng. ChatGPT hd trg HS ra soat lai cac budc
trong 101 giai giup HS cam nhan sy tién bd ctia ban than va hinh thanh|
dong luc ndi tai bén viing cho cac nhiém vu tiép theo.

4.2. Minh hoa quy trinh @tng dung ChatGPT vao day hoc mé hinh héa trong chi
dé xac suat c6 dieu kién theo dinh hwong niang cao dong luc hoc tap cho HS

Buoe 1. Xac dinh muc tiéu bai hoc.

- Kién thue: Giai thich duoc y nghia cua xac suét c6 didu kién trong nhiing tinh huong
thuc tién quen thudc, sir dung dugc so do hinh cay dé tinh x4c suit c6 diéu kién trong mot so
bai toan thyc tién lién quan téi thong ke.

- Nang lyc toan hoc: HS ¢6 co hoi hinh thanh va pl}ét trién nang lyc mo hinh héa toan
hoc, nang luc giai quyét van dé toan hoc, nang luc giao ti€p toan hoc.

Bude 2. Tao cau hoi bé‘mg ChatGPT. GV str dung ChatGPT vao hd tro tao lap bai toan
xac suat & 16p 12.

Hay dua ra bai toan xéc xuat cé didu kién lién quan dén chuong trinh ®‘
Toan phd théng 16p 127 NS

Dudi day la mét bai toan vé xac suat c6 diéu kién bam sit chudng trinh Toan Idp 12 THPT Viét Nam, theo
@ CTGDPT hién hanh:
[ Bai toan:

Trong mét 16p hoc c6 30 hoc sinh, gdm 18 ban nam va 12 ban nit. Gido vién chon ngéu nhién 1 hoc sinh dé
ctr di thi hoc sinh gidi Toan. Biét rang c6 8 hoc sinh trong Idp 13 hoc sinh gidi Toan, trong d6 c6 5 ban nam va
3 ban nir.

Tinh xac suat d€ hoc sinh dugc chon 13 nit, biét rang hoc sinh d 13 hoc sinh gidi Toan.

Hinh 5. Kha ning tao cau héi ciia ChatGPT
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Burde 3: Chinh stra va kiém duyét. Co thé dit kién hay cac ménh dé trong bai toan dugc
dua ra chua chinh x4c, GV hoan toan c6 thé chuin hoa lai bai toan nhu sau: "Mot 16p hoc ¢o
30 HS, trong d6 c6 18 HS nam, 12 HS nir. Biét rang c6 8 HS giéi Toan 1a nam va 3 HS gioi
Toan 14 nit. Chon ngau nhién mot HS nir. Tinh x4c suat dé HS d6 1a HS gioi Toan."

Buéc 4: Huéng dan HS tng dung ChatGPT thuc hién mo hinh hoa bai toan.
Hoat dong 1. Tao cdu hoi dé tim hiéu van dé thuc tién.

- Muc ti€u: Hoat dong nay giap cho HS xac dinh dung dir kién lam giam di cam giac
mo ho, chua biét bt dau tir dau. Tir viée gian luge b6t cac thong tin va chi giir lai yéu t then
chét cua dé bai, HS s& cam théy rd muc tiéu cua bai todn va gid tri cia kién thtrc toan hoc trong
thuc tién, tir d6 kich thich sy kham pha, mong muén tiép tuc tim toi dugc 1oi giai.

- No6i dung: Xac dinh yéu cau cua bai toan

- San phém: Str dung ChatGPT vao tim hiéu dir kién cta bai toan chuén bi cho bude
phan tich mot cach chi tiét (Xem hinh 6).

Cho bai toan: "M§t Idp hoc ¢é 30 hoc sinh, trong dé c6 18 hoc sinh P
nam, 12 hoc sinh nir. Bi€t rdng c6 8 hoc sinh gidi Todn 14 nam va 3 hoc
sinh giéi Toan 1 nit. Chon ngdu nhién mét hoc sinh ni. Tinh xéc suat

dé hoc sinh d6 13 hoc sinh gidi Toan?". Hay xéc dinh dir kién clia dé bai

va yéu cau cla bai todn

5 5

Chiing ta s& phén tich bai todn mét cach hé théng theo hai phin: DI kién da cho va Yéu cu cla bai todn

1. Dit kién ctia dé bai:
T bai toan:

Ta rit ra cac dif kién sau:

Ngi dung 56 lugng
Téng 53 hoc sinh trong I6p 30 hoe sinh
56 hoc sinh nam 18 hoc sinh
56 hoc sinh ni 12 hoc sinh
$6 hoc sinh gidi Toén 13 nam 8 hoc sinh
$6 hoc sinh gidi Toan la nir 3 hoc sinh

Hinh 6. ChatGPT tém tit dir kién bai toin

2. Yéu cau cla bai toan:
“Chon ngau nhién mét hoc sinh ni. Tinh xac suat dé hoc sinh dé 1a hoc sinh gidi Toan."
Ta c6 thé dién dat lai yéu cau ndy bang ky hidu xac suat:
« Chon ngau nhién mét hoc sinh n, tic I3 khéng chon toan bé 16p, ma chon trong tap hap 12 hoc sinh
ndr.

*  Yéu cau: Xac suat hoc sinh dé la hoc sinh gidi Toan.

Hinh 7. ChatGPT xic dinh yéu cau bai toan

- T6 chtrc hoat dong:

+ GV gi6i thiéu tinh hudng thuc tién lién quan dén xac suit ¢ diéu kién. Sau do, GV
hudéng dan HS dat cau héi voi ChatGPT dé xac dinh cac yeu to chinh cua bai toan.

+ HS chit dong twong tac voi ChatGPT dé lam rd dit kién quan trong va yéu cau cia bai toan.
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Hoat dong 2. Xay dung mo hinh toan hoc.

- Muyc tiéu: Giap HS biét cach sir dung ChatGPT d¢ kiém tra lai huéng giai, diéu nay
gitp gia tdng cam giac tu chu, tu quyét dinh trong hoc tap va diéu chinh tdc do hoc tap theo
nang lyc cia cd nhén. Ngoai ra, viéc d6i chiéu voi ChatGPT dé kiém tra danh gia lai mo hinh
giip HS giam di nhiing sai lam ma d6i khi GV chua phat hién dé can thiép kip thoi, tir d6 gia
tang thém niém tin va cing cd dong luc hoc tap cho HS.

- Noi dung: Ung dung ChatGPT dé tim cach giai bai toan bang mé hinh héa Toan hoc.

- San pham:

# Xac dinh bién c:
¢ Goi A: "hoc sinh dugc chon 13 giéi Toan™.

¢ Goi B: "hoc sinh dugc chon 13 nir".

Ta can tinh:

P(ANB)

P(A|B) = PE)

Hinh 8. Két qua md hinh héa tir ChatGPT

- T chirc hoat dong:

+ GV hudng din HS tim cach giai bai toan théng qua cac kién thirc da hoc tir cac dit
kién da dugc tom tat & hoat dong 1. GV ¢o thé dat ra cac cau hoi dé giup HS tim ra 161 giai bai
toan nhu sau: Dé bai yéu cau tinh xac suat ciia bién cb nao? Bién c¢b d6 co didu kién nao da
x4y ra r0i?

+ HS suy nghi dé tim cach giai bai toan.
+ Sau d6, GV hudng dan HS str dung ChatGPT dé hd trg md hinh héa bai toan.

+ HS sir dung ChatGPT dé h(:)‘ trg md hinh hoa bai toan bang cach dat 1énh nhu sau:
“Hay giap t6i mo hinh hda bai toan bang cong thirc hoac so d6”.

+ HS kiém tra, danh gia lai két qua mo hinh héa ctia minh va dau ra tir ChatGPT. O giai
doan nay, HS chu dong tao cau hdi va nhan dwoc cau tra 1oi tic thi tir ChatGPT, HS c6 thé dat
cau hoi tiép tuc véi ChatGPT vé nhimng noi dung minh chwa hiéu rd nhu “Vi sao cdn tinh A|B
ma khong phdai la B|A?”.

Hoat dong 3. Giai quyét bai toan toan hoc.

- Muyc tiéu: HS biét cach sir dung ChatGPT dé giai bai toan, tir 6 gitp gia ting cam
giac ty chu va keét noi trong hoc tap.

- Noi dung: Ung dung ChatGPT d¢é giai bai toan toan hoc.
- San phdm: Két qua tir ChatGPT dua ra quy trinh giai theo 4 budc nhu sau:

e Budc 1:

€ Budc 1: Xac dinh khéng gian mau

e Téng s6 hoc sinh: 30

* Khéng gian mau {2 gém tat c& 30 hoc sinh trong 16p.

Hinh 9. Goi y khong gian miu
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e Budc 2:

<€ Budc 2: Xac dinh cac bién cé
= Goi A: Bién c& "hoc sinh dugc chon 14 gidi Toan”

« Goi B: Bién ¢8 "hoc sinh dudc chon 13 ni"

Ta can tinh xac sudt c6 diéu kién:

P(ANB)

P(A|B) = @)

Hinh 10. Xac dinh bién cb

e Budc 3:

€ Budc 3: Tinh céac xac suat thanh phan
e S6hocsinhnit: 12 = P(B) = ﬁ
* 56 hoc sinh vira nir, vira giéi Toan: 3 hoc sinh

=P(ANB)- 3

]
30

Hinh 11. Tinh cac xac suat trong cong thirc xac suat cé dicu kién

e Budc 4:

@ Budc 4: Ap dung céng thirc xac suat ¢ diéu kién

P(AB)_P(AHB)_%,_ 3 |1
P(B) 12 |4

Hinh 12. Ap dung cong thirc

- T6 chtrc hoat dong:

+ GV huéng dan HS thuc hién gii bai toan toan hoc, GV ¢6 thé dat cau hoi dinh hudéng
cho HS nhu sau: Trong d¢€ bai, dit li€u nao cho thay so phan tr thoa man ca A va B?

+ HS tu giai quyét bai toan trong mé hinh di thiét 1ap.

+ GV huéng dan HS st dung ChatGPT dé tim 10i giai va hoan chinh 10i gidi ciia minh
cua bai toan bang cach dat Iénh: “Hay dua cac budc dé giai bai toan”.

+ HS ¢6 co hoi dit cau hoi & nhitng bude minh chua hiéu rd dé ChatGPT giai thich chi
tiét hon nhu “Hay giai thich khai niém A N B ?”, “Hay giai thich cach tinh P(B), P(A N B)?”,

Hoat dong 4. Kiém tra va dbi sanh.

- Muc tiéu: Giap HS khong chi phat trién kha ning danh gia 10i giai ma con giup cing
c0 niém tin, tao cho HS cam thay minh c6 nang luc, thac day gia tri ky vong thanh cong - khi
cac yeu to nay dugc dap tng, thi dong luc hoc tap ciia HS s€ dugc nang cao.

- No6i dung: Panh gia va so sanh véi cach thirc giai quyét bai toan ciia ChatGPT.

- San pham: Bai lam hoan chinh cua HS.

- T6 chtrc hoat dong:

+ GV c6 thé yéu cau HS nhan xét vé cach giai cia ChatGPT va tim ra céc 16i sai ctia
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minh néu co.

+ Sau d6, GV cho HS kiém tra lai cac budc giai ciia minh, néu sai thi cdc em cén stra va
hoan chinh dé thu dugc két qua dting va hoan chinh 101 giai bai toan.

4.3. Y nghia suw pham ciia viéc wng dung ChatGPT viao day hoc md hinh héa

Trong tién trinh day hoc mé hinh hoa tich hop ChatGPT, GV giit vai tro thiét ké 1énh,
dinh huéng su pham va kiém duyét ndi dung. Cu thé, GV xac dinh muc tiéu bai hoc, thiét ké
1énh phu hop dé ChatGPT tao tinh hudng thuc tién gin voi ndi dung xac suat co didu kién dam
bao tinh dung dan, vira sirc va co gia tri gido duc. Trong qué trinh hoc, GV huéng dan hoc sinh
khai thac ChatGPT mét cach hi¢u qua, goi mé cach dat ciu hoi, cach kiém tra thong tin, déng
thoi kiém duyét két qua dau ra ciia ChatGPT dé dam bao tinh chinh xac va dinh hudng su
pham.

HS déng vai tro trung tm cua hoat dong mo hinh hoa. Cu thé, HS khong chi tiép nhan
dap an ma con chu dong tuong tic voi ChatGPT trong tung bude mo hinh hoa dé dat cau hoi,
chon loc dir kién, xdy dung mé hinh toan hoc, giai quyét bai toan va kiém tra két qua véi thuc
tién. Trong tién trinh nay, HS duoc rén luyén kha ning tu chi hoc tap, tw duy phan bién va ti
danh gia nang luc cta ban than khi so sanh 101 giai cia minh véi ChatGPT.

ChatGPT dong vai trd nhu mot tro 1y 4o hd trg ca GV va HS trong timg budc cia tién
trinh. Cu thé, ChatGPT giup GV tao ra cac tinh huéng thuc té, goiy dé bai v6i muc do phu
hop v6i trinh d6 HS. Trong giai doan mé hinh hoa, ChatGPT hd trg HS gidi thich va tom tat
dé bai, chuyén dbi tinh hudng thuc té sang mé hinh toan hoc va dé xuat hudng giai timg budc.
O giai doan cudi, ChatGPT gitip HS kiém tra, d6i chiéu két qua; dong thoi phat hién nhing 16
sai trong tinh toan hogc tinh khong nhét quéan trong 10i giai.

Két qua nghién ctru cho thiy tién trinh day hoc mé hinh héa tich hgp ChatGPT c6 su
khac biét 10 rét so voi day hoc truyén thé)ng & cac khia canh: vai tro cia GV, HS va cach thic
phan hoi thong tin. Cu thé, trong day hoc mo hinh héa truyén théng, HS chil yéu dua vao
huéng dan ciia GV. Viéc tim hiéu tinh hudng thuc tién, xdc dinh m6 hinh toan hoc hay kiém
tra két qua con mang tinh tuyén tinh va phu thudc nhiéu vao ning lyc ca nhan. Qua trinh phan
hdi thuong bi gian doan do thoi lwong cua tiét hoc, toe dd phan hdi co thé chua dap ung kip
thoi nhu cau clia timg nguoi hoc, diéu nay ciing 1am anh huong dén dong luc hoc tap ctia HS.
Nguoc lai, voi day hoc m6 hinh hoa c6 tich hop ChatGPT, HS dugc chu ddng tuong tac lién
tuc v6i hé théng theo ning luc cia minh cho dén khi nim bét dugc vin d& va nhan duoc goi
¥, phan hoi tirc thoi. Gido vién tir d6 chuyén vai trd tir ngudi truyén dat tri thirc sang ngudi
huéng din HS chiém linh tri thirc va kiém soat chat lugng hoc tap. ChatGPT dam nhan vai tro
hd tro giai thich, goi ¥ va phan hdi ca nhan hoa cho timg HS, giup ho cha dong hon trong qua
trinh kham pha va stra 13i. Nho d6, GV ¢6 thé tap trung bao quat toan bd 16p hoc, theo ddi tién
d6 va hd trg nhoém hodc ca nhan khi that sy can thiét thay vi truc tiép giai dp timg cau héi ciia
HS theo cach truyén thong. Su thay doi nay khong chi giam tai cho GV ma con nang cao hiéu
qua t6 chirc hoat dong md hinh hoa, qua d6 HS duoc rén luyén ning luc tu hoc, tw phan bién
va hop tac thong qua cac doan hoi thoai véi ChatGPT.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru d3 cung cip co s& 1y ludn viing chic vé su tac dong cua day hoc mé hinh
hoa qua ChatGPT dbi voi dong luc hoc tap. Pong thoi dé xuit mot quy trinh day hoc tmg dung
ChatGPT vao day hoc mé hinh hoa trong chii dé xéc suat c6 diéu kién theo dinh huéng nang
cao dong luc hoc tap cho HS. Trong d6 tién trinh mé hinh héa cho phép HS sur dung ChatGPT
gitip gia ting cam gidc tu chu, cing ¢d niém tin vé ning luc, ting cudng két ndi thong qua
tuong tac voi ChatGPT (Annamalai & cs., 2025; Xia & cs., 2023; Wang & cs., 2025). Bén
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canh d6, HS con nhén ra dugc gia tri cua kién thire toan hoc véi thuc tién va ky vong vé thanh
cong khi thuc hién céc bai tap tiép theo. Viéc st dung ChatGPT dé cung ¢6 cac khia canh trén
s& giup ca nhan duy tri dugc tién do hoc tap va nang cao dong luc hoc tdp manh mé, diéu nay
hoan toan phil hgp véi nghién ctru ctia Chan va Zhou (2023). Ngoai ra chiing t6i ciing dé xuat
mot s6 khuyén nghi dé phat huy dugc tinh hiéu qua khi hudéng dan HS str dung ChatGPT trong
hoc tap nhu sau:

(1) GV nén dinh huéng cho HS xem ChatGPT la mét cong cu hd trg hoc tép timg budc
nhu mé hinh héa da dé xuét, thay vi sir dung ChatGPT chi dé cung cip dap an cudi cung. Piéu
nay hoan toan pht hop voi khuyén nghi cua trang web The Verge va khuyén khich hoc tap
chu dong, chu trong tu duy phan bién trong nghién ctru cia Abbas va Tokura (2025) .

(2) GV can hudng dan cho HS hinh thanh théi quen danh gia tinh ding dén ctia dau ra
tir ChatGPT va cach dat cau hoi hidu qua qua viéc néu bodi canh cuy thé, thé hién rd nhitng diéu
can thic mic hodc nhitng budc ndo ma ban than HS chua hiéu. Khi HS biét cach khai thac, ho
dugc trai nghiém nhimg thanh céng nho, tir d6 ky vong 16n dan 1én gitup nang cao duoc dong
luc hoc tap va sy kién tri vuot kho (Mohamed & cs., 2024; Vieriu & Petrea, 2025).

(3) Dua trén nhitng huéng dan cia GV vé ing dung ChatGPT dé mo hinh hoa bai toan,
HS c6 thé sir dung ChatGPT nhu mét “ngudi ban hoc tip dong hanh” dé rén luyén hang ngay.
Céc em c6 thé tu tao ra cac tinh huéng thuc tién moi, dit cau hoi cho ChatGPT va thir giai
trudc khi so sanh véi nhiing goi ¥ tir cong cu. Théi quen nay khong chi gitp hoc sinh rén luyén
k¥ nang gidi toan va mo6 hinh héa ma con tang tinh ty gidc, cham chi va hing thu trong hoc
tap. Nghién ciru ctia Almarashdi & cs (2024), Hmoud & cs (2024) cho thay rang khi hoc sinh
thuong xuyén tuong tac véoi Al dé dat cau hoi va tu kiém tra thi ddng luc hoc tép cua ho dugc
cai thién ro rét.

Mic du ning luc giai quyét van dé toan hoc ctia ChatGPT con mdt s6 han ché, nhung
cong cu nay di budce dau cho thay tiém ning hd tro hiéu qua cho ca GV va HS trong hoat dong
day hoc toan va dic biét 1a hd trg cho HS giai doan mo hinh hoa bai todn. Trong tuong lai
nghién ctru s& md rong viée tmg dung Al trong day hoc sang nhitng cha dé toan hoc khéc,
hudng dén muc tiéu nang cao dong luc hoc tap cho hoc sinh.
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