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Tóm tắt 

Trong bối cảnh đổi mới giáo dục hiện nay, việc tích hợp trí tuệ nhân tạo vào dạy học 

không chỉ góp phần đổi mới phương pháp giảng dạy, mà còn phát triển năng lực và nâng cao 

hứng thú cho học sinh. Xác suất có điều kiện vốn được đánh giá là một chủ đề khó, thường 

gây trở ngại cho học sinh và làm giảm động lực học tập. Nghiên cứu này nhằm khai thác khả 

năng ứng dụng ChatGPT trong việc hỗ trợ mô hình hóa toán học đối với việc dạy học nội dung 

xác suất có điều kiện, hướng đến mục tiêu nâng cao động lực học tập cho học sinh. Dựa trên 

phương pháp nghiên cứu lý luận, bài báo đề xuất và minh họa tiến trình dạy học sử dụng 

ChatGPT để xây dựng mô hình toán học trong dạy học nội dung xác suất có điều kiện. Kết 

quả nhận được đã làm rõ từng bước của tiến trình tác động đến động lực học tập của học sinh 

qua việc gia tăng tính chủ động, khả năng tự học và hứng thú cho HS khi nhận được phản hồi 

tức thời từ ChatGPT trong học tập toán. 

Từ khóa: ChatGPT, xác suất có điều kiện, mô hình hóa toán học, động lực học tập,  

trung học phổ thông 
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Abstract 

In the current educational innovation, integrating artificial intelligence into teaching 

not only contributes to innovation in teaching methods, but also develops students' competency 

and enhances their interest. Conditional probability is considered a difficult topic, often 

causing obstacles for students and leads to a decrease in learning motivation. This study aims 

to exploit the application of ChatGPT in supporting mathematical modeling for teaching 

conditional probability content to enhance students' learning motivation. Based on the 

theoretical research method, the article proposes and illustrates the teaching process using 

ChatGPT to construct a mathematical model in teaching conditional probability content. The 

findings have clarified each step of the process affecting students' learning motivation through 

increasing their initiative, self-study ability and interest when receiving instant feedback from 

ChatGPT in learning mathematics. 

Keywords: ChatGPT, conditional probability, mathematical modeling, learning 

motivation, upper secondary education. 
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1. Giới thiệu 

Trong kỷ nguyên số, sự bùng nổ của khoa học - công nghệ đã và đang trở thành động 

lực quan trọng thúc đẩy sự phát triển của toàn xã hội. Các thành tựu công nghệ mở ra nhiều 

cơ hội đổi mới, hướng đến nâng cao chất lượng, hiệu quả cho mọi lĩnh vực, trong đó có giáo 

dục. Một trong những công nghệ quan trọng trong kỷ nguyên số là trí tuệ nhân tạo (artificial 

intelligence - AI), với tiềm năng kiến tạo một môi trường học tập hiệu quả, cá nhân hóa và hòa 

nhập hơn. AI mang lại nhiều lợi ích cho cả học sinh (HS) và giáo viên (GV), hỗ trợ GV trong 

giảng dạy, đánh giá và quản lý lớp học, đồng thời hỗ trợ HS tăng cường tự học, cá nhân hóa 

trải nghiệm học tập (Jackson, 2022; Zhang & Zhang, 2024), tạo nên một hệ thống giáo dục 

hiện đại, linh hoạt. 

Trong môn Toán lớp 12 hiện nay, các nội dung liên quan đến xác suất có điều kiện được 

đánh giá là “khó”, thường gây trở ngại cho đa số HS do mức độ trừu tượng cao (Prodromou, 

2016) và yêu cầu tư duy logic chặt chẽ. Nghiên cứu từ nhóm HS lớp 11 tại Thổ Nhĩ Kỳ cũng 

chỉ ra HS thường gặp nhiều khó khăn trong việc hiểu đề và xác định chiến lược phù hợp cho 

các giải pháp khi làm bài tập (Memnun & cs., 2019). Ngoài ra, HS thường khó khăn khi xác 

định các khái niệm liên quan đến xác suất như các sự kiện rời rạc, sự kiện phụ thuộc và không 

phụ thuộc, cùng với sự kiện bổ sung (Batanero & Serrano, 1999), cũng như xây dựng  mô hình 

toán học liên quan đến các bài toán xác suất (Anggara & cs., 2018). Những khó khăn này 

không chỉ làm giảm hiệu quả học tập mà còn ảnh hưởng tiêu cực đến động lực và hứng thú 

trong học tập toán. 

Trong bối cảnh đó, chúng tôi đặc biệt quan tâm đến động lực học tập - yếu tố tâm lý 

thúc đẩy HS tham gia vào các nhiệm vụ học tập và kiên trì khi gặp khó khăn. Nhiều nghiên 

cứu đã cho thấy những phản hồi kịp thời, cụ thể là yếu tố then chốt có ảnh hưởng đáng kể đến 

động lực học tập (Williams, 2024). Ngược lại, khi gặp khó khăn mà không có phản hồi kịp 

thời, HS dễ dàng nản chí và từ chối nhiệm vụ học tập (Li & Xue, 2023). Trong khi đó, ChatGPT 

được đánh giá là có khả năng tạo ra được các bối cảnh thực tiễn đa dạng, gợi ý và cung cấp 

các bước chuyển sang mô hình toán học. Điều này mang lại những trải nghiệm học tập thú vị, 

những phản hồi tức thời giúp nâng cao hứng thú và động lực học tập ở HS (Almarashdi, 2024; 

Zhao, 2023). 

Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu chỉ ra những có khăn mà HS gặp phải khi học xác suất 

có điều kiện (Prodromou, 2016; Memnun & cs., 2019; Batanero & Serrano, 1999; Anggara & 

cs., 2018) và những tiềm năng mà ChatGPT mang lại cho động lực học tập của HS 

(Almarashdi, 2024; Zhao, 2023). Tuy nhiên vẫn chưa có nhiều nghiên cứu kết hợp việc 

ChatGPT vào dạy học mô hình hóa toán học trong chủ đề xác suất có điều kiện theo hướng 

nâng cao động lực học tập cho HS. Vì vậy, nghiên cứu được thực hiện nhằm lắp đầy khoảng 

trống này với mục tiêu để xuất tiến trình dạy học mô hình hóa toán học trong dạy học xác suất 

có điều kiện và phân tích mối liên hệ của tiến trình dạy học này đến động lực học tập của HS. 

2. Tổng quan lý thuyết 

2.1. Đặc điểm của nội dung Xác suất có điều kiện trong chương trình Toán lớp 12 

2.1.1. Vai trò của nội dung xác suất có điều kiện 

Xác suất là một phạm trù toán học liên quan đến sự ngẫu nhiên và tính bất định của hiện 

tượng (biến cố). Xác suất đóng vai trò quan trọng trong cuộc sống hằng ngày và lĩnh vực 

chuyên nghiệp, thể hiện khả năng xảy ra của các sự kiện dưới dạng số (Memnun & cs., 2019). 

Xác suất có điều kiện là một nội dung trọng tâm trong chương trình Toán lớp 12, vừa mang 

tính lý thuyết, vừa gắn liền với nhiều ứng dụng thực tiễn như: đánh giá rủi ro, phân tích dữ 

liệu, và ra quyết định trong điều kiện không chắc chắn. Việc hiểu và vận dụng xác suất có điều 

kiện giúp HS phát triển tư duy logic, năng lực lập luận xác suất, từ đó tiếp cận khoa học dữ 

liệu và trí tuệ nhân tạo. 
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2.1.2. Những khó khăn của HS trong việc tiếp cận nội dung xác suất có điều kiện trong 

chương trình Toán lớp 12 

Quan điểm của Ancker (2006) cho rằng hai sai lầm phổ biến mà HS thường mắc phải 

là nhầm lẫn P(A|B) với P(B|A) và không nhận ra sự khác biệt giữa P(A|B) và P(A). Quan điểm 

này cho rằng sai lầm đầu tiên là do HS đều tư duy rằng tất cả các biến cố A|B, B|A và A đều 

là cùng một biến cố và HS cố gắng mô tả tất cả chúng bằng các kĩ thuật giống nhau. Điều này 

nhấn mạnh vai trò của các phương pháp giảng dạy hiệu quả đó là cần đặc biệt quan tâm đến 

việc giúp HS phân biệt được sự khác biệt giữa các biến cố. Các cụm từ cho trước có thể có: “ 

A cho trước B” hoặc là “A biết rằng B” hoặc là “A sao cho B”, các cụm từ này có thể được sử 

dụng với ý nghĩa tốt hơn việc chỉ sử dụng cụm từ “A cho trước B”. Bên cạnh đó, nhiều HS dễ 

nhầm lẫn giữa xác suất có điều kiện P(A|B) với xác suất của giao hai biến cố P(A ∩ B) (Huerta, 

2009). Nguyên nhân là do sự hiểu lầm về mặt ngôn ngữ như “A biết rằng B” với “A và B” dẫn 

đến chưa hiểu được sự khác biệt giữa hai hành động xảy ra có điều kiện và xảy ra đồng thời. 

Ngoài ra, với kiến thức liên quan đến xác suất có điều kiện, tiêu biểu là công thức xác 

suất đầy đủ, Nguyễn (2022) cho rằng học sinh còn mắc những sai lầm như: phân vùng không 

gian mẫu không phù hợp; các sự kiện loại trừ lẫn nhau đều có cơ hội như nhau; cộng xác suất 

hai sự kiện ở hai không gian mẫu khác nhau. Tuy mang tính ứng dụng cao, nhưng xác suất có 

điều kiện lại khá trừu tượng. HS thường gặp khó khăn khi phân biệt giữa xác suất thường và 

xác suất có điều kiện, hay khi mô hình hóa các tình huống thực tế (Anggara & cs., 2018). Bên 

cạnh đó, các bài toán thường được phát biểu bằng lời, gắn với những yếu tố thực tiễn; nhiều 

bài toán có nội dung toán học và phương pháp giải tương tự nhau nhưng lại được phát biểu 

trong những tình huống thực tiễn rất khác nhau. Vì vậy, đòi hỏi HS phải có tư duy tốt, biết 

phân tích vấn đề và biết vận dụng những tri thức toán học phù hợp để giải quyết. 

2.2. Dạy học mô hình hóa toán học trong chủ đề xác suất có điều kiện 

Lê (2005) cho rằng dạy học mô hình hóa là dạy học cách thức xây dựng mô hình toán 

học của thực tiễn, nhắm tới trả lời cho những câu hỏi, vấn đề nảy sinh từ thực tiễn. Trong bài 

báo này, dạy học mô hình hóa trong chủ đề xác suất có điều kiện có thể được hiểu là quá trình 

hướng dẫn HS nhận biết và phân tích các tình huống thực tiễn. Từ đó xây dựng mô hình toán 

học và vận dụng các kiến thức, kĩ năng toán học để tìm lời giải nhằm giải quyết các vấn đề đã 

đặt ra trong thực tiễn và điều chỉnh mô hình khi cần thiết. 

Lê (2014) cho rằng quá trình mô hình hóa toán học được thực hiện theo 4 bước sau: 

Bước 1. Xây dựng mô hình phỏng thực tiễn của vấn đề: Xác định những yếu tố quan trọng. 

Bước 2. Xây dựng mô hình toán học cho vấn đề đang xét: Diễn tả lại dưới dạng ngôn 

ngữ toán học cho mô hình đang xét. 

Bước 3. Sử dụng các công cụ toán học để khảo sát và giải quyết bài toán hình thành ở 

bước hai. 

Bước 4. Phân tích và kiểm định lại các kết quả thu được trong bước ba. Xác định kết 

quả phù hợp của mô hình và kết quả tính toán với thực tế. Nếu kết quả không thể chấp nhận 

được thì phải lặp lại quá trình để tìm câu trả lời phù hợp cho bài toán ban đầu. 

2.3. Ứng dụng của ChatGPT trong dạy học Xác suất 

2.3.1. Ưu điểm và tiềm năng của ChatGPT trong dạy học xác suất 

Trí tuệ nhân tạo trong giáo dục (Artificial Intelligence in Education) tận dụng khả năng 

xử lý và phân tích dữ liệu khổng lồ. Điều này cho phép cải thiện chất lượng dạy học và được 

sự quan tâm của các nhà khoa học (Ouyang & cs., 2023). Trong giáo dục toán học, ChatGPT 

có thể được khai thác để tạo câu hỏi tự động theo cấp độ nhận thức Bloom như nhận biết, 

thông hiểu, vận dụng, phân tích, đánh giá,…(Anderson & cs., 2001). Thipyarat (2025) cho 

rằng, ChatGPT có thể hỗ trợ việc dạy học xác suất thông qua việc tạo ví dụ thực tế (ví dụ như 
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chủ đề xác suất có điều kiện), tạo bài tập tắc nghiệm, tự luận, bao gồm cả các phương án gây 

nhiễu hợp lý giúp kiểm tra mức độ hiểu biết của HS. Đối với người học, ChatGPT có khả năng 

giải thích khái niệm xác suất thông qua các đoạn hội thoại, cung cấp lý giải từng bước để cho 

HS dễ dàng nắm được bản chất của khái niệm. Bên cạnh đó, công cụ này có thể giải bài tập và 

phản hồi tức thì những thắc mắc của HS, thậm chí có thể đưa ra gợi ý nếu phát hiện lỗi đầu 

vào từ người sử dụng. 

2.3.3. Hạn chế và rào cản khi ứng dụng ChatGPT vào dạy học xác suất 

Mặc dù sở hữu tiềm năng lớn trong hỗ trợ dạy học, nhưng việc ứng dụng AI còn đối 

mặt với các hạn chế. Cụ thể, hiệu quả của AI phụ thuộc vào dữ liệu huấn luyện, yêu cầu kỹ 

năng công nghệ nhất định từ người sử dụng để tạo lệnh và kiểm soát đầu ra (Celik, 2022) và 

nguy cơ sinh câu hỏi không phù hợp. Ngoài ra, cần có sự giám sát của GV để đảm bảo tính 

chính xác và sư phạm của nội dung. Kurtic (2024) cho rằng đôi khi ChatGPT có thể gặp khó 

khăn đối với các bài toán xác suất phức tạp, bởi công cụ này không phải lúc nào cũng tạo ra 

dữ liệu đáng tin cậy và tạo ra những dữ liệu không chính xác hoặc phi logic. Vì vậy, người 

học cần có kiến thức nền tảng nhất định về xác suất và có khả năng nhận ra liệu giải pháp được 

cung cấp có hợp lý hay không. Việc giáo viên hướng dẫn học sinh kiểm chứng và điều chỉnh 

đầu ra của AI là yếu tố quan trọng nhằm khai thác công cụ này một cách hiệu quả và có trách 

nhiệm trong quá trình học tập. 

2.4. Một số nội dung liên quan đến động lực học tập 

2.4.1. Khái niệm động lực học tập 

Động lực là một quá trình nội tại, có vai trò thúc đẩy, định hướng và duy trì hành vi. 

(Schunk, 2000) Động lực học tập góp phần tạo ra sự hứng thú, tích cực và chủ động trong 

học tập, đồng thời giúp người học cảm thấy thoải mái khi tham gia vào các hoạt động học 

tập. (Spratt & cs., 2002). Động lực thường được phân loại thành động lực nội tại và động lực 

ngoại tại. Động lực nội tại phản ánh sự tham gia vào một hoạt động xuất phát từ niềm yêu 

thích hoặc sự hứng thú vốn có, trong khi động lực ngoại tại đề cập đến việc thực hiện một 

hành động nhằm đạt được phần thưởng. (León & cs., 2015) 

3.4.2. Một số lý thuyết về động lực học tập 

Ryan và Deci đã thảo luận về vai trò của Thuyết tự quyết (SDT) trong việc thúc đẩy 

động lực nội tại. Theo đó, SDT tập trung vào việc điều tra các xu hướng phát triển vốn có và 

nhu cầu tâm lý bẩm sinh của con người làm nền tảng cho động lực tự thân (Ryan & Deci, 

2000). Bằng cách nghiên cứu thực nghiệm, họ đã xác định được ba nhu cầu: Nhu cầu về quyền 

tự chủ: Mong muốn kiểm soát hành vi của chính mình và có sự lựa chọn trong quá trình học 

tập (Deci, 1975); Nhu cầu về năng lực: Mong muốn cảm thấy có khả năng và thành thạo trong 

một lĩnh vực nào đó (Harter, 1978; White, 1963); Nhu cầu về sự liên kết: Cảm giác được kết 

nối với người khác và có mối quan hệ ý nghĩa (Baumeister & Leary, 1995). 

Động lực ngoại tại có thể được nội hóa và trở nên tự chủ hơn khi cá nhân chấp nhận giá 

trị của hoạt động học tập (Ryan & Deci, 2000). Trong quá trình sử dụng ChatGPT, học sinh 

nhận được phản hồi tức thì và hỗ trợ cá nhân hóa, từ đó hình thành những trải nghiệm thành 

công nhỏ, giúp họ dần chuyển hóa động lực ngoại tại thành nội tại, nâng cao sự hứng thú và 

kiên trì trong học tập. 

Thuyết giá trị kỳ vọng (Expectancy – Value Theory – EVT) cho rằng các lựa chọn liên 

quan đến thành tích của một người bị ảnh hưởng mạnh mẽ bởi kỳ vọng của họ về sự thành 

công trong nhiệm vụ và giá trị mà họ đặt lên nhiệm vụ đó (Eccles & Wigfield, 2020). Nói cách 

khác, EVT nhấn mạnh rằng động lực học tập của HS chịu ảnh hưởng bởi hai yếu tố chính: (1) 

Kỳ vọng về thành công (expectancy for success) - mức độ HS tin rằng họ có thể hoàn thành 

một nhiệm vụ; (2) Giá trị của nhiệm vụ (subjective task value) - mức độ quan trọng, thú vị 

hoặc hữu ích của nhiệm vụ đối với HS (Eccles & Wigfield, 2002; Eccles, 2006; Eccles & 
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Wigfield, 2024). Trong quá trình sử dụng ChatGPT để nhận gợi ý từng bước giải, học sinh dần 

chuyển biến từ thiếu tự tin sang tin tưởng vào năng lực của bản thân. Những phản hồi tức thời 

và chi tiết từ ChatGPT giúp học sinh phát hiện, điều chỉnh sai sót và củng cố kỳ vọng về thành 

công, qua đó tăng cường động lực học tập trong những nhiệm vụ tiếp theo. 

Trong bài báo này, chúng tôi sẽ sử dụng 2 lý thuyết về động lực học tập này để làm nền 

tảng xây dựng quy trình ứng dụng ChatGPT vào dạy học mô hình hóa theo định hướng nâng 

cao động lực học tập cho HS. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu lý luận kết hợp với thiết kế tiến trình dạy 

học minh họa. Chúng tôi sử dụng phương pháp phân tích, tổng hợp tài liệu khoa học để xây 

dựng cơ sở lý luận về xác suất có điều kiện, dạy học mô hình hóa toán học, động lực học tập 

và ứng dụng ChatGPT trong giáo dục toán học. Tiếp theo, chúng tôi đề xuất tiến trình dạy học 

mô hình hóa toán học có tích hợp ChatGPT. Tiến trình này được thiết kế dựa trên các bước cơ 

bản của mô hình hóa toán học và được phân tích về khả năng tác động đến động lực học tập 

của HS theo các biểu hiện về: hứng thú, chủ động, tự học và cảm nhận về năng lực. Chúng tôi 

minh họa tiến trình này thông qua chủ đề Xác suất có điều kiện. Tiến trình minh họa này nhằm 

làm rõ cách ChatGPT có thể hỗ trợ GV và HS trong việc tạo bối cảnh thực tiễn, gợi ý các bước 

chuyển đổi sang mô hình toán học, từ đó góp phần nâng cao động lực học tập cho HS. 

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

4.1. Ứng dụng ChatGPT vào dạy học mô hình hóa theo định hướng nâng cao động 

lực học tập cho HS 

Dựa trên quá trình mô hình hóa của Lê (2014), Nguyễn (2015), Phạm và Trần (2020) 

kết hợp với các nghiên cứu quốc về ứng dụng ChatGPT trong dạy học toán (Pavlova, 2024; 

Pepin & cs, 2025) và các lý thuyết động lực học tập, chúng tôi đề xuất quy trình ứng dụng 

ChatGPT vào dạy học mô hình hóa theo định hướng nâng cao động lực học tập cho HS. Sau 

đó phân tích các bước của tiến trình mô hình hóa tác động như thế nào đến động lực học tập 

của HS (Bảng 1). 

Bước 1: Xác định mục tiêu về kiến thức. Theo Thông tư 32 “Chương trình Giáo dục 

Phổ thông môn Toán”, GV xác định yêu cầu cần đạt về kiến thức, kĩ năng và cơ hội hình thành 

phẩm chất, năng lực cho HS. 

Bước 2: Tạo câu hỏi bằng ChatGPT. GV đặt lệnh phù hợp để ChatGPT sinh câu hỏi 

theo cấu lệnh: Hãy giúp tôi tạo [số lượng] bài toán về [chủ đề toán học] dành cho HS [lớp]. Ví 

dụ: Hãy giúp tôi tạo 3 bài toán thực tế về xác suất có điều kiện dành cho HS lớp 12. 

Bước 3: Chỉnh sửa và kiểm duyệt. GV rà soát tính chính xác về nội dung toán học, ngôn 

ngữ phù hợp với HS trung học phổ thông. 

Bước 4: Hướng dẫn HS ứng dụng ChatGPT thực hiện mô hình hóa bài toán. Từ câu hỏi 

đã tạo, GV hướng dẫn HS thực hiện tiến trình mô hình hóa toán học: 

Hoạt động 1: Tạo câu hỏi để tìm hiểu vấn đề thực tiễn. Tạo câu hỏi tương tác với 

ChatGPT để xác định các yếu tố có ý nghĩa và giữ lại những thông tin quan trọng. 

Hoạt động 2: Xây dựng mô hình toán học. Tạo câu hỏi tương tác với ChatGPT để yêu 

cầu chuyển đổi bài toán thành mô hình toán học. 

Hoạt động 3: Giải quyết bài toán toán học. Tạo câu hỏi tương tác với ChatGPT để yêu 

cầu đề xuất các bước giải bài toán trong mô hình đã thiết lập. 

Hoạt động 4: Kiểm tra và đối sánh. HS kiểm tra lại tính phù hợp của kết quả so với thực 

tiễn. Nếu không phù hợp thì rà soát và thực hiện lại các bước mô hình hóa. 

Dựa trên hai khung lý thuyết về động lực học tập, gồm Thuyết Tự quyết và thuyết Giá trị 
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- Kỳ vọng. Các bước trong tiến trình ứng dụng ChatGPT vào dạy học mô hình hóa toán học được 

thiết kế nhằm tác động tích cực đến động lực học tập của học sinh, thể hiện cụ thể như sau: 

Bảng 1. Tác động của việc ứng dụng ChatGPT trong mô hình hóa toán học đến động 

lực học tập của HS 

Các bước trong tiến 

trình mô hình hóa 

thông qua sử dụng 

ChatGPT 

Tác động đến động lực học tập của HS 

(1) Tạo câu hỏi để tìm 

hiểu vấn đề thực tiễn 

HS chủ động đặt các câu hỏi để ChatGPT hỗ trợ phân tích, chọn lọc và 

giữ lại những dữ kiện quan trọng, giúp đề bài trở nên dễ hiểu. Từ đó 

kích thích sự tò mò của HS và mong muốn tìm giải pháp. 

(2) Xây dựng mô hình 

toán học. 

ChatGPT hỗ trợ HS xây dựng mô hình toán học. Sau đó, HS so sánh 

kết quả bài làm của mình và của ChatGPT để tự đánh giá năng lực. Qua 

đó, hình thành niềm tin về khả năng giải quyết vấn đề. Sự phản hồi kịp 

thời từ ChatGPT giúp HS duy trì động lực và sự tập trung trong hoạt 

động học tập. 

(3) Giải quyết bài 

toán toán học. 

ChatGPT cung cấp gợi ý và giải thích từng bước trong lời giải giúp HS 

hiểu rõ bản chất toán học thay vì chỉ sao chép kết quả. Quá trình này 

tạo nên trải nghiệm học tập thành công nhỏ, giúp HS tăng kỳ vọng về 

khả năng hoàn thành nhiệm vụ. Việc đối chiếu lời giải của mình với 

ChatGPT còn giúp HS trở nên tự tin hơn trong học tập. 

(4) Kiểm tra và đối 

sánh. 

HS sử dụng ChatGPT để so sánh kết quả mô hình toán học và trả lời 

cho tình huống thực tiễn, qua đó nhận thấy giá trị và ứng dụng của kiến 

thức toán học trong đời sống. ChatGPT hỗ trợ HS rà soát lại các bước 

trong lời giải giúp HS cảm nhận sự tiến bộ của bản thân và hình thành 

động lực nội tại bền vững cho các nhiệm vụ tiếp theo. 

4.2. Minh họa quy trình ứng dụng ChatGPT vào dạy học mô hình hóa trong chủ 

đề xác suất có điều kiện theo định hướng nâng cao động lực học tập cho HS 

Bước 1. Xác định mục tiêu bài học. 

- Kiến thức: Giải thích được ý nghĩa của xác suất có điều kiện trong những tình huống 

thực tiễn quen thuộc, sử dụng được sơ đồ hình cây để tính xác suất có điều kiện trong một số 

bài toán thực tiễn liên quan tới thống kê.’ 

- Năng lực toán học: HS có cơ hội hình thành và phát triển năng lực mô hình hóa toán 

học, năng lực giải quyết vấn đề toán học, năng lực giao tiếp toán học. 

Bước 2. Tạo câu hỏi bằng ChatGPT. GV sử dụng ChatGPT vào hỗ trợ tạo lập bài toán 

xác suất ở lớp 12. 

 

Hình 5. Khả năng tạo câu hỏi của ChatGPT 
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Bước 3: Chỉnh sửa và kiểm duyệt. Có thể dữ kiện hay các mệnh đề trong bài toán được 

đưa ra chưa chính xác, GV hoàn toàn có thể chuẩn hóa lại bài toán như sau: "Một lớp học có 

30 HS, trong đó có 18 HS nam, 12 HS nữ. Biết rằng có 8 HS giỏi Toán là nam và 3 HS giỏi 

Toán là nữ. Chọn ngẫu nhiên một HS nữ. Tính xác suất để HS đó là HS giỏi Toán." 

Bước 4: Hướng dẫn HS ứng dụng ChatGPT thực hiện mô hình hóa bài toán. 

Hoạt động 1. Tạo câu hỏi để tìm hiểu vấn đề thực tiễn. 

- Mục tiêu: Hoạt động này giúp cho HS xác định đúng dữ kiện làm giảm đi cảm giác 

mơ hồ, chưa biết bắt đầu từ đâu. Từ việc giản lược bớt các thông tin và chỉ giữ lại yếu tố then 

chốt của đề bài, HS sẽ cảm thấy rõ mục tiêu của bài toán và giá trị của kiến thức toán học trong 

thực tiễn, từ đó kích thích sự khám phá, mong muốn tiếp tục tìm tòi được lời giải. 

- Nội dung: Xác định yêu cầu của bài toán 

- Sản phẩm: Sử dụng ChatGPT vào tìm hiểu dữ kiện của bài toán chuẩn bị cho bước 

phân tích một cách chi tiết (Xem hình 6). 

 

Hình 6. ChatGPT tóm tắt dữ kiện bài toán 

 

 

Hình 7. ChatGPT xác định yêu cầu bài toán 

- Tổ chức hoạt động: 

+ GV giới thiệu tình huống thực tiễn liên quan đến xác suất có điều kiện. Sau đó, GV 

hướng dẫn HS đặt câu hỏi với ChatGPT để xác định các yếu tố chính của bài toán. 

+ HS chủ động tương tác với ChatGPT để làm rõ dữ kiện quan trọng và yêu cầu của bài toán. 
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Hoạt động 2. Xây dựng mô hình toán học. 

- Mục tiêu: Giúp HS biết cách sử dụng ChatGPT để kiểm tra lại hướng giải, điều này 

giúp gia tăng cảm giác tự chủ, tự quyết định trong học tập và điều chỉnh tốc độ học tập theo 

năng lực của cá nhân. Ngoài ra, việc đối chiếu với ChatGPT để kiểm tra đánh giá lại mô hình 

giúp HS giảm đi những sai lầm mà đôi khi GV chưa phát hiện để can thiệp kịp thời, từ đó gia 

tăng thêm niềm tin và củng cố động lực học tập cho HS. 

- Nội dung: Ứng dụng ChatGPT để tìm cách giải bài toán bằng mô hình hóa Toán học. 

- Sản phẩm: 

 

Hình 8. Kết quả mô hình hóa từ ChatGPT 

- Tổ chức hoạt động: 

+ GV hướng dẫn HS tìm cách giải bài toán thông qua các kiến thức đã học từ các dữ 

kiện đã được tóm tắt ở hoạt động 1. GV có thể đặt ra các câu hỏi để giúp HS tìm ra lời giải bài 

toán như sau: Đề bài yêu cầu tính xác suất của biến cố nào? Biến cố đó có điều kiện nào đã 

xảy ra rồi? 

+ HS suy nghĩ để tìm cách giải bài toán. 

+ Sau đó, GV hướng dẫn HS sử dụng ChatGPT để hỗ trợ mô hình hóa bài toán. 

+ HS sử dụng ChatGPT để hỗ trợ mô hình hóa bài toán bằng cách đặt lệnh như sau: 

“Hãy giúp tôi mô hình hóa bài toán bằng công thức hoặc sơ đồ”. 

+ HS kiểm tra, đánh giá lại kết quả mô hình hóa của mình và đầu ra từ ChatGPT. Ở giai 

đoạn này, HS chủ động tạo câu hỏi và nhận được câu trả lời tức thì từ ChatGPT, HS có thể đặt 

câu hỏi tiếp tục với ChatGPT về những nội dung mình chưa hiểu rõ như “Vì sao cần tính A|B 

mà không phải là B|A?”.  

Hoạt động 3. Giải quyết bài toán toán học. 

- Mục tiêu: HS biết cách sử dụng ChatGPT để giải bài toán, từ đó giúp gia tăng cảm 

giác tự chủ và kết nối trong học tập. 

- Nội dung: Ứng dụng ChatGPT để giải bài toán toán học. 

- Sản phẩm: Kết quả từ ChatGPT đưa ra quy trình giải theo 4 bước như sau: 

• Bước 1: 

 

Hình 9. Gợi ý không gian mẫu 
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• Bước 2: 

 

Hình 10. Xác định biến cố 

• Bước 3: 

 

Hình 11. Tính các xác suất trong công thức xác suất có điều kiện  

• Bước 4: 

 

Hình 12. Áp dụng công thức 

- Tổ chức hoạt động: 

+ GV hướng dẫn HS thực hiện giải bài toán toán học, GV có thể đặt câu hỏi định hướng 

cho HS như sau: Trong đề bài, dữ liệu nào cho thấy số phần tử thỏa mãn cả A và B? 

+ HS tự giải quyết bài toán trong mô hình đã thiết lập.  

+ GV hướng dẫn HS sử dụng ChatGPT để tìm lời giải và hoàn chỉnh lời giải của mình 

của bài toán bằng cách đặt lệnh: “Hãy đưa các bước để giải bài toán”. 

+ HS có cơ hội đặt câu hỏi ở những bước mình chưa hiểu rõ để ChatGPT giải thích chi 

tiết hơn như “Hãy giải thích khái niệm 𝐴 ∩ 𝐵 ?”, “Hãy giải thích cách tính P(B), 𝑃(𝐴 ∩ 𝐵)?”,  

 Hoạt động 4. Kiểm tra và đối sánh. 

- Mục tiêu: Giúp HS không chỉ phát triển khả năng đánh giá lời giải mà còn giúp củng 

cố niềm tin, tạo cho HS cảm thấy mình có năng lực, thúc đẩy giá trị kỳ vọng thành công - khi 

các yếu tố này được đáp ứng, thì động lực học tập của HS sẽ được nâng cao. 

- Nội dung: Đánh giá và so sánh với cách thức giải quyết bài toán của ChatGPT. 

- Sản phẩm: Bài làm hoàn chỉnh của HS. 

- Tổ chức hoạt động: 

+ GV có thể yêu cầu HS nhận xét về cách giải của ChatGPT và tìm ra các lỗi sai của 
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mình nếu có. 

+ Sau đó, GV cho HS kiểm tra lại các bước giải của mình, nếu sai thì các em cần sửa và 

hoàn chỉnh để thu được kết quả đúng và hoàn chỉnh lời giải bài toán. 

4.3. Ý nghĩa sư phạm của việc ứng dụng ChatGPT vào dạy học mô hình hóa 

Trong tiến trình dạy học mô hình hóa tích hợp ChatGPT, GV giữ vai trò thiết kế lệnh, 

định hướng sư phạm và kiểm duyệt nội dung. Cụ thể, GV xác định mục tiêu bài học, thiết kế 

lệnh phù hợp để ChatGPT tạo tình huống thực tiễn gắn với nội dung xác suất có điều kiện đảm 

bảo tính đúng đắn, vừa sức và có giá trị giáo dục. Trong quá trình học, GV hướng dẫn học sinh 

khai thác ChatGPT một cách hiệu quả, gợi mở cách đặt câu hỏi, cách kiểm tra thông tin, đồng 

thời kiểm duyệt kết quả đầu ra của ChatGPT để đảm bảo tính chính xác và định hướng sư 

phạm. 

HS đóng vai trò trung tâm của hoạt động mô hình hóa. Cụ thể, HS không chỉ tiếp nhận 

đáp án mà còn chủ động tương tác với ChatGPT trong từng bước mô hình hóa để đặt câu hỏi, 

chọn lọc dữ kiện, xây dựng mô hình toán học, giải quyết bài toán và kiểm tra kết quả với thực 

tiễn. Trong tiến trình này, HS được rèn luyện khả năng tự chủ học tập, tư duy phản biện và tự 

đánh giá năng lực của bản thân khi so sánh lời giải của mình với ChatGPT. 

ChatGPT đóng vai trò như một trợ lý ảo hỗ trợ cả GV và HS trong từng bước của tiến 

trình. Cụ thể, ChatGPT giúp GV tạo ra các tình huống thực tế, gợi ý đề bài với mức độ phù 

hợp với trình độ HS. Trong giai đoạn mô hình hóa, ChatGPT hỗ trợ HS giải thích và tóm tắt 

đề bài, chuyển đổi tình huống thực tế sang mô hình toán học và đề xuất hướng giải từng bước. 

Ở giai đoạn cuối, ChatGPT giúp HS kiểm tra, đối chiếu kết quả; đồng thời phát hiện những lỗi 

sai trong tính toán hoặc tính không nhất quán trong lời giải.  

Kết quả nghiên cứu cho thấy tiến trình dạy học mô hình hóa tích hợp ChatGPT có sự 

khác biệt rõ rệt so với dạy học truyền thống ở các khía cạnh: vai trò của GV, HS và cách thức 

phản hồi thông tin. Cụ thể, trong dạy học mô hình hóa truyền thống, HS chủ yếu dựa vào 

hướng dẫn của GV. Việc tìm hiểu tình huống thực tiễn, xác định mô hình toán học hay kiểm 

tra kết quả còn mang tính tuyến tính và phụ thuộc nhiều vào năng lực cá nhân. Quá trình phản 

hồi thường bị gián đoạn do thời lượng của tiết học, tốc độ phản hồi có thể chưa đáp ứng kịp 

thời nhu cầu của từng người học, điều này cũng làm ảnh hưởng đến động lực học tập của HS. 

Ngược lại, với dạy học mô hình hóa có tích hợp ChatGPT, HS được chủ động tương tác liên 

tục với hệ thống theo năng lực của mình cho đến khi nắm bắt được vấn đề và nhận được gợi 

ý, phản hồi tức thời. Giáo viên từ đó chuyển vai trò từ người truyền đạt tri thức sang người 

hướng dẫn HS chiếm lĩnh tri thức và kiểm soát chất lượng học tập. ChatGPT đảm nhận vai trò 

hỗ trợ giải thích, gợi ý và phản hồi cá nhân hóa cho từng HS, giúp họ chủ động hơn trong quá 

trình khám phá và sửa lỗi. Nhờ đó, GV có thể tập trung bao quát toàn bộ lớp học, theo dõi tiến 

độ và hỗ trợ nhóm hoặc cá nhân khi thật sự cần thiết thay vì trực tiếp giải đáp từng câu hỏi của 

HS theo cách truyền thống. Sự thay đổi này không chỉ giảm tải cho GV mà còn nâng cao hiệu 

quả tổ chức hoạt động mô hình hóa, qua đó HS được rèn luyện năng lực tự học, tự phản biện 

và hợp tác thông qua các đoạn hội thoại với ChatGPT. 

5. Kết luận và khuyến nghị 

Nghiên cứu đã cung cấp cơ sở lý luận vững chắc về sự tác động của dạy học mô hình 

hóa qua ChatGPT đối với động lực học tập. Đồng thời đề xuất một quy trình dạy học ứng dụng 

ChatGPT vào dạy học mô hình hóa trong chủ đề xác suất có điều kiện theo định hướng nâng 

cao động lực học tập cho HS. Trong đó tiến trình mô hình hóa cho phép HS sử dụng ChatGPT 

giúp gia tăng cảm giác tự chủ, củng cố niềm tin về năng lực, tăng cường kết nối thông qua 

tương tác với ChatGPT (Annamalai & cs., 2025; Xia & cs., 2023; Wang & cs., 2025). Bên 
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cạnh đó, HS còn nhận ra được giá trị của kiến thức toán học với thực tiễn và kỳ vọng về thành 

công khi thực hiện các bài tập tiếp theo. Việc sử dụng ChatGPT để củng cố các khía cạnh trên 

sẽ giúp cá nhân duy trì được tiến độ học tập và nâng cao động lực học tập mạnh mẽ, điều này 

hoàn toàn phù hợp với nghiên cứu của Chan và Zhou (2023). Ngoài ra chúng tôi cũng đề xuất 

một số khuyến nghị để phát huy được tính hiểu quả khi hướng dẫn HS sử dụng ChatGPT trong 

học tập như sau: 

(1) GV nên định hướng cho HS xem ChatGPT là một công cụ hỗ trợ học tập từng bước 

như mô hình hóa đã đề xuất, thay vì sử dụng ChatGPT chỉ để cung cấp đáp án cuối cùng. Điều 

này hoàn toàn phù hợp với khuyến nghị của trang web The Verge và khuyến khích học tập 

chủ động, chú trọng tư duy phản biện trong nghiên cứu của Abbas và Tokura (2025) . 

(2) GV cần hướng dẫn cho HS hình thành thói quen đánh giá tính đúng đắn của đầu ra 

từ ChatGPT và cách đặt câu hỏi hiệu quả qua việc nêu bối cảnh cụ thể, thể hiện rõ những điểu 

cần thắc mắc hoặc những bước nào mà bản thân HS chưa hiểu. Khi HS biết cách khai thác, họ 

được trải nghiệm những thành công nhỏ, từ đó kỳ vọng lớn dần lên giúp nâng cao được động 

lực học tập và sự kiên trì vượt khó (Mohamed & cs., 2024; Vieriu & Petrea, 2025). 

(3) Dựa trên những hướng dẫn của GV về ứng dụng ChatGPT để mô hình hóa bài toán, 

HS có thể sử dụng ChatGPT như một “người bạn học tập đồng hành” để rèn luyện hằng ngày. 

Các em có thể tự tạo ra các tình huống thực tiễn mới, đặt câu hỏi cho ChatGPT và thử giải 

trước khi so sánh với những gợi ý từ công cụ. Thói quen này không chỉ giúp học sinh rèn luyện 

kỹ năng giải toán và mô hình hóa mà còn tăng tính tự giác, chăm chỉ và hứng thú trong học 

tập. Nghiên cứu của Almarashdi & cs (2024), Hmoud & cs (2024) cho thấy rằng khi học sinh 

thường xuyên tương tác với AI để đặt câu hỏi và tự kiểm tra thì động lực học tập của họ được 

cải thiện rõ rệt. 

Mặc dù năng lực giải quyết vấn đề toán học của ChatGPT còn một số hạn chế, nhưng 

công cụ này đã bước đầu cho thấy tiềm năng hỗ trợ hiệu quả cho cả GV và HS trong hoạt động 

dạy học toán và đặc biệt là hỗ trợ cho HS giai đoạn mô hình hóa bài toán. Trong tương lai 

nghiên cứu sẽ mở rộng việc ứng dụng AI trong dạy học sang những chủ đề toán học khác, 

hướng đến mục tiêu nâng cao động lực học tập cho học sinh. 
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