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Toém tit:

Bai bdo khdo sdt thuc trang quan Iy hoat dong tw danh gid trong kiém dinh chat lwong
gido duc tai cac triueong mam non & thanh phé Thii Pirc theo tiép cdn chire nang. Két qua cho
théy nhiéu diém manh: su quan tam, chi dao cua lanh dao; nhan thirc va tham gia tich cuc
cua can bo quan ly, giao vién, quy trinh tu danh gia duoc trlén khai twong déi dong bé; irng
dung cong nghé thong tin trong quan Iy minh ching va viét bdo cdo, qua dé tang minh bach
vd hé tro cdi tién sau moi chu ky. Bén canh do van ton tai han ché: ké hoach tw danh gid thiéu
tam nhin dai han; tdp hudn thién vé 1y thuyét, it gan thie hanh, sw tham gia ciia phy huynh
va c¢ong dong con hinh thirc; khdu phan bién, tong két chwa dong déu; han ché vé co so vt
chdt, thiét bi, kinh phi; mot bé phan can bg, gido vién con yéu ky nang xvr Iy minh chimg va
ung dung cong nghé. Bai bdo dé xudt sau nhém bién phdp: (1) nang cao chat lwong lap ké
hoach; (2) boi dwdng, tdp hudn va hé tro nghiép vu, (3) tang cuong té chire, phdan cong, diéu
phoz (4) phat huy vai tro chi dao va phoi hop trong ngoai nha truong; (5) doi méi kiém tra,
gidm sat, phan bién, tong két; (6) dam bao diéu kién hé tro gdn phat trién nang lyc doi ngu
Cdc bién phdp hwéng t6i nang cao hiéu qua tw danh gid, cdi thién kiém dinh chat lwong gido
duc va thiic ddy phat trién bén ving gido duc mam non tai dia phwong.

T khéa: Gido duc mam non, kiém dinh chat heong gido duc, quan 1y gido duc, thanh
pho Thi Duce, ty danh gia.
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Abstract

This article examines the management of self-assessment within educational quality
assurance at preschools in Thu Duc City using a functional approach. Findings highlight
several strengths. These include leadership attention and guidance; strong awareness and
active participation of administrators and teachers; a relatively well-synchronized self-
assessment process, and the application of information technology to evidence management
and report writing, which improves transparency and supports improvement after each cycle.
Nonetheless, notable limitations remain: SA plans lack a long-term strategic orientation;
training is theory-heavy with limited practice; participation by parents and the community is
largely tokenistic, peer review and summative reflection are uneven across schools; facilities,
equipment, and funding are constrained; and a subset of staff have weak skills in handling
evidence and using information technology. The article proposes six management measures:
(1) improve the quality of self-assessment planning; (2) provide training, capacity building,
and ongoing support for SA councils; (3) strengthen organization, task assignment, and
coordination; (4) enhance leadership and coordination mechanisms within and beyond the
school; (5) innovate inspection, monitoring, peer review, and summative review; and (6)
ensure supportive conditions and link them to staff capacity development. These measures aim
to increase the effectiveness of self-assessment, improve educational quality assurance
outcomes, and promote the sustainable development of early childhood education in the

locality.

Keywords: Education quality accreditation, educational management, preschool
education, self-assessment, Thu Duc City.
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1. it van dé

Chat luong giao duc 1a thude do nang luc phét trién bén viing va trach nhiém giai trinh
ciia hé thong nha truong. O Viét Nam, khung phap ly vé kiém dinh chét luong gido duc
(KDCLGD) va cong nhan trudng dat chuan quc gia da dugc chuan hoa, kém hudng dan vé
quy trinh ty danh gid (TPG) va danh gia ngoai, tao nén tang cho co ché bao dam chét luong
bén trong (BY Giao duc va Pao tao, 2018a, 2018b). Trong cau truc do, TG giit vai tro trung
tam: gitp nha truong nhan dién diém manh - han ché va xay dung ké hoach cai tién dua trén
minh chung.

Thuec tién trong nude ghi nhan chuyén bién tich cyc nhung chua dong déu. O bac phd
thong, nhiéu nghién ciru cho thiy cac khau t6 chire va quan Iy TDG di hinh thanh song con
bat cap vé nang luc thyc thi, tai lidu hudng dan va mirc d6 chii dong cua doi ngii quan 1y - giao
vién (Db & Nguyén, 2024; Lé & D5, 2024; Lé, 2023). Chat lugng bao cdo TDG - san pham
cot 16 ctia quy trinh KDCLGD - d6i khi thiéu hé théng minh chimg va con mo nhat vé giai
phap cai tién, 1am giam gia tri str dung trong diéu hanh (Pam, 2017). O gido duc dai hoc, kinh
nghiém xay dung hé thong bao dam chat lugng bén trong cho thiy nhu cau chién lugc hoa
muc tiéu, chi s6 va chu trinh van hanh, cung cap goi y phuong phap cho cac bac hoc khac, ké
c4 mam non (Tran, 2021). Viéc lwa chon va st dung bd cong cu danh gia phi hop c6 anh hudng
truc tiép dén do tin cay két qua va hiéu luc chinh sach cai tién (Vi & cs., 2023).

Bing chimg quc té cung ¢b co so 1y luan cho quan Iy TDG: (i) can “khdp ndi” TPG
va danh gia ngoai trong bdi canh ting trach nhiém giai trinh; sw dan dit nhit quan cua lanh
dao gitip tranh hinh thuc va bao dam do tin cdy (Vanhoof & Van Petegem, 2007); (ii) tac dong
cua TPG chi hién thyc khi nha truong hinh thanh van hoa st dung dir li€u, voi muc tiéu, cong
cu phu hop va ning luc doc - hiéu dir liéu, kém co ché phan hdi - hd tro chuyén mon
(Schildkamp & cs., 2012); (iii) ¢ mam non, trong tam 1a * ‘chat luong qua trinh” (tuong tac,
thyc hanh su pham hing ngay) dugc do luong bang khung chi béo tin ciy va gan v6i két qua
phat trlen clia tré, thay vi chi gia ¢6 dau vao (Burchinal, 2018). Nhung luén dlem nay go1 mo
cach tiép can theo chu trinh PDCA, dya trén minh chimg, s6 héa quy trinh va gin cai tién véi
két qua hoc tap - phat trién cua tré.

Thanh phd Tha Dirc - d6 thi tré ciia Thanh phd H6 Chi Minh - chiu ap luc gia tang quy
mo hoc sinh va ky vong chat luong dich vu cong Trong bdi canh do, cac truong mam non vira
phai tuan thu chuan myc KDCLGD qudc gia, vira thich tng v6i khac biét \ ngudn luc, co
cdu doi ngti va mue do tham gia cua phu huynh - cong dong. Nhing khoang tréng thuong gip
gom: ké hoach TPG thiéu linh hoat; ning luc thyc hanh TG (thu thap - xir Iy minh chimg,
viét bao céo, st dung dit liéu) chwa dong déu; co ché phdi hop trong - ngoai nha truong va bao
dam diéu kién (tai chinh, co s& vat chat, cong cu s6) con han ché (DS & Nguyén, 2024; Lé &
Do, 2024; L&, 2023; Pam, 2017).

Trén nén tang khung phap ly quoc gia (B Gido duc va Dao tao, 2018a, 2018b), két hop
goi y tir kinh nghiém quoc té vé gin két TPG - danh gia ngoai, xay dung vin hoa dit lidu va
dinh hudng chat lugng qua trinh (Vanhoof & Van Petegem, 2007; Schildkamp & cs., 2012;
Burchinal, 2018), bai bao phan tich thyc trang va cac yéu t6 anh huong dén quan 1y hoat dong
TDG tai cac truong mam non ¢ thanh phd Tha Puc; tir d6 dé xudt nhom bién phap quan ly
theo chirc nang (ke hoach, td chtc, chi dao, kiém tra - giam sat, bao dam diéu kién) va theo
chu trinh PDCA, nhiam chuyén TG tr “nhiém vy tuan thu” thanh “cong cu quan tri cai tién
lién tuc”, nang cao tinh minh bach va hiéu qua KBDCLGD, qua dé cai thién chét lugng cham
soc - giao duc tre.

Nghién ctru sir dung khao sat cit ngang d6i véi can bo quan 1y va gido vién cac trudng
mam non tai thanh phd Thi Ptic (n = 144). Cong cu la bang hoi Likert 5 mirc (1-5) kém cau
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hoi mo; ndi dung bao quat: nhéan thirc, mirc dap g tiéu chuan, quy trinh - phuong phap TPG,
két qua img dung, diéu kién hd trg va cac hop phan quan ly. Bang hoi phat hanh qua kénh s6
https://forms.gle/DhmGhSWNS8WATTzL18; dir liéu dugc lam sach, ma hoa va phéan tich théng
ké mo ta (BTB, BLC). Muc dién giai: 1,00 - 1,80: Yéu; 1,81 - 2,60: Trung binh; 2,61 - 3,40:
Kha; 3,41 - 4,20: Tot; 4,21 - 5,00: Rat t6t. Ngudi tham gia hoan toan ty nguyén, an danh; dit
liéu chi dung cho muc dich hoc thuit.

2. Két qua nghién ciru

2.1. Thye trang hoat dong quan 1y hoat dong tw danh gia ciia cac tredng mam non
& thanh pho Thu Pirc, Thanh pho H6 Chi Minh

2.1.1. Nhén thirc vé tam quan trong cia ty danh gid

Két qua khao sat cho thiy nhan thirc ctia can bo quan 1y va gido vién vé vai tro cia TDG
dat tir “t6t” dén “rét t6t” (Diém trung binh (DTB): 4,11 - 4,20). N6i dung “Két qua TBG duoc
sir dung dé ~cong khai chat lugng” c6 DPTB cao nhat (4,20), phan anh yéu cau minh bach qua
bang tin, cong thong tin va hop phy huynh, du van con mot s6 co so chi yéu cong bd trong
ndi bg. Hai ndi dung “TDG thic day tinh than tu chiu trach nhiém” (4,19) va “TDG Ia hoat
dong quan trong, thuong xuyén” (4,17) cho thdy TDG ting budc trg thanh thanh té cua van
hoa chat lwong. Dir liéu phong van cho thidy TDG gitip nha trudng “ty soi”, nhan dién diém
manh - y€u trong quan ly, giang day, cham soc; tir do dleu chinh phan cong, bo sung thiét bi,
cai thién moi truong va chuin hoa hd so. Tuy nhién, van ton tai chénh léch. vé mirc d6 hiéu
biét va tinh chu dong gitra can bd quan ly va mot bo phan giao vién; mot sd gido vién chua
thay loi ich truc tiép nén con thu dong. Vi vdy, can thong nhat nhén thirc trong toan trudng va
mo rong kénh cong khai nham ting minh bach, cting ¢6 trach nhiém giai trinh véi phy huynh
va cong dong. Goi y quan 1y: t6 chirc boi dudng theo chuyén dé gan minh ching thuc té ciia
truong; phan cong giao vién tham gia day du cac khau (thu thap minh chtng, phan tich, viét
béo c40) dé hoc qua thuc hanh; ban hanh quy trinh cong khai v6i quy dinh rd kénh, thoi diém
va nguoi phu trach.

2.1.2. Mirc dé thue hién cdc tiéu chudn kiém dinh chat luong

Két qua nghién ctru cho thiy mirc dap ting cac tiéu chudn kiém dinh chat lugng tai cac
truong mam non & thanh phd Thi Puc dat tir “t6t” dén “rat tot” (DTB: 3,94 - 4,24). Tiéu chuan
5 - Hoat dong va két qua cham soc, gido duc tré dat cao nhat (4,24), phan 4nh sy tap trung
nguén luc vao 13i chat luong cua bac hoc. Ti€u chuén 2 - Doi ngil can bd quan ly, gido vién,
nhan vién va tré va Tiéu chuan 4 - Mbi quan hé nha truong - gia dinh - cong dong - cung dat
4,13, cho thdy nén tang nhan luc va co ché phdi hop xa hoi duoc duy tri hiéu qua. Tiéu chuan
1 - T6 chuc va quan Iy nha truong dat 4 ,02, co ban déap ung yéu cau vé quy ché, ké hoach,
phan cong va giam sat, nhung con du dia tdi uvu hoa quy trinh va ting cudng Gmg dung cong
nghé thong tin trong quan tri. Tiéu chuan 3 - Co s& vat chat va thiét bi day hoc - thip nhat
(3,94) song van ¢ mirc “tot”, phan anh sy chua dong déu Vé phong chirc ning, thiét bi, hoc
liéu va khong gian trai nghiém. Nhin chung, cac yéu cau cdt 161 da duoc thyc hién hiéu qua;
dé chuyen dich dong b tir “tt” 1én “rat tot”, can wu tién dau tu c¢6 16 trinh cho co so vat chat
- thiét bi; chuén hoa quan ly dua trén dir heu (quy trinh, chi bao, theo doi tién do s6 hoa); gan
phat trién doi ngll voi két qua TG va chuin nghé nghiép; ddng thoi mé rong vai trd phu
huynh - cong dong trong huy dong ngudn lyc va gidm sat chat lugng.

2.1.3. Quy trinh t6 chirc tir danh gid

 Phantich thong ké cho thdy quy trinh TDG duoc t,rién khai tuong ddi dong bo, dat mirc
“t(),t” O tat ca cac bude (DTB: 4,06 - 4,11). Budce “lap ké hoach 16 rang, kha thi” g(’) DPTB cao
nhat (4,11), phan anh cach l[am dya trén sy tham gia cta cac bd phan va bam sat diéu kién thuc
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té. Hai budc “danh gia muc dat theo tiéu chi” va “thanh 1ap hoi dong, phan cong nhiém vu”
cung dat 4,10, cho thay co ché van hanh da dmh hinh véi quyét dinh, phén cong va theo doi
tién d6. Han ché ndi bat nam ¢ “viét bao cio, cong bo ndi bo va trién khai cai tién” (4,08) va
“thu thap, xur 1y, phan tich minh ching” (4,06), chu yéu do ap luc thoi gian, minh chimg phén
tan, ma hoa chua thong nhit va chénh léch ky nang xur Iy dir liéu; thém nira, viée chuyen
khuyen nghi thanh ké hoach cai tién con thiéu chi sd theo di, mdc thdi han va phan bod nguon
lic cu thé. Dinh huéng hoan thién (ngén gon): chuan hoa cong cu (khung ké hoach, ma tran
phan cong, sb tay minh chimg, bang k1em) s6 hoa - ma hoa minh ching va xéy kho ding
chung c6 phan quyen bb tri “dlem roi” thoi gian cho khau thu thap - tong hop; van hanh
PDCA theo quy gén chi béo; t6 chic phan bién ndi bo trudce khi ban hanh; va lién thong bit
budc két qua TbG vao ké hoach cai tién v&i KPI, thoi han, nguoi chiu trach nhiém ro rang.

2.1.4. Phuwong phap va hinh thiee thuc hién ty danh gia

Két qua tong hop cho thdy cac trudng van dung twong ddi day di phuong phép, véi mirc
thuc hién “tdt” & tit ca noi dung (PTB: 4,03 - 4,15). Quan sat hoat dong thuc té dat diém cao
nhit (4,15), khiang dinh gia tri ca bang chimg truc tiép khi dbi chiéu yéu cu véi thuc tién
nuoi dudng, cham soc va gido duc. Nghién ctru ho so ndi bd va phan tich sb licu cung dat 4,006,
cho thdy nha trudng da khai thac tu liéu sin c6 va dung dir liéu cing cb két luan. Tuy nhién,
cach thirc xur Iy dir li€u con khac biét gitta cac don vi: ¢6 noi dung bang tinh va khao sat tryc
tuyén, c¢6 noi chil yéu dya vao bién ban - bao cdo, din dén mure do chuan hoa va tu dong hoa
chua dong déu. Hai ndi dung co diém thap nhat 1a phong vén, thao ludn nhém va ung dung
phan mém/biéu mau dién tir (cung 4,03), phan anh tiém ning thong tin da chiéu va rit ngin
tong hop chua dugc khai thac day du do han ché thoi gian, k¥ nang cong nghé¢ va thoi quen
tac nghiép thu céng. Dinh hudng hoan thién: chuan hoa bd huéng dan phuong phap theo tiéu
chi (kich ban quan sat, khung hoi phong van, miu bién ban thao luan); s héa va quy udc ma
héa minh ching; 4p dung biéu mau dién tir va kho luu trit ding chung c6 phan quyén; boi
dudng k¥ ning xu 1y - truc quan hoa dir liéu trén bang tinh; md rong khao sat truc tuyén véi
phu huynh va gido vién; va ra soat dinh ky chat lugng bo cong cu dé bao dam théng tin day
du, khach quan, hitu ich cho 1ap ké hoach cai tién.

2.1.5. Két qua va mire dé img dung cia ti danh gid

Phan tich s6 liéu cho théy gia tri st dung cia TBG dat mirc “tot” & moi ndi dung (DTB:
4,06 - 4,13). Noi dung ‘chuén bi cho danh gia ngoai” cao nhat (4,13), khing dinh bao céo
TG 1a can cir chuan hoa minh ching va quy trinh trude kiém dinh. Hai noi dung “néng cao
chat luong gido duc” va “tang gan két doi ngt” cung dat 4,09, phan anh tac dong dong thoi to1
diéu chinh ké hoach nam hoc, phan bd ngudn lyc, cai thién méi trudng gido duc va cing cb
phéi hop noi bd. Viée van dung két qua vao 1ap ké hoach cai tién dat 4,07 nhung con thiéu
dong déu vé chi sé theo ddi, moc thoi han, phan cong va bao dam ngudn lyc. “Béo céo phan
anh dang thyc trang” ding thap nhat (4,06), goi v can tang muc do trung thuc, tranh né néu
han ché. Vai tro diéu hanh cta ban giam higu thé hién & phéan cong theo giai doan, theo doi
tién d6 va nhic viéc dinh ky. Pinh huéng quan 1y: (i) bt budc néu ddy di han ché kém bién
phap, chi s6, thoi han, nguoi phu trach; (ii) lién thong két qua TDG véi ké hoach nam hoc, ké
hoach bdi dudng va dy toan; (iii) t6 chtc phan bién ndi b trude khi ban hanh, cong bd tom
tat két qua va ké hoach cai tién; (iv) theo ddi tién do hing quy, wu tién ngudn lyc cho bién
phap tac dong truc tiép dén cham soc, gido duc va an toan tré.

2.1.6. Diéu kién hé tro cho hoat dong tw danh gia

Két qua cho thiy cac diéu kién hé trg dat mirc khé va twong doi dong déu (DTB: 3,96 -
4,07). Cao nhat 1a sy dong thuén va ing hg cta can bg quan 1y, gido vién va phu huynh (DTB
4,07), tao loi the vé nguodn luc con nguoi va phoi hop tac nghiép. Viéc bo tri thoi gian cho doi
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ngii tham gia TDG dat 4,05, phan anh nd lyc can b?mg véi lich nuoi dudng - cham soc, du van
chiu &p luc & cac khung gio cao diém. Tai lidu hudng dan va van ban chi dao dat 4,03, duoc
tiép can kip thoi nhung con thién vé khung khai quat, thiéu vi du hoa theo dic thi mam non
nén khi van dung phai diéu chinh tai chd. Hai diém nghén ndi bat 1a co so vat chat phuc vu
TDG va kinh phi (cung DTB 3,96): con thiéu th1et bi xur ly dir liéu, khong gian hop - thao luén,

phan mém luu trit - tong hop minh chung; nguon tai chinh chu yéu dap tmg in an, chua di cho
tap huan chuyén siu va chuan hoa cong cu; mot s6 don vi con mong nhén luc, kiém nhiém
nhiéu. Pinh huéng hoan thién: (1) t6 chuc thoi gian theo “diém roi” ciia chu ky TDG dé tap
trung cho khau thu thép - tong hop; (ii) dau tu “g6i diéu kién toi thiéu gém may tinh du cdu
hinh xur 1y dif liéu, thiét bi trinh chiéu, kho dit liéu dién tir c6 phan quyén va phong hop nhom;

(iii) dinh danh dong ngan sach danh cho TPG trong ké hoach nim hoc va huy dong xa hoi hoa
minh bach, ¢6 muc tiéu; (iv) phan cong rd dau mdi phu trach TDG ¢ timg t6/khdi; (v) ban dia
hoa hudng dan bang s6 tay ndi b kém tinh hudng dién hinh dé thong nhét cach lam.

_ 2.2. Thyc trang quan ly hoat dong tu danh gia ciia cAc trwdng mam non ¢ Thanh
pho Thi Pire, Thanh pho Ho Chi Minh

2.2.1. Cong tac lap ké hoach tw danh gid cia cdc truong mam non & thanh pho Thii
Dure, Thanh pho Ho Chi Minh

Bang 1. Két qua danh gia vé cong tac 13p ké hoach tu danh gia trong kiém dinh chat
lwgng gido duc cia cac treong mam non ¢ thanh pho Thua Dire

Thw

TT N¢i dung danh gia bPTB DLC bac

Ban giam hi¢u chi dao xay dung ké hoach TG theo hudng

dan hién hanh cta Bo Gido duc va Pao tao 4,13 0,99 4

Ké hoach TPG duoc xay dung co cAu tric déy du, tién do

~ s N 1A oA , 4,15 0,94 3
r0 rang va phan cong hop ly

3 Noidung ké hoach sat véi dic diém thuc té cta nha truong 4,16 0,93 2

Viéc 1ap ké hoach c6 sy tham gia gop ¥ ctia to chuyén mon

va céac bd phan lién quan 4,17 0,95 1

Co hoat dong ra soat, diéu chinh ké hoach khi c6 thay ddi

trong qua trinh trién khai 411 0,97 >

Két qua phan tich cho thiy cong tac 1ap ké hoach TDG dat mirc tt (DTB: 4,11 - 4,17).
Nbi dung duge danh gia cao nhat 1a viéc huy dong y kién ciia to chuyén mén va cac bo phan
lién quan (4,17; xép thtr nhat), cho théy cach lam c6 sy tham gia rong réi, tao dong thuan va
néng cao tinh kha thi. Hai n¢i dung “ké hoach bam sat diéu kién thuce té ctia nha truong” (4,16;
xép thir hai) va “cdu triic, tién d9, phan cong rd rang” (4,15; xép thi ba) phan anh viéc didu
chinh phi hop bbi canh va diéu kién cua timg don vi, tranh sao chép may moc. Hai khau c6
diém thip hon 1a “chi dao xay dung ké hoach theo huéng din hién hanh” (4,13; xép thu tu) va
“ra soat, diéu chinh khi c6 bién dong” (4,11; xép cudi), cho thdy can ting tinh lién tuc cta chi
dao va nang mtc linh hoat trong trién khai. Phong véan cho thay hoat dong tap huan cua tuyén
phong/sé va chia sé ndi bo di duge thuc hién nhung thién vé doc - hiéu, it thyc hanh, khién
nguoi moi tham gia con lung tung.

Khuyén nghi quan ly: (1) Chuéan héa khung ké hoach gdm muc tiéu, chi bao theo ddi,
tién do, phan cong, ngudn lyc, riii ro va phuwong an diéu chinh; (2) Thiét 1ap lich ra soat dinh
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ky hang thang hodc hang quy, kém bién ban cdp nhét va tiéu chi diéu chinh; (3) 1901 moi bdi
dudng theo hudng thyc hanh voi tinh hudng dién hinh, thao tc trén biéu miu thuc té va cung
cAp bang kiém ngin gon cho ngudi méi.

22.2. T 6 chite thiee hién tw danh gid cia cac truong mam non & thanh phé Thi Pike,
Thanh pho Ho Chi Minh

Bang 2. Két qua danh gia vé cong tac t6 chirc thye hién tu danh gia trong kiém dinh
chat lwgng giao duc ciia cac treong mam non ¢ thanh pho Thi Pirc

Thir

TT Noi dung danh gia PTB DLC Bac

Ban giam hi¢u phan cong nhiém vu cho céc thanh vién hoi

doéng TDG diing chuyén mon, dung quy trinh 4,14 0,95 2

T chirc tap huén, huéng dan cu thé cho thanh vién hoi

2 ddng trude khi trién khai nhiém vy 410 094 4

3 BamAbao ,cung cap day du tai liéu, biéu mau, cong cu phuc 415 0.93 |
vu cong tac TDBG

4 T6 chirc hop hdi dong dé thong nhat cach thu thap, phan 412 0.94 3

tich va minh ching

5 Gidm sat tien do, dicu chinh nhan lyc hoge nhigm vukhi , o o7 s
phat sinh kho khan trong t6 chure thuc hién ’ ’

Két qua cho thzfly cong tac to chirc thuc hién TDG dat muc tdt, DPTB dao dong 4,06 -
4,15, phan anh sy déng déu gilra cac noi dung. Piém manh nhit 1a bao dam tai liéu, biéu mau
va cong cu phuc vu (DTB 4,15; xép 1), tiép dén 1a phan cong nhiém vy theo dung chuyén mon
va quy trinh (4,14; xép 2) va hop hoi dong dé théng nhét cach thu thép, phan tich minh chung
(4,12; xép 3). Hai khau c6 diém thap hon 13 tip huin trude khi trién khai (4,10; xep 4) va giam
sat t1en d6 kém diéu chinh nhan lyc khi phat sinh kho khan (4,06; xép 5), cho thiy mirc sin
sang vé k¥ nang va tinh linh hoat diéu phéi chua t6i uu.

Khuyén nghi quan ly. (1) Chuin hoa quy trinh tac nghi€p (SOP) cho tirng budc: thu thap
minh chimg, d6i chiéu tiéu chi, nhap liéu va tong hop. (2) T6 chice tap huin “cam tay chi viéc”
theo nhom nho, s dung minh chimg thyc té va mo phong tinh hudng. (3) Thiét 1ap bang theo
ddi tién d6 c6 mde thoi gian, ngudi phu trach va ngudng canh bao som. (4) Ban hanh co ché
diéu phéi linh hoat (thay ngudi/diéu chinh phan céng) khi vuot ngudng cham tién d6. (5) Phan
cong can bo diéu phdi phu trach ting nhom dé hd tro k¥ thuat, nghiép vu kip thoi. (6) Duy tri
hop ngén dinh ky (15 phuat/tudn) dé cap nhat, thio g& vudng méc va giit nhip trién khai.

2.2.3. th dao thuc hién tw danh gia cua cac truong mam non & thanh pho Thu Puc,
Thanh pho Ho Chi Minh

Bang 3. Két qua danh gia vé cong tac chi dao thlrc hién tu danh gla trong kiém dinh
chit lwgng gido duc cia cac truong mam non & thanh pho Thu Dire

TT Noi dung d4nh gia PTB PLC lT):c“’
Lanh dao nha truong chi dao xuyén sudt, rd rang va thong 409 095 |

nhit trong toan bd qua trinh TDG
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TT Néi dung d4nh gia PTB PLC lT) :c“’

) Ccz co cl}e pl}Ol hAO‘p gitra ban‘ giam hi¢u, t6 chuyén mon, doan 408 097 )
the va cac bg phan trong truong
Gi4o vién va nhan vién dugc khuyén khich tham gia day du

3 vao hoat dong TBG 4,08 0,99 3

4 Plrll,l huynh va dai dién cong dong dugc moi gdp y vao bao 400 098 5
cao TG

5 Nha truong giai quyét kip thoi cac phan hoi, kho khan phat 407 0.96 4

sinh trong qua trinh phoi hop thuc hién

Két qua cho thay cong tac chi dao dat murc tot (DTB: 4,00-4,09). Diém manh ndi bat 1a
su chi dao xuyén sudt, rd rang va thong nhat ctia lanh dao nha truong (4,09; xép 1), cung co
ché ph01 hop hiéu qua giita ban giam hiéu, to chuyén mén va cac b phén (4,08; x€p 2). Viéc
khuyen khich gido vién, nhén vién tham gia cing dugc duy tri (4,08; x&p 3). Hai khau con han
ché 1a xir Iy phan hoi, kho khin chua that kip thoi (4,07 xep 4) va huy dong phu huynh, dai
dién cong ddng gop ¥ bao cao (4,00; xép 5), hién con thién vé hinh thirc, thiéu trao ddi chiéu
sau.

V& dinh huéng quan 1y, can mé rong va lam sau cac kénh tham Van bén ngoai (toa dam
phu huynh theo cum 16p, nhom thao luan theo tiéu chi, khao sat truc tuyén co cau tric), dong
thoi cong bd ban tom tat két qua TDG dé tang minh bach. Thiét 1ap quy trinh xtr 1y phan hoi
nhanh trén nén tang s (tiép nhan - phan loai - giao viéc - thoi han - phan hoi, 6 nhat ky theo
ddi). Phan quyén 13 cho to/nhom chuyén mén theo ma tran trach nhiém, vira giit chi dao thong
nhit ctia ban giam hiéu, vira ting quyén chu dong khi thuc hién. Theo ddi dinh ky cac chi sb
diéu hanh (ty 18 phan hdi ding han, sb kién nghi duoc giai quyét, mirc do tham gia thuc chat
ctia phu huynh - cong ddng) dé diéu chinh & chu ky tiép theo.

2.2.4. Kiém tra, gidm st hoat dong tw danh gid ciia cdc truong mam non & thanh phé
Thit Bire, Thanh phé Ho Chi Minh

Bang 4. Két qua danh gia vé cong tic kiém tra, giam sat hoat dong tw danh gia trong
kiém dinh chét lwong giso duc ciia cic trwedng mam non & thanh phdé Thi Pic

Thir
bac

TT N¢i dung danh gia bPTB DLC

C6 ké hoach kiém tra, giam sat tién d6 hoat dong TG

! theo tirng giai doan 4,04 0,97 3

) Laflh da\o tfg’ong klerm t’ra chéo két qua phan tich minh 4,10 0.92 1
chung va néi dung bao céo

3 Viéc danh gia ndi bd dam bao khach quan, c6 can cu 4,08 0,99 2

4 Cf) to chirc phan bién ndi dung bao cao TPG trudc khi ban 4,02 0.95 5
hanh

5 T6 chte tong két hoat dong TDG va rat kinh nghiém dé 4,04 0.98 4

cai tién cho chu ky sau

i Két qua cho thiy cong tac kiém tra, giam sat dat mirc tot (DTB: 4,02 - 4,10). Diém manh
noi bat Ia lﬁl}h dao nha truong thyc hién kiém tra chéolphén tich minh ching va ndi dung bao
cao (4,10; x¢p 1), qua d6 bao dam tinh chinh xac va nhat quan. Viéc danh gia ndi bo dugc nhin
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nhan khach quan, ¢6 can ctr (4,08; Xep 2). Ké hoach giam sat theo timg giai doan da duoc thiét
1ap (4,04; xép 3), gitp theo ddi tién d6 va nhic viéc kip thoi.

Han ché tap trung & khau phan bién bao cdo trude khi ban hanh (4,02; xép 5) va tong
két, rat kinh nghiém sau chu ky (4,04; xép 4); nhiéu noi _phan bién con hinh thue, thiéu quy
trinh va ti€u chi o, tong két chua di vao nguyén nhan gbc nén khuyén nghi kho chuyen hoa
thanh hanh dong. Can quy dinh phién phan bién ndi bo bat budc; ap dung bang kiém chat
lugng bao cao; 1ap lich giam sat gan trach nhiém va minh chimg; t6 chirc tong két theo hudng
tim nguyén nhan goc kém ké hoach hanh dong co chi s6 va thoi han; dong thoi g dung cong
cu s6 dé theo ddi tién @0, luu trit bién ban va nhic han xir ly.

2.2.’ 5. Quan ly cac diéu l’a',én‘ hé tro hoat dong tu danh gia cua cdc truong mam non &
thanh pho Thu Puc, Thanh pho Ho Chi Minh

Bang 5. Két qua danh gia vé cong tac quan ly cac diéu kién hd tro hoat dong tu danh gia
trong kiém dinh chat lwong gidao duc clia cac treong mam non ¢ thanh pho Thi Dirc

Thi

TT Noi dung d4nh gi4 PTB DLC |

Kinh phi phuc vu hoat dong TDG duoc lap du toan va su

dung dting muc dich 4,01 0,97 5

Nha truong chuan bi ddy du co s vat chat, trang thiét bi

2 phuc vu hoi déng TDG lam viéc 4,02 0.96 4

3 Tai 11@1::1 hucgng fian, van b?n phap ly va biéu mau TPDG dugc 406 0.99 )
cung cap day du, chinh xac

4 Can bd, giao vién dugc bd tri thoi gian hop ly dé tham gia 406 098 1
TPG ma khéng anh huong dén chuyén mén ’ ’

5 Viéc st dung nguon lyc (nhan lyc, vat luc, tai chinh) duogc 4,03 0.93 3

danh gia dinh ky va c6 diéu chinh phu hop

Két qua cho théy cac diéu kién hd trg cho TPG dat murc kha - t6t (PTB: 4,01 - 4,006).
Hai ndi dung dung déu 12 bb tri thoi gian dé can b, gido vién tham gia ma khong anh huong
chuyén mon va cung cap day du tai liéu, biéu mau, vin ban phap ly (cung 4,06; xEp 1-2), phan
anh sy quan tim dong déu t6i con ngudi va ky thuét. Viéc danh gia, diéu chinh st dung ngudn
luc dat 4,03 (xép 3). Hai diém con han ché 1a co s& vat chat, trang thlet bi phuc vu lam viéc
ctia hoi dong (4,02; xép 4) va dic biét kinh phi danh cho TDG (4,01; xép 5): thleu khong gian
hop nhom, thiét bi trinh chiéu/luwu trit dit lidu; du toan cho tdp huan, cong cu s6 va in 4n chua
dap tng.

Dinh huéng quan 1y: (i) xac dinh 6 “dong ngan sach TBG” trong ké hoach nam hoc
(tap huan, phan mém, hoan thién biéu mau, in 4n chuan) (ii) dau tu géi ti thiéu thiét yéu gdm
may tinh du cdu hinh xir 1y dit liéu, thiét bi trinh chiéu/man hinh, phong hop nhé va kho luu
trir dién tr c6 phan quyén; (iii) duy tri danh gia dinh ky muc dap ung nguon lyc, kém didu
chinh theo nhu cau thyc té, wu tién hang muc tac dong tryc tiép t6i chat lwgng minh ching va
tién do trién khai.

2.2.6. Yéu t6 anh hudng ’d’é’n‘qudn Iy hoat dong tir danh gid ciia cdc trieong mam non &
thanh pho Thu Puc, Thanh pho Ho Chi Minh

- Yéu t6 khach quan: Mirc anh huong chung ¢ ngudng kha (DTB: 3,92 - 4,03). Cao nhat
13 su quan tAm va hd tro cta chinh quyén dia phuong, t6 chtrc x4 hoi (4,03) - tao didu kién vé
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moi truong va huy dong ngudn luc. K& dén 1a sy phdi hop, dong thuan cia phu huynh - cong
ddng (3,99) va hd trg chuyén mon tir Phong/So Gido duc va Pao tao (3,96), gop phan chuan
hoa quy trinh va ting tinh minh bach. Hai yéu t6 thap hon gém d¢ r6 rang, kha thi ctia van ban
hudng dan va diéu kién kinh phi - trang thiét bi - co so vat chat (déu 3,92), cho thay nhu ciu
cu thé hoa hudng dan va bd sung ngudn luc dé trién khai dong bo.

- Yéu t6 chu quan: Cac yéu t6 ndi b co tic dong cao (BTB: 4,01 - 4,10). Noi bat 1a sy
phdi hop giira cic bo phan trong truong (4,10), quyét dinh nhip d6 va chat luong ludng cong
viéc. Tinh chu dong va trach nhiém cta hoi ddng TPG dung thir hai (4,05), tiép dén 1a muc
nhan thirc vé vai trd TDG trong quan 1y chét lugng (4,04). Nang luc can bo quan 1y (4,03) va
k¥ ning thuc hién TDG cia gido vién (4,01) van 1a “khoang tréng ning luc” can boi dudng
nham thu hep chénh léch thuc thi gitra cac don vi.

- Khuyén nghi quan 1y: O binh dién khach quan: kién nghi cip trén ban hanh phu luc
huéng dan theo dic thii mam non (mau biéu, vi du minh chimg), ky thoa thuan phdi hop véi
chinh quyén/doan thé dé huy dong ngudn lyc minh bach, va da dang héa kénh tham gia ctia
phu huynh - cong dong (toa dam, khao sét tryc tuyén). O binh dién chu quan: chuan hoa co
ché phdi hop n6i bd (quy trinh chia sé minh chimg, lich lién t6, ddu méi chiu trach nhiém), boi
dudng theo mé-dun cho can bo quan ly va giao vién (doc ti€u chi - thu thap minh ching - phan
tich s6 liéu - viét bao céo - 1ap ké hoach cai tién), lién thong bat bude két qua TDG vao ké
hoach nim hoc/ké hoach bdi dudng/du toan ngan sach, va sb hoa toan quy trinh (biéu mau
dién tir, kho minh chiing s6, bang theo ddi tién d9). Thuc hién dong bd cac giai phap nay s&
gitip chuyén tir “tudn tha” sang “cai tién lién tuc”, ning cao hiéu qua quan tri va chat lugng
giao dyc.

23, Dé xuit cac bién phap quén ly hoat dong ty danh gia trwong mam non ¢ thanh
pho Thi DPire, Thanh ph6 Ho Chi Minh

2.3.1. Nang cao chat lirong céng tac ldp ké hoach tw danh gid

Muyc tiéu: Xay dung ké hoach TDG khoa hoc, phu hop déc diém ting truong va quy
dinh hién hanh; tao dong thuan ngay tir dau; nang tinh linh hoat d¢ kip thoi di€u chinh khi boi
canh thay doi.

Ngi dung: Hoan thién quy trinh lap ké hoach theo chudi: phan tich bdi canh — xac dinh
muc tiéu — thiét ké ndi dung, tién do — phan cong nhiém vy — bd tri ngudn luc — phuong
an diéu chinh. X4y dung bo tiéu chi ra soat dinh ky (it nhat mdi hoc ky). Lam 3 vai tro, trach
nhiém cia timg thanh vién; 16ng ghép ndi dung giam sat — danh gia thuc hién ngay trong ké
hoach.

Cdch thwc hién: Thu thap dit liéu TDG cac nam, vin ban huéng dan va hién trang nha
truong; thanh 1ap nhom xay dung ké hoach do Ban giam hi¢u chu tri; t chirc hoi thao ndi bo
dé xac dinh muyc tiéu, nhiém vy; du thao ké hoach (muc tiéu, tién do, nhan sy, kinh phi, _phuong
an dy phong); lay y kién toan truong va hoan thién; ban hanh - phd bién; ra soat, diéu chinh
theo chu ky hoc ky.

Piéu kién: Poi ngil hiéu quy trinh TDG va ky ning 1ap ké hoach; c6 dii thong tin phap
1y va dit liéu thuc trang; bo tri thoi gian 1am viée; bao dam phong lam viéc, thiét bi, phan mém
va kinh phi; quy dinh phdi hop 5 giita cac bo phan.

2.3.2. T6 chikc boi dwong, tdp hudn va hé tro nghiép vu cho héi dong tw danh gid

Muc tiéu: Trang bi kién thirc, ky nang TDG cho thanh vién hoi dong; giam chénh léch
nang lyc, nhat 1a nguoi méi; tao moéi truong hoc hoi, nang tinh chuyén nghiép.
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Noi dung: Thiét ké chuwong trinh két hop ly thuyet thyc hanh, gan tinh hudng that cua
bac mam non Thu Pirc; hudéng dan st dung bleu mAu, phan mém va cong cu quan ly minh
chimg; chia sé bai hoc tir cac don vi 1am tbt; to chirc hd tro nghiép vu thuong xuyén.

Cdch thuwe hién: Khao sat nhu ciu boi dudng; xay dung ké hoach (muc tiu, ndi dung,
hinh thirc, thot gian, kinh phi, giang vién); trién khai da dang: truc tiép tai truong/cum truong,
tryc tuyén (Zoom/Meet) vai tai liéu so; 16ng ghép thuc hanh xir Iy minh chimg va viét bao cao
mau; duy tri kénh trao ddi thuong xuyén (Zalo, email, dién dan ndi bd); danh gia hiéu qua qua
phan hoi va két qua cong viéc.

Dzeu ki¢n: C6 bao cao vién am hiéu TDG:; du tai liéu phap ly, biéu mau video minh
hoa; ha tang phong hoc/tryc tuyén, phan mém; kinh phi moi giang vién, in an, duy tri cong
nghé thong tin; Ban giam hiéu chi dao, t6 chuyén mén va bd phan cong nghé thong tin phdi

hop.
2.3.3. Tang cuong 16 chire, phin cong va diéu phoi hoat dong tw danh gid

Mouc tiéu: Trién khai TDG c6 hé théng, ding ‘tién (16 - nchéit luong; phat huy nang luc
tirng nguoi qua phan cong phu hop; tang kha nang diéu phoi dé xu 1y kip thoi tinh hudng phat
sinh.

Ngi dung: Hoan thién co ciu hoi dong; quy dinh rd nhiém vy timg bo phén, ca nhan;
thiét 1ap quy trinh: giao nhiém vy — hudng dan — theo ddi — diéu chinh — nghiém thu; co
ché trao d6i thong tin gitra nhém/tiéu ban; quy dinh ché do béo céo tién do; cho phép “diéu
phdi linh hoat” khi can thay ngudi, ddi viéc dé khong cham tién do.

Cdch thiee hién: Ra soat ning luc dé phan cong phu hop; Ban Giam hiéu ban hanh quyét
dinh phan cong kém mé ta viéc, thoi han, tiéu chi san pham; diéu phdi bang cong cu theo ddi
(Google Sheets/Drive, phan mém minh chimg, nhém Zalo); hop giao ban dinh ky; phan cong
can bo giam sat hd trg k¥ thuat - nghiép vu; téng hop, danh gia két qua va rat kinh nghiém
theo giai doan.

Piéu kién: Hoi déng du sb lugng va co cAu; thanh vién nim quy trinh - nhiém vuy; c6
can bo diéu phdi c6 k¥ ning quan 1y nhom; ké hoach, biéu mau, mdc thoi gian phd bién 13; co
hé théng quan ly tién do, kho minh ching; phong lam viéc, thiét bi, internet 6n dinh; Ban Giam
hiéu theo ddi sat va sin sang diéu chinh.

2.3.4. Phat huy vai tro chi dao va co ché phéi hop giita cdc lwc heong trong va ngodi
nha truong

Muc tiéu: Bao dam chi dao thong nhat, xuyén suot cia Ban Giam hi€u; huy dong stic
manh tong hop cta to6 chuyén mon, cong doan, doan thé, gido vién, nhan vién, phu huynh va
cong dong; nang trach nhiém va tinh chu dong cia cac bén.

Noi dung: Thiét lap co ché chi dao truc tiép cua Ban Giam hiéu ddi voi hoi dong TDG:;
xdy dung ké hoach phéi hop gilia cac t6 chirc trong truong va dbi tac bén ngoai; ban hanh quy
ché ph01 hop bang vin ban (quyen han, trach nhiém, phuong thirc, thoi gian); tang sy tham gia
thuc chat ciia phu huynh - cong dong trong gop ¥ bao cao va hoat dong cai tién.

Cach thuc hién: Lam 10 vai tro - trach nhi€ém cac bén; 1ap danh sach dbi tac (ban dai
dién cha me hoc sinh, chinh quyén, t6 chirc xa hoi, doanh nghiép dia phuong); xac dinh noi
dung, thoi diém, hinh thtc phéi hop (hop, toa dam, khao sat, phan bién); Ban Giam hi¢u chu
tri hop dinh ky/dot xuét, ding kénh thong tin nhanh dé lién lac; moi phu huynh - cong dong
tham gia phan bién, thao luan, liy y kién da dang; danh gia hi¢u qua phdi hop sau timg giai
doan.
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Piéu kién: Ban Giam hi€u c6 nang luc diéu hanh - didu phdi; cac td chirc/ca nhan co
tinh than hop tac; cung cép du ké hoach, van ban, biéu mau; ¢ khong gian, phuong tién hop
- két nbi truc tuyén; c6 quy dinh phdi hop va lich 1am viéc dinh ky; kinh phi cho hoat dong
phéi hop va phan bién.

2.3.5. Poi méi cong tac kiém tra, gidm sat, phan bién va tong két hoat déng tw ddanh gid

Muc tiéu: Duy tri kiém tra, giam sat thuong xuyén, khach quan; nang chét luorng phan
bién dé phat hién som han ché va dé xuat giai phap; tong két - rat kinh nghiém sau mdi chu ky
dé nang nang luc quan 1y va hiéu qua trién khai.

Ngi dung: Xay dung ké hoach kiém tra, giam sat theo giai doan, c6 tiéu chi - phuong
phép - cong cu ro rang; thanh 1ap nhém phan bién doc 1ap (cod thé moi chuyén gia/dai dién
ngoai hoi dong) dé ting khach quan; t6 chirc tong két, luu trir két qua va bai hoc; img dung
cong nghé thong tin trong giam sat tién do, thu thap phan hoi, phan tich dir lidu.

Cdch thuc hién: Lap ké hoach kiém tra (no1 dung, thoi gian, tan suét, nguoi phu trach);
giam sat truc tiép qua hop dinh ky va bao céo tién do, dong thoi giam sat truc tuyén qua phan
mém/kho dung chung; thyc hién phan bién bang cach moi ddi tuong lién quan gop ¥, ghi nhan
- phan loai van de dé xu ly; hop tong ket hoi dong, phan tich nguyén nhan goc, dé xuat cai
tién; 1ap bao cao tong két va gan dé xuét vao ké hoach chu ky sau.

Piéu kién: Co di ngii giam sat cong tdm, am hiéu quy trinh; nhém phan bién ¢ ning
luc; di ké hoach, biéu mau, tiéu chi kiém tra - phan bién; dir liéu va bao cdo tién do cap nhat;
co phﬁn mém/béng theo doi, cong cu khao sat truc tuyén, co s& dir liéu; quy trinh - trdch nhiém
13; kinh phi cho giam sat, phan bién, hoi thao tong két va cong cu hd trg.

2.3.6. Quan Iy va bdo dam hiéu qua cac diéu kién hé tro hoat dong tw danh gia, bao
gom phat trién nang lyc doi ngi

Muc tiéu: Bao dam tai chinh, co s vat chat, thiét bi, tai liéu, thoi gian va nhén lyc cho
TPG dugc chuan bi day du, s dung hiéu qui; ning nang luc chuyén mon va ky nang TbG
cho can bg, gido vién, nhén vién; tao mdi truong va ngudn luc bén vitng cho kiém dinh chat
luong mam non.

Noi dung:

Diéu kién vat chat - tai chinh: Lap du toan riéng cho TDG trong ké hoach nam hoc, uu
tién cac hang muc thiét yeu (tap huin, thlet bi, tai liéu, phan mém); chuén bi phong lam viéc,
may tinh, may in, may chiéu, internet 6n dinh; cung cap du van ban, huéng dan, biéu mau.

Diéu kién thoi gian: B tri lich lam viéc hop 1y dé tham gia TDG ma khong anh huong
cong tac cham soc - gido duc.

Phat trién nang lyc: Xay dung chuong trinh bdi dudng theo vi tri viéc 1am (phén tich
minh ching, viét bao cao, ing dung cdng ngh¢ thong tin, lam viéc nhom); gan véi chu trinh
PDCA; khuyén khich chia sé kinh nghiém trong va gitta cac truong.

Cach thuc hién: Khao sat nguén lyc hién co; lap ké hoach dam bao diéu kién theo nhém
hang muc, kém dy toan va phan cong phu trach; phan b6 - str dung ngudn luc cong khai, tiét
kiém, uu tién nhu cau cap thiét; to chic béi dudng ly thuyét - thyc hanh be‘ing minh ching that;
theo doi, danh gia hi€u qua sir dung ngudn luc va két qua boi dudng; diéu chinh kip thoi theo
thuce té va yéu cdu moi.

Piéu kién: Can bd phu trach co s vat cht, tai chinh, nhan sy c6 ning luc; doi ngli ¢6
¥ thire tu boi dudng; nguon kinh phi 6n dinh va phan bo rd; khong gian lam viéc va thiét bi
dap Gmg xir 1y dit liéu - luu trir minh ching - hop/tap huén; tai liéu, biéu mau cip nhat va kho
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du li€u dién t& dung chung; co ché trach nhiém - su dung nguén Iuc minh bach, ga‘in Kkét qua
phat trién nang luc vdi danh gia thi dua, khen thudng.

Két néi cdc bién phdp: Sau bién phap trén lién két theo chu trinh PDCA: 1ap ké hoach
chuan (2.3.1) — nang nang luc thyc thi (2.3.2) — t6 chire — didu phdi hiéu qua (2.3. 3) — chi
daova ph01 hop da bén (2.3.4) — giam sét - phan bién - tong két (2.3.5) — bao dam diéu kién
va phat trién doi ngii (2.3.6). Thyc hién dong bo s& gitp hoat dong TDG chuyén tor mue “lam
dung” sang “lam tot va cai tién lién tuc”, qua d6 nang cao chit lwong gido duc mam non mot
céch thuc chat va bén virng tai thanh pho Thu Buec.

3. Két luan

Nghién ciru cho thay hoat dong TDG trong KDCLGD tai cic trudng mam non & thanh
phé Thu Puc di duoc trién khai tuong dbi day du, bam sat quy dinh; da s6 noi dung dat mirc
“t5t”, mot sd khia canh tiém cén “rat tot” Vé két qua TPG da dugc su dung dé diéu chinh ké
hoach nim hoc, phan bd ngudn luc, cai tlen nudi dudng - cham séc - gido duc tré. T chirc
thuc hién kha dong b cac bude (lap ké hoach, thanh lap hoi dong, phan cong, thu thép - xtr ly
minh chimg, viét bao cdo, trién khai cai tién); diém manh ndi bat 1a ké hoach sat thuc té,
phuong phap da dang va budc dau tmg dung cong nghé thong tin.

Cong tac quan ly ghi nhan nam hop phan (1ap ké hoach, t6 chirc, chi dao, kiém tra -
gidm sat, bao dam diéu kién) & mirc “t6t”; ban giam hiéu didu hanh xuyén subt; tai lidu, biéu
mau va cong cu hd trg kha day du; phdi hop ndi bo twong ddi hiéu qua. Tuy nhién, con han
ché: linh hoat diéu chinh ké hoach chua cao; bdi dudng con thién vé 1y thuyét; thu thap - phan
tich minh chtng ton thoi gian; phan bién va tong két chwa sau; sy tham gia cua phy huynh va
cong ddng doi khi hinh thirc; co s& vat chét va kinh phi & mot sé don vi con thiéu.

Céc yéu t6 anh huong gom khach quan (su hd tro ctia chinh quyén dia phuong, cong
ddng, Phong/S& Gido duc va Pao tao) va chi quan (phéi hop noi bd, trach nhi€ém hoi déng
TPG, nhén thirc va ning luyc d6i ngii). Bai bao dé xuit 6 bién phap quan 1y: (1) ning cao chat
luong lap ké hoach; (2) bdi dudng nghiép vu theo hudng thyc hanh; (3) ting cuong t6 chc,
phan cong va diéu phdi linh hoat; (4) phat huy chi dao va phéi hop trong — ngoai nha trudng;
(5) d6i moi kiém tra, giam sat, phan bién va tong két; (6) bao dam diéu kién hd trg gin phat
trién nang lyc. Ham y: hoan thién huéng d;m theo tinh huéng, s6 hoa minh chimg, ra soat ké
hoach dinh ky, m¢ rong cong khai - tham van, va gan két qua TG ! ké hoach phat trién
nha truong. Han ché cua nghién ctru 14 pham vi dia ban va thoi diém cit ngang; nghién ctru
tiép theo nén theo ddi doc dé lugng héa tac dong cac bién phap.
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