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GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU CONG TAC XA HOI
TRQ GIUP NGUOI NGHIEN MA TUY

¢ Pham Hoéng Trang®
Tém tit

Ma tuy va nghién ma tity dang la mét van nan gay ra nhiéu hé luy nghzem trong vé kinh té, xa hoi

ma bdt cir quoc gia nao ciing phdi doi phd, trong dé cé Vlet Nam. Bal viét nay khdo sdt thuc trang cdc
dich vu cong tac xa hoi tro glup nguoi nghién ma tuy gom: Tw van, cham séc sirc khoe hé tro phap
Iy, viéc lam, chuyén giti... Két qua nghién ciru cho thdy cdc dich vu nay con han ché vé dg bao phii va
chdt lwong dich vu, mirc do hai long cua nguoi nghién doi véi dich vu chua cao. Nguyén nhan duoc
xac dinh gém.‘ Thu tuc hanh chinh phirc tap, chat lwong dich vu, chat lwong nhan vién cong tac xa hoi
chua tot, chi phi dich vu cao, co so vdt chdt cia co s6 cung cdp dich vu chwa hién dai... Tu nhitng bat
cdp trén, tdc gia dé xudt mét sé gidi phdp doi véi Nha nude, nganh lao dong - thwong binh va xd héi,
chinh quyén dia phwong va cong dong nham ndng cao sé heong va chat lwong cdc dich vu cong tac xa

hoi tro giup ngwoi nghién ma tuy o Viét Nam hién nay.

Tur khoa: Dich vu cong tac xa hoi, nghién ma tuy, chat luong dich vu.

1. Pat van dé

Ciing nhu cac qudc gia khac trén thé gidi, &
Viét Nam vi¢c sur dung va 1¢ thugc ma tiy da va
dang 1a nguyén nhan chinh din dén viéc 13y nhiém
HIV, tinh trang chét tré va mét chirc nang xa hoi,
vi pham phdp ludt. Nghién ma tay gay ra hau qua
nghi€m trong téi ca nhan nguoi st dung, la ganh
ning 16n cho gia dinh ngudi nghién va cong dong.
Dich vu cong tac xa hoi (CTXH) c6 y nghia quan
trong trong vi¢c trg gitip nguoi nghién ma tiy cai
nghién, chong tai nghién, giam bét cac tac dong ticu
cuc cua nghién ma ty. Tuy nhién, trén thuc té cac
hoat dong CTXH tr¢ giup nguoi nghién ma tuy tai
nhiéu dia phuong hiéu qua chua cao, nhiéu ngudi
nghién chua tiép can dugc dich vu nay. Trudce tinh
hinh d6, phat trién dich vu CTXH tro gitp ngudi
nghién ma tiy v&i nhiing giai phap thiét thuc 1a yéu
cau cap thiét hién nay nham ning cao hiéu qua hd
trg ngudi nghién, gop phan tao 1ap mot méi truong
van hoa - xa hdi lanh manh, dam bao an ninh trat
tur va thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi.

2. Noi dung nghién ciru

2.1. Mt s6 khai niém dwogc sir dung
trong bai

Khai niém ma tay: T6 chirc Y té Thé gioi
(1982) d dinh nghia: “Ma tuy theo nghia rong nhat
12 moi thuc thé hod hoc hodc 13 nhitng thue thé hdn

® Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi.
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hop, khac véi tit ca nhitng cai duogc doi hoi dé duy
tri mot sttc khoé binh thuong, viéc st dung nhitng
cai d6 s& 1am bién doi chirc nang sinh hoc va ¢
thé ca cdu tric cua sinh vat” [2]. Nhu vay, co thé
hiéu ma tuy la moi vat chét khi dua vao trong co
thé s& lam thay ddi chirc ning sinh Iy hoc hodc tim
1y hoc cua con nguoi.

Khai niém nghién ma tay: “Nghién ma tuy la
hién tugng r6i loan mén tinh, tai dién, dugc biéu
hién bang hanh vi bt budc phai tim kiém va st
dung ma tay, bat chip nhitng hau qua bét lgi ciia
viéc sir dung” [2]. Tir dinh nghia trén c6 thé hiéu
nghién ma tay la hién tuong phu thudc ca vé thé
chat va tinh than vao ma tay, do sir dung thuong
xuyén véi lidu lugng ngay cang ting, din dén mat
kha niang kiém soat ban than & ngudi nghién ma
tay, c6 hai cho ca nhan, gia dinh va xa hoi.

Khai niém dich vu xa hoi: “Dich vu xa hoi la
hoat dong dap ung nhu cAu cta c4 nhan va cong
ddng dé nang cao ning lyc c6 viéc 1am va kha ning
hoi nhap xa hoi nham dam béao cac gid tri va chuan
muc xa hoi dugc thira nhan[4]. Theo do, dich vu
xa hoi 1a hoat dong nham muc tiéu phat trién x4
hoi, khéng vi muc dich lgi nhuan hay thuong mai
thuan tuy. Dich vu xa hoi bao gdm cac linh vuc co
ban nhu: Gido duc, y té, khoa hoc - cong ngh¢, van
hod - thong tin, thé thao, cac dich vu cong déng va
an sinh x4 hoi.

O nhiéu qudc gia trén thé gidi, CTXH da duoc
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cong nhan 12 mot nghé chuyén nghiép tir nhiing
nam 40 cua thé ky trudc. O Viét Nam, CTXH dugc
biét dén tir nhitng ndm 1970 va dugc dao tao trong
mot sb truong dai hoc & mién Nam. Pén nam 2010,
CTXH méi chinh thirc trd thanh mét nghé chuyén
nghiép ¢ Viét Nam véi dau mdc 1a Quyét dinh s6
32/2010/QD-TTg ngay 25-3-2010 vé Phé duyét Dé
dn phat trién nghé CTXH giai doan 2010-2020 ciia
Thii tuwéng Chinh phii. Day 1a co sé phap 1y va tién
dé quan trong cho sy phat trién kha nhanh cta cac
co sé cung ung cac dich vu CTXH. Dich vu CTXH
vé ban chét cling la dich vu xa héi, song n6 hudng
nhiéu t6i cac hoat dong trg gitip cho nhitng ngudi
¢6 van d& xi hoi nhu ngudi cao tudi co don, ngudi
khuyét tat, ngudi nghién ma tay, ngudi nhiém HIV/
AIDS... va dac biét, cac dich vu duogc thuc hién
theo phuong phap va k¥ thuat ctia nghé CTXH. Céac
co so cung cap dich vu CTXH c6 thé 1a cia Nha
nude, tu nhan, td chic phi chinh phu, td chuc ton
gido va céc to chirc xi hoi khac.

Tt nhitng khai niém trén, trong nghién clru
nay thdng nhét hiéu: Dich vu CTXH tro gitip ngueoi
nghién ma tity la hé théng cdc hoat ddng tro gitip
nguoi nghién va gia dinh ho, dwoc thuc hién dva
trén nhitng phuwong phap va ky nang cua CTXH,
nham ndng cao ndng lie cd nhén trong viéc cai
nghién, giam tac hai cua nghién ma tuy, tang kha
nang hoa nhdp céng dong.

2.2. Co sé phap ly va vai tro cua dich vu
CTXH trg giup ngudi nghién ma tuy ¢ Viét
Nam hién nay

Trong nhitng ndm qua Nha nudc da co su
quan tam dac biét dén viec phat trién cac dich vu
xa hoi ndi chung va dich vu CTXH noi riéng. Su
quan tdm nay thé hién & hang loat cac vin ban
phap luat, chinh sach nham tao diéu kién vé phap
1y, tai chinh, ty chti cho cac co s¢ cung cép dich vu
CTXH. Dién hinh 14 cc vin ban nhu: Nghi dinh s6
43/2006/ND-CP cta Chinh phtt Quy dinh quyén tw
chu, tw chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, 16
chike bé may, bién ché va tai chinh déi véi don vi
sw nghiép céng ldp; Nghi dinh s6 53/2006/ND-CP
ctia Chinh pha Vé chinh sach khuyén khich phat
trién cdc don vi cung g dich vu ngodi céng lap.
Ngay 27/4/2018, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
héi da ban hanh Thong tu 02/2018/TT-BLDTBXH

Quy dinh mtrc kinh té k¥ thuat lam co s& xay dung
gia dich vu trg giup xa hoi. Noi dung cua Thong
tu da dé cap dén céc dich vu CTXH, bao gém: Tu
vén, tham véan; Tri liéu; Phuc hoi chirc nang dua
vao cong dong cho ddi twong c6 yéu cau; Tro giup
phap 1y, hoa giai; Van dong ngudn luc; Két nbi,
chuyén tuyén; Sang loc va tiép nhan ddi tuong;
Panh gia nhu cau chdm séc cua ddi tugng va lap
ké hoach chim soc, trg giup ddi tuong. ..

Mbi dich vu trén c6 vai tro khac nhau trong
hd tro ddi tugng. Dich vu tu van, tham van duoc
xem nhu mdt dich vu dac biét quan trong trong trg
giup nguoi nghlen Day 1a qua trinh trao doi, tuong
tac gitra tu van vién va nguoi nghién (tham van ca
nhén) hodc vdi gia dinh, nhdm nguoi nghién (tham
van nhém) nham gitp ho tw kham phé nhiing van
dé minh dang gdp phai, nhan ra cac ngudn lyc minh
dang c6, tan dyung sirc manh tap thé dé t giai quyét
nhitng khé khin d6. Thyc tién va cac nghién ciru
d3 chimg minh tAm quan trong ctia tu van trong trg
giup cai nghién va dy phong tai nghién, giam tac
hai d6i véi viéc st dung ma tay. Chinh vi vay, Bo
Y té da chinh thtrc sir dung tu van 1a phac d6 diéu
tri cht yéu danh cho ngudi nghién ma tiy tong hop,
dac biét la ma tuy “da”.

Dich vu chim soc y té 1a dich vu chu yéu,
thuong xuyén trong qua trinh cai nghién va phuc
hodi. Nhan vién y té s& thyc hién cit con giai doc va
diéu tri cac bénh dong dién do ma ty gay nén. Tuy
nhién, dich vu y té cho nguoi nghién hién nay lai
madc dinh 1a nhiém vu ctia nganh lao dong - thuwong
binh - xa hoi, trong khi n6 thudc chuyén mon cua
nganh y té. Dich vu viéc lam khong chi giup ngudi
nghién c6 thu nhap, trang trai cho cudc sdng hang
ngay cua ban than va gia dinh ma con la cong cu
hiru hiéu giup ho quén di ma tay, chong tai nghién.
Dich vu trg gitip phap 1y dé dam bao quyén lgi hop
phép cia ca nhan khi can ra quyét dinh cho cudc doi
ctia ho, hodc tro gitp ho giai quyét van dé lién quan
dén vi pham phap luat. HO trg tw van phap 1y va xa
hoi, chuyén giri d6i v6i ngudi tham gia cai nghién
ma tiy 1a md hinh ho tro tai dia ban c6 sy tham gia
cua cong an trong viée chuyen guri ngudi nghién ma
tay dén v6i diém tu van diéu tri nghién ty nguyén
ngay tai cong déng. Nguoi nghién khong chi duge
tiép can voidich vuy té vé diéu tri nghi¢n ma con
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duoc két ndi véi cac dich vu y té khac va cac dich
vu phap 1y - x4 hdi phu hop véi nhu ciu. Cac hoat
dong tro giup co y nghla giup nguol ngh1en cam
nhan dugc su chia sé vé vat chét va tinh than, gop
phan dong vién, tao co hoi cho ho trong qua trinh
cai nghién va tai hoa nhap cong dong.

2.3. Khung nghién ciru va phwong phap
nghién ctru

Theo thdng ké ciia Phong Canh sat diéu tra
t6i pham vé ma tiy, Cong an Thanh phd Ha Noi,
tinh dén ngay 15/11/2018 trén dia ban Ha Noi hién
c6 13.402 nguoi nghién ma tiy va st dung ma tay
¢6 hd so quan 1y, ting 634 nguoi so cuing ky nim
2017. Pé nghién ciru thyc trang dich vu CTXH ho
trg ngudi nghién ma tay, tac gia d tién hanh diéu
tra bang bang hoi 100 ngudi nghién ¢ 02 quan:
Hoang Mai va Tay H, mdi quan 50 ngudi (chiém
8,65% tong sb ngudi nghién cua quan Hoang Mai
va 11,2% tong s6 nguoi nghién ciia quan Tay Ho).
Tuy nhién, s6 phiéu phat ra 1a 100, thu vé 1a 93
phiéu. No6i dung bang hoi ngoai phan thong tin
chung vé ca nhan ngudi nghién nhu giéi tinh, tinh
trang hon nhan, tinh trang st dung ma tay, trinh
d6 hoc vén, thu nhap thi tap trung tim hiéu cac
loai hinh dich vu CTXH ma ho st dung, muc do
hai 1ong véi timg loai dich vy, nhiing rao can tiép
candich vu... Muc d¢ hai long dugc danh gia theo
thang 5 muc do véi quy udc: 1- Khong hai long;
2- [t hai 10ng; 3- Binh thudng; 4- Hai 1ong va 5- R4t
hai long. Bén canh do, tac gia phong van sau 06
nguoi nghién ma tiy va 06 nhan vién CTXH hoat
dong trong linh vuc nay dé co thém 1y giai vé thyc
trang dich vu CTXH hd tro nguoi nghién ma tiy.
Céc dich vu CTXH tro giup nguoi nghién ma tay
theo quy dinh tai Thong tuw 02/2018/TT-BLODTBXH
1a rat da dang song trong nghién ctru nay tap trung
khao sat 5 dich vu gém:Tu van, cham soc y té, hd
trg phap 1y, chuyén giri va dich vu viéc lam.

2.4. Két qua nghién ctru

Trong s6 93 ngudi tra 16i phong van, c6 96%
la nam gidi nghién ma thy, chi c6 4% la nir. Ho 1a
nhiing nguoi cu tra 6n dinh tai dja ban khao sat va
dang sinh sdng cing gia dinh. Vé d6 tudi, da phan
ngudi nghién trong do tudi lao dong (tir 16 dén 65
tudi), trong d6 dudi 16 tudi 1a 2/93 ngudi (%), tir
16 dén 50 tudi 1a 74 ngudi (chiém 57%), tir 51 tudi
dén 65 tudi 1a 12/93 ngudi (%) va trén 65 tudi la
5/93 nguoi (%). Dudi day la ty I¢ ngudi nghién co
st dung tung loai hinh dich vu CTXH va muc do
hai 1ong tinh theo diém trung binh ciia ho.

Bang 1. Ty 1€ ngwoi nghién sir dung dich vu CTXH
va mirc do hai long ciia ho

T 16 c6 sip | 1UC A0 hai
STT Lo'z,u hinh dl_ln;g dich long (1 thap
dich vu vu (%) nhat, 5 cao
S0 nhat)
1 T}I van, tham 26.9 3.2
van
) qu.t noi, chuyén 204 2.5
gui
3 Y’te, cl}am soc 77.4 24
stc khoe
4 | Viéc lam 39,8 2,3
5 | Tro gitip phép ly 7,5 2,1

Nguén: Két qua diéu tra cia tdc gid, 2019.
Tir két qua khdo sat trén cho thay, cac dich vu
CTXH dugc nhiéu ngudi nghién ma tay st dung/
tiép can duoc 1a dich vu cham soc stc khoe, viéc
1am va tham vén véi ty 18 1an luot 14 77,4%, 39,8%
va 26,9%. Dich vu trg glup phap ly valap ké hoach
tri liéu, giam sat con rat khiém tn. Tim hiéu vé
mirc d6 hai 1ong dbi voi timg ndi dung cu thé cia
cac loai hinh dich vu s& gop phan giai thich cho
thyuc trang nay.
Véindi dung tu van, c6 25/93 ngudi dugce hoi
noi réng ho da tham gia dich vy nay va mirc d¢ hai
long cua ho v6i mdi ndi dung nhur sau:

Bang 2. Mirc dd hai long ciia ngudi nghién vé dich vu tw vin

Mirc d§ hai long
N@i dung tw van (25 ngudi tham gia - 26,9%) I ) fthai|3-Binh| 4-Kn4 | 5-R&t | Diém
Khong | = \ong | thuong | hailong | hailong | TB
hai long g g g g
Tu van di xét nghiém ma tiy 0 2 14 1 3,32
Tu van cham soc strc khoe 0 10 5 3,72
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Tu vin tiép can dich vu xa hoi 1 6 16 0 2,76
Tu van tudn thu diéu tri nghién 0 4 19 3 0 3,08
Tu van du phong tai nghién 0 1 12 10 2 3,52
Tu van tai hoa nhap cong dong 1 5 17 2 0 2,8
Diém TB chung tu vin 3,2

Nhu vay, dich vu tu van dugc kha nhiéu ngudi
nghién danh gia kha t6t, da phan 1a trén mirc trung
binh (3,2/5 diém). Qua trinh tu van c6 tac dung t6t
trong hd trg tam 1y ngudi nghién, gitp ho ty tin va
thém dong lyc trong nd luc diéu tri cai nghién, tai
hoa nhap cong dong. Tu van, tham van thé hién sy
quan tam, tinh cdm va chia s¢ ctia nhan vién CTXH
v6i ngudi nghién, do d6 da phan khach hang danh
gia & muc trén trung binh.

Nguoén: Két qua diéu tra ciia tdc gid, 2019.

Nhu cau duge cham soc ste khoe 1a nhu cau

cAp thiét nhat, thiét thuc nhét véi tat ca bénh nhan.

Tuy nhién, két qua khao sat vé mirc d6 hai long

ctia ngudi nghién vé dich vu nay lai cho thay nhiéu

khach hang nhan dinh ho hai 1ong vé dich vu y té

chi gan dén mirc trung binh, thim chi kha nhiéu

¥ kién it hai 1ong (2,4/5 diém). Két qua tong hop
nhu bang dudi day:

Bang 3. Mirc dd hai 1ong ciia ngwdi nghién vé dich vu y té, chiim séc sirc khée

< Mirce do hai lon
Y te, cham soc sirc khée 1 — > Tt bl — p g' <
(72 ngudi tham gia - 77,4%) hong | 2-IUhAL | 3 - Binh | A - K0A S R3] piém TR
hai long long thwong | hailong | hailong
HS tro tiép can dich vu y té 6 31 34 1 0 2,42
HO tro tudn thu diéu tri y té 5 37 28 2 0 2,375
Tri liéu tam ly, hanh vi 8 30 31 3 0 2,403
Piém TB chung y té 2,4

Hién nay, thanh ph Ha N6i méi thi diém dich
vu trg giup phap 1y cho nguoi nghién ma tuy ¢ hai
quén la Long Bién va Nam Tu Liém. Pay 1a mot
dich vu rat can thiét voi nguoinghién, do ho thuong
gip phai nhimg hé luy lién quan dén sir dung ma
tay. Khi khao sat véi ndi dung “tu van phép 1y khi
vi pham phap luat” va “hudng din lam hd so xin
Vlec” “tir van chinh sach trg giup ngudi nghién sau
* két qua thu dugc con rat khiém tén. Vi ndi

Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid, 2019.
dung tu van chinh sach, day 1a hoat dong gan nhu
1a bit budc trude khi két thic quy trinh cai nghién
tai co s0, do d6 kha nhiéu nguoi nghién dugc thu
hudng (58 ngudi tra 161 c6 dugce tu van chinh sach)
va muc do hai long & muc gan trung binh (2,43/5
diém). Dich vy hd trg phap 1y khi nguoi nghién vi
pham phap luat dugc danh gia & mic do hai long
rat thdp do luc nay da phan viéc quan 1y ngudi
nghién da giao cho bén cong an phu trach, vai tro
cua nhan vién CTXH con mo nhat.

Bang 4. Mirc d9 hai long ciia ngudi nghién vé dich vu tre giup phap ly

. .. ., Mirc d§ hai long
Dich vu tro gitip phap ly ~ - - . z
(7 nguoi tham gia - 7,5%) 1-‘1.(h‘ong 2- ¥t hai | 3- B‘lnh 4‘-‘ K‘ha 5‘j l?at Piém TB
hai long long thwong | hailong | hailong

Turvan Phap ly khi nguoi nghién vi pham ) 5 0 0 0 171
phap luat
Huéng dan lam ho so xin viéc 1 3 3 0 0 2,28
Tu van chinh séch trg giap nguoi nghién 0 40 3 3 0 243
sau cai
Piém TB chung phap ly 2,1

Nguon: Két qua diéu tra ciia tic gida, 2019.
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Ngudi nghién ngoai van dé cai nghién con gip
phai nhiéu vin dé khac nhu: méc cic bénh dong
dién (cic bénh dién ra déng thoi cung tinh trang
nghién nhu: Nhiém HIV/AIDS, viém gan, lao, roi
loan tdm than...), gap ric r6i trong mdi quan hé
gia dinh, viéc lam, phéap 1y... do d6 ho cdn mot
dich vu tong hop trg gitp. Mdi co so khi tiép nhan
nguoi nghién chi thuc hién dugc mot s6 dich vu

chuyén mén. Do d6, dich vu chuyén gui 1a tit yéu
va can thiét. D& dam bao hiéu qua cong viéc, cac
co s can c6 ké hoach gidm sat va trg gitip ngudi
nghién cho dén khi ho thuc su str dung dugc va can
thiép co két qua & co so méi chuyén toi. Mirc do
hai long cua nguoi nghién c¢6 thu hudng dich vu
két ndi, chuyén gtri nhu sau:

Bang 5. Mirc d9 hai long ciia nguoi nghién vé dich vu két ndi, chuyén giri

oz 2 Mibc d hai long
Két noi, chuyén guri - T N . z
(19 nguéi tham gia - 20,4%) I- Khong | 2-1thai 13 - Binh | 4 Kha 5 - RA | pen, pp
hai long long thwong | hailong | hailong

Két '1}01, chu?/en gui dén dich vu diéu tri 0 15 ) ) 0 23
nghién ma tiy

T6i dich vu diéu tri bénh 13y truyén qua

duong tinh duc, tiém chich 0 ! 10 8 0 3.4
Téi dich vu giado duc 2 11 6 0 2,2
Téi dich vu hd trg phap 1y 1 0 2,1
Dich vu tai chinh 12 0 0 1,4
Dich vu tri li¢u tdm ly 0 1 5 13 0 3,6
Piém TB chung két noi 2,5

Két hop v6i phong van sau ddi tugng, két qua
diéu tra trén cho théy mot thuc té: Mot nguoinghién
¢6 thé duoc chuyén giri dén nhidu hon 01 dich vu
trg gitip va khong phai ngudi nghién nao ciing can
su dung tat ca céc loai dich vu néu trén. Tuy nhién,
két qua trén ciling thé hién tinh trang nhiéu ngudi
nghién ma tiy van chua muén di cai nghién. Ho
danh gia mirc d6 hai long thap cua dich vu két ndi,
chuyén guri khong hén do chit luong cua dich vu do
th?ip, thai d6 cua nhan vién xa hoi chua nhiét tinh
ma con do chinh ban than ho khong thich “dugc” st

Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid, 2019.

dung cac dich vu nay. Tam thé cua ho van & trong
giai doan “tién dy dinh”, nghia la van dang song
“vui vé” voi ma tay. Bay qua that 1a mot tré ngai
cho cong tac cai nghi¢n ma ty cua dia ban dugc
khao sat noi riéng va ca nude noi chung.

Duoc hoc nghe, tao viéc lam 1a nhu cau chinh
dang cua nguoi nghién va day ciing 1a mét bién
phéap httu hi€u d€ chong tai nghién, dem lai dong
luc trong cude song, tao co hdi tai hoa nhap cong
dong cho nguoi nghién sau cai. Tuy nhién, hi¢u
qua cua dich vu nay con khiém ton, cy thé nhu sau:

Bang 6. Mirc do hai long ctia ngudi nghién vé dich vu hd trg viéc 1am

~ Mirc d§ hai long
Dich vu ho trg viéc 1am " . - . =
(37 ngu’(‘)’i tham gia _ 39,80A)) 1-‘1'(11‘0ng 2- ?t hai 3 - B‘lnh 4‘- I(‘ha S‘j l?at Diém TB
hai long long thwong | hailong | hailong
Gidi thi€u viéc lam 0 29 7 0 1 23
Vay von vu dai ty tao viée lam 9 27 1 0 0 1,8
Dao tao nghé 0 6 30 1 0 2,8
Piém TB chung viéc 1am 2,3
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K& hoach s6 76/KH-UBND vé viéc trién khai
cong tac cai nghién - quan ly sau cai nghi¢n ma tay
trén dia ban quan Hoang Mai nam 2018, chi tiéu dat
ra clia quin trong ca nam 14 vay vén tao viéc 1am
cho 01 nguoinghié¢n [3]. Thu tuc cho nguoi nghlen
vay von rat phuc tap va doi hoi nhiéu yéu cau, lién
quan dén nhiéu t6 chire, co quan khac nhau. Y kién
ctia mot ngudi nghién da phan nao ly giai thém cho

thuc trang trén: “... t6i cho diém 2 1a vi sau khi
duoc tu van gidi thiéu viéc 1am xong nhung t6i van
khong dugc nhan vao Iam” (anh TQV - quéan Tay
Hb). Dé tim hiéu nguyén nhan dan dén murc do hai
long ddi véi cac dich vu CTXH con thap, ngudi
nghién ctru khao sat y kién ctia ngudi nghién ma tay
(c6 thé chon nhiéu phuong an) vé nhiing rao can khi
st dung dich vu CTXH, két qua thu dugc nhu sau:

Bing 7. Nhiing rao can tiép can dich va CTXH ciia ngudi nghién ma tiy

STT Rao can sir dung dich vu Ty 1€ chon (%)
1 Thi tuc, hd so phirc tap 95,7
2 Chi phi dich vu cao 73,1
3 Chat luong dich vu dugc cung cép chua tbt 67,7
4 Thai d¢ cua nhan vién CTXH khong than thién 54,8
5 |Nhan vién CTXH con thiéu tinh chuyén nghiép 38,7
6 Noi dung cta dich vu CTXH chua thyc sy hitu ich 36,5
7 Trang thiét bi, co s& vat chat cia don vi cung cép dich vu CTXH chua tbt 26,9
8 Dia diém cung C'?ip dich vu CTXH khong thuén lgi 11,8

“Chat luong dich vu chua t6t” 1a nguyén
nhan hang dau (c6 ty 1 nguoi nghién lya chon cao
nhét) can tré ho su dung dich vu. Két qua phdng
van sau ly giai rd hon rao can nay: “...em khong
phai ché can bd khong gioi ddu ma 1a cé vé ho maoi
chi Iam cho xong viéc, con sau khi kham bénh roi
viéc chira trj rat dai khai”; “Day chung em nghé
co khi thi ciing tét théi nhung khi hoc xong khong
dau chiu nhan chiing em vao lam. Néu ¢6 co ché
bat budc nhan thi may ra...”. Nhu vay, cac dich
vu x3 hoi mic du di c¢6 mat & nhiéu quén, huyén
ndi ngoai thanh Ha No6i nhung do nhiéu nguyén
nhan chu quan, khach quan ma chua thyc sy “lam
dén cing” trong viéc trg giup ngudi nghién. Két
qua khao sat trén ciing cho thiy thai d¢ thiéu than
thién, con ky thi, coi thuong cua nhan vién CTXH
khién ngudi nghién cam thay tu ti, ngai tiép xtc
va khong dam tim dén dich vu hd tro. Anh NVB
(quan Hoang Mai): “can bo c6 gidi thi¢u dén phong
kham c6 thé chita dugc bénh cia t6i nhung toi
ngai mai méi dam dén, dén rdi thi thy anh chj dy
ctr nhin minh khinh khinh, hoi han qua loa... sau
lan 4y t6i cang ngai hon, bay gid van khong dam
dén 1an nira...”. Ngoai nhitng dich vu dugc Nha

Nguon: Két qua diéu tra cia tac gida, 2019.

nuoc trg gia, mot s6 dich vu cham soc stc khoe,
diéu tri thudc thay thé (Methadone) d6i twong phai
tu chi tra. Véi thude diéu tri thay thé nghién chét
dang thudc phién, chi phi hang thang xap xi ba
tram nghin dong. Dich vu y té thi tiry thudc vao
tinh trang bénh ctia nguoi nghién ma chi phi khac
nhau. V&1 gia dinh nguoi nghién da khanh kiét vi
ma tiy, khoan chi khong qué 16n trén cling la mot
tro' ngai trong st dung dich vu. Hién nay, cac co
sO tu van, didu tri thay thé da dugc bd tri tai dja
phuong nén viéc di lai khong phai 1a vin dé qua
kho khan d6i v6i nguoi nghién. Tuy nhién, vin dé
thu tuc hanh chinh, cu thé 13 hd so xin vao chuong
trinh diéu tri, ddc biét 1a hd so xin vay von rat phuc
tap va lién  quan dén nhiéu chu thé khac nhau. Vi
vay day van luon 12 mot rao can du co thé giai
quyét song lai ton kha nhiéu thoi gian va 1am nan
long dbi tuong str dung dich vu.

Vé phia nhan vién CTXH, ho ciing c6 nhiing
kho khan riéng khi thuc hién trg gitp nguoi nghién.
Phong van sau c4 nhan cho théy hau hét can bo,
nhan vién CTXH déu c6 tré ngai chung la: Dai
ngd thap, cong viéc vat v, c6 nguy co phoi nhiém
nghé nghiép, nhiéu ngudi nghién khong hop tac,
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co s6 vat chat, trang thiét bi nghéo nan. Nhiéu gia
dinh nguoi nghién béd médc con minh, khong quan
tam gidm sat, khong hop tac trong quan ly nguoi
nghién, khong dong gop cho Trung tam cai nghién
theo quy dinh. Bén canh do6, thai d6 ky thi, xa lanh
ctia cong dong, ho hang khi nguoi nghién tré vé
sau cai cang lam cho ho thém tu ti, bat can va chin
dung con dudng tai hoa nhap cong dong ctia ngudi
nghién. Mat khéc, tha tuc dé xac nhan mot ngudi
nghién ma tay theo quy dinh hién hanh con bét
cap, phuc tap qua nhiéu khau dan dén cong viée
thém chdng chat. Cu thé, quy dinh lién quan dén
“noi cu tri on dinh” cua d6i twong nghién ma tay
con chwa chit ché, thuc t& nguoi nghién c6 thé di
chuyén tir dia phuong nay sang dia phuong khac,
do d6 viéc xac minh noi cu tri cia nguoi nghién
thuong mét thoi gian, gay khé khin trong viéc
hoan thién ho so xét duyét dua ngudi vao co sd
cai nghién va huong cac dich vu xa hoi trg giup.
Vén dé xac dinh tinh trang nghién nhanh chong,
chinh xéc ciing 1a diéu kién can thiét giup ngudi
nghién tiép can kip thoi voi cac dich vu xa hoi.
Theo quy dinh tai Thong tu lién tich s6 17/2015/
TTLT-BYT-BLDTBXH-BCA ngay 09/7/2015,
dé theo ddi x4c dinh tinh trang nghién ma tiy can
phai mat tir 3-5 ngay [1]. Tuy nhién, nguoi st
dung ma tiy thuong trong tinh trang “no thudc”
khi bi phat hién, vi vay can co thoi gian dé ho trd
lai “c” tiép theo, biéu hién cac hoi ching cai ra
bén ngoai. Trong khi do, thoi gian tam gilr nguoi
vi pham hanh chinh tai co quan cong an thuong
khéng qua 24 gid va nguoi st dung ma tuy thuong
khong dong ¥ & lai co s y té hodc tru so cong an
dé theo ddi du hiéu nghién.

Tom lai, thyc trang trén cho théy do bao phu
cua cac dich vu CTXH trg gitp nguoi nghién ma
ty con chua cao, chat lugng con han ché. Do do,
trong thoi gian toi can xay dung mang ludi cac co
s& dich vu CTXH vé1 nguoi nghién ma tay tai cong
ddng vé quy mo va chat luong.

2.5. Mgt s giai phap phat trién dich vu
CTXH trg giup ngudi nghién ma tuy & Viét
Nam hién nay

Xuét phat tir thyc trang dich vu CTXH trg
gitip ngudi nghién ma tiy v6i nhimng han ché va
rdo can cua cong tic ndy, tic gia dé xuat mot sb
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bién phap nham phat trién dich vu CTXH tro giup
nguoi nghién ma tuy.

2.5.1. Giai phap tw phia Nha nuoc

a. Cdi cach quy dinh vé xdc nhan doi twong
nghién

Trong qua trinh khao sat thyc té ctia nhom
nghién ciru, khi dugc hoi vé nhimng can tré khién
nguoi nghién ma tuy chua st dung dich vu CTXH,
van c6 mot ty 1é kha cao y kién cho rang do thi
tuc xét duyét phuc tap. Vi vdy nhom nghién ctru
khuyén nghi can ban hanh co ché phéi hop, quy
dinh cu thé chirc nang nhiém vu cua cac bén lién
quan trong vi¢c lap hd so ap dung bién phap gido
duc tai xa, phuong, thi tran hodc dua vao co s cai
nghién bét budc nhim bao dam thuc hién nhanh
chong, chinh xac dé ngudi nghién sém tiép can
duoc cac dich vu CTXH.

b. Tro giup kinh phi swr dung cac dich vu CTXH
tro giup nguoi nghién ma tiy

Vén dé tai chinh cling 1a mdt tré ngai kha
16n trong viéc st dung dich vu. Méc du chi phi
cho nhiéu loai hinh dich vu CTXH di duoc tro
gitp boi cac chuong trinh, du 4n song khong phai
nguoi nghién ma tiy nao cling c6 kha nang chi tra.
Vi vay, can cur vao ting loai hinh dich vy, murc do
can thiét ma Bo co thé nghién ctru dé trinh Chinh
pht ¢o6 chinh sach trg gid mot phén hodc toan bo
dich vu trg gitp nguoi nghién ma tuy. Cu thé, voi
nhimg dich vu nhu xét nghiém HIV/AIDS, tu van
sang loc, can thi¢p ngén, gidi thi¢u viée lam... co thé
cung cap mién phi... dich vu tro gitp phap 1y, day
nghé c6 thé midn mot phan. Hién nay, chi nhiing
doi tuong bao trg xa hoi, nguodi cd cong maoi duge
hudng 191 tir ngan sach Nha nudc khi st dung cac
dich vu sang loc, danh gia muc d6 nghién, thuc hién
cac dich vu xét nghiém y té theo chi dinh cua bac
sy, diéu tri nhiém trung co hoi va thudc chita bénh
thong thuong. Dé nang cao do bao phl cia cac dich
vu CTXH tro gitip nguoi nghién, can nghién ciru
ban hanh quy dinh vé tro gitup kinh phi cho ngudi
nghién cai nghi¢n tai cac co s ngoai cong lap.

c. Cai cach quy dinh vé dich vu vay von, tao
viéc lam

Theo quy dinh tai Quyét dinh sé 29/2014-
TTg cia Thu tuéng Chinh phu vé tin dung ddi
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véi ho gia dinh va ngudi nhiém HIV, ngudi sau
cai nghién ma tly, nguoi diéu tri nghién cac chat
dang thudc phién bang thudc thay thé, ngudi ban
dam hoan luong, d6i twong 1a ngudi nghién sau cai
thi chi c6 ho gia dinh duoc vay, khong chap nhan
c4 nhan ngudi nghién vay. Pé duoc vay vén, hd
gia dinh c6 ngudi nghién sau cai phai co gidy to
xac nhan tinh trang 4p dung bién phép sau cai tai
noi cu trdi, c6 noi & on dinh va cu trt hop phap, co
phuong an san xuat, kinh doanh va c6 kha nang tra
no vay theo cam két, 1a thanh vién T4 Tiét kiém va
vay von cta Ngan hang Chinh sach xa hoi. Nhoém
nghién ctru kién nghi Nha nudc can bd sung quy
dinh d6i twong vay vén 1a nguoi nghién (hay gia
dinh) tu nguyén tham gia cai nghién ty nguyén tai
cong dong. Bai vi, theo Dé an Do6i méi cong tac
cai nghién ma tiy cua Viét Nam, dén nam 2020
hau hét nguoi nghién s& cai tai cong dong thay vi
& trung tam bat budc. Muc dich vay von ciing nén
mé rong so v6i quy dinh hién hanh. Can tao diéu
kién cho gia dinh nguoi nghién vay von dé kham
chira bénh, lo cho con hoc tap, giai quyét nhimng
nhu cau thiét yéu...

2.5.2. Gidi phdp doi véi nganh lao déng -
thuong binh va xa hoi

a. Cdi thién co so vdt chdt cia trung tam, co
s¢ diéu tri nghién

Hién nay co s¢ vat chét cua nhiéu co so diéu
tri nghién, trung tim cai nghién di xudng cap, qua
tai, chua dap Gmg day du cac diéu kién vé diéu tri
nghi¢n trong tinh hinh méi. bé nang cao hi¢u qua
hoat dong, can cip kinh phi dé t6 chuc cac hoat
dong kiém tra, giam sat, tuyén truyén, tap huin
nang cao nghiép vy, k¥ nang va trang bi co sd vat
chét cho céc trung tam cai nghién. Bén canh do,
cling can chil y dau tu co s& vat chat ban dau cho
cac co sO cai nghién ma tly tai cong déng, nhim
tao diéu kién dua cOng tac cai nghién ma tay tai
cong ddng ngay cang tot hon.

b. Néng cao chdt lwong cung cap dich vu ciia
cdc mé hinh diéu tri nghién do nganh lao déng -
thuong binh va xa hoi quan ly

Hién nay ngoai trung tam gido duc, chira bénh
lao dong - xa hoi, nganh lao dong con quan ly cac
mo hinh diéu trj nghién khac nhu: T cong tac cai
nghi¢n ma tiy, d6i CTXH tinh nguy¢én, diém tu van,

trung tim CTXH, co s diéu tri bang chét thay thé
Methadone. Day 14 nhiing dia chi cung cép dich
vu CTXH va tro giup dic luc cho ngudi nghién
ma tiy. Tuy nhién thoi gian qua cac mo hinh nay
hoat dong chua thuc sy hi¢u qua. Xét vé nguyén
nhan chu quan la do d6i ngili can bg, nhan vién con
han ché vé nang luc, qua tai vé thoi gian va chua
c6 dai ngd phi hop. O mot s6 co sd con chua chit
dong tiép can ngudi nghién, can thiép tro gitp da
c6 nhung chua sdu, chua lién tuc “dong hanh*
cung ddi tugng. Poi ngii cong tac vién cong dong
thuong co sy thay ddi lién tuc, v6i nhiém vu chu
yéu 1a cac hoat dong tu vén, tro gitp tu phép, két
nbi. Nguoi nghién ma tay s& duge tiép can dich
vu CTXH dén muc d6 nao g?m nhu phu thudc vao
nang luc cua cac nhan vién CTXH. Do d6, B6 Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi can ¢ ké hoach
nang cao nang luc cho can bd lam viéc truc tiép,
tang cuong cac 16p tap hudn vé k¥ ning va chuyén
mon cho ho dong thdi cé nhitng bién phap kiém
tra, giam sat, néu cao tinh than trach nhiém cua
nhan vién CTXH. Viéc tap huan, bdi dudng kién
thirc, k¥ nang cho can b9, cong tac vién cod thé st
dung ngudn tir ngan sach cia tinh hodc tim kiém
su trg gifip tai chinh, trang thiét bi va k¥ thuat tir
céc t chirc phi chinh phu.

2.5.3. Nhém gidi phép doi véi cong dong, cdc
16 chire xd héi tai dia phuong

a. Néang cao nhdn thirc ciia céng dong vé ma
tuy, dich vu CTXH

Céc cip, cac nganh lién quan diy manh hoat
dong tuyén truyén nang cao nhan thirc cia cong
ddng, xa hoi vé nhirng kho khin ciia ngudi nghién
ma tay phai d6i mat, vé kha ning va sy dong gop
clia nguoi nghién ma tay cho xi hoi. Pay manh
tuyén truyén cac quan diém tu duy d6i méi véi
nguoi nghién ma tay: coi nguoi nghién 1a nguoi
bénh, chinh thirc x6a bé quan diém coi nghién ma
tay 1a su tha hoa vé nhan cach. Quan diém nay s€
g6p phan x6a bé mic cam ¢ nguoi nghién ma tay
va gia dinh ho, giup cho nhiéu nguoi nghién “4n
danh” va gia dinh c6 thé cong khai tinh trang nghién
ctia ban than hodc con em minh dé duoc tiép can
dich vu som. Truyén thong tac dong dén nhan thire
clia cong ddng vé ¥ nghia cia viée t chirc cac dich
vu CTXH véi ngudi nghién ma tiy tai cong dong:
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Ngudi nghién ma tiy can duge dam bao quyén
con nguoi; tat ca cac thanh vién trong xa hoi cing

cong dong trach nhiém véi voi viée trg gitp, gitp

d& ngudi nghién diéu tri va hoa nhap cong dong.

b. Xd, phwong lam tot cong tdc qudn 1y
truwong hop

Céc x4, phuong can tiép tuc ddy manh cong
tac 1ap ho so quan Iy trudng hop véi ngudi nghién
ma tay. Ngudi nghién ma tiy chua dugc lap ho so
quan 1y trudong hop mot cach day du s& khéng nim
duogc thong tin, khong danh gla dugc nhu cau ctua
nguoi nghién ma tay vé tu van, cham soc strc khoe,
cac nhu cau trg gitp. Ban than nguorl nghién ma tuy
tu ti, nhiéu khi c6 nhu cu vé diéu tri nghién nhung
khong tin vao kha nang cua chinh minh nén khong
chii dong hoidc khong nd luc trong cac hoat dong
tim kiém dich vu diéu tri nghién. Can huy dong su
tham gia cta can bd cac td chure chinh tri - xa hoi
nhu HGi Phy nit, Poan thanh nién, Hoi Chir thap
do. .. trong viéc tuyén truyén, tu van, tham vén, cit
dut ngudn cung ma tly tai dia phuong, 1a ngudn
nhan lyc trong dich vu quan ly truong hop nguoi
nghién ma tay.

c. Phat trién ca vé quy mé va chat lwong dji
ngii nhan vién CTXH, céng tac vién cong dong tro
giup nguoi nghién ma tuy tqi dia phuong

Nhén vién CTXH, cong tac vién cong dong
s& tuyén truyén van déng thay d6i nhan thic d6i
v6oi nguodi dan cong dong giam su ky thi d6i véi
nguoi nghién, tham van vé tam ly, sirc khoe, cung
cap cho nguoi nghlen k¥ ning va chién luoc dé dbi
pho vai tinh hudng de gay tainghién, két ndi ho véi
cac nguon trg gitp véviéc lam... V& phia gia dinh,
nhan vién CTXH s¢€ trang bi cho nguoi than cua
db6i tuong cac kién thirc can thiét khi sinh sng véi
ngudi cai nghién hodc bi nhiém HIV/AIDS, tham
van dé gitp ho 6n dinh vé tam 1y, tir d6 c6 cach
ung xu phu hop véi nguoi nghién. Tuy nhién doi
ngti ndy sb luong con han ché va van con mot bod
phan nhan vién xa hdi chua dugc dao tao bai ban.
Vi vy dé nang cao hleu qua trg glup, can phat trién
d6i ngii nay ca vé sd lugng va chat lugng thong
qua cac 16p boi dudng, tap huén ky ning, nghiép
vu. Bén canh d6, ché d¢ cho doi ngii nay cling can
duoc dau tu phu hop bang ngudn ngan sach dia
phuong va ngudn lyc xa hoi hoa.
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2.5.4. Nhom giai phap déi voi nguoi nghién
ma tuy va gia dinh nguoi nghién

Trén thyc té phat huy vai tro cia gia dinh trong
tro gitip ngudi nghién ma tay cai nghién va chdng tai
nghién 1a viéc rat quan trong vi gia dinh 1a noi gan
nhét va c6 anh huéng nhiéu nhét t6i ngudi nghién
ma tiy. Gia dinh can hiéu sau sic dic diém cua diéu
tri cai nghién ma tuy, khong do tuong & thir "than
dugc" hay li€u phap manh nao chita khéi nhanh
chong tinh trang nghién. Gia dinh can quan ly, theo
sat nguoi nghién, luén dong vién, gz‘in gfii ho, khong
nudng chiéu, mém long. Ngoai sy quan tim, dong
vién trén, gia dinh con c6 trach nhi€ém trong viéc
dong gop kinh phi phuc vu cho cong tac cai nghién
cta than nhan theo quy dinh cua Nha nudc. bé su tro
gitp cua gia dinh, cong dong, xa hoi va cu thé 1a cac
dich vu CTXH c6 hi¢u qua thi nguoi cai nghién can
c0 thai do hop tac, nghiém tac tuan thu quy trinh cai
nghién, c6 quyét tim tir bo cac “cam dd” khién cho
minh c6 thé tai nghién va c¢6 mong mudn dugc tham
gia, tin twong vao cac dich vu trg gitip danh cho minh.
Ngudi nghién can hoc cach tmg pho véi cac nguy
co tai nghién, trmg xtr phu hop khi bi ky thi va chu
dong sap xép thoi gian dé tuan tha qué trinh diéu tri.

3. Két luan

Tom lai, dich vu CTXH tro gitp nguoi nghién
ma tiy ¢ Viét Nam da nhan dugc sy quan tam, dau
tu cua Nha nudc, dia phuong va cong déng va da
c6 nhitng budc phat trién nhat dinh. Tuy nhién, qua
trinh trién khai dich vu ndy van con nhiéu bat cap
vé dodi ngi nhan lyc, co s¢ vat chét, co ché chinh
sach... dan dén d6 bao phu chua cao, chit lugng
dich vu con han ché. bé phat trién dich vu CTXH,
nang cao kha nang tr¢ gitip nguoi nghién ma tay
can thuc hién dong bo hé thdng cac giai phap nhu:
Hoan thién quy dinh vé xac dinh d6i tugng nghién,
hd trg ngudi nghién kinh phi dé str dung dich vu
CTXH, cai cach quy dinh vé dich vu vay von, tao
viée 1am, dAu tu co s& vat chat cho co s cai nghién,
nang cao nang lyc do1 ngli nhan vién CTXH, nang
cao nhan thtrc ciia cong dong, phat huy vai tro cia
gia dinh va sy chu dong, tich cuc cia ngudi nghién
ma tuy. Cé nhu vay, dich vu CTXH s€ dugc phat
trién ca vé s6 luong va chit lwong, gop phan xay
dung méi trudng dan cu lanh manh, thuc day sy
phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc./.
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SOLUTIONS FOR DEVELOPING SOCIAL WORK SERVICES IN SUPPORTING
DRUG-ABUSERS IN VIETNAM

Summary

Drugs and drug addiction cause serious social and economic consequences challenging all countries,
including Vietnam. This article examines the current status of social work services in supporting drug-
abusers such as counseling, health care, legal assistance, employment, referral, etc. Research results
show that these services are still limited in terms of service coverage and quality, and drug-abusers' low
satisfaction with the given services. The reasons identified include Complicated administrative procedures,
poor quality of service and staff, high service costs, non-modern service facilities, etc. Thereupon, the
author proposes some recommendations for the State, labor-invalids and social affairs sector, and local
authorities as well as the community to develop the quantity and quality of social work services for
drug-abusers in Vietnam.
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