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Tóm tắt 

Bài viết trình bày kết quả nghiên cứu về thực trạng quản lý hoạt động giáo dục kỹ năng 

xã hội cho trẻ mầm non tại các trường mầm non huyện Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh. 

Nghiên cứu được thực hiện bằng phương pháp điều tra xã hội học với 100 đối tượng gồm cán 

bộ quản lý và giáo viên, sử dụng thang đo Likert 5 mức độ để đánh giá các khía cạnh quản lý 

như nhận thức, lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra - đánh giá. Kết quả cho thấy công 

tác quản lý hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội đã đạt được nhiều kết quả tích cực, thể hiện ở 

nhận thức đúng đắn, sự chủ động trong lập kế hoạch và tinh thần hợp tác trong triển khai 

hoạt động. Tuy nhiên, vẫn còn tồn tại những hạn chế về tính đồng bộ, sự sáng tạo của giáo 

viên, năng lực điều hành của cán bộ quản lý và điều kiện cơ sở vật chất. Trên cơ sở đó, bài 

viết đề xuất định hướng đổi mới quản lý, tăng cường bồi dưỡng chuyên môn và phát huy vai 

trò phối hợp giữa nhà trường, gia đình và cộng đồng nhằm nâng cao hiệu quả giáo dục kỹ 

năng xã hội, góp phần phát triển toàn diện nhân cách cho trẻ mầm non. 

Từ khóa:  Bình Chánh, giáo dục kỹ năng xã hội, kỹ năng xã hội, trẻ mầm non. 
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Abstract 

The article presents the research findings on the current management of social skills 

education (SSE) for preschool children in kindergartens across Binh Chanh District, Ho Chi 

Minh City. The study used a sociological survey method with 100 participants, including 

administrators and teachers, and employed a 5-point Likert scale to assess management 

aspects such as awareness, planning, organization, direction, and evaluation. The results 

indicate that the management of SSE activities has achieved positive outcomes, reflected in 

the proper awareness of its importance, proactive planning, and collaborative implementation 

among school staff. However, certain limitations remain, including a lack of consistency, 

limited creativity among teachers, insufficient managerial capacity, and inadequate facilities. 

Accordingly, the article proposes directions for innovation in management practices, 

enhanced professional development for educators, and strengthened cooperation between 

schools, families, and communities to improve the effectiveness of SSE, thereby contributing 

to the holistic personality development of preschool children. 

Keywords:  Binh Chanh, , preschool children, social skills, social-skills education. 
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1. Đặt vấn đề 

Giáo dục mầm non giữ vai trò nền tảng trong hệ thống giáo dục quốc dân, là giai đoạn 

đầu tiên hình thành nhân cách, trí tuệ, cảm xúc và năng lực xã hội của con người. Việc hình 

thành kỹ năng xã hội (KNXH) cho trẻ ở giai đoạn này có ý nghĩa quyết định đối với khả năng 

thích ứng học đường và phát triển nhân cách bền vững. Theo Chương trình Giáo dục mầm 

non, phát triển tình cảm và KNXH là một trong năm lĩnh vực giáo dục cốt lõi, bên cạnh thể 

chất, nhận thức, ngôn ngữ và thẩm mỹ (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2021). 

Nghị quyết số 29-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung ương Đảng Cộng sản Việt Nam 

(2013) xác định mục tiêu “đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo”, trong đó nhấn 

mạnh việc hình thành nhân cách và kỹ năng sống cho trẻ. Tinh thần này cho thấy giáo dục 

mầm non không chỉ chú trọng nuôi dưỡng mà còn hướng tới phát triển năng lực cảm xúc - xã 

hội, coi đây là trụ cột của chất lượng giáo dục. Bộ Giáo dục và Đào tạo (2019a) cũng khẳng 

định hoạt động giáo dục KNXH cần được tổ chức thường xuyên, liên tục, lồng ghép trong hoạt 

động học - chơi, phù hợp đặc điểm lứa tuổi và tâm sinh lý của trẻ. 

Trên bình diện quốc tế, OECD (2015) trong báo cáo Starting Strong IV chỉ ra rằng chất 

lượng giáo dục mầm non phụ thuộc đáng kể vào năng lực giáo viên (GV) và công tác quản lý 

nhà trường, đặc biệt ở khâu giám sát và phản hồi. CASEL (2020) xác định năm nhóm năng 

lực cảm xúc - xã hội cốt lõi: tự nhận thức, tự quản lý, nhận thức xã hội, kỹ năng quan hệ và ra 

quyết định có trách nhiệm. Phát triển các năng lực này ở giai đoạn mầm non giúp trẻ hình 

thành nền tảng hành vi và thái độ tích cực trong học tập và cuộc sống. 

Theo UNESCO (2024, 2025), việc tích hợp giáo dục cảm xúc - xã hội (SEL) vào chính 

sách, chương trình và đào tạo GV là hướng đi bền vững để xây dựng trường học bao trùm và 

nhân văn. KNXH không chỉ là kỹ năng hỗ trợ mà là yếu tố cốt lõi trong giáo dục chất lượng, 

góp phần thực hiện các mục tiêu phát triển bền vững. 

Tại Việt Nam, nhiều nghiên cứu cho thấy GV mầm non đã nhận thức rõ tầm quan trọng 

của KNXH nhưng việc triển khai thực tế còn hạn chế. Hạnh (2017) cho rằng phần lớn GV chỉ 

dừng lại ở việc lồng ghép KNXH trong các hoạt động học và chơi, thiếu thiết kế trải nghiệm 

cụ thể cho trẻ. Đặng và Trần (2014) xác định KNXH là sự tổng hòa giữa hiểu biết, thái độ và 

hành vi phù hợp với chuẩn mực xã hội; vì vậy, việc giáo dục KNXH đòi hỏi quá trình quản lý 

và hỗ trợ có hệ thống. 

Ở góc độ quản lý, Nguyễn, Đặng, Nguyễn, Nguyễn và Nguyễn (2012) khẳng định công 

tác quản lý giáo dục bao gồm bốn chức năng cơ bản: lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo và kiểm 

tra - đánh giá; nếu thiếu một trong các khâu này, chất lượng hoạt động sẽ bị ảnh hưởng. Nguyễn 

(2021) và Nguyễn & Huỳnh (2023) cũng cho thấy việc quản lý giáo dục KNXH ở các cơ sở 

mầm non còn hạn chế về lập kế hoạch, hướng dẫn và đánh giá. Huỳnh và Nguyễn (2024) nhận 

định công tác chỉ đạo ở nhiều trường vẫn mang tính hình thức, thiếu sự theo dõi thường xuyên. 

Cao & cs. (2019) đề xuất cần tăng cường phối hợp giữa quản lý, GV và phụ huynh để tạo môi 

trường giáo dục đồng bộ. Trong khi đó, Trần và Huỳnh (2024) cho rằng việc kiểm tra và phản 

hồi kết quả ở các trường địa phương vẫn còn hình thức, thiếu tính cải tiến. 

Những nghiên cứu trên khẳng định quản lý hoạt động giáo dục KNXH là yếu tố then 

chốt quyết định hiệu quả hình thành kỹ năng xã hội của trẻ. Khi công tác quản lý được thực 

hiện chặt chẽ, khoa học và phù hợp, hoạt động giáo dục KNXH sẽ đạt hiệu quả cao hơn và 

phát huy tối đa vai trò của đội ngũ GV. 

Huyện Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh là khu vực có tốc độ đô thị hóa nhanh, dân 

số trẻ tăng mạnh, hệ thống trường mầm non phát triển về số lượng và quy mô. Tuy nhiên, sự 

chênh lệch giữa các cơ sở công lập và tư thục, cũng như hạn chế về cơ sở vật chất và năng lực 
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đội ngũ, vẫn là thách thức lớn. Trong bối cảnh đó, việc khảo sát thực trạng quản lý hoạt động 

giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ mầm non tại địa phương có ý nghĩa quan trọng nhằm phản ánh 

khách quan tình hình triển khai, chỉ ra những ưu điểm và hạn chế, từ đó đề xuất giải pháp thiết 

thực nâng cao hiệu quả quản lý và chất lượng giáo dục. 

2. Nội dung 

2.1. Khái quát về phương pháp khảo sát 

Nghiên cứu được thực hiện bằng phương pháp điều tra xã hội học, nhằm thu thập và 

phân tích dữ liệu liên quan đến thực trạng quản lý hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ 

mầm non tại các trường mầm non trên địa bàn huyện Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh. 

Đối tượng khảo sát gồm 100 người, trong đó có 16 cán bộ quản lý (CBQL) và 84 GV đến từ 

6 trường mầm non thuộc các khu vực khác nhau của huyện Bình Chánh. Việc lựa chọn mẫu 

đảm bảo tính đại diện cho cả khu vực trung tâm và ngoại thành, phản ánh được sự đa dạng về 

quy mô, loại hình và điều kiện cơ sở vật chất giữa các cơ sở giáo dục. 

Dữ liệu được thu thập thông qua bảng hỏi định lượng được thiết kế phù hợp với mục 

tiêu nghiên cứu, bao gồm các nhóm nội dung đánh giá về: nhận thức, lập kế hoạch, tổ chức, 

chỉ đạo và kiểm tra - đánh giá hoạt động giáo dục KNXH. Sau khi thu thập, các dữ liệu được 

xử lý bằng phần mềm Microsoft Excel, nhằm tính điểm trung bình (ĐTB), độ lệch chuẩn 

(ĐLC) và xếp hạng mức độ của từng tiêu chí khảo sát. Phương pháp thống kê mô tả được sử 

dụng để rút ra các kết luận định lượng về thực trạng quản lý hoạt động giáo dục KNXH tại địa 

phương. 

Để đo lường các biến quan sát, nghiên cứu sử dụng thang đo Likert 5 mức độ, phản ánh 

mức độ đồng ý, mức độ đạt được, mức độ ảnh hưởng hoặc mức độ hiệu quả đối với từng tiêu 

chí quản lý. Mỗi câu hỏi trong bảng khảo sát được thiết kế đo ở năm cấp độ tăng dần từ 1 đến 

5 điểm.  

Định khoảng trung bình là: 0.8, theo đó qui ước đánh giá các mức độ của từng nội dung 

dựa vào giá trị ĐTB theo quy ước theo bảng 1, như sau: 

Bảng 1. Bảng quy ước thang đo 

Điểm 
Mức độ 

đạt được 

Mức độ 

đồng ý 

Mức độ  

thực hiện 

Mức độ  

ảnh hưởng 

(AH) 

Từ 1,0 đến 1,80 Kém 
Hoàn toàn  

không đồng ý 
Không thực hiện 

Không ảnh 

hưởng 

Từ 1,81 đến 2,60 Yếu Không đồng ý Ít thực hiện Ít ảnh hưởng 

Từ 2,61 đến 3,40 Trung bình Phân vân Trung bình Ảnh hưởng 

Từ 3,41 đến 4,20 Khá Đồng ý Khá thường xuyên 
Khá ảnh 

hưởng 

Từ 4,21 đến 5,0 Tốt Hoàn toàn đồng ý Rất thường xuyên Rất ảnh hưởng  

2.2. Kết quả và thảo luận 

2.2.1. Thực trạng nhận thức về tầm quan trọng quản lý hoạt động giáo dục kỹ năng xã 

hội cho trẻ ở các trường mầm non huyện Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh 

Nhận thức đúng giúp cho việc thực hiện quản lý hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ càng 

hiệu quả. Kết quả thực trạng này được phản ánh qua biểu đồ sau: 
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CBQL 

 

GV 

 

Biểu đồ 1. Mức độ quan trọng quản lí hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ 

ở các trường mầm non huyện Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh 

Biểu đồ 1 phản ánh nhận thức của CBQL và GV về mức độ quan trọng của quản lý hoạt 

động giáo dục KNXH cho trẻ ở các trường mầm non huyện Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí 

Minh. Kết quả cho thấy, phần lớn CBQL đánh giá rất cao vai trò của hoạt động này, với 62,5% 

cho rằng “rất quan trọng” và 18,8% đánh giá “khá quan trọng”. Chỉ có 12,5% cho rằng “quan 

trọng” và không có ai đánh giá ở mức “ít quan trọng” hoặc “không quan trọng”. Điều này cho 

thấy CBQL có nhận thức tích cực, đúng đắn và nhất quán về vai trò của việc quản lý hoạt động 

giáo dục KNXH cho trẻ. Trong khi đó, ở nhóm GV, mức độ nhận thức có phần phân tán hơn. 

Cụ thể, 43,5% GV cho rằng “rất quan trọng”, 40,3% đánh giá “quan trọng” và 14,5% chọn 

mức “khá quan trọng”. Mặc dù không có GV nào phủ nhận tầm quan trọng của hoạt động này, 

nhưng tỷ lệ đánh giá “rất quan trọng” thấp hơn so với nhóm CBQL, cho thấy vẫn còn một bộ 

phận GV chưa thực sự nhận thức đầy đủ về vai trò của quản lý giáo dục KNXH. Từ đó có thể 

thấy, việc tăng cường công tác tuyên truyền, bồi dưỡng chuyên môn cho GV là cần thiết nhằm 

nâng cao nhận thức đồng bộ trong toàn trường, góp phần nâng cao chất lượng quản lý và tổ 

chức các hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ mầm non.  

Do đó, công tác quản lý giữ vai trò đặc biệt quan trọng: khi việc quản lý được thực hiện 

chặt chẽ, khoa học và phù hợp thì hoạt động giáo dục KNXH sẽ nhận được sự quan tâm, hỗ 

trợ và tạo điều kiện thuận lợi hơn. Chính sự tác động tích cực của quản lý sẽ góp phần định 

hướng, tổ chức và triển khai các hoạt động một cách hiệu quả, từ đó nâng cao chất lượng giáo 

dục KNXH và đạt được những kết quả đúng như mục tiêu mong đợi. 

2.2.2. Thực trạng xây dựng kế hoạch hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội chi trẻ ở các 

trường mầm non huyện Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh 

Hiệu quả quản lý hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ phụ thuộc phần lớn vào chủ thể 

thực hiện các chức năng quản lý, đặc biệt là lập kế hoạch. Thực trạng vấn đề này, được thể 

hiện ở Bảng 2. 

Bảng 2. Mức độ xây dựng kế hoạch hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ ở các 

trường mầm non huyện Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh 

TT Lập kế hoạch 
CBQL GV 

ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC 

1 

Phân tích thực trạng, xác định ưu điểm và 

hạn chế của hoạt động giáo dục KNXH 

cho trẻ 

4,38 0,72 4,39 0,64 
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TT Lập kế hoạch 
CBQL GV 

ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC 

2 
Xác định mục tiêu, nội dung giáo dục 

KNXH cho trẻ cần quản lý 
4,44 0,81 4,35 0,60 

3 
Xác định các biện pháp thực hiện quản lý 

hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ 
4,44 0,81 4,39 0,64 

4 
Xây dựng kế hoạch hành động cụ thể 

thực hiện giáo dục KNXH cho trẻ 
4,38 0,81 4,35 0,63 

ĐTB chung 4,41  4,37  

Bảng số liệu thể hiện ý kiến đánh giá của CBQL và GV về quy trình xây dựng kế hoạch 

hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ qua 4 nội dung chính. Dữ liệu trình bày theo ĐTB và ĐLC. 

Tiêu chí 1: Phân tích thực trạng. Mức điểm khá cao ở cả CBQL (4,38) và GV (4,39), cho thấy 

cả hai nhóm đều đánh giá tốt khả năng xác định hiện trạng, nhận diện đúng ưu - nhược điểm 

của hoạt động giáo dục KNXH. ĐLC của GV (0,64) thấp hơn CBQL (0,72), thể hiện sự đồng 

thuận cao hơn trong nhóm GV.  

Tiêu chí 2: Xác định mục tiêu, nội dung giáo dục KNXH cho trẻ cần quản lý. CBQL 

đánh giá rất cao (4,44), trong khi GV đánh giá thấp hơn một chút (4,35). Điều này phản ánh 

CBQL có sự chủ động hơn trong việc xác định mục tiêu quản lý; tuy nhiên cần chú trọng trao 

đổi để GV cũng nắm bắt rõ định hướng và mục tiêu giáo dục.  

Tiêu chí 3: “Xác định biện pháp thực hiện quản lý hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ”, 

đây là một trong các nội dung có ĐTB cao nhất (4,44 - CBQL và 4,39 - GV), thể hiện năng 

lực lập kế hoạch thực hiện quản lý hoạt động giáo dục KNXH tương đối tốt. Tuy nhiên, ĐLC 

của CBQL vẫn ở mức cao (0,81), cho thấy sự chênh lệch giữa các CBQL trong đánh giá, có 

thể do khác biệt giữa các trường.   

Tiêu chí 4: “Xây dựng kế hoạch hành động cụ thể thực hiện giáo dục KNXH cho trẻ”, 

cả hai nhóm đều đánh giá cao mức độ xây dựng kế hoạch cụ thể (CBQL: 4,38, GV: 4,35). Tuy 

nhiên, GV có ĐLC thấp hơn (0,63), cho thấy phần lớn GV có cùng nhận định về chất lượng 

kế hoạch được triển khai. Mức độ xây dựng kế hoạch giáo dục KNXH tại các trường mầm non 

ở huyện Bình Chánh là khá cao, với ĐTB toàn bộ các tiêu chí đều trên 4,3/5. CBQL đánh giá 

cao hơn so với GV (4,41 so với 4,37), cho thấy đội ngũ quản lý nhận định việc lập kế hoạch 

đã được thực hiện khá bài bản. Độ lệch chuẩn của CBQL cao hơn GV, phản ánh sự khác biệt 

trong nhận định giữa các CBQL - điều này có thể bắt nguồn từ sự không đồng đều giữa các cơ 

sở mầm non trên địa bàn nghiên cứu.  

Thực tế ở một số trường, việc lập kế hoạch vẫn dựa nhiều vào kế hoạch cũ hoặc sao 

chép từ các nguồn trên mạng để hoàn thiện hồ sơ, nên thiếu sự phù hợp với điều kiện thực tế. 

Dù công tác lập kế hoạch đã được quan tâm triển khai khá toàn diện, song vẫn còn những bất 

cập, đòi hỏi cần cải tiến mạnh mẽ hơn, nhất là việc xây dựng các kế hoạch hành động cụ thể, 

thiết thực để đảm bảo tính khả thi và hiệu quả khi thực 

2.2.3. Thực trạng tổ chức hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ ở các trường mầm 

non huyện Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh 

Tổ chức thực hiện kế hoạch là công việc vô cùng quan trọng trong việc tạo nên hiệu quả 

quản lý hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ. Thực trạng tổ chức thực hiện hoạt động giáo dục 

KNXH được quan tâm nghiên cứu và trình bày kết quả ở bảng 3 sau: 
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Bảng 3. Mức độ tổ chức hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ ở các trường mầm 

non huyện Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh 

TT Tổ chức hoạt động 
CBQL GV 

ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC 

1 Triển khai thực hiện kế hoạch giáo dục KNXH 

cho trẻ 
4,44 0,73 4,35 0,66 

2 Xác định nhiệm vụ, hướng dẫn các bộ phận thực 

hiện hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ 
4,38 0,81 4,32 0,65 

3 Phát huy vai trò tích cực, sáng tạo của các chủ thể 

giáo dục KNXH cho trẻ 
4,44 0,81 4,32 0,7 

4 Sử dụng nguồn lực cho tổ chức hoạt động giáo 

dục KNXH cho trẻ 
4,44 0,73 4,3 0,7 

ĐTB chung 4,43  4,32  

Kết quả số liệu Bảng 3 phần nào cho thấy các công việc tổ chức hoạt động giáo dục 

KNXH cho trẻ được các ý kiến khách thể khảo sát đạt mức TB. Điểm TB chung của CBQL là 

(4,43) và GV là (4,32). Cả CBQL và GV đều đánh giá cao việc tổ chức thực hiện kế hoạch 

giáo dục KNXH tại các trường mầm non. CBQL có mức đánh giá cao hơn GV, đặc biệt ở việc 

sử dụng nguồn lực và phát huy sáng tạo - điều này phản ánh vai trò lãnh đạo, chỉ đạo mạnh 

mẽ của ban giám hiệu nhà trường. GV đánh giá thấp hơn một chút, đặc biệt ở các tiêu chí liên 

quan đến sáng tạo và nguồn lực - cho thấy vẫn còn một khoảng cách nhỏ giữa định hướng 

quản lý và việc triển khai thực tế trong lớp học. Bảng thể hiện mức độ đánh giá của CBQL và 

GV về việc tổ chức thực hiện kế hoạch giáo dục KNXH cho trẻ, thông qua 4 nội dung then 

chốt. Các chỉ số gồm ĐTB và ĐLC phản ánh mức độ đồng thuận và sự nhất quán trong ý kiến. 

Tiêu chí 1: Triển khai thực hiện kế hoạch. CBQL đánh giá rất cao (4,44), GV cũng đánh giá 

khá cao (4,35). ĐLC đều ở mức thấp (0,73 - CBQL, 0,66 - GV), thể hiện tính thống nhất cao 

trong việc triển khai kế hoạch tại các trường.  

Tiêu chí 2: Xác định nhiệm vụ, hướng dẫn. Đây là nội dung có điểm thấp nhất trong cả 

hai nhóm: CBQL (4,38), GV (4,32). Tuy nhiên, mức độ vẫn cao (>4,3), cho thấy hoạt động 

hướng dẫn và phân công nhiệm vụ được thực hiện khá tốt, nhưng vẫn cần cải thiện để tăng 

tính rõ ràng và hiệu quả trong phối hợp công việc.  

Tiêu chí 3: Phát huy vai trò sáng tạo của chủ thể. Mức đánh giá cao từ CBQL (4,44), 

GV đánh giá hơi thấp hơn (4,32), nhưng vẫn tích cực. ĐLC của GV cao nhất (0,70), phản ánh 

một số khác biệt trong việc GV nhận thấy mình (hoặc đồng nghiệp) được trao quyền sáng tạo 

ở mức độ nào.  

Tiêu chí 4: Sử dụng nguồn lực. CBQL tiếp tục đánh giá cao (4,44), cho thấy sự chủ 

động trong huy động nhân lực, vật lực, thời gian... để tổ chức các hoạt động KNXH. GV đánh 

giá thấp nhất ở tiêu chí này (4,30), có thể là dấu hiệu cho thấy nguồn lực vẫn chưa được phân 

bổ đều hoặc phù hợp ở một số cơ sở. 

Mặc dù công tác lập kế hoạch nhìn chung đã được thực hiện khá tốt, nhưng trong quá 

trình tổ chức, vẫn còn tình trạng triển khai chưa bám sát tinh thần kế hoạch đề ra. Bên cạnh 

đó, các nguồn lực và điều kiện hỗ trợ cho việc thực hiện còn hạn chế, cơ chế triển khai chưa 

thật sự thuận lợi, khiến hiệu quả chưa đạt như mong muốn. Do vậy, CBQL cần được bồi 

dưỡng, nâng cao năng lực trong việc tổ chức và điều hành hoạt động giáo dục KNXH, đồng 
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thời cần chú trọng quản lý một cách đồng bộ, tập trung khắc phục những mặt còn yếu để phát 

huy tối đa vai trò chủ thể của đội ngũ GV. Yếu tố con người, với vai trò quyết định, phải được 

coi trọng hàng đầu trong việc nâng cao hiệu quả giáo dục KNXH cho trẻ. 

2.2.4. Thực trạng chỉ đạo hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ ở các trường mầm 

non huyện Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh 

Hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ sẽ đạt hiệu quả cao khi được CBQL quan tâm chỉ 

đạo, điều hành việc thực hiện. Thực trạng chỉ đạo thực hiện hoạt động giáo dục KNXH được 

thể hiện ở Bảng 4. 

Bảng 4. Thực trạng chỉ đạo hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ ở các trường 

mầm non huyện Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh 

TT Chỉ đạo 
CBQL GV 

ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC 

1 Phân công người chỉ đạo điều hành hoạt động 

giáo dục KNXH cho trẻ 
4,63 0,62 4,34 0,65 

2 Thể hiện vai trò chỉ đạo, điều hành hoạt động 

giáo dục KNXH cho trẻ 
4,56 0,73 4,32 0,62 

3 Chỉ đạo đổi mới các mặt cụ thể trong tổ chức 

hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ 
4,63 0,62 4,37 0,66 

ĐTB chung 4,60  4,34  

Nhóm CBQL có ĐTB cao hơn nhóm GV (4,60 so với 4,34). Điều này cho thấy CBQL 

tự đánh giá mức độ chỉ đạo của mình trong hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ là tốt hơn so 

với đánh giá của GV. Sự chênh lệch này phản ánh khoảng cách giữa chủ thể quản lý và đối 

tượng thực thi - trong đó, CBQL có thể đánh giá theo kế hoạch, còn GV đánh giá dựa trên quá 

trình triển khai thực tế. Công tác chỉ đạo hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ được CBQL đánh 

giá rất tích cực, tuy nhiên GV lại đánh giá ở mức thấp hơn, thể hiện có thể còn khoảng cách 

giữa kế hoạch và thực tiễn triển khai. Mức độ thống nhất trong đánh giá giữa các thành viên 

từng nhóm là khá cao, thể hiện độ tin cậy của dữ liệu khảo sát. Đây là cơ sở để nhà trường 

xem xét điều chỉnh lại vai trò chỉ đạo, tăng cường kết nối giữa CBQL và GV, bảo đảm việc 

chỉ đạo không chỉ mang tính hình thức mà còn sát với thực tiễn lớp học. Tiêu chí 1: Phân công 

người chỉ đạo điều hành CBQL đánh giá cao (4,63), cho thấy công tác phân công nhân sự phụ 

trách giáo dục KNXH được thực hiện rõ ràng, bài bản. GV đánh giá thấp hơn (4,34), có thể do 

việc phân công đôi lúc chưa rõ ràng, thiếu người chuyên trách, hoặc việc triển khai chưa đồng 

đều giữa các trường. ĐLC cả hai nhóm đều ở mức thấp (≈0,6), chứng tỏ sự đồng thuận khá 

cao.  

Tiêu chí 2: Thể hiện vai trò chỉ đạo, điều hành. ĐTB thấp nhất trong 3 tiêu chí ở cả hai 

nhóm (CBQL: 4,56; GV: 4,32). Điều này có thể phản ánh khả năng hiện thực hóa vai trò chỉ 

đạo của CBQL chưa thật sự nổi bật trong mắt GV; vai trò chỉ đạo đôi khi chỉ mang tính hình 

thức hoặc thiếu sự theo sát thường xuyên. ĐLC ở CBQL khá cao (0,73), cho thấy ý kiến không 

đồng nhất, có thể do khác biệt về điều kiện, năng lực của từng CBQL ở các trường. 

Tiêu chí 3: Chỉ đạo đổi mới hoạt động giáo dục KNXH. Cả CBQL và GV đều đánh giá 

cao (CBQL: 4,63; GV: 4,37). Điều này cho thấy sự quan tâm của lãnh đạo đến đổi mới phương 

pháp, cách tổ chức hoạt động giáo dục KNXH cho phù hợp với đặc điểm vùng miền, nhu cầu 

trẻ. ĐLC tương đối thấp, phản ánh sự nhất quán trong nhận định. CBQL tự đánh giá mức độ 
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chỉ đạo của mình rất cao, cho thấy họ tin tưởng vào hiệu quả điều hành hiện tại. GV đánh giá 

thấp hơn đáng kể, có thể xuất phát từ thực tiễn triển khai chưa đồng đều, việc chỉ đạo còn thiếu 

chiều sâu hoặc chưa hỗ trợ kịp thời. ĐLC của GV thấp hơn CBQL, cho thấy các GV có nhận 

định tương đối thống nhất. Nhìn chung, công tác chỉ đạo giáo dục KNXH của CBQL được 

thực hiện tốt ở nhiều mặt: phân công, điều hành và đổi mới hoạt động. Tuy nhiên, sự chênh 

lệch giữa tự đánh giá của CBQL và cảm nhận từ GV là điểm đáng lưu ý.  

Vai trò điều hành thực tế của CBQL là điểm cần được cải thiện rõ nét nhất. Tăng cường 

giám sát hỗ trợ chuyên môn, không chỉ dừng ở phân công hoặc ban hành kế hoạch mà còn 

thông qua quá trình chỉ đạo, theo dõi. Phát huy vai trò lãnh đạo trong đổi mới hoạt động giáo 

dục KNXH, tạo điều kiện cho GV thử nghiệm các mô hình mới, sáng tạo. Lấy ý kiến phản hồi 

từ GV định kỳ, nhằm điều chỉnh công tác chỉ đạo cho phù hợp thực tiễn và nhu cầu đội ngũ. 

Đào tạo bồi dưỡng CBQL về năng lực điều hành và quản trị hoạt động giáo dục KNXH, đặc 

biệt trong bối cảnh đổi mới giáo dục hiện nay.  

Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác quản lý hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ 

vẫn còn những hạn chế. Thứ nhất, sự chỉ đạo mới dừng ở mức định hướng, thiếu giải pháp cụ 

thể đổi mới phương pháp và hình thức tổ chức. Thứ hai, đội ngũ GV không đồng đều về trình 

độ chuyên môn, độ tuổi và đặc biệt là ý thức tự học, tinh thần trách nhiệm, tình yêu nghề mến 

trẻ, nên việc triển khai chưa đồng bộ và hiệu quả chưa cao. Thứ ba, các nguồn lực hỗ trợ như 

cơ sở vật chất, phương tiện giáo dục còn hạn chế, chưa đáp ứng nhu cầu trải nghiệm thực tế 

của trẻ. Chính vì vậy, công tác quản lý cần được đổi mới theo hướng nâng cao chất lượng chỉ 

đạo chuyên sâu, tăng cường bồi dưỡng đội ngũ, đồng thời xây dựng kế hoạch hành động cụ 

thể, thiết thực hơn để hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ đạt hiệu quả bền vững. 

2.2.5. Thực trạng kiểm tra đánh giá hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ ở các 

trường mầm non huyện Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh 

Đánh giá để biết được mức độ kết quả đạt được so với mục tiêu để đổi mới nâng cao 

chất lượng hơn. Kết quả nghiên cứu thực trạng đánh giá hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ 

được trình bày ở bảng sau. 

Bảng 5. Mức độ kiểm tra, đánh giá hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ ở các 

trường mầm non huyện Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh 

TT Kiểm tra, đánh giá 
CBQL GV 

TB ĐLC ĐTB ĐLC 

1 Lập kế hoạch đánh giá hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ 4,63 0,62 4,29 0,71 

2 Tổ chức đánh giá hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ 4,50 0,73 4,30 0,69 

3 
Ra quyết định khen thưởng thành tích, điều chỉnh, khắc 

phục hạn chế hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ 
4,56 0,73 4,27 0,68 

ĐTB chung 4,56  4,29  

Bảng 5 phản ánh kết quả là các công việc kiểm tra, đánh giá đã được các cấp quản lý 

quan tâm thực hiện. Điểm TB chung ý kiến đánh giá của CBQL là 4,56 và GV là 4,29 ĐLC 

bằng nhau 0,69 ở cả CBQL và GV dưới 1 chứng tỏ đồng thuận cao. CBQL đánh giá cao hơn 

rõ rệt so với GV ở cả 3 nội dung. Điểm trung bình của CBQL đạt mức rất cao (4,56) - thể hiện 

niềm tin của đội ngũ quản lý vào hiệu quả kiểm tra - đánh giá trong giáo dục KNXH. GV tuy 

đánh giá thấp hơn, nhưng vẫn ở mức cao (trên 4,2), chứng tỏ công tác kiểm tra - đánh giá đã 

có hiệu quả trong thực tiễn. Bảng thể hiện ý kiến đánh giá của CBQL và GV về thực trạng 
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công tác kiểm tra, đánh giá hoạt động giáo dục KNXH cho trẻ. Chỉ số thể hiện bao gồm ĐTB 

và ĐLC - đo lường mức độ đồng thuận và nhất quán trong nhận định của từng nhóm. Tiêu chí 

1: Lập kế hoạch đánh giá hoạt động giáo dục KNXH. Đây là nội dung có ĐTB cao nhất ở cả 

hai nhóm, đặc biệt CBQL đạt 4,63. Thể hiện rằng công tác xây dựng kế hoạch đánh giá được 

chú trọng mạnh mẽ tại các trường. ĐLC của CBQL chỉ 0,62 → mức độ đồng thuận cao trong 

đội ngũ quản lý.  

Tiêu chí 2: Tổ chức đánh giá hoạt động giáo dục. Mức điểm cao và gần nhau giữa CBQL 

(4,50) và GV (4,30), cho thấy hai nhóm đều nhận định việc thực thi kế hoạch đánh giá đang 

được duy trì ổn định. Tuy nhiên, ĐLC cao hơn (0,73 và 0,69) phản ánh một số khác biệt nhỏ 

giữa các trường hoặc giữa các cá nhân trong thực hành đánh giá.  

Tiêu chí 3: Ra quyết định sau đánh giá. CBQL đạt 4,56, GV đạt 4,27: cho thấy CBQL 

nhận thấy kết quả đánh giá thường được sử dụng để khen thưởng, điều chỉnh, khắc phục hạn 

chế. GV có thể cảm nhận tác động của việc đánh giá chưa rõ nét bằng, nên mức điểm có phần 

thấp hơn. Công tác đánh giá giáo dục KNXH được triển khai bài bản, có kế hoạch rõ ràng và 

tổ chức thực hiện đều đặn. CBQL thể hiện vai trò chỉ đạo sâu sát, giúp phát huy hiệu quả quản 

lý thông qua đánh giá. Khoảng cách đánh giá giữa CBQL và GV vẫn tồn tại - GV cảm nhận 

rõ ràng hơn về tính thực chất hoặc tác động cụ thể của công tác đánh giá. Độ lệch chuẩn ở GV 

còn khá cao (0,69), cho thấy chưa có sự đồng thuận cao trong cảm nhận giữa các GV. Tăng 

cường công khai hóa, minh bạch hóa quy trình đánh giá, để GV hiểu rõ vai trò và tác động của 

từng bước đánh giá đến cải tiến chất lượng dạy học. Tổ chức các buổi đối thoại, góp ý sau 

đánh giá nhằm tạo sự gắn kết giữa GV và CBQL, thúc đẩy văn hóa phản hồi tích cực trong 

nhà trường. 

3. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu về thực trạng quản lý hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ 

mầm non tại các trường mầm non huyện Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh cho thấy công 

tác này đã đạt được nhiều chuyển biến tích cực, thể hiện ở sự quan tâm của các cấp quản lý, 

sự chủ động của nhà trường và sự nỗ lực của đội ngũ GV. Nhận thức của CBQL và GV về tầm 

quan trọng của giáo dục KNXH được nâng cao, công tác lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo và 

kiểm tra dần đi vào nền nếp, góp phần tạo môi trường học tập thân thiện, thúc đẩy sự phát triển 

toàn diện của trẻ. Tuy nhiên, thực tiễn cũng cho thấy vẫn còn tồn tại những hạn chế nhất định 

như việc lập kế hoạch còn hình thức, hoạt động tổ chức chưa đồng đều, công tác chỉ đạo còn 

thiếu chiều sâu và điều kiện cơ sở vật chất chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu. Những hạn chế này 

chủ yếu xuất phát từ năng lực chuyên môn chưa đồng bộ của đội ngũ, cơ chế quản lý còn thiên 

về hành chính, sự phối hợp giữa nhà trường - gia đình - cộng đồng chưa hiệu quả và nguồn 

lực đầu tư còn hạn chế. Từ đó, nghiên cứu khẳng định rằng việc nâng cao hiệu quả quản lý 

hoạt động giáo dục KNXH cần được tiếp tục chú trọng theo hướng đổi mới quản lý, tăng cường 

bồi dưỡng năng lực cho đội ngũ, phát huy tính chủ động của GV và huy động sự tham gia của 

toàn xã hội nhằm bảo đảm cho trẻ được phát triển hài hòa, tự tin và thích ứng tốt trong môi 

trường sống hiện đại. 
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