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Toém tit

Thoi dai ngay nay, viéc phat trlen nding e s6 cho ddi ngii vién chirc dang giit vai tro
then chét trong tién trinh chuyén doi s6 ¢ nhiéu nganh, nhleu linh vuec. Péi véi nganh gido
duc, dac biét la cac co s¢ gido dyc dai hoc, viéc phat trién nang lic s6 cho doi ngii vién chirc
can phdi dwoc quan tam hang dau. Trong gido duc dai hoc, chuyén doi so khong chi tac dong
dén viéc day va hoc cia giang vién va sinh vién, ma con tac dong nhiéu dén nang lyc so cua
doi ngii can by quan 1y, diéu hanh tai cdc co sé gido duc dai hoc. Trong bai viét da hé thong
héa, tong hop cdc chii tricong, chinh sdch ciia Pang va Nha nuede, dong thoi tong hop, phdn
tich cdc cong trinh nghién civu trong va ngodi nwée dé nhdn ra nhitng van dé Iy ludn vé ning
liee 56, phdt trién ndang liee s6 cho dgi ngii vién chire quan Iy ¢ cdc co so gido duc dai hoc. Két
qud nghién ciru chi ra “khodng trong" dé la chwa c¢é dé xudt cdc gidi phdp nham phdt trién
néng hec s6 cho ddi ngil vién chirc quan ly o cdc co so glao duc dai hoc, dong thoi goi mo
huong nghién ciu tiep theo, gop phan ndng cao hiéu qua qudn 1y va déap vmg yéu cau chuyén
doi s6 quoc gia ciing nhir doi mdi gido duc trong giai doan hién nay.
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Abstract

Nowadays, developing digital competency for officers plays a key role in the digital
transformation process across many industries and sectors. In the education sector, especially
higher education institutions, developing this competency for officer needs to be a top priority.
In higher education, digital transformation not only affects the teaching and learning of
lecturers and students, but also significantly impacts the digital competency of administrative
and managerial officers. This article systematizes and synthesizes the Party and State's
guidelines and policies, while also synthesizing and analyzing domestic and international
research to identify theoretical issues regarding digital competence and the development of
digital competence for management officers in higher education institutions. The research
results point to a "gap" in the lack of proposed solutions for developing digital competence
for management officer in higher education institutions, and at the same time suggest further
research directions, contributing to improving management efficiency and meeting the
requirements of national digital transformation as well as educational innovation in the
current period.

Keywords: Digital transformation, digital competence framework, digital competence,
developing digital competence.
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1. Gi6i thiéu

Chuyén dbi s6 (CDS) trong gio duc la qua trinh thay d6i van héa, to chirc va hoat dong
cua mot co s¢ gido duc thong qua viéc tich hgp céc cong nghé sb, cac quy trinh, tai liéu sb va
nang lyc sb cua tat ca nhan su tham gia van hanh toan bg cac hoat dong cia co so gido duc do.
Bo Chinh trj di dé cao tim quan trong viéc phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao
va da xac dinh CDS dang la yéu t6 quyet dinh dén viéc phat trién moi linh vuc va xem day la
diu kién tién quyét, 1a thoi co tot nhét dé nudc ta phat trién giau manh, hung cuong trong ky
nguyén méi. Do d6, viéc CDS qudc gia phai 1a dot pha quan trong hang dau, phai 1a dong luc
chinh dé thac déy phat trién moi linh vuc cua dat nuéc, trong d6 linh vuc gido duc dugc dac
biét chu trong, nham ngan chan nguy co tut hau, dua dat nuée ta phat trién but pha, giau manh
trong thoi dai moi (Ban Chap hanh Trung wong, 2024).

Bo Théng tin va Truyén théng xac dinh, CDS khong chi don thuan 1a viéc 4p dung
khoa hoc, cong ngh¢ vao doi séng, x4 hdi, ma con lién quan dén viéc thay doi téng thé, toan
dién vé tu duy, cach song, cach 1am viéc trong moi hoat dong cua cd nhén, t6 chirc (Bo Thong
tin va Truyén thong, 2020). Marks & cs. (2021) cho rang, trong giao duc, de tan dung hét tiém
nang cua cong nghé s6 va CDS thanh cong, can phai co su thay doi tur céu tric khung cua ca
hé thng dén quy trinh hoat dong trong nganh gido duyc va giai phap tiép can gido duc. Pdi véi
CDS trong gido duc dai hoc (GDPH), tac gia cho rang, khong chi 1a viéc tmg dung cong nghé
vao cac hoat dong cua nguoi day va nguoi hoc, ma con phai thay d6i cach thirc to chirc va
quan 1y, diéu hanh trong cac co so giao duc. Tir @6 cho thay, dé CPS trong co s gido duc
thanh cong thi viéc phat trién ning luc s6 cho doi ngii vién chirc quan 1y 13 yéu td rat quan
trong.

Bai bao trinh bay két qua nghién ctru vé CDS, ning lyc sd trong gido duc va phat trién
nang lyc so cho doi ngtl vién chire quan 1y gido duc duge cong bd trén céc tap chi trong nudce
va quoc té, tir do cung cip co s6 1y luan can thiét dé dinh hudng cho cac nghién ctru vé phat
trién ning luc sé cho doi ngii vién chic quan 1y & cac truong dai hoc, cao dang trong tuong lai
nham tra 11 hai cau héi nghién ctru: (1) Céc nghién ctru vé phat trién ning luc s6 cho ddi ngui
vién chirc quan ly gido dyc da tép trung vao nhing ndi dung nao?; (2) Khoang tréng trong
nghién ctru vé phat trién ning luc sé cho d6i ngil vién chirc quan Iy & cac co sé GDPH la gi?

2. N¢i dung
2.1. Phwong phap nghién ciru

Chung toi st dung phuong phap nghién ctru téng quan dé téng hop, phan tich cac két
qua nghlen clru trude vé CDS trong gido duc va phat trién nang lyc s6 cho doi ngi vién chuce
quan 1y gido duc. Ddng thoi dé xac dinh cac nghién ctru tiém ning, nhom nghién ctru trién
khai tim kiém tir cac ngudn dit liéu dang tin cdy trong va ngoai nude, nhu: ScienceDirect, Web
of Science, Google Scholar. Bén canh d0, chiing t6i da sir dung mot sé cong cu hd tro tim kiém
khac nhu: Google Search, Microsoft Bing, Yahoo! Search dé tim kiém cac két qua nghién ctru,
cac vin ban dugc cong bd hodc ban hanh ¢6 gidi han thoi gian tir nam 2018 dén nam 2025.

Nhom nghién ctru da Iya chon cdc van ban, cac nghién ciru trude phu hop, dya trén cac
tiéu chi: (1) Cac vin ban chi dao, diéu hanh ciia Pang, nha nuéc Ve phat trlen cong ngh¢ so va
CDS trong linh vuc giao duc (2) Cac nghién clru trude dugce viét bang tleng Viét va tiéng
Anh; (3) Cac nghién ctru vé& CPS trong gido duc, vé ning luc sé va phat trlen nang luc sé trong
gido dyc. Cac nghién ctru ¢6 ndi dung trang 13p trén cac co s dir lidu sd, co ndi dung ban bao
c40 khong duoc tim thiy dy du déu duoc loai bo. Két qua, nhom nghién ctru di chon va tong
hop, phéan tich, so sanh tir 36 bai bao khoa hoc dugc dang trén cac tap chi co thAm dinh, céc
bai viét ding trén céac tap chi c6 chi s6 ctia cac hoi thao trong va ngoai nude va cac vin ban
chinh théng duoc ban hanh béi cac co quan Dang va nha nudc ta.
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2.2. Nghién ctru vé chuyén do6i so trong gidao duc dai hoc va phat trién ning luc so
cho dgi ngii vién chirc quan ly giao duc

2.2.1. Nghién ciru vé chuyén doi sé trong gido duc dai hoc

Chuong trinh CPS qudc gia duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét bang Quyét dinh s6
749/QD-TTg. Theo d6, nganh gido duc phai duoc wu tién CDS thir hai chi sau nganh y té. Diéu
nay cho thiy tam quan trong ctia viéc CPS trong gido duc (Thu tuéng Chinh phu, 2020). Cing
v6i d6, Thit tuéng Chinh phu ciing da phé duyét dé an ting cudng ting dung cong nghé thong
tin (CNTT) va CPS trong gido duc va dao tao nham cai cach gido duc va thuc day CDS trong
linh vuc gido duc. Muc tiéu ctia dé an 1a cai thién phuong phéap day va hoc, bién méi truong s6
tré thanh méi trudng hoat dong gido duc hing ngay cho ngudi day va nguoi hoc (Thu tudng
Chinh phu, 2022). B§ Giao duc va Dao tao s€ tang cuong ting dung CNTT va CBS trong gido
duc, dong thoi ting cuong dao tao ky ning sir dung CNTT cho nguoi day va nguoi hoc trong
viéc day va hoc truc tuyén, danh gia chét lugng gido duc va thu tuc hanh chinh (Thu tuéng Chinh
phu, 2022). Bén canh 46, B Gido duc va Dao tao cling da ban hanh Thong tu s6 30, quy dinh
ve ing dyng CNTT trong dao tao tryc tuyén dbi voi GDDH. Thong tu ciing da quy dinh rd
yéu cau t01 thiéu d6i voi cac co s GDDH phai bao dam vé nhan lyc dé trlen khai viéc dao tao
truc tuyén, ciing nhu yéu ciu phan mém phuc vy, hoc liéu dién tr, ha ting k¥ thuat,... phai
dap g yéu cau dao tao truc tuyén (Bo Gido duc va Pao tao, 2023).

Theo tac gia Phung (2021) da chi ra, CDS trong GDPH dugc hiéu 14 trong tit ca cac
mit cong tac: quan tri, quan 1y, didu hanh, giang day, hoc tip va ca cong tac kiém tra, danh gia
két qua hoc tap déu phai duoc CPS. Trong do, cong tac quan tri bao gdm viéc s hoa thong
tin, tao 1ap hé co sé dir li€u co tinh lién thong quy mo 16n dé van hanh, dy bao va hd tro ra
quyét dinh trong diéu hanh mot cach hidu qua va nhanh chong. Lién quan dén viéc sb hoa,
nghién ctru ctia Teker & cs. (2022) d4 xem xét cach s6 héa 1am anh huéng va thay doi GDDH
nhu thé nao. Nghién clru nay tap trung vao tinh hinh hién tai cta cac truong dai hoc, cac quy
trinh hién tai cia ho va nhiing gi ho can lam dé thuc hién sb hoa. Nghién ctru nhdm muc dich
trinh bay 16 trinh dé cac truong dai hoc tich hop va t6 chirc nhitng thay déi quan trong nay vao
cac chién luoc cua ho, bang cach xem xét qua trinh CDS anh hudng dén tdm nhin cia cac
truong dai hoc. Cac trudong dai hoc can tao su khac biét thong qua cac mo6 hinh kinh doanh
mo&i noi trong mot linh vec GDPH day canh tranh nhu hién nay. Cac co s6 GDDPH phai biét
thich img v4i nhing thay d6i cong nghé méi dé phat trién mot cach bén vimg. Nhom tac gia
da duara ket ludn rang, mot truong dai hoc nén 1a mot phan cta cac xu hudng cong nghé hién
dai va dua sb hoa vao cac chién luge ciia minh, dé co kha nang canh tranh trong hién tai va
tuong lai. Mot sé giai phap CPS trong trudong dai hoc ciing duoc nhom tac gia néu ra va
khuyén nghi cac truong can tip trung phat trién dé thac ddy qua trinh CDS dat hiéu qua. Bai
bao cta Castro-Benavides & cs. (2020) da tom tét nhimng dic diém dic biét ciia qua trinh trién
khai CDS da dién ra trong cac truong dai hoc. Mudi chin bai bao tir nim 1980 dén 2019 da
dugc xac dinh trong vin ban c6 lién quan va sau d6 dugc phén tich chi tiét. Két qua nghién
ctru cho thiy, day 1a mét linh vic méi ndi, chua co dé xuat mé hinh CDS trong truong dai hoc
nao dugc phat trién voi quy mo toan dién, do d6 cac truong dai hoc can nd lyc nghién ciru tiép
tuc vé CPS trong bdi canh cude Cach mang cong nghé 4.0 dang dién ra.

Déi v6i tac gia Pham (2021) thi cho rang, CDS trong GDDH nhu 12 mét qua trinh toan
dién, yéu ciu su thay ddi cong nghé sb trén moi mat, tir cach thirc to chire dén toan bo cac hoat
dong trong co s6 gido duc. Tuy nhién, qua trinh nay dugc cho 1a kho khan va phire tap. Theo
d6, da phan chi quan tam tap trung cha yéu vao linh vuc giang day va hoc tap. Do nhing thach
thire, khé khin va co hoi khac nhau, nén viéc CPS trong GDPH dang dién ra véi cic cach
thirc va quy mo khéac nhau trén thé giéi. Bang cach dp dung phan tich SWOT (Strengths-Diém
manh, Weaknesses-Diém yéu, Opportunities-Co héi va Threats-Thdch thirc) vao viéc CDS
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trong GDDH tai Viét Nam, bai viét cua tac gia da nhén ra hai van dé quan trong va dé xuit
cach giai quyét cho chiing. Thit nhdt, van dé lién quan dén quan 1y nha nudc, nghién ctru cach
thire dé chu truong CDS trong GDDH tai Viét Nam khong chi la tuyén bd tham vong ma con
dugc thyc hién. Thit hai, viéc can cai tién quan tri GDDH nhu thé nao dé dua ra sy hudng dan
va thic day qua trinh CDS trong cic truong hoc dat hiéu qua. Tac gia Phung (2021) thi cho
rang, CDS trong GDDH 1a viéc 4p dung cong nghé s6 dé thay d6i cac hoat dong cua doanh
nghiép. Tuy nhién, viéc 4p dung cong ngh¢ khong chi don gian 1a st dung CNTT trong cong
viéc, ma con lién quan dén viéc két ndi dir 1iéu, lién thong quy trinh vén hanh gitra cac doanh
nghiép va cac quoc gia trén moi truong sO. Theo tac gia, dé thanh cong, cac truong dai hoc
can bat dau bang viéc CPS trong quan tri nha truong. Trong thoi dai Cach mang cong ngh¢
4.0, cac truong dai hoc trén thé gidi da nim bat va tién hanh CDS va d mang lai nhiing két
qua dang ké. Trong khi do, cac truong dai hoc, cao ding tai Viét Nam dang & giai doan ban
dau, con chua dong déu trong qua trinh CDS giita cac nha truong. Theo ¥ kién cta Vii (2021),
CPS trong cac truong dai hoc hién nay dang dién ra manh mé véi nhiéu mé hinh va chién lugc
khac nhau nhim nang cao chét luong dao tao, quan 1y va nghién ctru. Nhitng mé hinh nay
khong chi mang lai co hoi 16n ma con dat ra thach thirc vé nguén Iuc, ha téng cong ngh¢ va
kha ning thich tmg cua doi ngii giang vién. Téac gia bai viét di gi6i thiéu mot sé mo hinh phd
bién nhu: (1) Mé hinh lién két Vién - Truong - Doanh nghiép: Dy 1a mé hinh két hop giira
cac vién nghién ctu, trudng dai hoc va doanh nghiép dé tao ra hé sinh thai d6i mai sang tao.
Mo hinh nay khéng chi thiic day nghién ctru khoa hoc ma con tng dung cong nghé sO vao thuc
tién, giup cac truong dai hoc tang cudng nang luc canh tranh va hoi nhap quoc té; (2) M6 hinh
gido duc 56 héa toan di¢n: Cac truong dai hoc dang trién khai hé thong quan 1y hoc tap truc
tuyén, thu vién s6, phong thi nghiém do va nén tang tri tué nhan tao. Piéu nay giup ca nhan
hoa trai nghiém hoc tip, ning cao chat luong giang day va mo rong kha nang hoc tap linh hoat
cho sinh vién; (3) M6 hinh qudn Iy va leu trit s6: Mot s6 truong dai hoc tép trung vao viéc xay
dung hé thong luu trit hién dai, tng dung CNTT dé quéan 1y dir lidu va tai lidu sd. Dleu nay
khong chi nang cao hiéu qua quan 1y ma con dam bao tinh bao mat va kha ning truy xuét dir
lidu 16n; (4) M6 hinh dao tao két hop truc tuyén va triee tiép: Cac trudng dai hoc dang ap dung
hinh thirc hoc tap két hop, vira giam chi phi vira ting chit luong dao tao.

Nham xay dung mot khung 1y thuyét vé CBS, Lé va Nguyén (2022) di dé xuit mot
phuong phap tiép c4n toan dién, dua trén viéc tong hop va phén tich cac nghién ctru tiéu biéu
vé CPS. Tir d6, cac chién luge phu hop dugc dé xuat dé dp dung trong cac cong ty va cic co
s& gido duc, ddc biét 1a cc truong dai hoc, cao dang, nham thiic ddy qua trinh CDS cua nha
trudng dat hiéu qua hon. Trong khi d6, nhém tac gia Nguyén va Trinh (2022) da phén tich cac
kho khin va thach thirc ma cac truong dai hoc & Viét Nam ddi mit trong qua trinh CBS trong
linh vaec GDDH. Nghién ctru da dua ra cac giai phap dé nang cao chét luong dao tao dua trén
viéc phan tich kinh nghiém qudc té va tham khao y klen tur cac chuyén gia. Cac giai phap chu
yéu tap trung vao thay doi nhén thie va tu duy, cai tién thé ché, déi méi md hinh quan ly,
chuong trinh dao tao, phat trién co so dit liéu hd trg qua trinh day va hoc, nham nang cao chét
luong dio tao ngudn nhan lyc dé dap tng yéu ciu Cach mang cong nghé 4.0. G mot goc do
khac, tac gia Kuzu (2020) da nghién ctru vé hién trang chién lugc CPS cua 18 truong dai hoc
truong dai hoc & Thd Nhi Ky (day 1a cac truong duoc xép hang trong danh sach 1.000 truong
dai hoc hang dau trén thé gioi), voi phuong phap danh gia bang cach phén tich ndi dung, tac
gia cho rang, chuyén di k¥ thuat s6 trong GDDH _khong chi don thuan dé cap dén chuyen doi
cong nghé. Muc tiéu cua CBS 1a phai mé rong diéu nay, phai xac dinh trudc nhu cau va hanh
vi ctia cac bén c¢o lién quan, déng thoi cung cép dich vu gido duc, dich vy xa hdi phu hop véi
nhu cau ngudi ding. Didu nay ¢ nghia 1a s6 hoa toan bd, chang han nhu s6 hoa cac dich vu
cbt 161, hoc gia va sinh vién véi kha ning k¥ thuét sb tién tién va hé théng hd tro quyét dinh
c6 thé thich ing véi hoan canh thay d6i hién tai va tuong lai.
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Khi nghién ctru vé cac xu hudng CPS trong GDPH, nhom Abad-Segura & cs. (2020)
da nghién ctru mure d6 tac dong khi ap dung cong nghé mdi trong van hanh 6 cac co s6 GDDH.
Trong qua trinh xem xét c4c tai liéu, nghlen ctru da dugc tim thy cach giai quyét van dé nay,
v6i cau hoi nghién ctru lién quan dén viéc xac dinh liéu sy tham gia cia quan ly bén viing
trong qué trinh CPS cua truong dai hoc ¢6 ting su quan tim trong san xuat hoc thuat trong
nhitng nim gan day hay khong. Cung hudng nghién ciru nay, nhom ciia Nicola & cs. (2022)
d3 nghién ctru va kham pha cach diéu chinh danh gia hiéu suat khi hoat dong cia GDDH
chuyén sang cac mo hinh k¥ thuat s6 hoa. Tac gia bai bao dé xuat thiét ké mot phuwong phap
nghién ctru cho phép tinh dén tac dong ma viéc 4p dung mot sb chién luge va cong cu nhu hoc
tap thong qua phuc vu cong déng (Service Learning - SL) c6 sy tham gia cua sinh vién va hi¢u
suat téng hop cua cac chuong trinh GDPH é4p dung hoc tap thich tng (Adative Learning -
AL). Két qua cua nghién clru nay s€ giap cac nha nghién ctru va quan ly GDDH danh gia tinh
hiéu qua cua cac sang kién hoc tap thich tng ma ho du dinh ap dung. Dbi véi két qua nghién
ctru cua Phung (2021), dd mang lai cach nhin téng quan vé CPS trong gido duc va di cung
cAp nhitng d& xuit quan trong cho cac trudng dai hoc, tac gia chi ra rang: (i) cac truong dai
hoc phai xay dung cac chién lugc quan trong lién quan dén chuyén doi k¥ thuat sd; (ii) lanh
dao truong dai hoc nén 4p dung nhimng quan diém va chién luoc quan Iy méi huéng téi CDS;
(iii) mdi giang vién, sinh vién va nhan vién dugc trang bi k¥ ning cong nghé hién dai; (iv) vin
héa lanh dao k¥ thuéat s6 manh mé can duge xay dung ¢ moi truong dai hoc; (v) hé théng
khung phép 1y can dugc xay dung bai ban dé dam bao chét luong dau ra cta chwong trinh
giang day. Khi nghién ctru vé cac yéu t anh huong dén qua trinh CDS tai cac truong dai hoc
tai Thai Lan, nhom Chanchira va Kulthida (2022) di chi ra rang, nhitng t6 chirc ¢6 thé chuyén
d6i hiéu qua thanh t6 chirc sé trong thoi gian ngén va c6 kha nang tu diéu chinh cao véi tinh
hinh kinh t& xa hoi méi s& dat dugc loi thé canh tranh. Nghién ctru ndy duoc tién hanh dé
nghién ctru cic yéu t6 ding sau thanh cong ciia qué trinh CDS cua cac trudong dai hoc Thai
Lan. V6i phuong phap nghién ctru dinh luong, dit liéu dugc thu thap bang cach sir dung bang
cau hoi dugc guri cho 495 quan tri vién tir 6 truong dai hoc Thai Lan, trong d6 ¢6 303 quan tri
vién cap cao, 174 quan tri vién cap trung va 18 quan trj vién cap thap. Vi phuong phap phén
tich thong ké va phan tich nhan t6 xac nhan da duoc thyc hién trén dit lidu thu duogc, két qua
cho thay 6 yéu t6 anh hudng dén thanh cong cua qua trinh CDS cua cac truong dai hoc Thai
Lan, d6 1a: (i) van hoa so, (ii) chién luoc sb, (iii) quy trinh quan 1y, (iv) 1anh dao to chuce, (v)
cong nghé sb va (vi) nhan vién. Két qua nay hitu ich cho cac nha quan Iy hodc co quan, t6 chirc
hoc thuat trong viéc dua ra dinh hudéng rd rang hon dé thic day hoat dong cia ho hudng téi
thanh cong trong ky nguyén sb. Tai Viét Nam, nhom tac gia Nguyén & cs. (2023) di tép trung
vao phén tich tinh hinh quan 1y dao tao trong bdi canh CPS tai Hoc vién quan 1y gido duc
Qudc gia. Két qua nghién ctru da chi ra rang, cac dic diém cia cong tic quan 1y dao tao trong
thot dai CDS phai dya trén 05 khia canh, do la: 1anh dao va chién lugc; co so vat chat, ha ting
cong nghé; quy dinh, hoat dong; con nguoi; van hoa t6 chirc. Két qua nghién ctru ndy sé co y
nghia dbi véi cac co s6 GDPH cong 1ap dang & giai doan dau cua qua trinh CDS.

2.2.2. Tong quan nghién ciru vé nang luc so trong gido duc

B¢ Gido duc va bBao tao da ban hanh Thong tu 02, quy dinh vé khung ning luc sé cho
nguoi hoc, theo do nang luc s6 1a kha nang st dung coéng nghé s6 dé hoan ‘thanh nhiém vu cu
thé hoac dé giai quyet van dé trong thyc tién. Nang luc sb dong vai tro rat quan trong trong
viéc cai thién chat luong gido duc. N6 ¢6 anh huéng manh mé dén ca nguoi day va nguoi hoc,
cling nhu qua trinh quan 1y va phat trién gido duc. Nang luc s c6 anh huong dén mot sb khia
canh ndi bat nhu: (i) Poi méi phwong phdp giang day: Nang luc sd giup gido vién tng dung
CNTT va cac cong cu s6 nhu bang tuong tac, phén mém mo phong, va tai nguyén hoc tip truc
tuyén dé 1am cho bai giang sinh dong, hap dan hon. Ngudi day c6 thé ca nhan hoa qua trinh
nghién ctru dé phii hgp véi nhu cau va tde do ctia timg ngudi hoc, tir d6 cai thién chat lugng
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tiép thu ctia nguoi hoc. (i) Tang cwong ky nang va sw tiép can ciia ngwoi hoc: Ngudi hoc ¢6
kha nang truy cap vao cac tai nguyén giao duc toan cau qua Internet, tham gia cc khoa hoc
truc tuyen va phat trién k§ ning nghién ctru doc 1ap. (iii) Cai thién quan Iy gido duc: Cac cong
cu 50 héa gitip can bo quan 1y dé dang theo doi, danh gia hiéu qua giang day va quan ly ngudn
lwe mot cach khoa hoc. (iv) Thiic day binh dang gido dyc: Nho cong nghé s6, nguoi hoc tir
céc khu vuc xa xdi ¢o thé tlep can voi nhimg nguén hoc liéu va chwong trinh gido duc ma
trudc day ho khong co co hoi tlep can. Tuy nhién, sy hiéu qua cua nang lyc s ciing phu thudce
vao vige xdy dung co so ha tang cong nghé, dao tao k¥ ning sé cho nguoi day, ngudi hoc va
dam bao quyén tiép cin cong bang tGi cong nghé (B6 Gido duc va Dao tao, 2025).

Tac gia Secker (2018) cho rang, ning luc sé da dugc n6i dén tir hon hai thap nién trude
va n6 thuong duge xuat hién cing voi cac khai niém nhu nang lyc thong tin, nang lyc truyén
thong hay nang lyc may tinh. Nang luc s6 1a kha nang tap trung ing dung cong nghé vao thyc
tién thong qua thai d0, sy cam nhn, tu duy phan bién, giai quyét van d&, d6i méi sang tao. Co
thé noi, hién nay ching ta dang song trong thoi dai s6, xung quanh ta véi mot luong thong tin
khong 16 ton tai dudi dang dit liéu s6, chinh vi vay chung ta can phai c6 kha nang nhan thirc,
tu duy phan bién phu hop dé danh gia dung dan va sir dung mot cach hiéu qua trong tit ca cac
moi quan hé doi song hing ngay, ciing nhu trong nghién ctru va lam viéc cua minh. Con theo
quan diém cua Killen (2018), nang lyc s6 ¢6 thé dugc xem la yeu tb dic biét quan trong trong
nghién ctru va phat trién k¥ ning nghé nghiép. Tac gia du bao rang, trong tuong lai hau hét
cac cong viéc cua tat ca vi tri viéc lam s& dugc s6 hoa, kha nang ap dung cong ngh¢ s6 1a nhu
cau khong thé thiéu & moi nganh nghe moi linh vye. Khi ban v€ phat trién van hoa s6 cho sinh
vién trong co s GDPH, tac gia Tran (2023) cho rang, van hoa sb 1a tap hop céc gia tri, hanh
vi va thai d6 ctia sinh vién lién quan dén viéc tiép nhan va ap dung thong tin s, cong nghé sb
trong nghién clru va giao tiép khi tham gia CDS ¢ mo6i truong GDDH. Téc gia cling dua ra dé
xut ndi dung vin hoa sb cho sinh vién dai hoc, gom: Kién thirc Ve cong ngh¢; Ky nang quan
ly thong tin; Nang luc sang tao va d6i méi; Ky nang k¥ thuat sd; Pao dirc truc tuyén; Tinh
than hop tac va chia sé; Tinh ning dong va thich nghi.

Khi ban vé ning lyc sb ciia ngudi day, nhém nghién ctru cua Lubuva & cs. (2022) da
danh gia trinh d¢ nang lyc CNTT ctia gidng vién va cac yéu té anh huong dén viéc img dung
nang lyc sw pham CNTT vao giang day & hai truong cao dang su pham. Ho da ap dung mirc
d6 nang lyc ICT tur Khung nang lyc ICT danh cho gido vién cia UNESCO. Mot bang cau hoi
tu danh gia duoc ap dung dé thu thap dir liéu sé lién quan dén 70 gia su. Hai cudc phong van
nhom tép trung c6 8 nguoi tham gia & mdi truong dai hoc trong 56 70 nguoi tra loi da dugc sur
dung dé thu thap dir liéu dinh tinh. Cac phat hién cho thdy rang kha ning tiép thu kién thic ¢
mirc cao, didu nay biéu thi su tu tin vé cac k§ ning CNTT co ban. Kha ning dao sau kién thirc
con thap, thé hién kha ning mg dung ning lyc su pham ICT vao day hoc cic mon hoc con
thap. Két qua hoi quy cho thiy thuc tién c6 tac dong tich cuc dic biét dén viéc du doan ning
lie dao sau kién thic cua gia su. Nhitng phat hién nay cho thiy ring gia su can dugc dao tao
thyc hanh nhiéu hon trong viéc ap dung nang luc su pham CNTT vao thyc tién 16p hoc ciia
ho. Theo nhom tac gia Haméldinen & cs. (2020) thi nhan dinh réng, trong bdi canh cong nghé
khong ngimg phat trién, thach thirc nang luc sO cua cac chuyén gia giang day, nghién ciru nay
bd sung cho cc nghién ciru trude day bang cach cung cip birc tranh tong thé vé nang luc sb
cua cac chuyen gia giang day. Nhom tdc gia da sir dung cac m6 hinh hoi quy trén hai tap dur
lidu danh gia quy mé 16n vé gido vién tir 11 quéc gia, cu thé 1a Khao sat qudc te vé giang day
va hoc tap (TALIS; n= 50800) va Chuong trinh ddnh gia nang lyc nguoi l6n qudc té (PIAAC;
n = 2590), dé diéu tra thong qua ling kinh ly thuyet vé nang luc s, vé cac k¥ ning, thai do va
kién thirc ctia cac chuyén gia giang day phén b6 va lién quan nhu thé nao, va chung lién quan
nhu thé ndo véi cac yeu t6 c4 nhan va theo ngir canh. Két qua nghién ctru cho thiy su khac
biét khong dang ké vé thai do, nhung vé k¥ ning va kién thiic cia cac chuyén gia giang day
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thi khac biét dang ké. Nhimg ngudi tra 161 nhin chung déu thira nhan tim quan trong cuia cong
nghé s trong giang day bat ké xuét than cua ho tr dau. Cac chuyén gia 16n tudi thuong thé
hién k§ nang y€u, nhung ho cling thtra nhén nhu ciu phat trién chuyén moén trong viéc sur dung
cong ngh¢ s6. Mot két qua quan trong ciia nghién ctru nay 14 hiéu rd hon vé ning luc s6 theo
quan diém cia cac chuyén gia giang day. Nhiing phat hién cua nhom tac gia da gop phan phat
trién thém cac co sé 1y thuyét va thyc hanh lién quan dén k¥ nang, thai d6 va kién thuc cua
cac chuyén gia giang day.

Théng qua viéc tim hiéu mot sd cdng cu danh gia nang lyc s, co thé thay viée xdy dung
mot b cong cu danh gia 1a qua trinh gom nhleu giai doan, v6i nhiéu tiéu chi can dugc xem
xét va kiém chung can than. Khi nghién ctru vé goc d6 nay, nhom tac g1a Saltos-Rivas & cs.
(2021) dé nghién ctru tong quan vé do tin cdy cua cac bd cong cu danh gia nang luc sO trong
GDPH, két qua chi ra rang, mac du c6 nhiéu bo cong cu danh gia nang lyc s6 danh cho sinh
vién, tuy nhién gan 80% la danh gia theo cach cho tu danh gla diéu nay thuong cho két qua
chinh xac khong cao. Diéu nay thuong do céc ti€u chi danh gia chua ddng nhét, hoic chua day
du yéu t6 ciu thanh cua ning luc sd, tir d6 s& gy kho khin cho viée dua ra cac két luan mot
cach chinh xac. Bong quan diém trén, nhom tac gia Zhao & cs. (2021) khi nghién ctru tong
quan vé nang lyc s0 trong GDDH dé nhén dinh rang, cac dir liéu tw danh gia khong phan anh
murc d6 thue su vé nang luc s6. Nhom tac gia goi ¥ rang, dé danh gia chinh x4c v€ nang luc 50
clia timg nhom dbi tuong tham gia khao sat, cac nghién ctru can tiép tuc hoan thién cac bo
cong cu danh gia nang lyc s mang tinh thyc té hon, ddng thoi phai chii trong cong tac kiém
ching dg gia tri va do tin cdy cua cac b cong cu. Tai Viét Nam, dé ¢ co s dam bao tinh
théng nhét trong viéc phat trién nang luc sb cho nguoi hoc, B6 Gido duc va Dao tao da ban
hanh quy dinh vé khung nang luc s6 cho ngudi hoc. Pay dugc xem 1a mot vin ban quan trong
ap dung cho cac co s¢ gido duc, chuong trinh dao tao va nguoi hoc trong hé thdng gido duc
quoc dén. Theo do, khung nang luc s6 duge su dung dé xay dung chuin chuong trinh dao tao,
phat trién tai lidu hoc tap, va danh gia ning lye s6 ctia nguoi hoc, bao gom 6 rnlen nang luc,
gdm: Khai thac dir liéu va thong tin; Giao tiép va hop tac trong méi trudng sd; Sang tao ndi
dung s6; An toan; Giai quyét van dé; Ung dung tri tué nhan tao (B6 Giao duc va Pao tao,
2025).

2.2.3. Nghién ciru vé phdt trién nang lwc s6 cho dgi ngii vién chirc qudn Iy gido duc

Theo L& (2021a), khung ning luc s6 cho vién chirc gido dyc 1aDigCompEdu, trong ngir
canh nay, khai niém vién chire giao duc 1a nha gido duc, gom ngudi day va nguoi quan ly gido
duc. Khung nang lyuc sd DlgCompEdu cung cap mot tap hop cac nang lyc so riéng biét danh
cho nha giao duc, tir d6 c6 the gitip ho 4p dung dé phat trién nganh nghé cua minh mot cach
hi¢u qua trong moi truong so Khung DigCompEdu dugc nhdém thanh 6 linh vue: (1) St dung
cac cong nghé sd dé giao tiép, tuong tac va phat trién nghe nghi¢p; (2) Tim nguon tao lap dix
lidu va chia s¢ cac tai nguyén s0; (3) Quan ly, didu ph01 su dung cac cong nghé so trong cong
viée; (4) Su dung cac cong ngh¢ so va cac chién luoc s6 dé cai thién viée danh gia, kiém tra;
(5) Str dung cac cong nghé sb dé cai thién sy hoa nhép, ca nhan hoa va su tich cuc tham gia
cua nguoi hoc; (6) Xuc tac cho nhitng nguoi hoc st dung sang tao va c6 trach nhiém cac cong
nghé s dé tao ra ndi dung, thong tin, truyén thong dé giai quyét van dé vi sy phat trién. Ngoai
ra, DigCompEdu con phén loai theo cic ning luc: ning lyc nghé nghiép cua nha gido; ning
luc su pham ctia nha gido; nang luc ctia nguoi hoc.

Trén thé gidi, nhiéu qudc gia da dua ra nhidu chién luoc dé cd géng hoan thién khung
ndng luc s6 ciia minh nham phat trién nang luc sb cho cong dan cia ho. Sau khi khao sat tai
47 quoc gia, UNESCO thiy nhiéu truong hop vi phuc vu cho nhiéu muc dich khac nhau nén
cac quoc gia cung lic ap dung nhiéu khung ning lyc sb ’khac nhau. UNESCO da dé xuat mot
phién ban khung ning luc sb dwa trén khung ning luc s6 di c6 cua Chau Au DigComp 2.0 va
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b6 sung thém vao cac nhom nang lyc cu thé: Van hanh thjét bi va phan mém; Nang luc thong
tin va dir liéu; Giao ti€p va hgp tac; Sang tao ndi dung s0; An ninh; Gidi quyét van de; Nang
lyc li€n quan dén nghé nghi¢p (UNESCO, 2018).

Nhom tac gia McCarthy & cs. (2023) khi nghién ctru vé CPS trong gido duc, da xac
dinh cac thanh phan quan trong d6i voi nguoi 1anh dao gido duc (vién chie quan 1y), nhitng
nguoi c6 thé 1am thay doi hé thong gido duc. Bai viét cho thiy, cac nha lanh dao gido duc nhan
ra rang CDS 1a can thiét dé nang cao hiéu qua va hiéu suat ciia thong tin, dich vu va trai nghiém
ca nhan quan trong ddi véi cac bén lién quan. Nhom tac gia ciing thira nhan rang, cdc nha lanh
dao cua hé théng truong hoc va nha hoach dinh chinh sach mudn vuot qua cac doi méi ky
thuét sd va ndm bt tu duy chuyén ddi, tan dung cong nghé nhu mot cong cu hd trg. Theo cach
tiép can cua Barkalov & cs. (2020) thi cho rang, viée CPS trong gido duc doi hoi mot chudi
céc thay doi duoc thiét ké can than trong vin hoa, nhan su va cong ngh¢ cua nganh gido duc,
dwa trén cac mo hinh gido duc va hoat dong moi va dan dén sy chuyén ddi cia cac hoat dong
t6 chtrc, hudng chién luge va dé xuat gia tri. Va & ddy, nhitng ngudi tham gia truc tiép (gido
vién, vién chirc quan 1y) vao qua trinh gido dyc trd nén quan trong va nhu cau chudn bi cho ho
dé 1am viéc trong diéu kién 1am viéc méi. Van dé chinh 1a ho s& khong thé tu minh giai quyét
tat ca cac van dé phat sinh tur viée s6 hoa trong gido dyc. Trong khi d6 nhom Tulowitzki & cs.
(2022) khi nghién ctru vé viéc ing dung CNTT trong cong tac quan ly nha truong ¢ Buc thi
cho rang, vai tr6 cua ICT co tac dong ngay cang tang d6i v6i trudng hoc, 1anh dao nha truong
v6i tu cach 1a nguoi thic diy d6i méi. Nghién ciru ndy tap trung vao cic hoat dong quan 1y,
lanh dao nha trudng véi viée img dung CNTT va cac thach thirc c6 lién quan. Bai viét da phan
tich tan suit cac hiéu truong trudng hoc & Puic sir dung CNTT so véi cac hiéu truong & cac
qudc gia khac. Két qua chi ra rang, nhin chung, cac hiéu trudng 0 Buc st dung CNTT trong
cac hoat dong quan ly ¢ mirc d6 tuwong tu nhu cac ddng nghiép qudc té cta ho. Tuy nhién, ho
dudng nhu giao tiép véi cac co quan quan 1y gido duc thuong xuyén hon so voi cic dong
nghiép qudc té, trong khi cac hoat dong mang tinh dai dién thi lai kha hiém. Dit liéu dinh tinh
chi ra nhitng rao can dang ké trong viéc khai thac triét dé tiém ning niang luc CNTT cho hoat
dong lanh dao, quan 1y va cai thién truong hoc nhu: thiéu nang lyc va thiéu hd trg dﬁy du. D
lidu dinh tinh cua két qua nghién ciru con cung cp nhimng hiéu biét bd sung vé nhitng 1y do co
thé can tré viée tng dung CNTT mét cach hiéu qua.

Nhom téc gia Yin & cs. (2024) da nghién ctru vé tién trinh s6 hoa quan ly ngudn nhan
lurc tai cac truong cao dang va dai hoc trong bbi canh CDS. Nhom tac gia cho rang, viéc xdy
dung s6 hoa quan 1y ngudn nhan luc c6 thé cai thién hiéu qua cong tac quan 1y, sau d6 tdi wu
hoéa viéc phan bd ngudn nhan lyc trong cac truong cao déng va dai hoc. V& vén dé nay, dua
trén bbi canh cua qua trinh CDS, bai bao ndy phén tich sy can thiét ctia viéc xdy dung s6 hoa
quan ly ngudn nhan lyc, md ta hudng thay doi sd hoa quan 1y nguon nhan lyc trong cac trudng
cao dang va dai hoc hién dai va kham pha con duong xay dung s6 hoa quan ly ngudn nhan
le, dé cung cap thém tai liéu tham khao vé CPS trong quan 1y ngudn nhan luc trong cac
truong cao dang va dai hoc. Bai bao ctia Krotenko (2022) di phan tich nhiing rao can doi voi
su s0 hoa kinh té va quan 1y gido duc anh huong dén thanh cong ctia qua trinh CDS. Gido duc
dugc coi 12 yéu t6 dan diu trong phat trién kinh té - xd hoi, do d6, nhu cau s6 hoa duoc dit ra
dau tién d6i voi gido duc. Két qua ciia cude khao sat sinh vién chuyén nganh quan ly tai truong
dai hoc cho thay: nang lyc chuyén mon can thiét d6i voi nha quan 1y hién dai trong thoi dai
cach mang s6 can dugc mo rong, dit ra cau hoi vé viéc bd sung cac mon hoc hop 1y tuong ting
v6i nhu cau thuc té trong cac chuong trinh dao tao cia truong dai hoc quan Iy. Khi nghién ctru
vé sy thiét yéu ctia cong nghé trong quan 1y truong hoc, nhém Nguyen & cs. (2023) cho ring,
dé phat trién va tién bo, cic nha quan 1y gido duc phai c6 kha nang thich tmg véi hoan canh
méi va vuot qua nhimg tré ngai khi cong nghé ngay cang phat trién. Nhitng phat hién cta
nghién ciru d3 nhan manh tac dong dang ké cua cong nghé dbi voi viée quan 1y truong hoc,
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mang lai nhimng loi ich nhu tang cudng tuong tac gitra nguoi day va nguoi hoc, chuan bi nén
tang cho su phat trién cua giao duc. Theo Tai & cs. (2023) cho rang, viéc ing dung CNTT vao
hoat dong diéu hanh, quan 1y, dao tao khong chi gip cac truong dai hoc nang cao higu qua
cong tac quan ly, cong tac dao tao ma con lam thay ddi tu duy, nang lyc cong tac, cai tién
phwong phap lam viéc cua vién chire: tir chuyén gia, giang vién dén vién chtic quan ly, nhimg
ngum c6 thé tham quyen dua ra cac quyet dinh quan trong c6 thé 1am thay doi ca hé thong
giao duc trén nén tang sd. Nhom tac gia cho rang, CDS s€ gitip nha truong tan dung dugc tbi
da nguon luc dé dap g yéu cau ngdy cang cao vé dao tao ngudn nhan luc phuc vu dé phat
trién trong nhiéu linh vyc.

Qua nghién cuu, chung t6i nhan ra rang, cac phuong dién nang luc sb can phat trién cho
do1 ngii vién chirc quan ly gido duc ¢ cac co s GDDH d6 la: Nhan thirc va tu duy s, phai
hiéu dting vé CPS trong GDPH, nhan thirc duoc vai tro cta dir lidu, cong nghé so trong quan
tri dai hoc, phai ¢6 tu duy d6i méi, tu duy hé thong, sin sang thay doi mé hinh quén 1y truyén
thong. Nang lyc sir dung cong ngh¢ s6 phai duoc chu trong, nhu sir dung thanh thao h¢ thong
quan ly dao tao, hé thong quan 1y nha truong, cong cu van phong s, hop truc tuyén, quan ly
cdng vi€c,... Ngoai ra, can quan tdm nang luc quan Iy va ra quyét dinh dya trén dir lidu va xay
dung tam nhln, chién lugc CPS cua don vi, thic day van hoa dbi moi sang tao trong nha
truong. Song song véi do, cac yéu td anh hudng va diéu kién can phai cht trong d6 1a: Chinh
sach va thé ché phai duoc ban hanh kip thoi; Cong tic dao tao, boi dudng can bd hop 1y; Ha
tang va cong nghé phai dap tmg; Nguon lyc tai chinh phai dugc phéan bd, dau tur hop 1y, hiéu
qua.

2.3. Théo luian

Danh gia ciia chiing t6i tir cac nghién ctru vé CPS trong gido duc, ning luc s va phat
trién ning luc sb cho doi ngii vién chirc quan 1y gido duc & co s6 GDPH déu thdng nhét ring,
CPS trong gido duc dang dugc dién ra manh mé trén thé gidi, trong nudc thi Pang va nha
nudc ta cling da dua ra nhiéu quyét sach, d& an CDS trén nhiéu linh vuc trong d6 6 linh vuc
gido duc. Hién nay, trong cac co s gido duc, ning luc sé ciia ngudi day va ca ngudi hoe dang
dugc quan tdm hang dau. Tuy nhién, dén thoi diém ching t6i nghién ctru thi Bo Gido duc va
bao tao chi m6i ban hanh quy dinh vé khung nang luc s6 cho ngudi hoc (Bo Gido duc va Dao
tao, 2025), chua c6 quy dinh vé khung ning lyc s6 cho nguoi day tai cac co s GDDH. Ngoai
ra, chung t6i nhan thiy ring, cac nghién ctru trude chu yeu tép trung vao CDS trong gido duc,
trong GDDH, d4nh gi vai trd, tim quan trong cua CDS, nang lyc so trong cac co s6 gido duc
n6i chung, chua c6 nghién ctru cu thé vé phat trién nang luc s0 cho do1 ngi vién chuc quan ly
trong cac truong dai hoc, cao dang. Do dé ching tdi cho rang, cac nghién ciru trudc con
“khoang tréng” do 1a chua c6 dé xuat cac giai phap dé phat trién ning luc s6 cho doi ngii vién
chtrc quan 1y ¢ cac co sé GDDH.

Dinh hudng cho cic nghién ciru vé phit trién ning luc s cho doi ngii vién chirc quan
ly gido duc ¢ co s GHBH can tap trung vao cac vén dé cbt 16i: (1) Nghién ctru giai quyét
nhiing van dé 1y luan vé nang lyc so, phat trién nang lyc s6 cho doi ngii vién chirc quan ly gido
duc & co s6 GDPH; (2) Nghién ciru danh gia thyc trang viéc phat trién ‘nang lyc s6 cho doi
ngil vién chirc quan 1y gido duc & co s GDPH; (3) Nghién ctru dé xuit cac giai phap phat
trién ning luc s cho doi ngii vién chirc quan 1y gido duc & co s GDPH dap tmg yéu cau CPS
cua nganh giao duc hién nay.

3. Két lun

Xu thé CPS trong gido duc va két qua nang cao ning luc sb cho ddi ngil vién chirc quan
ly gido duc co tac dong tich cyuc dén cong tac quan ly ¢ cac co s GDDH, nhit 14 van dung
nang lyc sb vao viée giai quyét cac van dé thuc tién trong cong tac quan 1y nha truong mot
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cach hi¢u qua. Cac nghién ctru da phén tich, khong chi 1am rd cac khai niém va tam quan trong
cua nang lyc s6 dbi v6i vién chire quan 1y giao duc, ma con cho thiy vai trd ciia viée phat trién
nang lyc s6 cho vién chtrc quan ly gido duc trong hoach dinh cac chinh sach, chién luoc _phat
trién o sO gido dyc. Tuy nhién, két qua nghién ctru téng quan di nhan ra dugc nhitng van dé
con ton tai trong cac nghién ctru trude. Theo do, két qua ciia cac nghién clru trudc con “khoang
trong” do6 1a chua c6 dé xuat cac giai phap dé phat trién nang luc s6 cho ddi ngii vién chirc
quan ly & cac co s6 GDDH. Tir do, chung t61 xac dinh huéng nghién ciru tiép theo can thuc
hién d6 1a can tap trung vao nghién ctru nhiing van dé vé 1y luan va danh gia thyuc trang viéc
phat trién nang luc s cho doi ngil vién chire quan ly 6 co s6 GDDH, tur do dé xuét cac giai
phap nham phat trién nang luc s cho doi ngu vién chirc quan 1y & co s GDDH. Két qua nay
cho thy rang, phat trién ning luc sb cho vién chirc quan 1y gido duc nham nang cao chét lwong
giao duc tai cac co s¢ ¢ cac co s GDDH can thyc hién mot cach déng bd, tir viéc ban hanh
céc chi truong, chinh sach dén viéc xay dung ké hoach bdi dudng ning luc s6 cho ddi ngil
vién chirc quan 1y, viéc dau tu co s& vat chat, ha ting k§ thuat dap timg yéu cau CDS phai duoc
chu trong dung mirc & cac co sé GDDH.
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