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Tém tit

Trong boi canh dao tao st quan Céng an nhan dan theo huong chinh quy, tinh nhué,
hién dai, viéc phat trién kyj nang mém tré thanh yéu cau trong yéu nham hinh thanh ban linh,
tac phong va nang luc thic hanh nghé nghiép cho sinh vién. Nghién ciru ndy danh gid tdc
dong cua Chién dich Hanh quan xanh - mé hinh hoc tap trdai nghiém phuc vu cong déng - doi
Voi s phat trién ky ndng mém cua sinh vién cdc truong Cong an nhan ddn. Nghién cieu sir
dung thiét ké ban thuc nghiém voi 267 sinh vién Khoa D32 Truong Pai hoc An ninh nhdn
dan, do lwong sdau nhém ky ning: giao tiép, lam viéc nhém, thich vmg, gidi quyét vin de, tw
duy phan bién va qudn Iy thoi gian. Dir liéu dwoc xir 1y bang SPSS 26.0, voi kiém dinh
Cronbach’s Alpha. Két qua cho thdy cdc kj nang déu ting cé y nghia thong ké (p < 0,001),
dac biét la ky nang giao tiép, lam viéc nhém va thich vmg. Phan tich dinh tinh tir 15 phong
van sdu khang dinh trai nghiém thuc dia, tuong tac cong dong va phan tu ¢ huong dan la
Yéu 16 thiic ddy chinh cho sw phat trién ky nang mém. Nghién cieu khang dinh Chién dich Hanh
qudn xanh la mé hinh hoc tdp hiéu qua, gép phan hién thuc héa muc tiéu ddao tao nguoi s
quan Céng an “vira hong, vira chuyén” trong ky nguyén moi.

T khéa: Hanh qudn xanh, hoc tdp trai nghiém, ky ndng mém, sinh vién Céng an nhdn
ddn, Truong Dai hoc An ninh nhan dan.
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Abstract

On training officers for the People’s Public Security force along the directions of
regularity, professionalism and modernization, soft skills development has become a core
requirement for shaping students’ professional competence, demeanor and resilience. This
study examines the impact of the “Green March” Campaign — an experiential community-
service learning model — on soft skills development among students at People’s Public
Security universities. A quasi-experimental design was employed with 267 cadets from Cohort
D32 at the People’s Security University. It examined six skill groups of communication,
teamwork, adaptability, problem-solving, critical thinking and time management. Data were
analysed using SPSS 26.0, including reliability testing with Cronbach’s alpha. The results
indicate statistically significant improvements (p < 0.001) across all skill groups, with the
largest gains in communication, teamwork and adaptability. Qualitative analysis of 15 in-
depth interviews further confirms that field-based practice, community interaction and guided
reflection are key mechanisms underpinning soft skills development. The study concludes that
the Green March Campaign is an effective experiential learning model that contributes to
realizing the training goal of cultivating People’s Public Security officers who are both
politically steadfast and professionally competent in the new era.

Keywords: Experiential learning, Green March Campaign, People’s Public Security
students, People’s Security University, soft skills.
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1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh céc truong Cong an nhan dan (CAND) hudng t61 muc ti€u dao tao si
quan chinh quy, tinh nhug, hién dai, yéu cau phat trién ky nang mém ngay cang tré nén cap
thiét, nham hinh thanh béan linh, tic phong, ning luc giao tlep, ph01 hop va thich tmg thuc tién
cho sinh vién trong moéi truong cong tac dac thu. Thyc té cho thay, hoat dong rén luyén ky
nang mém trong cac truorng CAND chu yéu dién ra qua gio hoc ly thuyét, mo phong tinh
hudng hozc huin luyén ndi tru, trong khi co hoi trai nghiém thyc té va phan tu c¢6 huéng dan
con han ché, dan dén khoang cach giita dio tao va yéu cau nghé nghiép.

Trong bdi canh d6, Chién dich Hanh quan xanh - phong trao tinh nguyén trong diém
cta tudi tré CAND - duoc xem 1a mot mdi truong thuan loi dé gén két hoat dong dao tao voi
thuc tién co s&, thong qua cac du an, ph?m viée cu thé vi cong déng. Trong nhitng ndm gén
day, Chién dich tinh nguyén “Hanh quan xanh” duoc cac don vi Cong an dia phuong trién
khai thuong nién v6i nhiéu hoat dong gan véi an sinh xa hoi, xay dung néng thon méi va cong
tac dan van, qua do dé 1ai 4n tuong tich cyuc trong Nhan dan va khéng dinh vai tro xung kich
vi cong dong cua luc lwgng Cong an (Pai Duong, 2024; Poan Truong Pai hoc An ninh nhan
dan, 2024; Ngit BPang & Lan Anh, 2025; Thanh Mai & Thai Son, 2025). Tuy nhién, dén nay
van chua c6 nhiéu nghién ctru thue nghiém danh gia mot cach hé thdng tac dong ctia md hinh
nay dén su phat trién k¥ ning mém cua sinh vién CAND.

Tir thuc té d6, nghién ciru nay dugc thuc hién nham do luong sy thay d6i k¥ ning mém
clia sinh vién trudc - sau khi tham gia Chién dich Hanh quan xanh, dong thoi xem xét anh
hudng cua mirc d§ tham gia, vai tro dam nhiém va phan tu c¢6 hudng dan dén muc do phat
trién ky nang. Nghién ctru nay dong gop mai khi lan dau tién ap dung thiét ké ban thuc nghiém
dé do ludng dinh lugng sy thay doi k§ ning mém trong moi trudng dao tao CAND, két hop
dl:l‘ liéu thuc nghiém — dinh tinh nhim chirng minh hiéu qua ctia m6 hinh hoc tap phuc vu cong
dong.

Tir cac phan tich trén, nghién ctru tap trung tra 1oi cac cau hoi sau: (1) Ky ndng mém
ciia sinh vién thay doi nhu thé ndo treée va sau Chién dich Hanh qudn xanh? (2) Nhitng nhém
ky nang ndo cé mirc thay doi manh nhat? (3) Nhu’ngyeu 16 trdi nghiém ndo (mirc do tham gia,
vai tré dam nhiém, hoat dong phdn tw) gép phan gidi thich sw thay déi kj ndng mém theo goc
nhin cua sinh vién?

2. Tong quan ly thuyét va phat trién gia thuyét
2.1. Co sé 1y luan vé phat trién ki ning mém cho sinh vién Céng an nhin dan

K¥ nang mém dugc xem 1 tap hop cic ning luc phi k¥ thudt giup ngudi hoc twong téc
hiéu qua, thich tmg linh hoat va lam viéc c6 trach nhiém trong méi truong hoc tip — nghé
nghiép (Heckman & Kautz, 2012; OECD, 2015a). Theo Arnold & cs. (2020, p. 60), k¥ nang
mém la “mot to hop ning dong giita cac k§ ning nhan thirc va siéu nhan thirc, k§ ning lién
nhan cach, tri tu¢ va thuc hanh”, hinh thanh néng luc toan dién cho nguoi hoc trong bdi canh
lao dong bién ddi nhanh. Culcasi & cs. (2022) nhin manh rang day la nang lyc then chét hd
trg kha nang thich ing va thanh cong nghé nghiép trong nén kinh té tri thirc. Bao cdo cua
OECD (2015a) cting chi ra rang thiéu hut k§ niang mém 14 rao can dang ké d6i v6i qué trinh
chuyén ddi cta sinh vién tir nha truong sang thi truong lao dong.

Trén co s¢ cac quan niém vé k§ nang mém néu trén, phat trién k§ ning mém dugc hleu
1a qua trinh hinh thanh, cing cb va nang cao cac nang luc phi ky thuat ciia ngudi hoc, bao gom
ning luc giao tiép, hop tac, tu duy, thich ing va tu quan ly, thong qua hoat dong hoc tap, rén
luyén va trai nghiém trong nhiing bbi canh x hoi cu thé. Khac vai viée tiép thu tri thire thuan
tay, phat trién k§ ning mém 1a mot qua trinh tich lily va chuyén héa kinh nghiém, trong d6
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nguoi hoc ting budce hinh thanh thai 9, hanh vi va kha nang van dung linh hoat cac k¥ nang
trong nhirng tinh hudng thyc tién (Heckman & Kautz, 2012; OECD, 2015b). Trong gido duc
dai hoc, qua trinh nay thuong diénra thong qua su Kkét hop gitra hoc tap chinh khoa, hoat ddng
trai nghiém va tuong tac xa hoi, qua d6 gitip ngudi hoc chuyén hoa kinh nghiém thanh ning
lrc hanh dong va ning luc nghé nghiép bén virng (Kolb, 1984; Culcasi & cs., 2023).

Dbi vai sinh vién cac truong CAND, dic thi dao tao noi tri, ky luat cao va cha trong
huén luyén chinh tri, thé lyc, nghiép vu tao méi truong rén luyén nghiém ngét nhung dong
thoi han ché co hoi thyc hanh xa héi va phan tu lién tuc — nhing yéu t6 quan trong de hinh
thanh k¥ niang mém. Vi vay, viéc xac dinh rd céu trac k§ nang mém phu hop véi yéu ciu cua
ngudi si quan CAND 1a can thiét.

Theo khung nang luc ctia OECD (2015b) va World Economic Forum (2020), k¥ nang
mém cdt 16i duge nhom thanh ba linh vuc: (1) nhan thire bac cao (cognitive skills), (2) xa hoi
— cam xuc (social and emotional skills), va (3) tu quan ly (self-management skills). Trén co s¢
d6, nghién ctru nay lwa chon sau k¥ ning trong tam, ké thira tir cac khung ning luc quéc té va
diéu chinh phu hop véi dic thu dao tao CAND:

- KJ ndng giao tiép - kha nang truyén dat thong tin rd rang, ling nghe tich cuc va duy
tri twong tac hiéu qua; la nén tdng cua nang luc xa hoi va hop tac (Robles, 2012).

- Ky nang lam viéc nho’m - nang luc phéi hop, chia sé trach nhiém va dat muc tiéu
chung; dugc ching minh c6 moi quan hé tich cuc véi hi€u qua hoc tép va nghé nghiép (Succi
& Canovi, 2020).

- KJ ndng thich img - kha nang diéu chinh hanh vi, cam xtc va tu duy trude thay doi,
gitp nguoi hoc linh hoat trong moéi trudong cd tinh ky luat va ap luc cao (Hosseinioun et al.,
2025).

. - Kynang giai quyét van dé - nang luc phén tich tinh hudng, xac dinh nguyén nhén va
de xuat giai phap kha thi; phan 4nh nang lyc phan tu va thyc hanh nghié€p vu (Sanatbay et al.,
2025).

- Ky nang tw duy phan bién - kha nang danh gia, 18p luén logic va ra quyét dinh c6 cin
ct; 1a nén tang cho hanh dong chinh xac, c6 trach nhiém trong cong tac (Thornhill-Miller et
al., 2023).

- Ky nang quan ly thoi gian - nang lyc sap xép, wu tién va tu diéu chinh tién d6 cong
viéc; ¢6 anh huong truc tiép dén hiéu qua hoc tap, stirc khoe tinh than va kha ning tu hoc
(Patzak et al., 2025).

Sau k¥ ning trén phan anh day du ba linh vire nang lyc theo m6 hinh OECD (2015b) -
nhan thirc, xa hdi - cam xuc va ty quan ly - dong thoi dap ung yeu cau hinh thanh nguoi si
quan CAND “vura hong, vira chuyén” trong thoi ky maoi.

Tuy nhién, trong khi cac khung ning luc qudc té (OECD, 2015b; World Economic
Forum, 2020) da xac 1ap cdu tric k§ ning mém tuong ddi 15, cac bang chimg thuc nghiém vé
su phat trién cac k¥ ning nay trong moi trudng dao tao luc lwong vii trang nhu cac trudng
CAND van con han ché. DPic thu t6 chirc ky luét cao, sinh hoat ndi tra va co ché thue hién
nhiém vu theo d6i hinh c6 thé tao ra co ché hinh thanh k¥ nang khac biét so voi moi truong
dai hoc dan su. Do d6, viéc kiém dinh thuc nghiém sy phat trién cac nhom k¥ nang trong boi
canh nay 1a can thiét.

2.2 Co s6 1y thuyét vé hoc tap trai nghiém va hoc vu phuc vu cong dong

Quan diém hoc tap trai nghiém ctia Kolb (1984) cho rang tri thirc dugc hinh thanh thong
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qua qua trinh chuyén hoa kinh nghiém, gom bdn giai doan: trai nghiém cuy thé, quan sat phan
tu, khai quat hoa triru tuong va thir nghiém chi dong. M6 hinh nay nhan manh vai trod cia hoat
dong thuc tién ngoai 16p hoc nhu mét diéu kién dé nguoi hoc chuyén héa kinh nghiém thanh
nang luc thong qua phan tu va van dung trong bdi canh méi.

Tiép can “hoc vu phuc vu cong déng” (service-learning) phat trién tir nén tang nay va
nhin manh ba yéu t6 ¢t 16i: trai nghiém thyc tién, tham gia cong dong va phan tu ¢6 hudng
dan (Eyler & Giles, 1999). Téng quan hé thong ctia Culcasi et al. (2023) cho thay mé hinh ndy
c6 tac dong tich cuc dén phat trién k§ ning mém & bac dai hoc, dic biét 1a k¥ ning giao tiép
va hop tac.

Tir cac khung 1y thuyét trén c6 thé thay, mot méi truong hoc tap chi thuc sy thiic day
phat trién k¥ nang mém khi bao dam ba diéu kién: trai nghi€m thyc tién c6 cau tric, tuong tac
x4 hoi thyc chat va phan tu ¢6 dinh huéng.

Trong bdi canh nghién ctru nay, Chién dich Hanh quan xanh co thé duoc ly glal nhu
mot hinh thirc hoc tép trai nghiém gan véi phuc vy cong ddng, noi sinh vién tham gia nhiém
vu theo déi hinh, twong tac truc tiép v6i nguoi dan va thue hién phéan tu sau hoat dong. Dudi
goc nhin cia Kolb (1984), méi trudng nay tao didu kién chuyén hoa kinh nghiém thanh ning
lyc théng qua chu trinh trai nghiém - phan tu - khai quat hoa - van dung; dong thoi, theo tiép
can cua Eyler va Giles (1999), mtrc d6 phat trién k¥ ning phu thudc vao chit luong tham gia
va chiéu sau phan tu. Nhu vy, Hanh quan xanh c6 thé dugc xem nhu mot co ché gido duc ky
ning mém phu hop véi dic thu dao tao CAND.

2.3. Bing chirng nghién ciru vé hoat dong trai nghiém va phat trién ki ning mém

Céc nghién ctru quéc té cho thdy nhiing hoat dong trai nghiém co té chtc nhu hoc tap
gan voi phuc vu cong ddng, hoat dong tinh nguyén hodc thuc hanh thuc té déu gop phan nang
cao k¥ ning mém cua ‘nguoi hoc. Vi du, Hoi (2020) khao sat sinh vién va cho thay trai nghiém
thue dia giup phat trién k§ niang hop tac, giao tlep va giai quyét van d&. Trong bdi canh gido
duc dai hoc, Rahmanlngtyas (2025) phén tich rang hoc tap trai nghiém lam tang dang ké ky
nang giao tlep, lam viéc nhom, lanh dao va thich tng - yéu tb then chdt trong ning lyc 1am
viéc cuia thé ky 21.

Tai Viét Nam, mac du sO cong trinh chua nhiéu trong linh vure CAND, nghién ctu cia
Pham & cs. (2024) vé sinh vién khéi Cong an cho thay k¥ nang glao tiép van la diém yéu I6n
va can duoc rén luyén qua hoat dong thuc té. Didu nay cho thiy viéc mg dung md hinh trai
nghiém — tinh nguyén cong dong trong dao tao CAND la phit hgp va co tiém ning.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1 Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru str dung thiét ké ban thuc nghiém (quasi- -experimental design) v6i m6 hinh
do truge - do sau mot nhom (one-group pretest-posttest design), nham danh gia tac dong cua
hoat dong trai nghiém trong Chién dich Hanh quan xanh dén su phat trién ky nang mém cua
sinh vién. Phuong phdp nay duoc lya chon vi phu hop véi bbi canh thyc té tai cac truong
CAND - noi khé c6 thé t6 chitc nhom ddi ching - nhung van dam bao kha ning so sanh sy
thay ddi ctia ciing mot nhom trude va sau can thiép (Creswell & Creswell, 2018).

3.2. Pbi twgng va miu nghién ciru
Déi twong nghién ciru gdm 267 sinh vién Khoéa D32 cua Trudng Pai hoc An ninh nhén
dan, trong d6 c6 26 sinh vién nit (9,7%) va 241 sinh vién nam (90,3%). Toan b sinh vién déu

tham gia Chién dich Hanh quan xanh ndm 2025 tai xa An Hoa va xa Tram Chim, tinh Déng
Thap, dién ra tir ngdy 20/10/2025 dén 09/11/2025 (trong thoi gian 3 tuan).
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Mau duoc lya chon theo phuong phép chon mau toan phan (census sampling), bao dam
tinh bao quat va phan anh day du dic trung cta tap thé sinh vién khoa D32 tham gia chién
dich. Viéc st dung mau toan phan giup tang do tin cay cua phan tich so sanh trudc — sau va
han ché sai léch do chon mau.

N

9.7%

Xa Tram Chim
41,9%

58.1%
Xa An Hoa

90.3%

Nam
Hinh 1. Co cAu miu khio sat theo gi6i tinh va dia ban hoat dong
3.3. Cong cu va ndi dung do lwong

Nghién ciru sir dung bang hoi tu danh gia ki nang mém lam cong cu chinh, dugc thiét
ké dua trén khung 1y thuyét cua Kolb (1984) va Culcasi & cs. (2023), ddng thoi duoc hiéu
chinh qua chuyén gia va thir nghiém so bo nham bao dam phi hop véi dic thu dao tao, rén
luyén va phuc vu cong dong ctia lyc lwong CAND. Y kién tu van ciia ba chuyén gia duoc sir
dung dé diéu chinh noi dung, qua d6 bao dam gi4 tri ndi dung cta thang do trong bdi canh dao
tao CAND.

Bang hoi gdm 30 bién quan sat, duogc thiét ké dé do luong sau nhom ky nang mém trong
tdm cla sinh vién. Cu thé, (1) k¥ ning giao tiép phan anh kha nang truyén dat, lang nghe,
thuyet phuc va ing xu van hoa véi cong dong; (2) k¥ nang 1am viéc nhém thé hién mirc do
phdi hop, phan cong nhiém vy va hd tro lan nhau trong tap thé; (3) ky nang thich img danh gia
nang luc hoa nhap V61 moi truong song, yéu cau nhiém vu va dic diém van hoa dia phuong;
(4) k¥ néang giai quyet van dé do ludng kha ning nhan dién, phan tich va xtr 1y cac tinh huong
phat sinh trong thuc tién cong tac; (5) tu duy phan bién phan anh mue d6 phén tich, dbi chiéu,
phan tu va hinh thanh nhan dinh doc lap trude cac vén dé nay sinh; va (6) ky nang quan ly thoi
gian thé hién kha ning lap ké hoach, sip xép cong viéc va tuan tha tién d6 trong diéu kién sinh
hoat, hoc tap va lao dong tap thé.

Céc muc hoi duge danh gia theo thang Likert 5 mtc (1 = Hoan toan khong dong y — 5
= Hoan toan dong ¥). Bang hoi dugc phat hanh hai giai doan: truéc khi 1én duong (Pre-test,
13-15/10/2025) va sau khi hoan thanh chién dich (Post-test, 10-12/11/2025). B§ tin cay cua
thang do duoc kiém dinh qua hai budc. Trude hét, nhom tac gia tién hanh khao sat thir trén 30
sinh vién khoa D31 dé ra soat ngdn ngir, cAu trac cau hoi va do on dinh ndi tai cua cac nhém
muc. Két qua cho thdy hé sb Cronbach’s alpha ciia cac nhém k¥ ning dao dong tir 0,83 dén
0,91, dat mirc khuyén nghj vé tinh nhit quan noi tai (Hair et al., 2021). Trén mau nghién ciru
chinh thirc g(‘Bm 267 sinh vién khéa D32, viéc kiém dinh lap lai cho th?iy cac thang do tiép tuc
duy tri d¢ tin cdy cao, v&i Cronbach’s alpha déu 16n hon 0,80 cho sau nhém k¥ ning (giao
tiép, 1am viéc nhom, thich g, giai quyét van dé, tu duy phan bién va quan 1y thoi gian). Cac
két qua nay cho phép sir dung thang do trong cac phan tich tiép theo.

3.4. Quy trinh trién khai thuc nghiém

Nghién ctru dugc tién hanh qua ba giai doan. Giai doan chuén bi (thang 9 - déu thang
10/2025) tap trung xay dung bd cong cu khao sat va kich ban phong vén, xin ¥ kién thim dinh
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ctia ba chuyén gia vé dao tao k¥ ning trong CAND, dong thoi 1ay y kién dong thuan tham gia
cua sinh vién.

Giai doan thuc nghiém (20/10 - 09/11/2025) duoc trién khai tai hai dia ban x3 An Hoa
va Tram Chim. Sinh vién dugc chia thanh 14 d6i hinh (mdi ddi 18 - 20 ngudi) dong quan tai
céc ho dan (“ho nudi quan™) va tham gia cac hoat dong nhu tuyén truyén phép luat, hd trg xay
dung nong thon mai, cham lo an sinh x& hoi, tham gia dinh chinh sach va huéng dan ky nang
song cho hoc sinh tiéu hoc. Trong sudt qua trinh, nhom truéng ghi nhat ky hoat dong nham
ddi chiéu va bd tro dit liéu dinh tinh.

Giai doan danh gia va phan tich (10 - 20/11/2025) bao gdom phat phiéu khao st 1an hai
(Post-test), thu thap dir liéu dinh lugng, dong thoi tién hanh phong van siu ban cau tric, ma
hoa va phan tich chi d& dé 1am rd co ché hinh thanh va thay d6i k§ ning mém cia sinh vién
sau chién dich.

Trong phan nghién ciru dinh tinh nay, miu phong van (n = 15) duoc lya chon theo
phwong phap chon mau c¢6 cha dich nhdm bao dam sy da dang trai nghiém theo ba tiéu chi: (i)
gi6i tinh; (ii) dia ban tham gia (An Hoa/Tram Chim); va (iii) muc do thay doi diém k¥ ning
truéc — sau chién dich (nhom ting cao, trung binh va thap). Cach lua chon nay giup ting tinh
bao quat cta dir li€u dinh tinh va hd tro giai thich cac két qua dinh luong.

Giai doan trudc thye nghiém Can thiép ‘Giai doan sau thyc nghiém
(Pre-test) (Chién dich Hanh quan xanh)
¢ 30 bién quan sat ¢ 3 tuan trai nghiém tai xa An Hoa, ¢ Do lai 30 bién quan sat
¢ 6 nhom ky nang mém: Giao tiép, Tram Chim >3 * Sosanh trung binh va p-value
lam viéc nhom, thich @ng, giai ¢ Hoat dong cong dong, tuyén ¢ Phan tich dinh tinh phéng
quyét van dé, tw duy phan bién, truyén, ho trg dan sinh van sau

quén ly thoi gian

Hinh 2. M6 hinh thye nghi¢m d4nh gia tac dong ciia Chién dich Hanh quén xanh dén
phat trién ky ning mém cia sinh vién Cong an nhan dén

Toan bd qua trinh trién khai dugc thuc hién theo nguyén tac tu nguyén va bao mat thong
tin. Céc sinh vién tham gia dugc théng bao & vé muc dich nghién ctru, quyén rat lui bat ctr
luc nao, va viéc dit li€u chi duge stt dung cho muc dich hoc thuat. Nghién ctru tuan thu quy
dinh dao dirc khoa hoc hién hanh.

3.5. Phan tich dir li€u

Dir lidu dinh lugng dugc xir Iy bang phin mém SPSS 26.0. D6 tin cdy ciia cac thang do
da dugc kiém dinh bang hé s6 Cronbach’s alpha nhur trinh bay tai muc 3.3. Tiép do, thong ké
mo ta (trung binh, d6 léch chuén) dugc st dung dé xac dinh mtre do phat trién cua tirng nhom
k¥ ndng mém, va kiém dinh cip Paired Samples t-test dwgc ap dung nham so sanh diém trung
binh giita hai thoi diém trudc va sau Chién dich Hanh quan xanh, qua d6 danh gia mirc thay
dbi co ¥ nghia thong ké. Song song v&i do, dir li€u dinh tinh tir 15 phong vén sau duoc ma hoa
va phan tich theo chu dé (thematic analysis) nham 1am rd hon co ché tac dong cua mé hinh
hoc tap trai nghiém dén sy phat trién ki ning mém.

4. Két qua va thao luin
4.1. Bbi canh va két qua trién khai thye nghiém

Trén co s thiét ké nghién ciru va miu khao sat di trinh bay & phan phuong phap, muc
nay mo ta boi canh trien khai thuc nghiém va quy mé hoat dong cuia sinh vién trong Chién
dich Hanh quén xanh.

Chién dich Hanh quan xanh dién ra tir 20/10/2025 dén 09/11/2025, kéo dai 3 tuan. Céc
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d61 hinh duogc bé tri “cung an, cung ¢, cung lam” v6i nguoi dan tai dia phuong, truc tiép tham
gia tuyén truyén, hd tro phong chong t€ nan xa hoi, vé sinh moi truong, giup d& ho ngheo, va
to chuc cac hoat dong van hoa - thé thao. Thong ké tong két hoat dong thuc té cho thay, trong
ba tudn trién khai tai x3 An Hoa va Tram Chim, 267 sinh vién khoa D32 da dong gop 4.828
ngay cong lao dong, tham gia don dep vé sinh, phat quang bui rAm véi tong chidu dai 32 km;
xdy dung cong trinh “Tuyén duong hoa” dai 1,5 km va cong trinh “Anh sang duong qué” chiéu
sang 8 km duong lang; hd trg chuyén doi sé cho 3.570 ho dan, bd sung 9.943 hd so trén
VNelD; ddng thoi thyc hién nhidu hoat dong tuyén truyén phap luat, phong chay chita chay,
dén on dap nghia va giao lvu van hoa v6i nguoi dan dia phuong (Khoa Ly luan chinh trj va
Khoa hoc xa hoi nhan véan, 2025).

Quy md va cuong dg tham gia thyc té nay tao nén tang trai nghiém quan trong cho qua
trinh hinh thanh va phat trién k§ ning mém dugc phan tich & cac myc tiép theo.

4.2. So sanh diém trung binh truéc - sau thye nghiém
Két qua kiém dinh Paired Samples t-test cho thdy ca 6 nhom k¥ ning mém déu ting c6
y nghia thong ké (p < 0,001).
Bang 1. So sanh diém trung binh cac k¥ ning mém trudée va sau
Chién dich Hanh quéin xanh

Trwée chién dich Sau chién dich

Ky ning (M£SD) (M = SD) AM t P
Giao tiép 3,62+ 0,48 4,41 +0,44 +0,79 15,72 <0,001
Lam viéc nhom 3,74 £ 0,46 4,49 £ 0,42 +0,75 13,89  <0,001
Thich tng 3,70 £ 0,45 4,40 + 0,43 40,70 12,47  <0,001
Giai quyét van dé 3,59 + 0,49 4,22 + 0,46 +0,63 10,33 <0,001
Tu duy phan bién 3,41+ 0,50 3,94 + 0,47 40,53 921  <0,001
Quén 1y thoi gian 3,55+0,52 4,18 +0,47 +0,63 11,67 <0,001

(Ghi chi: M = trung binh; SD = d¢ léch chudn; AM = chénh léch trung binh; t = gid
tri kiem dinh t; p = murc y nghia thong ké)

Nhin tong thé, diém trung binh ciia ca sau nhom ky nang déu tang tir mitrc kha (M khoang
3,4-3,7) 1én murc kha cao dén cao (M khoang 3,9-4,5) trén thang do 5 mirc, cho thiy Chién
dich Hanh quan xanh c6 tac dong tich cuc va twong d6i déng déu dén ning lyc cua sinh vién.
Mitc ting tuyét ddi (AM) dao /dong tur 0,53 dén 0,79 dlem déu dat y nghia thong ké rit cao (p
< 0,001), phan anh sy thay d6i khong chi mang tinh ngiu nhién ma gan véi trai nghiém thuc
tién trong sudt 3 tuan hoat dong tai co so.

Xét theo timng nhém k¥ ning, giao tiép va lam viéc nhom 1a hai linh vyc ¢6 mic cai
thién manh nhét (AM lan lwot 12 +0,79 va +0,75), déng thoi dat diém trung binh sau can thi¢p
cao nhat (M sau chién dich 1an luot 13 4,41 va 4,49). Didu nay phu hop véi dic thu cua cac
hoat dong “ba cung”, tiép xuc thuong xuyén voi ngudi dan, lam viéc theo do1 hinh va phdi
hop véi nhiéu Iyc luong tai dia phuong. Nhém k§ nang thich tmg va giai quyet van dé cung
ghi nhan muc ting dang ké (AM = +0,70 va +0 ,63), cho thdy viéc sdng, 1am viéc trong diéu
kién méi, xtr Iy cac tinh hudng phat sinh dd gop phan rén luyén kha ning diéu chinh hanh vi,
g pho linh hoat véi bdi canh. Tu duy phan bién tuy c6 xuat phat diém thap nhit trong sau
nhém k¥ ning (M truée = 3,41) nhung van ting 1én mirc gan 4,0 (AM = +0,53), phan anh su
cai thién dang ké vé kha ning phan tich, suy ngdm va danh gi4 lai van dé sau cac hoat dong
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phan tu c6 huéng dan. K§ ning quan 1y thoi gian tang ¢ muc tuong duong giai quyét van dé
(AM =+0,63), cho thay moi truong sinh hoat tap the, ky luat quan ngii két hop véi lich trinh
hoat dong day dac da hd tro sinh vién hinh thanh théi quen lap ké hoach va tuan tha tién do
tot hon.

4.3. Phin tich chi tiét két qua theo tirng nhém k§ ning

Dua trén cac két qué’t(*’)ng quat & Bang 1, phan nay phan tich chi tiét su thay dfii cua
tung nhom k¥ nang mém, két hop dit liu dinh lugng va trich dan dinh tinh tur phdng van sinh
vién.

(1) Ky nang giao tiép

Tang manh nhat (AM = +0,79) nho cac hoat dong tuyén truyén, tiép xuc truc tiép voi
nguoi dan. Sinh vién bugce phai diéu chinh ngén ngtr, thai d§ va phong cach giao ti€p cho phu
hop véi van hoa cong dong dia phuong.

“Ngay ddu noi chuyén ba con con ngai, sau vai hom bon em quen hon, biét mé ddu cdu
chuyén nhe nhang, dé nghe hon.” (Phong van sinh vién ntr - An Hoa) “Trudc em ndi toan Iy
thuyét, gio gip nguwoi dan em biét dimg vi du gan giii hon.” (Phong van sinh vién nam — Tram
Chim)

Diéu nay twong dong véi nhan dinh cua Eyler va Giles (1999), rang hoc tap phuc vu
cdng dong gitp sinh vién phat trién manh ky ning giao tiép qua trai nghiém thuc tién va phan
hdi tirc thoi tir cong dong.

(2) Ky nang lam viéc nhom

Mirc tang cao (AM = +0,75) cho thay mo hinh sinh hoat va lam viéc theo “hd nu6i quan”
d3 tao ra mai truong rén luyén rat rd vé tinh than phdi hop, phan cong va trach nhiém chung.
Sinh vién khong chi cling an, cing &, cling lao dong ma con phai cting nhau l1ap ké hoach, chia
viéc, hd trg nhau hoan thanh chi tiéu timg ngay.

“O ciing nhém 10 nguoi, ai ciing phdi gop tay. Néu mot nguoi chdm la ca nhém bi anh
huwong, nén tui em hoc cdach ho tro nhau.” (Phong van sinh vién nam — Tram Chim)

Sy cai thién nay phu hop voi quan diém cua Kolb (1984) vé chu trinh hoc tip trai
nghiém, khi c4 nhan dugc dat vao boi canh thuc hanh va phan tu lién tuc trong nhom.

(3) Ky nang thich ung

Murc tang dang ké (AM = +0,70) c6 thé 1y giai tir viéc sinh vién phai séng va lam viéc
trong diéu kién rat khac so voi moi truong hoc tap ndi tra thudng ngay: lich trinh thay d6i lién
tuc theo thoi tiét, dia hinh ngap nuéc, diéu kién an & va phuong tién hé trg con han ché. Trong
bdi canh do, cac em budc phai diéu chinh ké hoach, cach thirc trién khai nhiém vu va théi quen
sinh hoat.

Mot sinh vién nir tai An Hoa chia sé: “Hom troi mua, tui em phdi doi lich van dong
sang chiéu, linh hogt chia nhom nho di tieng cum hé. Lam vay hiéu qua hon han so voi co lam
cho xong theo lich cii.”

Tai Tram Chim, déc thu ngdp nudc lai dit ra yéu cau thich tng vé an toan lao dong: “O
Tram Chim nudc cao, em phdi hoc cach di chuyén va lam viéc an toan, quan sdt dong nudc,
ché ndo tron trueot, ché ndo sdu dé nhdc nhau, chir khong thé di lai nhw trong truong” mot
sinh vién nam cho biét.

Nhirng trai nghiém nay cho thay chién dich budc sinh vién lién tuc “ra khéi ving an
toan”, tang dan kha nang di€u chinh hanh vi trudc bién dong ciia moi trudng; két qua nay phu
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hop v6i nhan dinh cta Culcasi & cs. (2023) rang trai nghiém trong cac bdi canh mo rong, bién
dong 1a y€u to quan trong thiic day nang luc thich tng va tinh linh hoat trong ra quyét dinh
cua sinh vién.

(4) Ky ndng gidi quyét vin dé

Céc tinh hudng bat ngd nhu ho dan tir chdi hop tac, thiéu thiét bi, xung dot vé thoi
gian... tré thanh “bai hoc sdng dong” budc sinh vién phai nhanh chong quan sat, phan tich
nguyén nhan, dé xuat phuong an va diéu chinh cach trién khai nhiém vu. Thay vi chi lam theo
ké hoach c6 sén, cac em phai lién tuc 1ap lai chu trinh: 18p phuong an - thyc hién - kiém tra két
qua — diéu chinh cach lam ngay tai hién trudng.

Mot sinh vién nam tai xa An Hoa chia sé: “Mdy bom bj hong ngay trudc khi phun ria,
tui em hop nhanh, mwon tam may hd bén canh roi diéu chinh lai ké hoach cho kip gio hen voi
ba con.”

Mot ni sinh vién khac ké vé tinh hudng xur Iy khi nudc 1ii 1am sat mot doan b ké: “Dém
a6 muea I6n, nueée lén nhanh, tui em ciing doan vién dia phwong chia nhém di gia ¢é doan bor
bi sat, ké bao cdt, diing thém cdy, tre dé chen lai, tam thoi giit dwoc dong chady, sang hém sau
méi huy dong lwc lwong lam kién cé hon.”

Nhirng trai nghiém nay cho thdy chién dich khong chi rén luyén ky nang xa hgi ma con
g6p phan phat trlen nang lyc phan tich tinh hudng, lwa chon phuong an tdi wu va tmg pho linh
hoat trudc bién ¢b - nhitng phdm chat dic biét quan trong trong thuc tién cong tac cong an.

(5) Tuw duy phdan bién

Mic du mire ting diém trung binh thip hon so véi cac nhom k¥ nang khac (AM =+0,53),
day van 1a mot két qua tich curc. So véi cac k§ ning mang tinh xa hoi nhu giao tiép hay hop
tac, tu duy phan bién doi hoi qua trinh hinh thanh théi quen suy nghi doc 1ap va phéan tich da
chiéu. Trong moi truong dao tao CAND, noi tinh k}"/ luat va thyc hién nhiém vy theo phan
cong dugc dé cao, viéc chuyen tir “lam theo huéng dan” sang chil dong dat cau hoi va xem xét
nguyén nhan gdc ré thuong dién ra ting budc.

Qua chién dich, nhiéu sinh vién cho biét cic em bét dau tu nhin lai cach 1am va dit cau
hoi “vi sao lai nhuw vdy?”. Mot sinh vién nit tai xa Tram Chim chia sé: “Trudc em chi néi theo
huong dan, gio biét héi ‘tai sao ba con lai chwa lam?’ réi tim nguyén nhan.” Trai nghiém thuc
tién nay cho thiy sinh vién di budc dau hinh thanh tu duy phan tich nguyén nhan — hé qua va
diéu chinh hanh dong phu hop véi bdi canh.

Theo quan diém hoc tap trai nghiém, sy phat trién tu duy phan bién phu thugc dang ké
vao chiéu siu cta hoat dong phan tu c6 hudéng dan (Kolb, 1984; Eyler & Giles, 1999). Néu
phan tu chua duogc cAu tric déy du, muc cai thién c6 thé khiém ton hon so véi cac k¥ nang
khac. Diéu nay goi ¥ can ting cudng cac hoat dong phan tu c6 dinh hudng nhim cing cb ning
luc 1ap luan va phan tich cua sinh vién.

(6) Ky nang quan ly thoi gian

Muec tang diém kha r5 (AM = +0,63) phan anh viéc tham gia chién dich budc sinh vién
phai tur to chuc lai nhip song hang ngay trong diéu kién ky luét cao, cuong do hoat dong day
va khung gio ¢6 dinh. Thay vi chi tuan theo thoi khoa biéu do nha truong sap xep, cac em phal
chu dong phén chia quy thoi gian gilra lao dong, sinh hoat tap thé, nghi ngoi, chudn bi ndi
dung lam viéc v6i ngudi dan va ghi chép bao cao cu01 ngay. Qua trinh d6 hinh thanh théi quen
1ap ké hoach, sip xép th tw vu tién va kiém soat tién do cong viéc.

Mot sinh vién nam tai x3 An Hoa chia sé: “T6i ndo ciing hop 15 phiit dé chot cong viéc
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hom sau, nén sang dgy khong bi cuong, ai lam gi da ro tir hom trude.”

Mot sinh vién nit 6 Tram Chim cho biét: “Ba tuan gitip em biét phan chia viéc, dat muc
tiéu moi ngay, nhuw sang lam xong may tuyén duong, chiéu tranh thii tham thém du’oc bao
nhiéu hé. Trude day em hay dé don viéc t6i cudi tuan, gio biét chia nhé ra timg ngay.”

Nhiing trai nghiém dé cho thiy chién dich khong chi rén luyén tac phong ky luat ma
coOn gitp sinh vién hinh thanh k¥ ndng quan ly thoi gian theo hudng tu chd hon: ty dat muc
tiéu, chia nho nhiém vu, theo ddi mirc d6 hoan thanh va diéu chinh lich ca nhan. Piéu nay phu
hop voi 1y thuyét tu didu chinh hoc tdp ctia Zimmerman (2000), trong d6 nhan manh vai tro
cua viéc 1ap ké hoach, giam sat tién d6 va tu danh gi4 trong nhitng moi trudng hoat ddng co
ky luat chat ché.

4.4. Thio luin tong hop

Két qua nghién ctru cho thdy Chién dich Hanh quan xanh da tao ra nhiing thay dbi tich
cuc va toan dién trong su phat trién k¥ ning mém cua sinh vién Truong Pai hoc An ninh nhan
dan. Dit liéu dinh luong chi ra ring ca sau nhom ky ning dugc khao sat déu ting c6 y nghia
thong ké, trong khi dit liéu dinh tinh ma hoa cho thiy sy chuyén bién 3 rét trong nhan thic,
hanh vi va kha nang tu diéu chinh ctia nguoi hoc. Sy hdi tu giira hai ngudn dit liéu nay khing
dinh hiéu qua ctia m6 hinh hoc tap phuc vu cong déng trong moi truong dao tao mang tinh ky
luat va tap thé cao cua luc luong CAND.

Trude hét, két qua cing cb co s& 1y luan ciia mo hinh hoc tép trai nghiém cua Kolb
(1984), theo d6 ky nang dugc hinh thanh thong qua chu trinh “trai nghiém - phan tu - khai quat
hoéa - van dung”. Cac hoat dong thuc té nhu tuyén truyén, lao dong cong ich va tiép xUc cong
ddng da tao diéu kién dé sinh vién chuyén hoa tri thirc Iy thuyét thanh kinh nghiém thuc tién,
qua do6 phat trién ky ning giao tiép, hop tac va giai quyét van dé. Hoat dong phan tu ca nhan
va thao luan nhom sau mdi ngdy cong tac dong vai trd quan trong trong viée cung c¢b nhén
thirc va ky nang nghé nghiép.

Két qua nghién ctru ctng phu hop vdi 1ap luén cua Eyler va Giles (1999) vé vai tro clia
tuong tac xa hdi trong phat trién nang luc xa hoi - cam xuc. Sinh vién tham gia chién dich cho
thiy su cai thién 13 rét vé kha ning thich ing voi méi truong méi, didu chinh hanh vi pht hop
v6i bdi canh cong dong va tang cuwong tinh than tap thé. Trong moi truong dio tao CAND, cac
trai nghiém nay dong thoi gop phan hinh thanh ban linh chinh tri va phdm chét nghé nghiép
cua nguoi si quan tuong lai.

Két qua ciing phan anh co ché tu diéu chinh hoc tap duoc Zimmerman (2000) md ta,
trong d6 nguoi hoc chu dong lap ké hoach, kiém soat tién do va ty danh gia hoat dong cuia ban
than. Viéc sinh hoat va lam viéc “ba cung” véi Nhan dan da thic déy sinh vién hinh thanh thoéi
quen quan 1y thoi gian, dit muc tiéu va phan tu hanh dong. Nhiing biéu hién nay cho thiy su
phat trién cta nang luc tw hoc va tyr rén - nén ting quan trong cta hoc tap sudt doi trong gido
duc hién dai (OECD, 2015b).

So v6i cac nghién clru qudc té vé hoc tap phuc vu cong déng (Culcasi & cs., 2023), md
hinh Hanh quan xanh thé hién nét dic thi ctia Viét Nam khi két hop gilra hoc tap trai nghiém
va giao duc chinh tri - xa hoi. Khong chi hd tror phat trién k§ nang mém, hoat dong nay con
g6p phan cing cb gia tri “vi Nhan dan phuc vy va ban linh nghé nghiép cua sinh vién trong
mdi trudng luc lugng vii trang. Do d6, Hanh quan xanh c6 thé duoc xem 1a mot mé hinh gido
duc tich hop, gop phan hinh thanh nguoi st quan CAND “vira hdng vira chuyén”.

Tong hop céc ludn ct trén cho thiy, mé hinh hoc tap trai nghiém theo dinh huéng phuc
vu cong dong ¢6 thé duoc xem nhu mot giai phap hiéu qua trong phat trién k¥ nang mém va
pham chat nghé nghiép cho sinh vién CAND. Nghién ctru nay khong chi gop phan khang dinh
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gia tri thuc tién ctia Hanh quan xanh, ma con m¢ ra hudng tiép can méi trong d6i méi quan ly
va to chirc dao tao k¥ ndng meém theo chuan dau ra nghé nghiép trong hé thong cac trudong
CAND.

5. Két luan va ham y chinh sach
5.1. Két luan

Két qua thuc nghiém cho thdy Chién dich Hanh quan xanh tao tic dong tich cuc rd rét
dén su phat trién ky niang mem cua sinh vién Truong Dai hoc An ninh nhén déan. Sau nhom ky
nang dugc khao sat - giao tiép, 1am viéc nhom, thich ing, giai quyét van d¢, tu duy phan bién
va quan ly thoi gian - déu ting ¢ y nghia thong ké (p < 0,001), trong do6 giao tiép, lam viéc
nhom va thich g c¢6 murc cai thién manh nhat. Cac phat hién nay cung cb gid trj cua Iy thuyét
hoc tap trai nghiém (Kolb, 1984) va m6 hinh hoc vu phuc vu cong ddng (Eyler & Giles, 1999),
khang dinh hiéu qua ctia hoat ddng “hoc tir thyc tién” trong mdi truong rén luyén cé tinh ky
luat dac thu.

Vé mat 1y luan, nghién ciru gop phan bd sung minh chimg thye nghiém cho cac mé hinh
hoc tap trai nghiém trong dao tao CAND, lam 16 co ché tac dong cua trai nghiém cong déng
dén su phat trién k§ ning mém. V& mat thyc tién, Chién dich Hanh quan xanh chimg minh kha
nang két hop gitta rén luyén k¥ ning xa hoi, ban linh chinh tri va nang lyc Gng xir nhan vin,
g6p phan hinh thanh pham chét “Vi Nhan dan phuc vu” - ¢6t 18i ctia nguoi si quan CAND
trong ky nguyén moi.

Chién dich Hanh quén xanh, v6i ddc trung “3 cing” (cung an, cing &, cing lam), khong
chi la hoat dong phong trao ma con la mé hinh hoc tap phuc vu cong dong cé gié tri chién
luge, gop phan hién thuc hoa muc tiéu dao tao si quan “vira hong, vira chuyén” trong céc
truong CAND.

5.2. Ham y chinh sach

Doi véi Bé Cong an:

Trén co sé két qua nghién ctru, Bo Cong an ¢ thé xem xét sir dung Chién dich Hanh
quén xanh nhu mt m6 hinh tham chi€u khi hoan thién cac van ban chi dao vé dao tao ky nang
mém trong CAND. Thay vi quy dinh ngay thanh mét hoc phan doc 1ap, trude mét co thé ban
hanh khung dinh huéng chung vé viéc tich hop hoat dong phuc vu cong ddng vao chuong trinh
dao tao, kém theo bo tiéu chi goi ¥ dé cac truong tham‘ khao khi xay c}ung chuén dau ra ky
ndng mém theo sau nhém nang lyc cua nghién ctru. Pong thoi, khuyén khich mé rong céc
chuong trinh phoi hop gitta nha truong CAND va chinh quyén dia phuong theo hudng thuong
xuyén, c6 k& hoach va gﬁn v6i nhi€ém vy hoc tip — rén h}yén cua sinh vién, qua d6 tranh tinh
trang hoat dong cong dong chi mang tinh phong trao, ngan han.

Péi véi cdc hoc vién, truong CAND:

Can thiét ké chu trinh huém luyén k¥ ning mém theo md hinh PDCA (Plan - Do - Check
- Act), két hop ba giai doan: tién thuc dia - thuc dia - hau thyc dia. Cac truong nén xdy dyng
ngan hang tinh huong va s tay phan tu k§ nang, gitp sinh vién ty danh gia va phat trién nang

lwc ca nhan. Ddng thoi, bdi dudng doi ngli giang vién ky nang mém c6 hiéu blet vé gido duc
trai nghiém va tam 1y hoc cong dong dé nang cao chét lugng hudng din thyc té.

Déi véi dia phwong phoi hop:

Can tang cuong lién két voi cac truong CAND trong viée xac dinh nhu ciu thyc tién,
bao dam chién dich vira phuc vu nhiém vu dén sinh vira gin voi myc tiéu dao tao nghé nghiép.
Ngoai ra, nén thiét 1ap co ché phan hoi hai chiéu giita nguoi déan, lanh dao dia phuong va nha
truong dé danh gia hidu qua k¥ ning mém cua sinh vién - qua d6 cung cép dir liéu quy phuc
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vu cho viéc cai tién chuong trinh ddo tao trong tuong lai.

Nghién ctru ndy c6 mot sb han ché can dugc xem xét. Thtr nhat, dit liéu dinh luwgng chu
yéu duya trén tu danh gia cta sinh vién nén co thé chiu anh huéng cta thién 1éch xa hoi. Thi
hai, thiét ké mot nhom do trudc - sau chwa cho phép so sanh véi nhom di chimg, do d6 kha
nang suy ludn nhan qua con gidi han. Ngoai ra, dir liéu dinh tinh dugc thu thép tir mét sb luong
phong van ¢6 chu dich nén chil yéu phuc vu muc tiéu gii thich sau, chua hudng toi khai quat
rong. Cac nghién ctru tiép theo nén két hop danh gia da ngudn va thiét ké thuc nghiém c6
nhom dbi chimg dé ting do tin cdy va kha nang khai quat hoa két qua.

Loi cam on: Tdc gid xin tran trong cam on Lanh dao Phong Quan ly sinh vién, Truong
BPai hoc An ninh nhén déan da tao diéu kién thudn loi va hé tro 6 chirc trién khai khao sdt
phuc vu nghién civu. Téc gia ciing chan thanh cam on cdc dong chi chii nhiém trung déi va
toan thé sinh vién khéa D32 da nhiét tinh phoi hop, cung cdp théng tin va chia sé nhiing trdi
nghiém thwc tién quy bau, gop phan quan trong vao viéc hoan thanh bai bdo nay.
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