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Tóm tắt 

Hoạt động trải nghiệm trong dạy học môn Tiếng Anh theo định hướng Chương trình 

Giáo dục phổ thông 2018 giữ vai trò quan trọng trong việc phát triển năng lực giao tiếp, năng 

lực ngôn ngữ và các phẩm chất chủ động - sáng tạo của học sinh trung học cơ sở. Nghiên cứu 

tập trung khảo sát thực trạng công tác quản lí hoạt động trải nghiệm trong dạy học môn tiếng 

Anh tại các trường trung học cơ sở thuộc Phường Rạch Dừa, Thành phố Hồ Chí Minh, nhằm 

xác định mức độ thực hiện và những khó khăn - hạn chế trong thực tiễn. Nghiên cứu sử dụng 

phương pháp khảo sát bằng bảng hỏi theo thang đo Likert 5 bậc, kết hợp phỏng vấn sâu, triển 

khai trên 20 cán bộ quản lý và 40 giáo viên tiếng Anh. Nội dung khảo sát tập trung vào 04 

chức năng quản lí: lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo và kiểm tra - đánh giá. Kết quả 

cho thấy, hoạt động trải nghiệm trong dạy học môn Tiếng Anh đã được triển khai ở mức độ 

nhất định, tuy nhiên tính hệ thống và tính đồng bộ giữa các khâu quản lí còn hạn chế. Khâu 

lập kế hoạch được đánh giá khá tốt, nhưng việc tổ chức thực hiện và kiểm tra - đánh giá còn 

thiếu tiêu chí cụ thể, chưa gắn chặt với yêu cầu phát triển năng lực ngôn ngữ. Kết quả nghiên 

cứu là cơ sở thực tiễn quan trọng để đề xuất các biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả quản lí 

hoạt động trải nghiệm trong dạy học môn Tiếng Anh ở các trường trung học cơ sở thuộc 

Phường Rạch Dừa, góp phần cải thiện chất lượng dạy học và đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo 

dục hiện nay. 

Từ khóa: Dạy học Tiếng Anh, hoạt động trải nghiệm, Phường Rạch Dừa, trường trung 

học cơ sở. 
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Abstract 

Experiential learning activities in English language teaching under the 2018 General 

Education Curriculum, play a crucial role in developing communicative competence, 

linguistic ability, and the proactive-creative qualities of lower secondary students. This study 

investigates the current management practices of experiential English learning at lower 

secondary schools in Rach Dua Ward, Ho Chi Minh City, with the aim of identifying the level 

of implementation as well as existing difficulties and limitations in practice. A mixed-methods 

approach was employed, combining questionnaire surveys and in-depth interviews with 20 

school managers and 40 English teachers. The survey instrument used a five-point Likert scale 

and focused on four managerial functions: planning, implementation, direction, and 

inspection-evaluation. The findings indicate that experiential English learning has been 

implemented to a certain extent; however, the working management remains limited. The 

planning stage received relatively positive evaluations, whereas implementation and 

inspection-evaluation lacked clear criteria and were not closely aligned with the requirements 

for developing students’ linguistic competence. The results provide an important empirical 

basis for proposing measures to enhance the effectiveness of managing experiential learning 

activities in English language teaching at lower secondary schools in Rach Dua Ward, thereby 

contributing to improving teaching quality and meeting current educational reform demands. 

Keywords: Experiential learning activities, English language teaching, lower 

secondary school,Rach Dua Ward.  
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1. Giới thiệu 

Trong bối cảnh đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục Việt Nam, yêu cầu gắn kết học tập 

với thực tiễn và phát triển năng lực người học được xác định rõ trong Luật Giáo dục năm 2019, 

nhấn mạnh việc “học đi đôi với hành, lý luận gắn với thực tiễn” như một định hướng mang 

tính chiến lược (Quốc hội, 2019). Trên cơ sở đó, Chương trình Giáo dục phổ thông 2018 

(CTGDPT 2018) đã đưa hoạt động trải nghiệm, hướng nghiệp (HĐTN-HN) trở thành một nội 

dung giáo dục bắt buộc xuyên suốt các cấp học nhằm tạo môi trường để học sinh (HS) tham 

gia vào các tình huống thực tế, vận dụng kiến thức - kỹ năng vào đời sống, phát triển phẩm 

chất và năng lực toàn diện (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2018a). Đối với môn Tiếng Anh ở cấp 

trung học cơ sở (THCS), CTGDPT 2018 định hướng dạy học theo tiếp cận năng lực giao tiếp, 

khuyến khích triển khai các dạng HĐTN, hoạt động dự án, nhiệm vụ giao tiếp thực tiễn nhằm 

tăng cường khả năng sử dụng ngoại ngữ của học sinh (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2018b; Trịnh, 

2024). 

Về cơ sở lý luận, lý thuyết học tập trải nghiệm của Kolb (1984) cho rằng học tập là quá 

trình chuyển hóa kinh nghiệm thông qua chu trình bốn bước: trải nghiệm cụ thể, phản tỉnh, 

khái quát hóa và vận dụng tích cực. Cách tiếp cận này được xem là phù hợp với dạy học ngoại 

ngữ, nơi người học cần được đặt vào ngữ cảnh giao tiếp thực tiễn nhằm phát triển năng lực sử 

dụng ngôn ngữ (Kujalová, 2006). Nhiều nghiên cứu quốc tế khẳng định rằng các HĐTN như 

nhập vai, dự án ngôn ngữ, hoạt động ngoài lớp học giúp tăng hứng thú, khả năng tương tác và 

sự tự tin của HS trong quá trình học Tiếng Anh (Barahmeh & Bsharat, 2021). Ở Việt Nam, 

Phan và Lê (2017) nhấn mạnh rằng “học qua trải nghiệm” là một phương pháp dạy học tích 

cực, trong đó giáo viên (GV) giữ vai trò tổ chức và dẫn dắt quá trình học tập hướng đến sự 

phát triển của người học trên nền tảng kinh nghiệm cá nhân. 

Tổng quan nghiên cứu cho thấy nhiều công trình trong nước đã tập trung phân tích nội 

dung, mục tiêu, nguyên tắc và yêu cầu triển khai HĐTN-HN theo CTGDPT 2018 (Đinh & cs., 

2019). Một số nghiên cứu gần đây phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả HĐTN tại các 

trường phổ thông ở Thành phố Hồ Chí Minh, đặc biệt liên quan đến quản lý, cơ sở vật chất và 

sự phối hợp giữa nhà trường - phụ huynh - cộng đồng (Bui, 2025). Trong lĩnh vực dạy học 

Tiếng Anh, nhiều nghiên cứu quốc tế cung cấp bằng chứng về hiệu quả tích cực của việc đưa 

trải nghiệm vào hoạt động học ngoại ngữ; tuy nhiên, tại Việt Nam, các nghiên cứu chủ yếu tập 

trung mô tả mô hình dạy học hoặc đánh giá mức độ hứng thú của HS, chưa thật sự làm rõ góc 

độ quản lý HĐTN trong nhà trường. 

Từ tổng quan nêu trên, có thể nhận thấy khoảng trống nghiên cứu đáng chú ý: chưa có 

nhiều công trình phân tích một cách hệ thống về quản lý HĐTN trong dạy học môn Tiếng Anh 

ở cấp THCS, đặc biệt tại các địa bàn cụ thể của Thành phố Hồ Chí Minh. Các nội dung như 

lập kế hoạch, tổ chức chuyên môn, chỉ đạo thực hiện, kiểm tra - đánh giá HĐTN gắn với mục 

tiêu môn học vẫn còn ít được đề cập trong các nghiên cứu trong nước. Tại phường Rạch Dừa, 

dù các trường THCS đang triển khai CTGDPT 2018, nhưng chưa có nghiên cứu nào khảo sát 

thực trạng quản lý HĐTN trong dạy học môn Tiếng Anh. 

Xuất phát từ yêu cầu lý luận, cơ sở pháp lý và khoảng trống thực tiễn nêu trên, việc 

nghiên cứu “Thực trạng quản lí HĐTN trong dạy học môn Tiếng Anh ở các trường THCS 

phường Rạch Dừa, Thành phố Hồ Chí Minh” là cần thiết nhằm cung cấp luận cứ khoa học cho 

việc đề xuất các giải pháp quản lý phù hợp, góp phần nâng cao chất lượng dạy học Tiếng Anh 

và thực hiện hiệu quả CTGDPT 2018 tại địa phương. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp điều tra bằng bảng hỏi kết hợp phỏng vấn nhằm thu 

thập dữ liệu về thực trạng quản lí HĐTN trong dạy học môn Tiếng Anh tại các trường THCS 
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thuộc phường Rạch Dừa. Bảng hỏi được thiết kế theo thang đo Likert 5 mức, tập trung đánh 

giá các nội dung: lập kế hoạch, tổ chức chuyên môn, chỉ đạo thực hiện, kiểm tra - đánh giá. 

Khảo sát được thực hiện với 20 cán bộ quản lí và 40 GV thuộc bốn trường thuộc phường 

Rạch Dừa: THCS Nguyễn Thái Bình, THCS Ngô Sĩ Liên, THCS Thắng Nhất và THCS 

Nguyễn Trãi. Bên cạnh số liệu định lượng, phỏng vấn bán cấu trúc được tiến hành với một số 

CBQL và GV nhằm làm rõ các khó khăn, thuận lợi và yếu tố ảnh hưởng đến quá trình quản lí 

HĐTN trong môn Tiếng Anh. 

Dữ liệu định lượng thu thập từ bảng hỏi được xử lý bằng phần mềm Microsoft Excel, 

sử dụng các chỉ số thống kê mô tả: điểm trung bình (ĐTB), độ lệch chuẩn (ĐLC) và xếp hạng 

(XH) theo các tiêu chí. Thang điểm được chia thành 5 mức theo khoảng cách đều [(5 - 1)/5 = 

0,8], cụ thể như sau:  Mức 1 (Kém): 1,00 ≤ ĐTB ≤ 1,80; Mức 2 (Yếu): 1,81 < ĐTB ≤ 2,6; Mức 

3 (Trung bình): 2,61 < ĐTB ≤ 3,4; Mức 4 (Khá): 3,41 < ĐTB ≤ 4,20; Mức 5 (Tốt): 4,20 < 

ĐTB ≤ 5,0. 

3. Kết quả nghiên cứu thực trạng quản lí hoạt động trải nghiệm trong dạy học môn 

tiếng Anh tại các trường trung học cơ sở thuộc Phường Rạch Dừa, Thành phố Hồ Chí 

Minh 

3.1. Thực trạng công tác lập kế hoạch hoạt động trải nghiệm trong dạy học môn 

tiếng Anh 

Bảng 1. Đánh giá của cán bộ quản lý, giáo viên về công tác lập kế hoạch 

hoạt động trải nghiệm trong dạy học môn tiếng Anh 

TT Nội dung 
Kết quả 

ĐTB ĐLC XH 
1 2 3 4 5 

1 

Trong quá trình lập kế hoạch, mục tiêu 

HĐTN môn Tiếng Anh tại trường đã 

được xác định rõ ràng, gắn với năng 

lực ngôn ngữ, năng lực giao tiếp và kỹ 

năng sống của HS 

1 1 41 17 0 3,23 0,69 1 

2 

Nội dung và hình thức tổ chức HĐTN 

(như trải nghiệm trong lớp học, hoạt 

động ngoại khóa, dự án học tập, giao 

lưu văn hóa…) được lựa chọn và xây 

dựng phù hợp với mục tiêu môn học và 

điều kiện thực tiễn 

5 5 34 16 0 3,02 0,57 5 

3 

Kế hoạch HĐTN đã xác định và huy 

động đầy đủ nguồn lực (GV, học liệu, 

cơ sở vật chất, đối tác xã hội) để đảm 

bảo tính khả thi trong triển khai. 

4 11 26 14 5 3,08 0,45 4 

4 

Kế hoạch HĐTN có xác định rõ tiến độ 

và mốc thời gian thực hiện, đảm bảo 

tính logic và thuận lợi cho việc tổ chức. 

3 10 22 16 9 3,30 0,41 3 

5 
Trong kế hoạch HĐTN, các tiêu chí 

đánh giá và cơ chế điều chỉnh được quy 

định rõ ràng nhằm bảo đảm hoạt động 

2 6 30 14 8 3,33 0,50 2 
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TT Nội dung 
Kết quả 

ĐTB ĐLC XH 
1 2 3 4 5 

phù hợp mục tiêu và nhu cầu thực tiễn 

6 

Công tác lập kế hoạch HĐTN môn 

Tiếng Anh ở trường THCS được thực 

hiện một cách hệ thống, đồng bộ, tạo 

cơ sở cho tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra 

hiệu quả hoạt động 

3 3 40 12 2 3,12 0,64 3 

ĐTB chung      3,18   

Kết quả khảo sát CBQL và GV được trình bày ở Bảng 1 cho thấy ĐTB chung của công 

tác lập kế hoạch HĐTN  đạt 3,18, nằm trong khoảng “Trung bình” theo thang đo. Điều này 

phản ánh mức độ thực hiện còn hạn chế, chưa đạt đến mức “Khá” hay “Tốt” như kỳ vọng. 

Tiêu chí có ĐTB cao nhất là: “Trong kế hoạch HĐTN, các tiêu chí đánh giá và cơ chế điều 

chỉnh được quy định rõ ràng” (ĐTB = 3,33; ĐLC = 0,50). Kết quả này cho thấy đội ngũ CBQL 

và GV có nhận thức nhất định về vai trò của việc xây dựng tiêu chí và cơ chế điều chỉnh nhằm 

bảo đảm hoạt động bám sát mục tiêu. Tuy nhiên, mức độ này mới chỉ đạt mức “Trung bình - 

Khá”, chưa thật sự vững chắc. Tiêu chí có ĐTB thấp nhất là: “Nội dung và hình thức tổ chức 

HĐTN được lựa chọn và xây dựng phù hợp với mục tiêu môn học và điều kiện thực tiễn” (ĐTB 

= 3,02; ĐLC = 0,57). Điều này phản ánh sự hạn chế trong việc thiết kế các hình thức trải 

nghiệm đa dạng, gắn kết với điều kiện thực tế, đặc biệt là các hoạt động ngoài lớp học và giao 

lưu văn hóa. 

Với ĐLC dao động từ 0,41 đến 0,69, cho thấy mức độ phân hóa ý kiến giữa các nhóm 

khảo sát là tương đối thấp; nhìn chung, đội ngũ có nhận thức gần tương đồng về thực trạng 

công tác lập kế hoạch HĐTN. 

Kết quả phỏng vấn 02 CBQL: CBQL01 chia sẻ rằng: quá trình lập kế hoạch HĐTN 

thường chú trọng vào khung chương trình, nhưng chưa có sự linh hoạt trong việc gắn kết với 

điều kiện cơ sở vật chất và nguồn lực địa phương. Do đó, kế hoạch nhiều khi mang tính hình 

thức, khó triển khai hiệu quả trong thực tiễn. CBQL02 nhấn mạnh rằng: mặc dù mục tiêu 

HĐTN đã được xác định gắn với năng lực giao tiếp và kỹ năng sống của HS, nhưng sự phối 

hợp giữa GV bộ môn và các lực lượng xã hội ngoài nhà trường chưa đồng bộ, dẫn đến tính 

khả thi của kế hoạch chưa cao. Những chia sẻ này khớp với kết quả khảo sát định lượng, cho 

thấy tồn tại khoảng cách giữa định hướng trên giấy tờ và điều kiện triển khai thực tế. 

Từ kết quả khảo sát và phỏng vấn, có thể rút ra một số kết luận: (1) Công tác lập kế 

hoạch HĐTN trong dạy học môn Tiếng Anh ở các trường THCS phường Rạch Dừa mới chỉ 

đạt mức trung bình, phản ánh sự thiếu đồng bộ và chưa có chiều sâu trong khâu chuẩn bị; (2) 

Các mục tiêu cơ bản đã được xác định, nhưng việc cụ thể hóa thành nội dung, hình thức tổ 

chức và huy động nguồn lực còn nhiều hạn chế; (3) Sự phân hóa ý kiến giữa CBQL và GV 

không cao, cho thấy đây là vấn đề mang tính hệ thống, đòi hỏi sự chỉ đạo chiến lược và hỗ trợ 

từ cấp quản lí. Nhìn chung, công tác lập kế hoạch đã có những nền tảng nhất định (xác định 

mục tiêu, xây dựng tiêu chí đánh giá), song cần cải thiện tính khả thi, đa dạng hóa nội dung 

trải nghiệm, cũng như tăng cường liên kết với các nguồn lực xã hội để nâng cao hiệu quả triển 

khai. 

3.2. Thực trạng công tác tổ chức thực hiện hoạt động trải nghiệm trong dạy học 

môn tiếng Anh 
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Bảng 2. Đánh giá của cán bộ quản lý, giáo viên về công tác lập tổ chức thực hiện hoạt 

động trải nghiệm trong dạy học môn tiếng Anh 

TT Nội dung 
Kết quả 

ĐTB ĐLC XH 
1 2 3 4 5 

1 

Việc tổ chức thực hiện HĐTN môn 

Tiếng Anh gắn kết với điều kiện thực 

tiễn của nhà trường, phù hợp với cơ sở 

vật chất và đặc thù của HS 

1 10 29 12 8 3,27 0,48 3 

2 

Các HĐTN môn Tiếng Anh được tổ 

chức đa dạng (mô phỏng tình huống 

giao tiếp, thảo luận nhóm, đóng vai, 

tham quan, dự án cộng đồng, câu lạc bộ 

tiếng Anh), góp phần gắn kiến thức 

ngôn ngữ với thực tiễn giao tiếp 

3 8 22 16 11 3,40 0,41 1 

3 

Công tác tổ chức HĐTN đảm bảo sự 

tham gia tích cực của HS; GV khuyến 

khích, tạo cơ hội để HS chủ động trải 

nghiệm và tự tin sử dụng tiếng Anh 

8 7 24 19 2 3,00 0,46 5 

4 

HĐTN môn Tiếng Anh góp phần phát 

triển cho HS các năng lực quan trọng 

như giao tiếp, hợp tác, sáng tạo và tự 

tin trong học tập 

3 6 38 13 0 3,02 0,62 4 

5 

Quá trình tổ chức HĐTN môn Tiếng 

Anh có cơ chế theo dõi, hỗ trợ và điều 

chỉnh linh hoạt (CBQL và GV thường 

xuyên quan sát, phản hồi, giải quyết 

khó khăn kịp thời) 

1 8 30 11 10 3,35 0,49 2 

ĐTB chung      3,21   

 Kết quả khảo sát CBQL và GV được trình bày ở Bảng 2 cho thấy, ĐTB chung của các 

tiêu chí về công tác tổ chức thực hiện HĐTN trong dạy học môn Tiếng Anh đạt mức 3,21, nằm 

trong khoảng 2,61 – 3,40, được đánh giá là trung bình. Điều này phản ánh rằng việc tổ chức 

HĐTN đã được triển khai nhưng mức độ hiệu quả còn hạn chế, chưa đồng đều giữa các khía 

cạnh. Tiêu chí cao nhất: “Các HĐTN môn Tiếng Anh được tổ chức đa dạng” đạt ĐTB = 3,40; 

ĐLC = 0,41 - mức trung bình cao, xếp thứ 1. Điều này cho thấy các nhà trường đã bước đầu 

quan tâm đến việc thiết kế nhiều hình thức như mô phỏng giao tiếp, thảo luận nhóm, đóng vai, 

tham quan, dự án cộng đồng hay câu lạc bộ tiếng Anh. Tuy nhiên, mức độ mới dừng ở trung 

bình, chưa đạt mức khá hay tốt, phản ánh tính đa dạng vẫn mang tính thử nghiệm, chưa đi vào 

chiều sâu. Tiêu chí thấp nhất: “Công tác tổ chức HĐTN đảm bảo sự tham gia tích cực của HS” 

có ĐTB = 3,00; ĐLC = 0,46, xếp cuối cùng. Kết quả này cho thấy HS tuy có tham gia nhưng 

chưa thực sự chủ động, sự khuyến khích từ phía GV chưa tạo được động lực mạnh mẽ để HS 

tự tin sử dụng tiếng Anh trong các tình huống trải nghiệm. 

Với ĐLC dao động từ 0,41 đến 0,62. Trong đó, tiêu chí “phát triển năng lực giao tiếp, 

hợp tác, sáng tạo” có ĐLC = 0,62, cao nhất, phản ánh sự chênh lệch trong nhận định của 

CBQL và GV. Một số trường làm tốt, nhưng một số trường khác lại hạn chế, dẫn đến mức độ 
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đánh giá chưa đồng nhất. 

Phỏng vấn CBQL: CBQL03 nhấn mạnh: “Nhà trường đã có nỗ lực tổ chức nhiều hình 

thức HĐTN, song do điều kiện cơ sở vật chất và sĩ số lớp học đông nên hiệu quả chưa như 

mong đợi. GV vẫn lúng túng trong việc khuyến khích HS tự tin giao tiếp bằng tiếng Anh.”. 

CBQL04 cho rằng: “Việc theo dõi và hỗ trợ trong quá trình tổ chức HĐTN còn hạn chế. CBQL 

và GV chưa có cơ chế phối hợp chặt chẽ để kịp thời phản hồi và điều chỉnh, dẫn đến việc HS 

tham gia nhưng chưa sâu, đôi khi mang tính hình thức.” 

Có thể khẳng định, công tác tổ chức thực hiện HĐTN môn Tiếng Anh ở các trường 

THCS phường Rạch Dừa mới đạt mức trung bình, chưa thực sự phát huy được vai trò then 

chốt trong đổi mới phương pháp dạy học. Điểm mạnh nằm ở việc đa dạng hóa hình thức 

HĐTN, nhưng điểm yếu rõ rệt là sự tham gia tích cực và tự tin của HS còn thấp, cơ chế giám 

sát và hỗ trợ chưa đồng bộ. Điều này đòi hỏi các biện pháp quản lí chặt chẽ hơn, đặc biệt là 

tăng cường sự phối hợp giữa CBQL và GV, cũng như đầu tư điều kiện cơ sở vật chất và kỹ 

năng tổ chức của GV nhằm nâng cao chất lượng HĐTN trong môn Tiếng Anh. 

3.3. Thực trạng công tác chỉ đạo thực hiện hoạt động trải nghiệm trong dạy học 

môn tiếng Anh 

Bảng 3. Đánh giá của cán bộ quản lý, giáo viên về công tác chỉ đạo thực hiện hoạt động 

trải nghiệm trong dạy học môn tiếng Anh 

TT Nội dung 
Kết quả 

ĐTB ĐLC XH 
1 2 3 4 5 

1 

Công tác chỉ đạo định hướng của Ban 

giám hiệu đối với HĐTN môn Tiếng 

Anh luôn gắn với mục tiêu CTGDPT 

2018, chú trọng phát triển năng lực 

giao tiếp, hợp tác và tự chủ cho HS 

0 13 26 19 2 3,17 0,50 2 

2 

Lãnh đạo nhà trường thường xuyên 

hướng dẫn chuyên môn cho GV trong 

việc thiết kế HĐTN phù hợp với trình 

độ HS (như: đóng vai, thuyết trình, 

phỏng vấn, tham quan, dự án nhóm) 

0 1 45 14 0 3,22 0,74 1 

3 

Nhà trường luôn hỗ trợ GV trong việc 

lựa chọn nội dung, xây dựng kịch bản, 

phân bổ thời gian và xác định phương 

pháp đánh giá HĐTN môn Tiếng Anh 

4 3 34 19 0 3,13 0,59 3 

4 

Công tác chỉ đạo phối hợp giữa Ban 

giám hiệu, tổ chuyên môn, GV bộ môn 

và các lực lượng xã hội bên ngoài (phụ 

huynh, đoàn thể, cộng đồng) được thực 

hiện chặt chẽ, hiệu quả nhằm nâng cao 

chất lượng HĐTN 

3 6 35 11 3 3,09 0,58 5 

5 

Ban giám hiệu thường xuyên thực hiện 

giám sát, dự giờ, kiểm tra chuyên đề và 

khảo sát phản hồi HS để kịp thời phát 

hiện khó khăn, điều chỉnh kế hoạch 

HĐTN môn Tiếng Anh 

5 9 26 15 5 3,10 0,45 4 
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TT Nội dung 
Kết quả 

ĐTB ĐLC XH 
1 2 3 4 5 

6 

Việc giám sát và điều chỉnh HĐTN 

trong dạy học môn Tiếng Anh mang 

tính hỗ trợ, khuyến khích đổi mới thay 

vì kiểm soát cứng nhắc, góp phần nâng 

cao chất lượng dạy học 

6 7 29 16 3 3,05 0,49 6 

ĐTB chung      3,13   

Kết quả khảo sát ở Bảng 3 cho thấy, ĐTB chung của công tác chỉ đạo thực hiện HĐTN 

trong dạy học môn Tiếng Anh ở các trường trung học cơ sở phường Rạch Dừa đạt 3,13/5, nằm 

trong mức trung bình theo thang đánh giá. Với ĐLC dao động từ 0,45 đến 0,74, phản ánh sự 

tương đối đồng thuận trong ý kiến của CBQL và GV , mặc dù ở một số tiêu chí vẫn tồn tại sự 

phân tán nhất định. Trong các tiêu chí, “Lãnh đạo nhà trường thường xuyên hướng dẫn chuyên 

môn cho GV trong việc thiết kế HĐTN phù hợp với trình độ HS” đạt điểm cao nhất (ĐTB = 

3,22; ĐLC = 0,74). Điều này cho thấy công tác chỉ đạo chuyên môn đã được nhà trường chú 

trọng, tạo điều kiện thuận lợi để GV triển khai HĐTN hiệu quả. Ngược lại, tiêu chí có điểm 

thấp nhất là “Việc giám sát và điều chỉnh HĐTN mang tính hỗ trợ, khuyến khích đổi mới thay 

vì kiểm soát cứng nhắc” với ĐTB = 3,05; ĐLC = 0,49, phản ánh rằng công tác giám sát còn 

thiên về kiểm tra hành chính, chưa thực sự trở thành động lực khuyến khích sáng tạo cho GV.  

Kết quả phỏng vấn CBQL: Phỏng vấn CBQL05 cho thấy, ban giám hiệu đã xây dựng 

kế hoạch chỉ đạo theo hướng gắn chặt với Chương trình Giáo dục phổ thông 2018, tập trung 

phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác của HS. Tuy nhiên, hạn chế lớn là sự phối hợp giữa 

các lực lượng ngoài nhà trường (phụ huynh, đoàn thể, cộng đồng) còn thiếu tính thường xuyên, 

dẫn đến việc triển khai HĐTN chưa đồng bộ. Trong khi đó, CBQL06 nhấn mạnh rằng, mặc 

dù ban giám hiệu có giám sát, dự giờ và khảo sát phản hồi HS, nhưng hoạt động này chưa thực 

sự mang tính chất hỗ trợ, mà đôi khi tạo áp lực cho GV. CBQL02 cũng cho rằng để nâng cao 

chất lượng, cần đổi mới phương pháp giám sát theo hướng khuyến khích sáng tạo, thay vì 

thiên về kiểm soát hình thức. 

Từ kết quả định lượng và định tính, có thể thấy công tác chỉ đạo thực hiện HĐTN trong 

dạy học môn Tiếng Anh ở các trường trung học cơ sở phường Rạch Dừa đạt mức trung bình, 

thể hiện sự nỗ lực nhất định của nhà trường trong việc định hướng, hỗ trợ và giám sát. Tuy 

nhiên, sự chênh lệch giữa các tiêu chí phản ánh những bất cập: trong khi hướng dẫn chuyên 

môn được quan tâm, thì việc giám sát và phối hợp lực lượng xã hội chưa thực sự hiệu quả.  

3.4. Thực trạng công tác kiểm tra, đánh giá Hoạt động trải nghiệm trong dạy học 

môn tiếng Anh 

Bảng 4. Đánh giá của cán bộ quản lý, giáo viên về công tác kiểm tra, đánh giá hoạt 

động trải nghiệm trong dạy học môn tiếng Anh 

TT Nội dung 
Kết quả 

ĐTB ĐLC XH 
1 2 3 4 5 

1 

Công tác kiểm tra, đánh giá HĐTN 

môn Tiếng Anh được xây dựng dựa 

trên tiêu chí rõ ràng, gắn với mục tiêu 

chương trình và năng lực cần hình 

thành (ngôn ngữ, tư duy phản biện, 

giao tiếp liên văn hóa…) 

3 10 27 17 3 3,12 0,48 4 
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TT Nội dung 
Kết quả 

ĐTB ĐLC XH 
1 2 3 4 5 

2 

Các tiêu chí đánh giá HĐTN phản ánh 

đúng năng lực thực tiễn của HS, bảo 

đảm tính toàn diện và khả thi 

3 11 27 15 4 3,10 0,47 5 

3 

Việc kiểm tra, đánh giá HĐTN được 

phân công trách nhiệm rõ ràng giữa 

GV bộ môn, GV chủ nhiệm và cán bộ 

quản lí, bảo đảm khách quan, minh 

bạch 

6 4 31 11 8 3,18 0,50 1 

4 

Kết quả kiểm tra, đánh giá HĐTN được 

phản hồi kịp thời, đầy đủ cho HS, phụ 

huynh và tập thể sư phạm, tạo điều kiện 

điều chỉnh quá trình dạy học 

5 10 23 15 7 3,15 0,42 2 

5 

Dữ liệu từ công tác kiểm tra, đánh giá 

được sử dụng để cải tiến nội dung, 

phương pháp và hình thức tổ chức 

HĐTN trong các giai đoạn tiếp theo 

4 10 24 18 4 3,13 0,45 3 

6 

Công tác kiểm tra, đánh giá HĐTN 

môn Tiếng Anh ở trường hiện nay góp 

phần nâng cao chất lượng dạy học và 

phát triển năng lực toàn diện cho HS 

5 4 38 8 5 3,07 0,60 6 

ĐTB chung      3,13   

Kết quả khảo sát 6 tiêu chí được trình bày ở Bảng 4 cho thấy ĐTB chung đạt 3,13, thuộc 

mức “trung bình” theo thang đo đánh giá. Với ĐLC dao động từ 0,42 đến 0,60, cho thấy sự 

phân tán ý kiến ở mức vừa phải, không có sự chênh lệch quá lớn giữa CBQL và GV. Tiêu chí 

cao nhất: “Việc kiểm tra, đánh giá HĐTN được phân công trách nhiệm rõ ràng giữa GV bộ 

môn, GV chủ nhiệm và CBQL, bảo đảm khách quan, minh bạch” với ĐTB = 3,18 (ĐLC = 

0,50). Điều này phản ánh các nhà trường đã có sự chú ý trong phân công, phối hợp trách nhiệm. 

Tiêu chí thấp nhất: “Công tác kiểm tra, đánh giá HĐTN môn Tiếng Anh ở trường hiện nay góp 

phần nâng cao chất lượng dạy học và phát triển năng lực toàn diện cho HS” với ĐTB = 3,07 

(ĐLC = 0,60). Điểm số thấp nhất cho thấy CBQL và GV chưa thực sự đánh giá cao vai trò tác 

động tổng thể của hoạt động này đối với chất lượng dạy học. Như vậy, nhìn chung công tác 

kiểm tra, đánh giá HĐTN ở mức trung bình, có những mặt mạnh về phân công trách nhiệm 

nhưng còn hạn chế trong việc phát huy hiệu quả giáo dục toàn diện. 

Kết quả phỏng vấn CBQL: CBQL01 cho rằng mặc dù nhà trường đã có quy định và kế 

hoạch đánh giá HĐTN, nhưng việc triển khai đôi khi mang tính hình thức, phản hồi đến HS 

và phụ huynh chưa kịp thời. Ông nhấn mạnh cần có công cụ đánh giá cụ thể và gắn kết hơn 

với năng lực thực tiễn của HS. CBQL02 bổ sung rằng dữ liệu từ kiểm tra, đánh giá hiện nay 

chưa được khai thác hiệu quả để cải tiến phương pháp và nội dung tổ chức HĐTN. Nhiều GV 

vẫn coi hoạt động này là “phụ trợ”, chưa đặt ngang tầm với các hoạt động chính khóa, dẫn đến 

chất lượng đánh giá chưa phản ánh đầy đủ năng lực HS. Các ý kiến phỏng vấn cho thấy, mặc 

dù đã có nền tảng quản lí, công tác đánh giá vẫn thiếu tính hệ thống, chưa phát huy hết vai trò 

cải tiến dạy học. 

Qua phân tích định lượng và định tính, có thể khẳng định rằng: Công tác phân công 

trách nhiệm được đánh giá cao, thể hiện sự quan tâm đến tính minh bạch và khách quan. Tuy 
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nhiên, các khâu phản hồi kết quả và sử dụng dữ liệu để cải tiến chưa được thực hiện đồng bộ. 

Đây là nguyên nhân chính khiến hiệu quả chung chưa cao. Sự phân tán ý kiến (ĐLC cao nhất 

0,60) cho thấy tồn tại sự khác biệt trong nhận thức giữa CBQL và GV, phản ánh tính chưa 

thống nhất về mục tiêu và cách thức kiểm tra, đánh giá. 

Thực trạng công tác kiểm tra, đánh giá HĐTN trong dạy học môn Tiếng Anh tại các 

trường THCS phường Rạch Dừa hiện nay ở mức trung bình, có điểm sáng nhưng còn nhiều 

hạn chế. Các trường đã có bước đầu triển khai tiêu chí và phân công trách nhiệm rõ ràng, song 

việc phản hồi và ứng dụng kết quả vào cải tiến chưa hiệu quả. Đặc biệt, công tác đánh giá chưa 

thực sự trở thành động lực thúc đẩy chất lượng dạy học và phát triển năng lực toàn diện cho 

HS. Do đó, cần có giải pháp quản lí đồng bộ: hoàn thiện tiêu chí, nâng cao năng lực đánh giá 

cho GV, tăng cường phản hồi hai chiều và khai thác dữ liệu đánh giá để cải tiến quá trình dạy 

học. 

3.5. Đánh giá chung về thực trạng 

3.5.1. Điểm mạnh 

Kết quả khảo sát cho thấy công tác quản lí HĐTN trong dạy học môn Tiếng Anh ở các 

trường THCS phường Rạch Dừa đã hình thành một số điểm mạnh đáng ghi nhận. Trước hết, 

nhà trường và GV đã nhận thức rõ vai trò của HĐTN trong phát triển năng lực giao tiếp, hợp 

tác và tự chủ của HS theo định hướng Chương trình Giáo dục phổ thông 2018. Điều này thể 

hiện qua việc mục tiêu hoạt động được xác định tương đối rõ, bám sát yêu cầu hình thành năng 

lực ngôn ngữ và kỹ năng sống. 

Bên cạnh đó, các hình thức HĐTN bước đầu được đa dạng hóa, bao gồm mô phỏng tình 

huống giao tiếp, thảo luận nhóm, đóng vai, tham quan và dự án học tập. Sự đa dạng này góp 

phần tạo môi trường thực hành ngoại ngữ sinh động và có tính kết nối với thực tiễn. 

Trong công tác chỉ đạo, Ban giám hiệu quan tâm hỗ trợ chuyên môn cho GV, đặc biệt 

trong việc thiết kế hoạt động phù hợp trình độ HS và gắn với mục tiêu chương trình. Việc phân 

công trách nhiệm trong kiểm tra - đánh giá giữa GV bộ môn, GV chủ nhiệm và cán bộ quản lí 

cũng được thực hiện khá rõ ràng, góp phần bảo đảm tính minh bạch và khách quan trong đánh 

giá HĐTN. 

Nhìn chung, nhận thức đúng, định hướng chuyên môn tương đối thống nhất và sự đa 

dạng bước đầu trong hình thức tổ chức là những điểm mạnh nổi bật, tạo nền tảng cho việc 

hoàn thiện và nâng cao hiệu quả quản lí HĐTN trong dạy học môn Tiếng Anh tại các trường 

THCS phường Rạch Dừa trong giai đoạn tiếp theo. 

3.5.2. Hạn chế 

Từ kết quả khảo sát và phỏng vấn, có thể nhận thấy công tác quản lí HĐTN trong dạy 

học môn Tiếng Anh tại các trường THCS phường Rạch Dừa còn bộc lộ nhiều hạn chế mang 

tính hệ thống. Trước hết, công tác lập kế hoạch chưa thật sự sâu và linh hoạt: mục tiêu tuy 

được xác định nhưng việc cụ thể hóa thành nội dung, hình thức và nguồn lực phù hợp vẫn hạn 

chế; nhiều kế hoạch còn thiên về hình thức, chưa gắn sát điều kiện thực tế của nhà trường và 

địa phương. 

Ở phương diện tổ chức thực hiện, mức độ tham gia chủ động của HS còn thấp, chưa tạo 

được môi trường trải nghiệm đúng nghĩa để phát triển năng lực giao tiếp bằng tiếng Anh. Mặc 

dù hình thức HĐTN đã được đa dạng hóa, nhưng quy mô, chất lượng và chiều sâu hoạt động 

còn chưa đồng đều giữa các trường; GV vẫn lúng túng trong thiết kế hoạt động mang tính trải 

nghiệm thực tiễn. 

Đối với công tác chỉ đạo, sự phối hợp giữa ban giám hiệu, tổ chuyên môn và các lực 
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lượng xã hội vẫn chưa chặt chẽ, dẫn đến tính lan tỏa và hiệu quả hoạt động chưa cao. Công 

tác giám sát tuy được thực hiện thường xuyên nhưng còn mang tính hành chính, chưa thực sự 

là động lực khuyến khích GV đổi mới và sáng tạo. 

Ở khâu kiểm tra - đánh giá, dù đã có tiêu chí và phân công trách nhiệm tương đối rõ 

ràng, nhưng việc phản hồi kết quả cho HS - phụ huynh chưa kịp thời và dữ liệu đánh giá chưa 

được khai thác hiệu quả để cải tiến nội dung, phương pháp và hình thức HĐTN. Đặc biệt, 

nhiều GV chưa nhìn nhận HĐTN như một cấu phần giáo dục có vai trò tương đương các hoạt 

động chính khóa, khiến việc đánh giá chưa phản ánh đầy đủ năng lực của HS. 

Tổng thể, những hạn chế trên cho thấy công tác quản lí HĐTN trong dạy học môn Tiếng 

Anh mới chỉ đạt mức trung bình, thiếu tính đồng bộ, chưa tạo được sự chuyển biến rõ nét trong 

việc phát triển năng lực ngoại ngữ cho HS theo yêu cầu của Chương trình Giáo dục phổ thông 

2018. Đây là cơ sở quan trọng để đề xuất các giải pháp quản lí phù hợp trong phần tiếp theo 

của nghiên cứu. 

3.5.3. Nguyên nhân 

Từ kết quả khảo sát và phỏng vấn, có thể nhận diện một số nhóm nguyên nhân cơ bản 

dẫn đến thực trạng quản lí HĐTN trong dạy học môn Tiếng Anh ở các trường THCS phường 

Rạch Dừa. 

Thứ nhất, công tác lập kế hoạch còn thiếu tính linh hoạt và chưa gắn chặt với điều kiện 

thực tiễn của nhà trường. Mặc dù mục tiêu HĐTN đã được xác định tương đối rõ, nhưng việc 

cụ thể hóa thành nội dung, hình thức hoạt động và phương án huy động nguồn lực còn hạn 

chế. Sự thiếu liên kết giữa kế hoạch và điều kiện cơ sở vật chất, sĩ số lớp học, cũng như nguồn 

lực xã hội khiến tính khả thi của kế hoạch chưa cao.  

Thứ hai, năng lực tổ chức HĐTN của GV chưa đồng đều, dẫn đến mức độ chủ động và 

tham gia tích cực của HS còn thấp. Một bộ phận GV vẫn lúng túng trong việc thiết kế hoạt 

động dựa trên tiếp cận năng lực, đặc biệt là các tình huống giao tiếp thực tiễn. Điều kiện lớp 

học đông, quỹ thời gian hạn chế và thiếu hỗ trợ kịp thời trong quá trình triển khai khiến nhiều 

hoạt động chỉ đạt mức hình thức, chưa tạo được môi trường trải nghiệm sâu cho HS.  

Thứ ba, công tác chỉ đạo và giám sát của Ban giám hiệu chưa thật sự phát huy vai trò 

hỗ trợ, thúc đẩy đổi mới. Việc hướng dẫn chuyên môn có thực hiện nhưng chưa đồng bộ; cơ 

chế phối hợp giữa tổ chuyên môn, GV bộ môn và các lực lượng ngoài nhà trường chưa chặt 

chẽ; hoạt động giám sát đôi khi mang tính kiểm tra hành chính hơn là hỗ trợ chuyên môn. Điều 

này làm giảm động lực đổi mới của GV trong triển khai HĐTN.  

Thứ tư, hoạt động kiểm tra - đánh giá trong HĐTN chưa được khai thác hiệu quả. Dù 

các tiêu chí đánh giá đã được xây dựng và phân công trách nhiệm tương đối rõ ràng, nhưng 

phản hồi đến HS và phụ huynh chưa kịp thời; dữ liệu đánh giá chưa được sử dụng như căn cứ 

để cải tiến nội dung và phương pháp tổ chức. Việc xem HĐTN như hoạt động “phụ trợ” ở một 

số GV cũng làm giảm vai trò của đánh giá trong thúc đẩy chất lượng dạy học.  

Tổng thể, các nguyên nhân trên phản ánh sự thiếu đồng bộ giữa lập kế hoạch - tổ chức 

- chỉ đạo - đánh giá, cùng với hạn chế về năng lực tổ chức của GV và điều kiện thực tế của 

nhà trường. Đây là những yếu tố chủ yếu làm cho công tác quản lí HĐTN trong môn Tiếng 

Anh tại các trường THCS phường Rạch Dừa chỉ đạt mức trung bình, chưa đáp ứng yêu cầu 

của Chương trình Giáo dục phổ thông 2018. 

4. Kết luận 

Kết quả khảo sát cho thấy công tác quản lí HĐTN trong dạy học môn Tiếng Anh tại các 

trường THCS phường Rạch Dừa mới đạt mức trung bình, thể hiện sự thiếu đồng bộ giữa các 
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khâu lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo và đánh giá. Mặc dù nhà trường và GV đã nhận thức được 

vai trò của HĐTN và bước đầu đa dạng hóa hình thức tổ chức, song việc cụ thể hóa mục tiêu, 

huy động nguồn lực, bảo đảm sự tham gia tích cực của HS và khai thác dữ liệu đánh giá vẫn 

còn hạn chế. Công tác chỉ đạo và phối hợp lực lượng trong và ngoài nhà trường chưa thật sự 

hiệu quả, trong khi hoạt động đánh giá chưa trở thành công cụ thúc đẩy cải tiến dạy học. Những 

kết quả này cho thấy nhu cầu cấp thiết phải hoàn thiện các biện pháp quản lí nhằm nâng cao 

chất lượng tổ chức HĐTN, đáp ứng yêu cầu phát triển năng lực ngoại ngữ theo Chương trình 

Giáo dục phổ thông 2018. 
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