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Tém tit

Phat trién ddi ngii cdn b quan Iy mam non cé ¥ nghia quyét dinh déi véi chat hrong
cham soc — gido duc tré va hiéu qua van hanh nha truong. Nghién ciru ndy tdp trung danh gia
thyc trang phat | trién doi ngii can bé quan ly tai ba trwong mam non thugc xa Phi Cuong, tinh
Dong Thép (Mam non Phii Cuong, Mam non Hoa Binh, Mam non Hoa Sen) theo yéu cdu cua
Chudn hiéu truong co sé gido duc mam non. Phuong phap nghién ciru s dung diéu tra xd hgi
hoc voi thang do Likert 5 muic, két hop phéng van voi 07 can bg quan Iy va 39 gido vién. Noi
dung khao sat gom: (1) Cong tdc - quy hoach va tao nguon cdn bo quan Iy; (2) Tuyén chon, bo
nhiém, mién nhiém va ludn chuyén can bo quan 1y; (3) Pao tao, boi dudng nang cao nang luc
quan Iy; (4) Kiém tra — déanh gid can bg quan Iy; (5) Diéu kién lam viéc va chinh sach doi voi
cdn b quan Iy, Két qua cho thdy céng tac phat trién di ngii nhin chung dat mirc kha, dac biét
O sw quan tam boi dwong chuyén mon va tinh than tréach nhiém cua can bg quan ly. Tuy vy,
van ton tai han ché vé tinh chi dong trong quy hoach nguon tinh hé thong trong ludn chuyen
- bg nhiém va mirc do phu hop cua ché dg, chinh sdch ho‘tr_o Nhitng két qua nay la co so d“e
xuat cdc bién phdp phat trién doi ngii can bg quan Iy mam non theo hudng chuan héa, bén
vitng va dap wng yéu cau doi moi giao duc tai dia phuwong.

Twr khoa: Can bo qudn ly, chuan hiéu truong, gido duc mam non, hiéu truong mam
non, phat trién doi ngil.

Trich dén: Nguyén, T.H. N., & Nguyén, N. A. T. (2025). Thyc trang phat trién doi ngii can by quéan 1y
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Abstract

The development of preschool management staff plays a decisive role in ensuring the
quality of childcare and education as well as school operation effectiveness. This study
evaluated the current situation of management staff development in three preschools located
in Phu Cuong Commune, Dong Thap Province (namely Phu Cuong Preschool, Hoa Binh
Preschool, Hoa Sen Preschool), based on the requirements of the Standards for Principals of
Preschool Educational Institutions. A sociological survey with a five-point Likert scale was
conducted, combined with in-depth interviews with 07 managers and 39 teachers. The survey
focused on five key aspects: (1) Planning and developing the management staff pipeline; (2)
Selection, appointment, dismissal, and rotation of management personnel; (3) Training and
professional development to enhance management competencies; (4) Supervision and
evaluation of management staff; (5) Working conditions and policies for management
personnel. Findings indicate that staff development practices generally reached a fairly good
level, particularly regarding professional development efforts and the sense of responsibility
demonstrated by school managers. However, limitations remain in proactive succession
planning, systematic rotation and appointment processes, and the adequacy of supportive
policies. Thereby, solutions are proposed to develop preschool management staff in a
standardized, sustainable manner aligned with the educational reform requirements of the

locality.

Keywords: Early childhood education, management staff, preschool principals,
principal standards, staff development.
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1. Gidi thiéu

Phat trién doi ngil can bo quan 1y (CBQL) truong mam non 1a mot trong nhitng nhiém
vu trong tAm nham bao dam chat lugng quan tri nha trudong, gép phﬁn nang cao hiéu qua nudi
dudng, chim soc va gido duc tré em. Trong bdi canh ddi mai cin ban, toan dién gido duc va
dao tao, vai trd ctia nguoi dimg dau co s giao duc ngay cang dugc nhan manh, khong chi &
nang luc diéu hanh hanh chinh ma con & nang lyc lanh dao chuyén moén, phat trién doi ngti va
xdy dung vin héa nha truong (Ban Chap hanh Trung wong, 2013; Leithwood & Sun, 2019).

Luat Gido duc nam 2019 di xac dinh rd yéu cau chuan hoa doi ngii nha gido va CBQL
gido duc, coi déy la diéu kién tién quyet dé nang cao chat luong gido duc trong hé thdng gido
duc qubc dan (Qudc hoi, 2019). Dbi voi giao dyc mam non, Bo Gido duc va Dao tao da ban
hanh Chuén hiéu trudng co s¢ gido duc mam non, quy dinh cu the c4c tidu chuén va tiéu chi
vé pham chat nghé nghiép, ning luc quan tri nha truong, phat trién chuyén mén, xay dung moi
truong giao duc va phdi hop cong ddng, 1am cin cir cho cong tac danh gia, quy hoach, bdi
dudng va phat trién CBQL (B¢ Gido duc va Bao tao, 2018). Bén canh do, Diéu 1& Truong
mam non tiép tuc cy thé hoa vi tri, chire nang, nhiém vu va quyén han cua hiéu truong, tao
hanh lang phap 1y cho viéc t6 chirc va quan 1y hoat dong ciia nha truong mam non trong diéu
kién thuc tién (B6 Giao duc va DPao tao, 2020).

Theo do, nhiéu nghién ctru quéc té khéng dinh 1anh dao va quan tri nha trudng co tac
dong gian tlep nhung mang tinh quyet dinh d01 v6i chat luong gido duc, thong qua cac co ché
nhu phat trién d6i ngil, xay dung tam nhin, t6 chirc méi trudng lam viée tich cuc va nang cao
chat lugng thue hanh chuyén mén (Hallinger, 2011; Leithwood & Sun, 2019). Trong linh vuc
gido duc mam non, cac nghién ctru tong quan cho thay nang luc linh dao ciia CBQL c6 mbi
lién hé chit ch& véi chat lugng qua trinh gido duc, dic biét 1a chat luong twong tic, mdi trudng
hoc tap va su phat trién toan dién cia tré (Douglass, 2019; Heikkinen & Kallioniemi, 2024).
Céch tiép can phat trién ning luc CBQL theo chuén dwoc xem 13 xu huéng pht hop nhim bao
dam tinh bén viing va thich ting ctia hé thong gido duc mam non trude yéu cau déi méi (Cross
& Brooks, 2024).

@ Viét Nam, mot s6 nghién ctru da tap trung phan tich thyc trang va dé xudt giai phap
phat trién nang lyc doi nga CBQL va gido vién (GV) mam non, cho thdy van con khoang cach
gitra yéu cau cua chuan va diéu kién thuc hién tai cac co s& giao duc, déc biét 6 khu vie néng
thon va cap xa (L&, 2023). Thyec tién cho thay, cong tac phat trién doi ngti CBQL tai cac trudng
mam non trén dia ban xa Phu Cuong, tinh Dong Thap da dugc cac cap quan ly gido duc quan
tam trién khai va dat duoc mot sé két qua nhat dinh. Poi ngii CBQL co ban dap g yéu ciu
vé trinh d6 dao tao, c6 phim chét chinh tri, dao duc nghé nghiép va tinh than trach nhiém trong
thue hién nhiém vu quan 1y nha truong. Mot sd CBQL da tung bude tiép can va van dung cac
yéu cau ciia chuan hiédu trudng co sé gido duc mam non vao hoat dong quén 1y, gop phan nang
cao chét lugng cham sdc, gido duc tré.

Tuy nhién, qua trinh phat trién d6i ngii CBQL van con bdc 16 nhirng han ché nhit dinh.
Cong tac quy hoach, bdi dudng va danh gia CBQL chua thuc sy dong bo, thiéu tinh ké thia
va dinh hudng dai han. Nang luc quan tri nha trudng, dac biét 1a nang lyc quan 1y chuyén mén,
quan ly d6i méi hoat dong giao duc va img dung cong ngh¢ thong tin cua mét bo phan CBQL
chua dap tng day du yéu cau ctia Chuin Hiéu trudng trong bdi canh d6i méi gido duc mam
non hi¢n nay. Bén canh d96, co ché tao dong lyc va chinh sach dai ngo dbi voi doi ngli CBQL
con han ché, anh huong dén higu qua phét trién doi ngii mot cach bén ving.

Viée nghién ctru thyc trang phat trién doi ngi CBQL cac truong mam non xi Phu
Cuong, tinh Dong Thap dap (mg chuén hi¢u trudng la can thiét. K&t qua nghién ctru khdng chi
g06p phan bo sung ludn cur khoa hoc cho cong tac quan ly phat trién doi ngli CBQL mam non
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& cap co s& ma con cung cap co so thyc tidn dé dé xuat cac bién phap phu hop, gbp phan nang
cao hidu qua quan tri nha truong va chét lugng gido duc mam non trong giai doan hién nay.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru duoc trién khai theo hudng tiép can mo ta thuc nghiém, sir dung két hop
phuong phap diéu tra xd hot hoc va phong van sau nham danh gia thyce trang phat trlen d6i ngii
CBQL tai ba truong mam non thudc xa Phit Cuong, tinh Pong Thap, gdm: mam non Phu
Cuong, mam non Hoa Binh va mam non Hoa Sen. Viéc phdi hop phuong phap dinh lugng va
dinh tinh cho phép thu thap dit liéu da chiéu, bao dam d¢ tin cdy va tinh khai quat cia két qua
nghién cuu.

Khach thé nghién ctru bao gbm 07 CBQL va 39 GV dang cong tac tai ba truong mam
non néu trén. Co cdu mau dugce lya chon nhim  phan énh dung vai tro ctia d6i ngi CBQL trong
phat trién nha truong, dong thoi thu nhan y kién danh gia tir GV — nhitng nguoi truc tiép chiu
tac dong tir hoat dong quan ly.

Bang héi duoc xay dung dua trén yéu cdu ciia Chudn hiéu truéng co s giao duc mam
non (Thong tu 25/2018/TT-BGDDT) va hé thong 1y thuyét v& phat trién d6i ngii CBQL. Thang
do Likert 5 mirc dugc st dung dé do luong muc do ddng thudn ciia nguoi tra 101 ddi véi timg
tiéu chi khao sat.

Noi dung khao sat duoc cu thé hoa thanh nim nhém chu dé chinh: (1) Cong tac quy
hoach va tao nguén CBQL; (2) Tuyén chon, bd nhiém, mién nhiém va luan chuyén CBQL; (3)
Dao tao, bdi dudng néng cao nang luc quan 1y;(4) Kiém tra - danh gia CBQL; (5)Piéu kién
1am vi€c va chinh sach doi voi CBQL. Song song v6i bang hoi, nhom tac gia thue hién phong
van ban ciu tric voi 07 CBQL nham bo sung chiéu sau, lam rd cac yéu té tac dong, nhiing
thuan loi, kho khan va dé xut giai phap tir thuc tidn quan 1y tai dia phuong.

Dir liéu dinh Iwong thu tur phiéu khao sat dwoc phan tich bﬁng phuong phép thong ké
mo ta, trong d6 st dung cac chi s6 nhur gid tri trung binh, d¢ 1€ch chuan (BLC) va tht béc xép
hang (XH) cho timg ti€u chi danh gia. Thang do Likert 5 mirc dugc chuan hoa theo nguyén
tac chia déu khoang gia tri (5 — 1)/5 = 0,8, tuong Ung v6i cac mue danh gia c6 diém trung
binh (PTB) nhu sau: tir 1,00 dén’ 1,80 1a mirc kém; tir 1,81 dén 2,60 la murc yéu’; tur 2,61’ dén
3,40 1a murc trung binh; tir 3,41 dén 4,20 1a mirc kha; va tir 4,21 dén 5,00 dugc xép loai tot.

3. Két qua danh gia thye trang phat trién ddi ngii can bg quén ly cac truong mam
non xa Phi Cudng, tinh Pong Thap dip ing chuan hi¢u trwéng

. 3.1. Thyec trang cong tic quy hoach, tao ngudn ddi ngii can bd quén ly cac truong
mam non xa Phi Cwong, tinh Pong Thap dap wng chuan hiéu truéng

Cong tac quy hoach tao ngudn phat trién doi ngit CBQLIa cong viée cfSt 161 ctia cong
tac can bo, két qua danh gia thyc trang phat trién doi ngti CBQL truong mam non xa Pha
Cuong, tinh Dong Thap, dugc thé hién cu thé nhu sau:

Béang 1. Panh gia ciia cidn by quan ly va gido vién
veé thuce trang xay dung ké hoach, quy hoach doi ngii cin by quén ly

CBQL GV
PTB PLC XH PTB PLC XH

TT Noi dung

Xac dinh 13 muc tiéu phat trién doi ngii CBQL,
1 lam co sé"dinh hudng cho cong tac quy hoachtai 4,70 0,29 5 4,05 095 3
truong mam non
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CBQL GV
PTB DPLC XH DPTB DPLC XH

TT Noi dung

Xay dung hé thdng tiéu chun, tiéu chi déi voi
GV niam trong dién quy hoach CBQL, bao dam
phit hop véi yéu cau chire danh va diéu kién thuc
tién clia co s& gido duc

428 0,72 6 4,13 087 1

Dy kién va huy dong céc ngq@)n luc can thiét
3 (nhan lyc, vat luc, tai lyc) nham bao dam tinh 4,71 029 4 400 1,00 o6
kha thi cua cong tac quy hoach

Lap ké hoach phat trién doi ngli CBQL mot céch
4 khpa hoc, dong bd va gan véi chién lugc phat 4,85 0,15 1 4,01 098 5
trién nha truong

Lua chon va trién khai cac bién phap phu hop dé
5 t6 chuc thyc hién hi€u qua cong tac quy hoach 4,73 0,29 3 4,02 098 4
d6i ngii CBQL

Thudng xuyén ra soat, bd sung va diéu chinh quy
6 hoach, béq dam tin}} khoa hoc, linh hoat va ddp 4,75 0,29 2 4,10 095 2
ung yéu cau thyc tién

PTB chung 4,65 4,04

Két qua khao sat vé thuc trang cong tac quy hoach, tao nguén d6i ngli CBQL tai cac
truong mam non xa Phit Cuong dat mirc tot d6i véi nhom CBQL (PTB = 4,65) va mirc kha
ddi véi nhém GV (PTB = 4,04), phan anh nhan thtc tich cuc ctia hai nhom doi tuong vé vai
tro va murc do thuc hién cong tac ndy trong thuc tién nha truong.

O nhom CBQL, tiéu chi c6 DTB cao nhit 1a “Lap ké hoach phat trién doi ngii CBQL
mot cach khoa hoc, déng bo va gén voi chién lugc phat trién nha truong” voi BDTB = 4,85;
DPLC = 0,15, cho thdy sy théng nhit rat cao trong danh gi4 va phan anh viéc 1ap ké hoach da
dugc trién khai bai ban, ¢6 dinh hudng dai han. Nguoc lai, tiéu chi c6 DTB thip nhat 1a “Xay
dung hé thong tiéu chuén tiéu chi déi voi GV trong dién quy hoach CBQL” v61 DTB = 4,28;
BLC = 0,72, tuy van thuoc mirc t6t nhung cho thay mirc d6 dong thuan chua cao, phan anh
kha ning con thiéu thong nhat hodc chua cu thé trong xac dinh tiéu chuan ngudn quy hoach.

Déi véi nhoém GV, tiéu chi c6 DTB cao nhit 14 “Xay dung hé thong tiéu chuén, tiéu chi
dbi vei GV trong dién quy hoach CBQL” v6i BTB = 4,13; DLC = 0,87, thé hién GV nhan
thirc rd vé su ton tai cua cac tiéu chuin quy hoach. Trong khi d6, tiéu chi c6 DTB thap nhét 1a
“Duy kién va huy dong cac ngudn lyc phuc vu cong tac quy hoach” véi DTB = 4,00; DLC =
1,00, cho thiy GV it dugc tiép can thong tin hodc chua cam nhan rd hiéu qua huy dong ngudn
luc cho quy hoach d6i ngil.

Xét vé PLC, cic tiéu chi & nhom CBQL déu c¢6 PLC thap (dao dong tir 0,15 dén 0,72),
phan anh muc do théng nhét cao trong nhén thirc va danh gia. Nguoc lai, nhdm GV c6 BLC
cao hon (tir 0,87 dén 1,00), cho thy su khac biét dang ké trong trai nghiém va mirc do tlep
can thong tin vé cong tac quy hoach gitra cac GV, dong thoi phan anh tinh chua dong déu
trong cong tac truyén thong ndi bd vé quy hoach CBQL tai cac truong.

Két qua phong van CBQL 01 cho thay cong tac quy hoach dugc thyuc hién chu yéu theo
chi dao cua cép trén, nha trudng di xiy dung ké hoach hing nim nhung con gip kho khin
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trong viéc tao nguén ké can do sb lugng GV dat chuén chire danh quan 1y con han ché. Trong
khi do, phong van CBQL 02 nhan manh réng viéc ra soat, diéu chinh quy hoach dugc thuc
hién dinh ky nhung thiéu cic chuong trinh boi dudng gan truc tiép véi 16 trinh phat trién ca
nhan, dan dén hiéu qua tao ngudn chua that sy bén viing.

Tir cac két qua khao sat va phong van c6 thé két luan rang, cong tac quy hoach, tao
ngudn d6i ngii CBQL tai cac truong mam non xa Phu Cuodng da dugc trién khai tuong dbi bai
ban, c6 dinh hudng va dat muc do tdt, dic biét trong khau lap ké hoach va t6 chirc thuc hién.
Tuy nhién, van con tdn tai nhitng han ché v& tinh minh bach trong tiéu chuin quy hoach, mic
d6 tham gia cia GV va hiéu qua huy dong ngudn luc, cho thiy can ting cudng cong khai quy
hoach, gfm quy hoach véi dao tao boi dudng theo 10 trinh c4 nhan va mé rong sy tham gia cia
GV trong qua trinh phat trién ngudon CBQL nham dép tmg t6t hon Chuan hiéu trudng trong
giai doan hién nay.

3.2. Thye trang viéc tuyén chon, bo nhiém, mién nhiém, luin chuyén, diéu dong
can b quan ly treong mam non xa Phu Cwong, tinh Pong Thap dap wng chuan hiéu
truéng

Téc gia tién hanh khao sat 46 di tugng trong d6 c6 7 CBQLva 39 GV vdi 10 tiéu chi
theo bang 2 danh gia thyc trang cong tac bd nhiém, bd nhiém lai, ludn chuyén, mién nhiém doi
ngii CBQL céc truong mam non.

Bang 2. Panh gia ctia cian by quan ly va gido vién
vé thuce trang viéc bo nhiém, ludn chuyén, mién nhiém can b§ quéan ly

CBQL GV
PTB PLC TH PTB PLC TH
Thuc hiép cong khai, minh bach cac tiéu phuén,
nguyén tac, quy trinh va thu tuc lién quan dén viée

b6 nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén va mién nhiém
CBQL theo quy dinh hién hanh

TT Noi dung

4,71 0,29 4 436 0,69 2

T6 chirc danh gia CBQL dang giit chirc vu dua trén
2 chuan Hiéu truong trudce khi xem xét viée bo nhiém 4,57 043 6 4,24 0,76 8
lai hodc thyc hién luén chuyén cong tac

Cong khai ho so ca nhan, 1y lich trich ngang va
nguyén vong cua nl}ﬁ'ng ca nhan duoc gidi thiéu 4,42 0,58 7 4,38 0,69 1
tham gia quy trinh bd nhiém CBQL

Thanh 1ap hoi dong xét tuyén bao dam tinh khach
quan, cong bang va minh bach nham lya chon nhiing

4 g vién dap ung day du diéu kién, tiéu chuan bo
nhiém CBQL trudng mam non

4,78 0,29 2 42 0,78 10

Thyc hién xét tuyén dbi v6i can bo trong dién quy
hoach, d6ng thoi lay y kién nhan xét, phan h01 tur cac

> t6 chirc va ca nhan c6 lién quan trudc khi tién hanh 429 0728 431 078 4
bd nhiém chinh thic
Tiép nhan, xu Iy va phan héi cac ¥ kién gop ¥ lién

¢ duan dén cong tac tuyen chon; kip thoi gidi trinh 459 043 5 435 070 3

hoic diéu chinh nham, tao sy fghong nhit va dong
thuan trudce khi ra quyét dinh bd nhiém
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CBQL GV
PTB PLC TH PTB PLC TH

TT Noi dung

Ban hanh quyét dinh bo nhiém méi, bo nhiém lai
7 hofc luan chuyén CBQL khi két thic nhigm ky, bdo 4,75 0,29 3 428 080 5
dam dang quy dinh cua Picu 1€ truong mam non

T4 chirc cong bd va trao quyét dinh bd nhiém, dong
thoi giao nhiém vu cu thé cho CBQL sau bo nhiém
nham tao diéu kién tiép tuc rén luyén, thir thach va
phat trién nang lyc quan Iy

48 043 1 422 0,78 9

Thuyc hién viéc mién nhiém CBQL trong truong hop
ca nhan c¢6 nguyén vong thoi gilt chirc vy hodc co
sai pham theo ding quy dinh cua phap luét va nganh
gido duc

4,14 0,86 10 4,27 0,73 6

Té chirc luan chuyén CBQL giita cac trudng mam
non mét cach hop 1y, két hop véi cac bién phap dong
vién, khich 1& nham phat huy tinh than trach nhiém
va hi€u qua cong tac cia doi ngli CBQL

DTB chung 4,53 4,29

10 428 0,72 9 425 0,80 7

Két qua khao sat 46 d6i tuong (07 CBQL va 39 GV) véi 10 tiéu chi cho thay, dlem trung
binh chung cua nhém CBQL dat 4,53 va cua nhom GV dat 4,29, déu nam trong muc tot — rat
t6t, phan 4nh cong tac tuyén chon, bd nhiém, mién nhiém va luan chuyén CBQL tai cac truong
mém non xa Phu Cudng nhin chung dugc thyc hién tuong déi day du, dung quy dinh va nhan
duoc su déng thuén cao tir doi ngli. Tuy nhién, mirc diém cua CBQL ludn cao hon GV & hau
hét cac tiéu chi, cho thay su khac biét nhat dinh trong murc d6 hai long va nhén thirc giira hai
nhom dbi tugng, dic biét & cac ndi dung lién quan dén tinh minh bach, quy trinh va hiéu qua
thuc chit cia hoat dong luan chuyén, mién nhiém.

O nhém CBQL, tiéu chi c6 diém cao nhét 1a: “T6 chirc céng bd va trao quyét dinh bd
nhiém, dong thoi giao nhiém vu cy thé cho CBQL sau bd nhiém...” véi DTB = 4,80, xép thi
1. Bidu nay cho thay quy trinh sau b6 nhiém dugc thyc hién kh rd rang, c6 phan cong nhiém
vu cu thé, giap CBQL sém 6n dinh cong tac va tiép tuc phat trién ning lyc quan 1y.

Trong khi d6, nhom GV danh gi4 cao nhat tiéu chi: “Cong khai hd so ca nhan, Iy lich
trich ngang va nguyén vong ciia nhiing c nhan dugc gi6i thiéu tham gia quy trinh bo nhiém
CBQL” v61 DTB = 4,38, xép thtr 1. Két qua nay cho thay doi ngii GV dic biét quan tim dén
yéu tb cong khai thong tin ¢4 nhan va nguyén vong tng vién, coi day 1a diéu kién quan trong
dé tao niém tin va sy déng thuan trong tap thé su pham.

Tiéu chi c6 diém thap nhat & nhom CBQL 1a: “Thyc hién viéc mién nhiém CBQL trong
truong hop ca nhén c6 nguyén vong hodc c6 sai pham...” véi DTB = 4,14, xép thtr 10. Piéu
nay phan anh thyc té rang viéc mien nhiém van 1a noi dung nhay cam, it dugc thuc hién trén
thue té, hodc chwa co nhiéu tinh hudng cu thé dé danh gia diy du muc do hiéu qua cua quy
trinh nay.

O nhém GV, tiéu chi c6 diém thap nhat 1a: “Thanh 1ap hoi dong xét tuyén bdo dam tinh
khach quan, cong bang va minh bach...” véi DTB = 4,20, xep thir 10. Két qua nay cho thdy
GV van con bin khodn vé murc do khach quan va thyc chét cua hoi dong x¢t tuyén, dac biét
trong bdi canh quy mé trudng nho, nhan sy quen biét nhiéu, d& din dén tim 1y e ngai vé tinh
cong bang tuyét di.

122



Tap chi Khoa hoc Dai hoc Do”‘ng Thap, Tap 14, S6 Dac biet 08S (2025): 116-129

D6i v6i nhéom CBQL, céc tiéu chi lién quan dén quy trinh hanh chinh nhu ban hanh
quyét dinh dang nhiém ky, cong bd quyét dinh, danh gia theo chuan hiéu truong déu dat diém
cao (PTB > 4,5). Piéu nay cho thdy CBQL nhan thirc 1d sy tuan thii quy dinh ciia hé thong
quan 1y cép trén, dong thoi danh gia cao tinh 6n dinh va hop thire ciia cac quy trinh hién hanh.

Trong khi d6, nhém GV tip trung danh gia cao cac yéu to lién quan dén tinh minh bach
thong tin va lay ¥ kién tap thé, nhung lai danh gia than trong hon d6i voi cac tiéu chi vé hoi
dong xét tuyen va luan chuyén. Diéu nay phan anh mong mudn ctia GV vé sy tham gia thyuc
chat cua tap thé trong qua trinh ra quyét dinh nhan su, chir khong chi dimg & viéc thong bao
két qua cudi cing.

Qua phong van CBQL 03, ¥ kién cho rang: “Quy trinh bo nhiém hién nay thyc hién
dung huéng dan ctia nganh, tuy nhién ngudn can bo trong quy hoach con han ché, nén viéc lya
chon d6i khi chua that sy da dang vé phuong an.’

CBQL 04 cho rang: “Luan chuyén CBQL giita céc trudng con it thuc hién do diéu kién
dia ban va tam ly 6n dinh cong tac lau dai cua can bo, dan dén chua phat huy hét vai tro rén
luyén nang luc quan ly thong qua méi trudong maéi.”

Tir cac két qua dinh luong va dinh tinh, c6 thé két luan rang cong tac tuyén chon, bo
nhiém, mién nhiém, luan chuyén va diéu dong CBQL tai cic truong mam non xa Phu Cudng
dugc thyc hién twong ddi nghiém tac, dung quy trinh va dat mac do t6t, ddc biét trong cac
khau cong khai tiéu chuan, trao quyét dinh va giao nhiém vu sau bo nhiém. Tuy nhién, viée
ludn chuyén va mién nhiém con it dwoc ap dung trong thuc tidn, hoi ddng xét tuyén va danh
gia theo Chuan Hiéu truong chua tao duoc sy tham gia rd nét cia GV, do d6 can tiép tuc hoan
thién co ché ludn chuyén, ting cudng minh bach hoa thong tin va mo rong kénh phan hoi tir
d6i ngii nhim nang cao chét lugng phat trién doi ngii CBQL theo yéu cau Chuén hiéu trudng
trong giai doan d6i méi gido duc hién nay.

3.3. Thue trang viéc dao tao, bdi dudng ddi ngii can bd quan 1y cic trrdong mim
non xa Phi Cudng, tinh Pong Thap dip ing chuan hi¢u trwéng
Bang 3. Panh gia ctia can b quan ly va giao vién
ve thuwe trang dao tao va boi dwdong déi ngii can by quan ly

CBQL GV
PTB DLC TH DPTB DLC TH

TT Noi dung

Muc tiéu dao tao, bdi dudng CBQL duoc xéac

dinh r6 rang va kha thi 471029 2 431 0,69 I

K& hoach dao tao, boi dudng dugc trién khai

véi nhidu hinh thire phit hop nhu cau thye tign #5003 1 424 076 4

Ut tién dao tao, bdi dudng cho CBQL trong

dién quy hoach 425 0,86 5 430 070 2

CBOQL duoc tao diéu kién tham gia cac 16p ly

luan chinh tri va bdi dudng nghiép vu quan ly 430 0723 422 078 3

CBQL dugc quan tam cu di dao tao sau dai

hoc dé nang cao trinh d6 va ning luc quan ly 414086 6 427 073 3

CBQIj sau dao tao duoc bé tri, st dung phu
hop dé phat huy kién thirc va k¥ nang da hoc

DTB chung 4,41 4,26

428 0,72 4 420 080 6
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Két qua khao sat vé thuc trang cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii CBQL tai cac truong
mam non x3 Phu Cuong dat muc tot & ca hai nhom dbi tuong, trong d6 nhom CBQL dat DTB
=4,41 va nhém GV dat PTB = 4,26, phan anh su ghi nhan tich cuc ddi voi nd luc cua nganh
giao duc dia phuong trong viéc nang cao nang luc quan ly cho d6i ngti CBQL.

O nhém CBQL, tiéu chi c6 DTB cao nhét 13 “Ké hoach dao tao, boi dudng duoc trién
khai v6i nhiéu hinh thirc phu hop nhu cau thyc tién” voi BPTB = 4,80; DLC = 0,55, cho thay
céc chuong trinh bdi dudng duoc to chirc da dang va tuong dbi sat véi yéu cau cong viéc quan
1y tai co s6. Nguoc lai, tiéu chi c6 DTB thap nhat 1a “CBQL dugc quan tam cir di dao tao sau
dai hoc dé nang cao trinh d6 va nang luc quéan 1y véi DTB = 4,14; BLC = 0,86, phan anh co
hoi tham gia dao tao dai han con han ché do rao can vé kinh phi, thoi gian va diéu kién cong
tac tai dia phuong .

Pbi véi nhom GV, tidu chi duoc danh gid cao nhat 1a “Muyc tidu dao tao, bdi dudng
CBQL duogc xéc dinh rd rang va kha thi” véi BPTB = 4,31; BLC = 0,69, cho théy GV nhan
thire & dinh huéng phat trién d6i ngii quan 1y ctia nha truong. Trong khi dé, tiéu chi c6 DTB
thip nhit 1a “CBQL sau dao tao dugc bd tri, sir dung phit hop dé phat huy kién thirc va ky
nang da hoc” véi BTB = 4,20; BLC = 0,80, & muc kha, phan anh viéc van dung két qua dao
tao vao thyc tién quan 1y chua that sy dong déu giira cac truong .

Xét vé PLC, céc tiéu chi & nhom CBQL dao dong tir 0,29 dén 0,86, trong d6 cac ndi
dung lién quan dén dao tao sau dai hoc va wu tién cho CBQL trong dién quy hoach c6 PLC
cao hon, cho théy su khac biét vé co hoi tiép can dao tao gitra cac ca nhan. Nhom GV c6 BPLC
ttr 0,69 dén 0,80, phéan anh sy khac biét trong murc dd quan sat va danh gia hiéu qua su dung
CBQL sau dao tao tai tirng don vi truong hoc.

So sanh giita hai nhém CBQL va GV, c6 thé nhan thay CBQL d4nh gi4 cao hon GV &
céc tiéu chi lién quan dén hinh thirc t6 chirc ddo tao va diéu kién tham gia boi dudng, trong
khi GV danh gia cao hon & tiéu chi vu tién dao tao cho CBQL trong dién quy hoach. Piéu nay
cho thay CBQL tap trung nhiéu hon vao khia canh t6 chirc va co hoi tham gia, con GV quan
tam dén tinh cong bang va dinh hudng phat trién doi ngii ké can.

Két qua phong vin CBQL 01 cho thiy cong tac dao tao, boi dudng chi yéu duoc thuc
hién théng qua cac 16p boi dudng ngan han do Phong Gido duc va Pao tao t6 chirc; viée ctr
CBQL di hoc sau dai hoc con han ché do kho bd tri nhan sy thay thé va ap luc cong viéce tai
truong. Trong khi d6, phong van CBQL 02 cho rang ndi dung bdi dudng hién nay da thiét thuc
hon, song con thiéu cac chuong trinh huén luyén chuyén su theo ning luc ci nhan va boi
dudng k¥ ning lanh dao trong bdi canh d6i méi chuong trinh gido duc mam non.

T cac két qua dinh lugng va dinh tinh, c6 thé két luan ré“mg cong tac dao tao, bdi dudng
d6i ngti CBQL tai cac truong mam non xi Pha Cuong da dugc trién khai kha déng b0, c6 muc
tiéu rd rang va hinh thirc t6 chirc da dang, dat mirc do t6t theo Chuan hiéu trudng. Tuy nhién,
viéc dao tao dai han, dao tao sau dai hoc va co ché sir dung hiéu qua CBQL sau dao tao con
han ché, ddng thoi thiéu cac chuong trinh bdi dudng ca nhin hoa theo 16 trinh phat trién nghé
nghiép. Do d6, can ting cuong dau tu cho dio tao nang cao trinh d9, gan dao tao véi quy hoach
va bd tri sir dung, nham phat huy ti da hiéu qua phat trién doi ngli CBQL trong giai doan d6i
moi gido duc hién nay.

3.4. Thuec trang viéc kiém tra va danh gia doi ngii can by quén ly cac truong mim
non xa Phu Cwong, tinh Pong Thap dap wng chuan hiéu truwéng
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Béang 4. Panh gia ciia can by quéan ly va gido vién
vé thuce trang ki€ém tra, danh gia doi ngii can by quén ly

CBQL GV
PTB PLC TH DTB PLC TH

TT N¢i dung

C6 ké hoach kiém tra, danh gia hoat
dong quan ly dbi voi CBQL cac trudng
mam non do Phong Giao duc va Pao tao
ban hanh

4,28 0,72 5 421 0,79 5

Nbi dung kiém tra ding quy dinh, bao
2 dam danh gia dugc hi€u qua cong taic 4,40 0,58 3 427 0,73 4
quan ly, chi dao cua CBQL nha trudng

Két qua thanh tra, kiém tra dtrgc sur dugg
lam can cur ban hanh cac quyét dinh dieu 4,57 0,43 1 4,28 0,72 3
chinh quan ly.

Cong tac kiém tra gop phin nang cao
4 pham chat dao dtc va nang lup quan ly, 4,30 0,43 4 431 0,69 2
lanh dao cua CBQL trudong mam no

Két qua kiém tra 1a mot trong nhiing tiéu
5 chi danh gia thi dua, khen thuong cu6éi 4,42 0,58 2 440 0,60 1
nam hoc.

PTB chung 4,39 4,29

Két qua khao sat vé thuc trang cong tac kiém tra va déanh gia doi ngii CBQL tai cac
truong mam non xa Phu Cudng dat mirc tot & ca hai nhom ddi twong, trong d6 nhém CBQL
dat PTB = 4,39 va nhom GV dat PTB = 4,29, phan anh su théng nhét cao trong nhén thirc vé
vai trd va hiéu qua cta hoat dong kiém tra, danh gia trong quan Iy nha truong.

O nhém CBQL, tiéu chi c6 DTB cao nhat 1 “Két qua thanh tra, kiém tra dugc st dung
lam can ctr ban hanh cac quyét dinh diéu chinh quan 1y” véi DTB = 4, ,57; BLC = 0,43, cho
thay hoat dong klem tra khong chi mang tinh hinh thirc ma da dugc gin véi cac quyet dinh
diéu hanh va cai tién quan 1y. Nguoc lai, tiéu chi c6 DTB thap nhét 1a “C6 ké hoach kiém tra,
danh gia hoat dong quan 1y do Phong GD&DT ban hanh” véi PTB = 4,28; PLC = 0,72, phan
anh viéc 14p ké hoach kiém tra tuy duoc thue hién nhung mirc d6 phd bién va tinh hé thng co
thé chua that dong déu giira cac nim hoc hoic giita cac trudng .

Dbi v6i nhom GV, tiéu chi dwgc danh gia cao nhat 1a “Két qua kiém tra 1a mét trong
nhitng ti€u chi danh gia thi dua, khen thudng cudi ndm hoc” véi DTB = 4,40; PLC = 0,60,
cho thiy GV nhan thirc rd vai trd ciia cong tac kiém tra trong viéc gin trach nhiém quan 1y véi
két qua thi dua. Trong khi dé, tiéu chi c6 DTB thip nhat 1a “Co ké hoach kiém tra, danh gia
do Phong GD&DT ban hanh” v6i PTB =4,21; BDLC = 0,79, phan anh viéc phé bién ké hoach
kiém tra dén GV chua that su o rang hodc chua tao dugc su tham gia tryc tiép cua GV vao
qua trinh danh gia quan 1y nha truong .

Xét vé PLC, nhém CBQL ¢6 PLC dao dong tir 0,43 dén 0,72, cho thay mirc d6 dong
thuan twong ddi cao, dic biét & tiéu chi gin két qua kiém tra voi quyét dinh quan 1y. Nhom
GV ¢6 BLC tir 0,60 dén 0,79, phéan anh sy khac biét nhat dinh trong trai nghi¢ém vé murc do
tac dong thuc té ctia hoat dong kiém tra tai tung don vi treong hoc, nhét 1a ddi voi nodi dung
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1ap ké hoach va to chirc kiém tra.

So sanh giita hai nhom CBQL va GV, c¢6 thé nhan thdy muc d6 danh gia kha tuong
dong, tuy nhién CBQL c6 xu huong danh gia cao hon ¢ cac tiéu chi lién quan dén sur dung két
qua kiém tra cho diéu chinh quan Iy, trong khi GV danh gia cao hon ¢ khia canh gan két qua
kiém tra v6i thi dua, khen thuong. Didu nay phan anh sy khac biét vé goc nhin: CBQL quan
tam dén tac dong quan tri, con GV quan tam dén hé qua danh gia ddi véi dong luc lam viéc.

Két qua phong van CBQL 03 cho thiy cong tac kiém tra, danh gia duoc thyc hién dinh
ky theo ké hoach ctia Phong Vin hod — Xa hoi, két hop giira thanh tra chuyén mén va danh gia
theo Chuén Hiéu truong; tuy nhién, phan hdi sau kiém tra cha yéu ¢ dang van ban, chua co
nhiéu hinh thtrc tu van tryc tiép gitip CBQL cai thién nang luc quan 1y. Trong khi d6, phong
van CBQL 04 cho ring hoat dong kiém tra d3 gop phan ning cao ¥ thirc tr danh gia cia CBQL,
song viéc theo doi sau kiém tra va hd tro phat trién c4 nhan con chua duoc thuc hién thuong
xuyén, dan dén hiéu qua bdi dudng sau danh gia chua that sy rd nét.

Tur cac két qua dinh Iuvgng va dinh tinh, cé thé két luan r@ing cong tac kiém tra va danh
gia doi ngii CBQL tai cic truong mam non xa Phu Cudng duogc trién khai kha nghiém tuc,
dung quy trinh va dat mirc d6 tdt, dic biét trong viéce str dung két qua kiém tra 1am cin ctr diéu
chinh quan 1y va danh gia thi dua. Tuy nhién, viéc cong khai ké hoach kiém tra, tang cuong
phan hoi mang tinh hd tro phat trién va theo doi sau danh gia con han ché, 'do d6 can chuyén
manh tir tiép can kiém tra hanh chinh sang tiép can phét trién ning lyc, gin danh gia véi tu
van, boi dudng nham nang cao chat lugng doi ngii CBQL theo Chuan hiéu trudng trong bdi
canh d6i mai giao duc hién nay.

3.5. Thye trang vé cac diéu kién 1am vi¢c va ché d9 chinh sach déi véi ddi ngii can
bd quan Iy cac trwéng mam non xi Phu Cwong, tinh Pong Thap dap tng chuin hi¢u
truéng

Bang 5. Panh gia ctia can bo quan ly va giao vién vé thue trang dieu kién
lam viéc va ché d¢ chinh sach doi véi doi ngii cho can bd quan ly

CBQL GV

TT Noi dung
PTB PLC TH bDPTB PLC TH

Uy ban nhan dan cdp x3 va b phan chuyén
mon phu trach linh vuc van hoa — xa hoi cod
trach nhiém t6 chirc thuc hién day di, nghiém
tac va ding quy dinh ctia phap luat cac ché do,
chinh sach cua Nha nudc dbi voi doi ngi
CBQL giao duc

428 072 3 4,27 0,73 3

Trén co sé cac quy dinh hién hanh cia Trung
wong va Thanh phd, quin xay dung, ban hanh
2 vatrién khai cac chinh sach dic thu vé ché d6 4,57 043 1 435 0,78 1
dai ngod, khen thuong va khuyén khich nham
nang cao dong luc lam vi¢c cho doi ngli CBQL

Bao dam viéc bb tri, huy dong va st dung hiéu
qua cac nguodn luc vat chét, tai chinh theo dung
quy dinh dé thyuc hién cac chinh sach dai ngd
d6i véi CBQL

4,14 086 4 4,22 0,78 4
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CBQL GV

TT Noi dung
PTB DPLC TH BDTB DPLC TH

Thyuc hién céc chinh sach dai ngd dbi véi
CBQL mét cach thuong xuyén, kip thoi, cong
4 khai va minh bach, bao dam quyén lgi hop 430 0,72 2 430 0,70 2
phéap, chinh dang cua d6i ngli CBQL theo quy
dinh cua phap luat

DTB chung 4,32 4,29

Két qua khao sat Ve thuc trang diéu kién lam viéc va ché d6 chinh sach d6i v6i doi ngii
CBQL tai cac trudng mam non xa Phu Cudng dat mirc tot & ca hai nhom déi tuong, trong do
nhom CBQL dat PTB = 4,32 va nhém GV dat PTB = 4,29, phan anh sy danh gia tich cuc vé
mirc d6 bao dam quyén loi va méi truong 1am viée cho d6i ngii CBQL tai dja phuong.

O nhém CBQL, tiéu chi c6 DTB cao nhét 1a “Xay dyung va trién khai cac chinh sach dic
thu vé dai ngd, khen thuong va khuyén khich nhdm nang cao dong luc lam viéc cho CBQL”
voi DTB = 4,57, BLC = 0,43, cho thdy cic chinh sach dong vién tinh than va khuyén khich
phat trién nghe nghiép da duoc quan tam va budc dau phat huy tic dung. Nguoc lai, tiéu chi
c6 DTB thip nhét 12 “Bao dam viéc bd tri, huy dong va sir dung hiéu qua cac ngudn lyuc vat
chat, tai chinh dé thuc hién chinh sach dai ngd” véi DTB = 4,14; PLC = 0,86, phan anh kho
khan nhat dinh trong viéc can d6i va huy dong ngudn luc tai chinh phuc vu cho chinh sach
phat trién doi ngii CBQL.

Dbi voi nhom GV, tiéu chi duge danh gia cao nhat ciing 14 ndi dung vé chinh sach di
ngo va khuyen khich dong luc véi DTB = 4,35; DLC = 0,78, cho thiy GV ghi nhan sy quan
tdm cua cac cap quan ly dbi voi doi ngli CBQL. Trong khi d9, ti€u chi c6 BTB thip nhat 1a
“Bao dam nguon lyc vat chét, tai chinh dé thuc hién chinh sach dai ngo” voi PTB=4,22; BLC
= 0,78, & mirc kha, phan anh sy than trong trong danh gia tinh bén viing cia ngudn luc hd trg
CBQL .

Xét vé DLC, nhém CBQL c6 PLC dao dong tir 0,43 dén 0,86, trong d6 tiéu chi lién
quan dén ngudn lyc tai chinh ¢6 DLC cao nhét, cho thdy mirc d9 tiép can va thy hudong chinh
sach giita cac trudng con chua dong déu. Nhom GV ¢6 BLC tir 0,70 dén 0,78, phan anh sy
khéc biét nhét dinh trong nhan thic vé murc d6 bao dam diéu kién lam viéc va chinh sach tai
tung co so gido duc.

So sanh giita hai nhom CBQL va GV, c6 thé nhan thidy mirc do danh gia tuong doi
tuong dong, tuy nhién CBQL déanh gia cao hon GV ¢ tiéu chi vé chinh sach dong vién, khen
thuong, trong khi GV danh gia than trong hon ¢ tiéu chi lién quan dén bao dam ngudn lyc tai
chinh. Diéu  nay cho thiy CBQL cam nhén tryc tiép tac dong cua chinh sach, con GV quan sat
& goc do diéu kién thuc hién va tinh 6n dinh ciia cac ngudn luc hd trg.

Két qua phong van CBQL 01 cho thiy cac ché do, chinh sach co ban theo quy dinh cua
Nha nude dugce thuc hién dﬁy du va kip thoi; tuy nhién, cac chinh sach khuyén khich dac thu
& cap dia phuong con phu thudc nhiéu vao ngan sach, nén chua thé trién khai dong déu giita
cac nam hoc. Trong khi d6, phong van CBQL 02 cho rang mdi truong lam viée nhin chung én
dinh, song ap luc cong viéc 16n, ché do dai ngo chua that sy twong xtrng voi khdi lugng va
trach nhiém quan 1y, anh hudng nhat dinh dén dong luc phan dau 1au dai cia doi ngii CBQL.
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T céc két qua dinh luong va dinh tinh, c6 thé két ludn rang diéu kién lam viéc va ché
d6 chinh sach d6i voi doi ngi CBQL tai cac truong mam non xi Phii Cuong co ban dugc bao
dam, dat murc do t6t theo Chuén hiéu tru:ong, dic biét & viée thuc hién day du cac ché d6 theo
quy dinh va budc dau co chinh sach dong vién, khuyen khich. Tuy nhién, ngudn Iyc tai chinh
de duy tri cac chinh sach dac thu con han ché, ché do dai ngd chua that sy tuong xing voi yéu
cu nhiém vu, do d6 can t1ep tuc hoan thién co ché tai chinh, tang cuong déu tu cho chinh sach
phat trién doi ngii va cai thién diéu kién lam viéc nhim tao dong luc bén vimg cho CBQL
trong bdi canh d6i méi gido duc mam non hién nay.

3. Két luan

Két qua khao sat cho thiy cong tac phat trién doi ngli CBQL tai cic truong mam non xa
Phu Cuong, tinh Pong Thap nhin chung dugc thuc hién & mirc kha dén tét trén tat ca cac noi
dung: quy hoach, tuyén chon — bo nhiém, dao tao — boi dudng, kiém tra — danh gia va bao dam
diéu kién lam viéc, ché do chinh sach. Piém trung binh chung cua cac tiéu chi déu dat trén 4,0,
trong d6 danh gia cia CBQL ludn cao hon GV, phan anh sy khac biét nhét dinh vé goc nhin
quan 1y va trai nghiém thyc tién trong doi ngi.

Cong tac quy hoach va tao nguén CBQL duoc danh gia cao vé muc tiéu, ké hoach va
viéc ra soat, diéu chinh hang nam; tuy nhién, GV danh gia thap hon & tiéu chi huy dong ngudn
luc va tinh kha thi caa quy hoach, cho thiy co hdi rén luyén va bdi dudng thuc té cho d6i ngii
ké can con han ché. Viéc tuyén chon, bd nhiém, luan chuyén va mién nhiém CBQL duogc thuc
hién dting quy trinh, cong khai va dung quy dinh, song hiéu qué cua hoat dong luan chuyén va
mirc d6 tham gia thuc chét ciia GV trong giam sat nhan sy con chua rd nét.

Hoat dong dao tao, bdi dudng CBQL c6 muc tiéu 1 rang va hinh thic da dang, nhung
con han ché vé dao tao chuyén sau, dac biét 1a dao tao sau dai hoc va co ché sir dung CBQL
sau dao tao, dan dén hiéu qua phat trién nang luyc chua that sy bén viing. Cong tac kiém tra,
danh gia CBQL duoc thuc hién thudng xuyén va gin vai thi dua, khen thudng; tuy nhién, phan
hdi sau kiém tra con mang tinh tong hop, chwa dii cy thé dé dinh hudng boi dudng ca nhan
theo nang lyec.

V& diéu kién 1am vi¢c va ché do chinh sach, cac ché df co ban dugc thyc hién day du,
kip thoi va minh bach; tuy nhién, viéc huy dong nguon luc de cai thién dieu kién lam viéc va
trién khai cac chinh sach khuyén khich dic thu con han che, anh huong dén dong luc phat trién
lau dai cta d6i ngi CBQL.

Tong hop lai, phét trién doi ngii CBQL tai cac truong mam non xi Phi Cuong da dat
duoc nhiing két qua tich cyc vé€ mat to chirc va tuan thu quy dinh, song con ton tai cac han ché
v€ tinh thyc chat trong tao nguon, dao tao chuyén sau, str dung sau dao tao va co ché tao dong
lyc. Day la nhitng van dé can dugc uu tién khac phuc d€ phat trién doi ngli CBQL dap g tot
hon yéu cau cta chuan hiéu truong trong boi canh déi mai gido duc hién nay.
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