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Tém tit

Nghién cveu dwoc thuc hién nham danh gid tac dong cua cdc yéu 16 chat lwong dao tao
dén su hai long cua hoc vién cao hoc tgi Truong Pai hoc Bé‘ng Thap. Dit lieu nghién ciru
duogc thu thap tir 300 hoc vién va cuu hoc vién cao hoc. Nghién ciru dinh luong duwoc sir dung
théng qua cac phwong phdp phan tich Cronbach’s Alpha, phan tich nhan 16 kham pha (EFA),
twong quan Pearson va hoi quy tuyén tinh boi. Két qua cho thdy nam nhém yéu to trong mo
hinh nghién ciu déu dat do tin cdy va gid tri héi tu cao. Tuy nhién, trong mé hinh hoi quy
tuyén tinh, chi cé bon yéu t6 bao gom Mdi trwong hoc tap, Tién ich chirc ndng, Poi ngii gidng
vién va Kha nang ddp iing c6 anh hwéng tich cue va ¢6 y nghia théng ké dén sw hai long cia
hoc vién; trong dé Moi truong hoc tdp la yéu t6 anh hwéng Ién nhat. Riéng yéu t6 Chirong
trinh dao tao khong cho thay tac dong co y nghza thong ké (5 %) trong boi canh  nghién ciu.
Trén co s6 d6, nghién civu dé xudt mét s6 ham y chinh sach nham ndng cao chat hrong dich
vu dao tao va mirc do hai long ciia hoc vién cao hoc tai Truong Dai hoc Dong Thap.

Tw khoa: C%zd,t lwong dao tao, dao tao sau dai hoc, hoc vién cao hoc, sy hai long,
Truong Pai hoc Pong Thap.

Trich dan: Huynh, T. D., & Huynh, Q. T. (2025). Anh huéng ciia chat lugng dao tao dén sy hai long
cua hoc vién cao hoc tai Truong Pai hoc BDong Thap. Tap chi Khoa hoc Pai hoc Dong Thap, 14(08S),
1-16. https://doi.org/10.52714/dthu.14.08S.2025.1720

Copyright © 2025 The author(s). This work is licensed under a CC BY-NC 4.0 License.


https://doi.org/10.52714/dthu.14.08S.2025.1720

Tap chi Khoa hoc Pai hoc Pong Thép, Tap 14, Sé Déc biét 08S (2025): 1-16

THE IMPACT OF TRAINING QUALITY ON GRADUATE
STUDENTS’ SATISFACTION AT DONG THAP UNIVERSITY

Huynh Thanh Dung'* and Huynh Quoc Tuan?

'Postgraduate, Dong Thap University, Cao Lanh 870000, Vietnam
2Faculty of Economics and Law, Dong Thap University, Cao Lanh 870000, Vietnam
*Corresponding author, Email: htdung@dthu.edu.vn
Article history
Received: 15/12/2025; Received in revised form: 06/01/2026,; Accepted: 08/01/2026

Abstract

This study assesses the impact of training quality factors on the satisfaction of graduate
students at Dong Thap University. The research data were collected from 300 of both current
and former graduate students. Qualitative methods included Cronbach’s Alpha, Exploratory
Factor Analysis (EFA), Pearson correlation, and multiple linear regression. The results
indicate that all five factor groups in the research model achieve high reliability and
convergent validity. However, the multiple linear regression analysis reveals that only four
factors - Learning Environment, Functional Facilities, Teaching Staff, and Responsiveness -
have a positive and statistically significant impact on students’ satisfaction, especially the
Learning Environment factor; while Training Program factor does not impact at 5% level of
Sig. Based on these findings, the study proposes several implications to enhance training
service quality and improve the satisfaction of graduate students at Dong Thap University.

Keywords: Dong Thap University, graduate students, postgraduate education,
satisfaction, training quality.
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1. Gioi thiéu

Trong bdi canh kinh té thi truong va hoi nhap quéc té, gido duc dai hoc khong con duoc
nhin nhan don thuan nhu mot hoat déng phi lgi nhuan ma dan dugc tiép can dudi goc do dich
vu gido duc, noi ngudi hoc ¢6 quyén lua chon co sé dao tao phit hop v6i nhu cau va ky vong
cia minh. Piéu nay doi hoi cac truong dai hoc phai chu trong nang cao chét lwong ddo tao
nham dap tng tot hon sy hai long ciia ngudi hoc va nang cao ning luc canh tranh. Viéc chuan
hoa chét lugng gido duc dai hoc da duoc thé ché hoa thong qua Khung trinh d6 qudc gia Viét
Nam (Quyét dinh 1982/QBD-TTg, 2016) va duoc dinh huéng boi Nghi quyét s6 29-NQ/TW vé
d6i méi cin ban, toan dién gido duc va dao tao. Song song do, qua trinh hoi nhdp quoc té da
thac day cac co so gido duc tiép can mo hinh quén 1y tién tién, cai tién chuong trinh va phuong
phap dio tao. Tuy nhién, thuc tién cho thiy Viét Nam van dang thiéu hut ngudn nhén luc chat
luong cao, dat ra yéu cau cap thiét dbi voi cac truong dai hoc trong viéc khong ngimg nang
cao chét luong giang day va dao tao sau dai hoc. Truong Dai hoc DPong Thap 1a mot co sd dao
tao 16n ctia khu vue Pong bang séng Ciru Long, hién dao tao 48 nghién ctru sinh, 1.355 hoc
vién cao hoc va hon 18.000 hoc vién, sinh vién & nhiéu loai hinh dao tao. Vi quy md dao tao
nhu trén, viéc danh gia chét lugng dao tao sau dai hoc thong qua mure do hai long ctiia hoc vién
trg thanh yéu cdu quan trong nham cung cip cin ctr dé cai tién chét luong chuong trinh dao
tao, nang cao hiéu qua quan tri va khang dinh uy tin cta nha truong. Tir nhimg 1y do trén,
nghién cuu “Anh hudng cua chét lugng dao tao dén su hai long cua hoc vién cao hoc tai
Truong Pai hoc B@)ng Théap” dugc thuc hién nham xéac dinh va do ludng céac yéu td thude chat
lwong dich vu dao tao dén su hai long ctia hoc vién cao hoc, qua d6 dé xuét giai phap nang cao
chat lvong va mirc d6 hai long cua hoc vién cao hoc trong giai doan hién nay.

2. Téng quan nghién ctru va co sé 1y ludn
2.1. Tong quan nghién ciru

Sy hai long ctia ngudi hoc vé chat luong dao tao da tré thanh chu dé quan trong cua
nhiéu nha nghién ctru gido duc ¢ Viét Nam va trén thé gioi. Hau hét cac cong trinh déu thong
nhit ring sy hai long 12 mét chi bao quan trong phan anh chit luvong dich vu dao tao, dong
thoi 14 yéu t6 anh huong truc tiép dén uy tin va kha ning canh tranh cua co sé gido duc
(Diamantis & Benos, 2007). Nhiéu nghién ciru khfmg dinh chat luwgng hoc thuat, bao gém noi
dung chuong trinh, phuong phép giang day va nang luc giang vién, 14 thanh phan c6 anh huong
manh nhit d&én sy hai long cua sinh vién va hoc vién (Kayastha, 2011; Nguyén, 2010; Pham
& cs., 2024). Pay ciing 1a yéu tb thé hién rd dinh hudng chién lugc va nang luc dép tmg nhu
cau xa hoi ctia mot co s& gido duc. Nghién ciru cia Nguyén & cs. (2012) cho thiy chwong
trinh dao tao va muc do twong tac cia giang vién 1a hai yéu t6 quyét dinh sy hai 1ong cta sinh
vién nim cudi.

Bén canh cac yéu t6 hoc thuat, nhiéu nghién cuu dé cap dén anh hudng cta co sd vt
chat, diéu kién hoc tap va cac dich vu hd trg. Qua lugc khao, mé hinh SERVQUAL duoc van
dung dé danh gia cac thanh phén nhu sy tin cdy, dép u ung, ddng cam va phuong tién hitu hinh,
cho thay cac yéu té dich vu c6 tac dong tich cuc dén sy hai long tong thé (Nguyén, 2020).
Ngoai ra, co so vét cht va ha ting ciing dugc xac dinh 1a thanh phan quan trong, dic biét trong
bbi canh gido duc hién dai chu trong trai nghiém hoc tip (Nguyén & cs., 2023). Céc yéu tb
nhu hinh anh, danh tiéng va nhan thirc thwong hiéu cua nha trudng ciing duoc dé cap trong
nhiéu cong trinh nghién ctru. Nghién ciru clia Azoury & cs. (2014) cho thay hinh anh nhan
thire va hinh anh cam xuc déu anh huéng dang ké dén su hai 1ong cta sinh vién. Két qua nay
cho théy sinh vién khong chi danh gia chat luong hoc thuat ma con danh gia gia tri biéu tuong
va uy tin cla co s6 gido duc. Ngoai ra, uy tin nha truong va mic d6 chuyén nghiép cua doi
ngll quan ly cho thay c6 tac dong dén sy hai long va niém tin cua nguoi hoc (Nguyen & cs.,
2023). Mot hudng tiép can khac chii trong vao tac dong tdng hop giita cac yéu td hoc thuat,
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quan tri, dich vy dén sy hai long cua nguoi hoc. Nghién ciru Kayastha (2011) tai Thai Lan cho
thay su hai long 1a két qua cua qua trinh twong tac giira sinh vién va nha truong, trong do6 chat
luong giang day va dich vu ho trg 14 hai tru ¢4t chinh tao nén trai nghiém hoc tép tich cuc.

Nhin chung, cic nghién ctru trong va ngoai nudc déu cho thiy sy hai long cia nguoi
hoc 12 mot khai niém da chiéu, chiu tac dong ctia nhiéu yéu t6 twong tac. Du cach tiép can va
m6 hinh phan tich khac nhau, cac cong trinh déu thong nhét rang chat luong hoc thuat, chuong
trinh dao tao va nang lyc giang vién 14 nhitng nhan t6 ¢dt 16i quyét dinh sy hai 10ng. Tuy nhién,
cac yéu td hd tro nhu co sd vat chat, dich vy hanh chinh, hinh anh nha truong va trai nghiém
cam xuc cua nguoi hoc ngay cang dugc quan tdm, phan anh xu huéng gido duc hién dai coi
ngudi hoe nhu khach hang trong hé thong dich vu. Khoang trong nghién ctru dat ra 1a can tiép
tuc phan tich sy hai long ctia hoc vién cao hoc, dbi twong c6 dic diém nhu ciu va ky vong
khéc biét so voi sinh vién dai hoc, déc biét trong bdi canh cac co s& gido duc mo rong dao tao
sau dai hoc va nang cao chét luong quan tri.

2.2. Cac Iy thuyét lién quan dén dé tai
2.2.1. M6 hinh SERVQUAL (Parasuraman & cs., 1988)

Parasuraman & cs. (1985) da tién hanh phong van 16 nha quan 1y va 12 nhém ngudi
tiéu dung trong 4 cong ty (thé tin dung, ngan hang, moi gidi va sta chira) dé dua ra duoc md
hinh danh gi4 chit luvong dich vu. M6 hinh nay gdm 10 thanh phan: (1) D¢ tin cdy, (2) Trach
nhiém, (3) Nang luc, (4) Su tiép xuc, (5) Su tir té, (6) Truyén thong, (7) Sy tin nhiém, (8) Do
an toan, (9) Hiéu biét khach hang va (10) Nhiing thtr hitu hinh. Sau d6, Parasuraman & cs.
(1988) da phat trién mot cong cu do luong chét lugng dich vu ¢o6 tén goi la SERVQUAL dya
trén viéc rat gon 10 thanh phan chét luong dich vu truée ddy chi con 5 thanh phan: (1) Do tin
cay thé hién kha nang thyc hién dich vu phu hgp va dung han ngay lan dau; (2) Su dam bao
thé hién trinh d6 chuyén mén va cung cach phuc vu lich sy, niém né voi khach hang, bao gdbm
nang luc, su tir té, sy tin nhiém, d6 an toan); (3) Céc yeu t hiru hinh thé hién qua ngoai hinh,
trang phuc cta nhan vién phuc vy, cac trang thiét bi dé thuc hién dich vu; (4) Sy cam thong
thé hién sy quan tdm cham séc dén ting ca nhan khach hang, bao gdm su tiép xtc, giao tiép,
h1eu biét khach hang; (5) Trach nhiém thé hién sy sin 1ong ctia nhan vién phyc vu nham cung
cap dich vu kip thoi cho khach hang.

DPdi v6i chét luong dich vu dao tao trong gido duc dai hoc thi “Dg tin cdy” la chuong
trinh dao tao dung véi khung chwong trinh, diing voi dé cuong chi tiét timg hoc phan, ding
v6i thu tuc hanh chinh, ding véi quy ché ciia bo gido duc va dao tao; “Su dam bao” 1a can b
giang day, can bo quan ly pha1 c6 du trinh d§ chuyén mén, phai lich su; “Sy hiru hinh” 1a co
sO vat chit sinh vién, hoc vién phai c6 du phong hoc, ban ghé, tai liéu tham khao; “Su cam
thong™ 14 can b giang day 1an can b quan 1y cua nha truong phai ludn san sang hudng dan,
gidi quyét moi thac méc cho sinh vién; “Sy dap tng” 1 nhanh chong giai quyét cac khiéu nai
cho sinh vién, hoc sinh.

Theo Parasuraman & cs. (1988), chét lugng dich vu dugc danh gia thong qua mod hinh
khoang cach chat lugng dich vu. Trong d6, khoang cach 1 1a khoang cach giita nhan thirc ciia
cong ty vé ky vong ciia khach hang v6i ky vong cia khach hang Khoang cach 2 1a khoang
cach giita nhan thic cia cong ty vé ky vong ctia khach hang véi cac tiéu chuin chat luong
dich vu. Khoang cach 3 1a khoang cach giira tiéu chuén dich vu véi dich vu thuc té cung cap
cho khach hang. Khoang cach 4 1a khoang cach giita chat lugng dich vu thuc té cung cap va
chét lugng dich vu di thong tin téi khach hang. Khoang cach 5 1a khoang cach giita dich vu
khach hang nhan duoc va ky vong cua khach hang vé dich vu.

SERVQUAL la m6 hinh dugc st dung 10ng rii nhat trong viéc danh gia chét luong dich
vu. Tuy nhién, mo6 hinh van c6 mdt so han che: sy dai dong cua bang cau hoi s€ dé gay nham
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chan va mat thoi gian cho ngudi tra 10i. Ngoai ra, nha nghién ciru phai thu thap thong tin trudc
va sau khi khach hang sir dung dich vu. Diéu nay khong dé thyc hién boi vi ngudi phong van
s& rat kho dé co thé tiép can lai dap vién khi ho da trai nghiém xong dich vu, chinh vi vay
nhiéu nha nghién ctru d thiét ké bang c4u hoi bao gdm ca hai phan cam nhan va ky vong trong
mot 1an phong vén, diéu nay s& dé gay nham 14n cho dép vién khi phai phan biét giita hai thanh
phﬁn nay dan dén chat luong cia s6 liéu thu thap dugc khong cao.

2.2.2. M6 hinh SERVPERF (Cronin & Taylor, 1992)

Theo Cronin va Taylor (1992), chét lugng dich vy dugc do luong bang ket qua thyc té
1a sy cam nhan cua khach hang sau khi sir dung dich vy. Tac gia cho rang yéu t6 nhan thirc 1a
cong cu do luong tot hon vé chat luong dich vu ciing nhu SERVPERF 1a mot phuong phap
thuan tién va ro rang trong viéc do luong chét luong dich vy. M6 hinh nay da khéc phuc duoc
nhuge diém chinh cia mé hinh SERVQUAL, d6 chinh la sy dai dong cia bang cau hoi va
ngudi duge phong van khong phai mat nhiéu thoi gian phan biét sy khac nhau giita gia tri ky
vong véi gia tri cam nhan. Trong khi d6, mé hinh SERVPERF duoc danh gia 1a don gian, dé
st dung hon so v6i m6 hinh SERVQUAL.

2.2.3. M6 hinh mue do quan trong va muec do thuc hién IPA

M6 hinh IPA do ludng chat lugng dich vu dua vao su khac biét giita y kién khach hang
vé mure do quan trong cua cac chi ti€u va mue do thuc hién cac chi tiéu cua nha cung ung dich
vu do Martilla va Jame (1977) dé xut. M6 hinh nay cung cp cho nha cung tmg dich vu nhiing
thong tin bd ich vé diém manh, diém yéu cta nhitng dich vu ma minh dang cung cép Tur do,
nha quan tri s¢ dua ra nhimg chinh sach phu hop gitip cai thién, phat trién ning cao chat luong
ctia nhitng dich vu nay. M6 hinh nay gdm bdn phén, cu thé nhu sau:

Phan tu thir nhat: IPA thé hién nhing tiéu chi cin duoc tip trung phat trién, nhiing tiéu
chi nam & vi tri nay duoc khach hang danh gia 1a rat quan trong, nhung murc d¢ thuc hién cua
nha cung tmg dich vu lai chua cao. Nha cung tng can phai tap trung chi trong cai thién va
quan tdm hon dbi véi nhitng tiéu chi thudc phan tu nay dé co thé nang cao chit luong dich vu
cua minh.

Phan tu thir hai: thé hién nhing tiéu chi can tiép tuc duy tri. Nhitng tiéu chi nay duoc
khach hang danh gia 14 rit quan trong va nha cung g ciing da thyc hién rat tot d6i véi nhitng
tiéu chi nay.

Phan tu thir ba: nhing tiéu chi nim & phin tu nay can giam sy dau tu vi nhitng thudc
tinh nay duoc khach hang d4nh gia 1a khong quan trong va c6 mirc d6 thé hién thap. Vi vay,
nha cung tng dich vu nén giam sy dau tu nhiing chi tiéu nay.

Phan tu tht tu: nhitng tiéu chi nim & phan tu nay can han ché phat trién, dugc xem la
khong quan trong d6i voi khach hang, nhung mirc d6 thyc hién ciia nha cung ung déi voi
nhing tiéu chi nay lai rat tot va tham chi 1a dugc dau tw qua muc. Vi vy nha cung ung dich
vu nén han ché phat trién nhiing tiéu chi nay dé tap trung cho nhiing tiéu chi khac.

Toém lai, viéc nghién ctru anh hudng cia chét lugng dao tao dén sy hai long cua hoc
vién cao hoc tai Truong Pai hoc Dong Thép co thé van dung cac mo hinh 1y thuyét vé danh
gi4 chét lwong dich vu nhu SERVQUAL, SERVPERF va IPA dé giai thich co sé khoa hoc
cho méi quan hé nay.

2.3. Mb hinh nghién ciru va cac gia thuyét nghién ciru

Duya trén nén tang 1y thuyét duoc ke thira va phat trién tlr cac nghién ctru trudc day vé
su hai long cua hoc vién cao hoc, nhleu yéu té quan trong di duoc xac dinh c¢6 anh huéng dang
ké. Mb hinh nghién ctru dwoc dé xuit nhu trong Hinh 1.
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Chwong trinh dao tao

Hi+
Pgi nga giang vién HZ\‘

H3+ X N o
MGi truong hoc tap — SU HAI LON? CcuA

HOQC VIEN

Tién ich chirc nang

Kha nang dap ting

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét
Nguon: Két qua lwoc khdo va dé xudt cia tac gia, 2025.

Trong d6, (1) Chuong trinh dio tao gom 04 bién quan sat dugc ma hoéa thanh CTPTI,
CT bT2, CTPT3, CTDT4; Doi ngii giang vién gom 08 quan sat cﬁrqc ma héa thanh GV1,
GV2, GV3, GV4, GV5, GV6, GV7, GV8; (3) Mai truong hoc tap gom 05 bién quan sat dugc
ma hoéa thanh MTHT1, MTHT2, MTHT3, MTHT4, MTHTS; (4) Tién ich chic nang gom 04
bién quan sat dugc ma hoa thanh TICN1, TICN2, TICN3, TICN4; (5) Kha ning dap ng gom
05 bién quan sat dugc ma hoa thanh KNDUl KNDUI, KNDU2, KNDU3, KNDU4, KNDUS.
Nhiing yéu to nay dugc chon loc dya trén co §6 1y thuyét két hop vai thyc tien, nham xay dung
mot mo hinh nghién ctru phu hgp véi dac di€m cta Truong DPHDT.

Céc gia thuyét nghién ctru cua dé tai:

i 'Hl: Chuong trinh dao tao cé anh hudng tich cuc dén su hai long cutia hoc vién cao hoc
vé chat lugng dich vu dao tao.

H2: Giang vién c6 anh huong tich cuc dén sy hai long cta hoc vién cao hoc vé chat
lugng dich vu dao tao.

~ H3: Moi truong hoc tap ¢6 anh hudng tich cuc dén sy hai long cua hoc vién cao hoc vé
chat Iuvgng dich vu dao tao.

_ H4: Tién ich chire néng c6 anh huong tich cuc dén su hai 10ng ctia hoc vién cao hoc vé
chat lugng dich vu dao tao.

HS5: Kha ning dap ung ciia nha truong c¢6 anh huong tich cuc dén sy hai long ctia hoc
vién cao hoc.

Céc gia thuyét trong nghién ctru phan nh anh huong ciia nam yéu t6 trong md hinh dén
su hai long c1:1a h9c Vjég cao hoc G chat luwong dich vu dao tao tai Truong Pai l}oc Déﬂng Thap.
Trong do, moi yéu t6 déu gop phan hinh thanh nén trai nghiém va cam nhén tong thé cua hoc
vién vé chét luong dich vu ma truong cung cp, tir d6 anh huodng truc tiép dén mirc do hai long
cua ho. Viée kiém dinh cac gia thuyét nay s& giup nha truong nhan dién duoc diém manh,
diém can cai thién trong qua trinh nang cao chét lugng dao dich vu dao tao sau dai hoc.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu nghién ciru

Dir liéu dugc sir dung trong nghién ciru nay la két qua khao sat 300 hoc vién, cyu hoc
vién cao hoc ctia Truong DPHDT. Thong tin mau khao sat dugc tom tat trong Bang 1.
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Bang 1. Thong tin vé miu nghién ciru hop 1é (n=300)

Tin Ty trong

Nhan to Dac diém <& (%)
Nam 113 37,7
Gidi tinh
Nir 187 62,3
Téng 300 100,0
Quan Iy kinh té 80 26,7
Quan 1y gido duc 120 40,0
Chuyén nganh hoc Y8
Phuong phap va 1y luan day hoc bd mon Toan 60 20,0
Phuong phép va ly luan day hoc bo mén Tiéng anh 40 13,3
Tong 300 100,0
Tinh trang Dang hoc 255 85,0
hoc tap Dai ra truong (01 nim trd lai) 45 15,0
Téng 300 100,0
. ba di lam 300 100,0
Tinh trang viéc lam
Chua di lam 0 0,0
Tong 300 100,0

Nguon: Két qua khao sat, 2025
3.2. Phuong phap nghién ctru

Céc phuong phéap nghién ctu dinh lugng dugc str dung bao gbm phan tich Cronbach’s
Alpha dé danh gia do tin cdy cta thang do; phan tich kham pha EFA dé xac dinh sy hoi tu cia
cac bién quan sat vao cac nhan t6 tlem ning va hinh thanh cac bién doc lap trong mé hinh
nghién ctru; phan tich twong quan tuyén tinh nham xac dinh mtrc d§ anh hudng gitra cac bién
doc 1ap véi bién phu thude va giita cac bién doc 1ap véi nhau; Cudi cling, phan tich hoi quy
tuyén tinh duoc thuc hién nhim xac dinh su anh hudng clia cac bién doc lap dén bién phu
thudc va kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru cia dé tai.

4. Két qua va thao luin
4.1. Dy tin ciy cua thang do

Viéc danh gia do tin cdy cua thang do dugc thuc hién dua trén két qua phan tich
Cronbach’s Alpha. Trong d6, thang do duoc chap nhan khi gia tri Cronbach’s Alpha dat tir 0,7
tro 1én, dong thoi mdi bién quan sat trong moi thang do duoc gitr lai khi c6 gia tri h¢ s tuong
quan bién tong dat tir 0,3 trd 1én. Két qua phan tich cu thé nhur trong Bang 2.

Két qua kiém dinh do tin cdy cac thang do trong md hinh nghién ciru bang hé sb
Cronbach’s Alpha cho thay tat ca cac thang do déu dat do tin cdy rat cao, v6i hé s6 Alpha dao
dong tir 0,97 dén 0,98, vuot ‘ngudng tiéu chuin 0,7 theo khuyén nghi cua Nunnally va
Bernstein (1994). Dong thoi, tit ca cac bién quan sét trong ting thang do déu 6 hé s0 tuong
quan bién tong 16n hon 0,9, thé hién mdi twong quan chit ché giita timg bién va tong thé thang
do. Piéu nay chimng t6 cic thang do nhur Chuong trinh dio tao, Doi ngii giang vién, Moi truong
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hoc tap, Tién ich chic nang, Kha niang dap tng va Sy hai long déu co tinh nhét quéan noi tai
cao. Nhu vay, toan bd cac thang do déu dat yéu cau va du dieu kién dé tiép tuc dua vao phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) ¢ budc tiép theo ciia nghién ctru.

Bang 2. Két qua phén tich Cronbach’s Alpha ddi véi thang do

Bién Trung binh thang do H¢é s6 twong quan H¢é s6 Cronbach’s Alpha

néu loai bién bién tong néu loai bién
CTDT!1 6,64 0,96 0,96
CTDT2 6,71 0,93 0,97
CTDT3 6,63 0,92 0,97
CTDT4 6,69 0,95 0,96
Doi ngii gidng vién (GV): Cronbach’s Alpha = 0,988
GVl 31,05 0,94 0,98
GV2 30,94 0,94 0,98
GV3 31,02 0,96 0,98
GV4 30,82 0,95 0,98
GVs 30,98 0,96 0,98
GV6 30,96 0,95 0,98
GV7 30,81 0,92 0,98
GV8 31,03 0,94 0,98
Mboi trwong hoc tip (MTHT): Cronbach’s Alpha = 0,977
MTHT1 9,54 0,93 0,97
MTHT?2 9,53 0,93 0,97
MTHTS3 9,39 0,91 0,97
MTHT4 9,44 0,94 0,96
MTHTS5 9,57 0,93 0,97
Tién ich chirc nang (TICN): Cronbach’s Alpha = 0,981
TICN1 5,94 0,95 0,97
TICN2 5,87 0,96 0,97
TICN3 5,91 0,95 0,97
TICN4 6,06 0,93 0,97
Kha ning dap ng (KNDU): Cronbach’s Alpha = 0,988
KNDUI 11,93 0,94 0,98
KNDU2 11,88 0,97 0,98
KNDU3 11,88 0,97 0,98
KNDU4 11,81 0,96 0,98
KNDU5 11,91 0,96 0,98
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Bién Trung binh thang do Hé s6 twong quan H¢ s6 Cronbach’s Alpha

néu loai bién bién tong néu loai bién
Sw hai long (SHL): Cronbach’s Alpha = 0,984
SHL1 9,37 0,95 0,98
SHL2 9,41 0,94 0,98
SHL3 9,31 0,95 0,98
SHL4 9,18 0,95 0,98
SHL5 9,26 0,96 0,97

Nguon: Két qua khao sdt, 2025.
4.2. Phin tich nhén t6 kham pha

Sau khi kiém dinh do tin cdy cua thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) nham riit gon va tom tat dir licu, cung nhu xdc dinh m6i quan hé gitra cac
bién quan sat trong thang do cac yéu t6 anh huong dén sy hai long (Bang 3).

Bang 3. Két qua phén tich nhan té cho cac bién djc lap

Nhén t6

1 2 3 4 5
GV4 0,79
GV3 0,79
GV2 0,79
GV5 0,78
GV6 0,78
GV1 0,77
GV8 0,77
GV7 0,74
KNDU2 0,83
KNDU3 0,82
KNDUS5 0,81
KNDUI 0,80
KNDU4 0,80
CTDT1 0,83
CTDT3 0,83
CTDT4 0,82
CTDT2 0,80
TICN1 0,76
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Nhin t6
1 2 4 5

TICN3 0,76

TICN2 0,74

TICN4 0,69

MTHTS3 0,62
MTHT4 0,61
MTHTS 0,60
MTHT?2 0,56
MTHTI1 0,56
Eigenvalues 19,94 1,52 1,29 1,03 0,52
Phwong sai trich (%) 76,72 5,86 4,96 3,98 2,03
Téng phuwong sai trich (%) 93,57

Nguon: Két qua khao sat, 2025.

Két qua phan tich EFA (Bang 3) cho thiy cac bién quan sat di hoi tu vao 05 nhan t6 véi
hé s tai nhan td déu 16n hon 0.5 va dat tir 0,56 tré [én. Nhu vay, tat ca cac bién quan sat dugc
dé xuét trong mdi nhan t6 déu duogc gitr lai va hoi tu vao ding cic nhan t6 di dugce dé xuat
trong mo hinh nghién ctru. Dléu nay cho thay sy phu hop gitra md hinh ly thuyét va dir liéu
thue nghiém, do do tac gia quyét dinh giir nguyén tén goi cac nhan to nhu ban dau Cu thé,
nhan t6 1 (GV) gdm 8 bién quan sat lién quan den giang vién; nhan t6 2 (KNDU) gom 5 bién
quan sat lién quan dén kha nang dap ung; nhén t6 3 (CTDT) gdm 4 blen thugc chuong trinh
dao tao; nhan t6 4 (TICN) gdm 4 bién vé tién ich chirc ning va nhan t6 5 (MTHT) gom 5 bién
lién quan dén moi trudng hoc tap. Tuy nhién, dé kiém dinh sy phi hop ctia phén tich EFA,
kiém dinh KMO va Bartlett 14 can thiét (Bang 4).

Bing 4. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy, 0,96
Approx, Chi-Square 15704,65

Bartlett's Test of Sphericity df 325
Sig. 0,000

Nguon: Két qua khdo sat, 2025.

~ Két qua Bang 4 cho thay gi4 tri KMO = 0,96 thoa diéu kién KMO dat gi4 tri tir 0,5 dén

1; d6ng thot két qua kiém dinh Bartlett voi gia tri Sig. = 0,000 < 0,05 cho thay cac bién quan

sat trong mdi thang do c6 tuong quan vo1 nhén t6 dai dién va viéc st dung phén tich EFA la

phu hop. Bén canh dd, gia tri tong phuong sai trich dat 93,6% > 50% cho thay 93,6% su bién
thién cua dir liéu dugc giai thich bai 05 nhan to ti€ém an dugc xac dinh trong mo hinh.

Bén canh do, két qua phan ,tich nhﬁp t6 dbi voi bién phu thude (Su hai long cia hoc

vién) véi gia tri KMO = 0,90 va ket qua kiém dinh Bartlett v6i gid tri Sig. = 0,000 < 0,05 cho

thay cac bi€n quan sat c¢6 tuong quan véi nhan to dai dién va sy phu hgp cia phan tich nhan

10
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t6. Pong thoi, gia tri tong phuong sai trich bang 93,9% > 50%. Nhur viy, co thé két luan rang
thang do Su hai long c6 cau trac nhan t6 16 rang, cac bién quan sat déu phu hop va ¢6 hé s6
tai nhan td cao, hop 1€ vé cAu tric va do tin cdy, la co s viing chic dé t1ep tuc sir dung trong
céc budc phan tich tiép theo cuia nghién ciru.

4.3. Phan tich twong quan giira bién doc 13p va bién phu thudc

Két qua kiém tra hé sé tuong quan bang phuong phap Pearson (Bang 5) cho thay gia tri
hé sb twong quan gitra cac bién doc 1ap véi nhau va gilra cac bién doc 1ap voi bién phu thudce
& déu mirc kha cao. Cuy thé, hé sb twong quan Pearson giita cac bién doc lap GV, KNDU,
CTDT, TICN, MTHT véi nhau dao dong tir 0,53 dén 0,86; dong thoi gid tri hé sd tuong quan
giita cac bién doc voi bién phu thugc SHL dao dong tir 0,72 dén 0,89 v&i mirc y nghia déu nho
hon 0,01. Nhu vdy, cac méi tuong quan gilta cac bién doc 1ap v6i nhau, gitra cac bién doc lap
v6i bién phu thude déu cé ¥ nghia thong ké. Diéu nay cho thdy mdi quan hé chat ché gitra cac
bién trong mé hinh nghién ctru.

Bang 5. Ma tran twong quan giira bién phu thudc va bién ddc lap

GV KNDU CTDT TICN MTHT SHL

Hé sb twong quan 1
GV
Mtic y nghia
Hé sb twong quan 0,53 1
KNDU Myrc y nghia 0,00
Hé sb twong quan 0,73 0,66 1
CTDT
Muc y nghia 0,00 0,00
Hé sb twong quan 0,78 0,76 0,68 1
TICN
Mirc y nghia 0,00 0,00 0,00
Hé sb trong quan 0,85 0,79 0,72* 0,86" 1
MTHT
Miirc y nghia 0,00 0,00 00,00 0,00
Heé s6 tuong quan 0,84 0,81 0,72 0,86 0,89 1|
SHL

Mirc y nghia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

** Tuong quan ¢ mirc y nghia 1% (kiém dinh hai dudi).

Nguon: Két qua khdo sat, 2025.

Tuy nhién, dé tranh hién tuong da cong tuyén khi str dung déng thoi cac bién trong phan
tich hoi quy, kiém tra hién tuong nay (Bang 7) nham dam bao tinh 6n dinh va chinh xac cia
mo hinh trong truong hop cac bién c6 hé s6 tuong quan cao. Két qua kiém dinh cho thay cac
bién thudc mé hinh déu c6 VIF < 10 nén md hinh 1a phu hop.

4.4. Phan tich hdi quy tuyén tinh

Két qua phéan tich ANOVA (Bang 6) voi gia trl kiém dinh F = 349,546 va Sig. = 0,00 <
0,05 cho thay ton tai mbi quan hé tuyén tinh giira bién phy thuoc (SHL) va it nht mot trong
cac bién doc 1ap trong mo hinh nghién ctru.

11
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Bang 6. Két qua phan tich ANOVA

Téng cic binh Bic twdo Trung binh Kiém dinh

Mo hinh phuong (df) binh phwong F Sig.
Hé s6 hoi quy 148,36 5 29,67 349,54 0,00
1 Phan du 24,95 294 0,08
Téng cong 173,32 299

a. Bién phuy thudc: SHL
b. Bién doc lap: (Hang s6), MTHT, CTDT, KNDU, TICN, GV

Nguon: Két qua khao sat, 2025.
Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh dugc trinh bay trong Bang 7.
Bang 7. Cac hé s6 hdi quy trong mé hinh hdi quy

H¢ s6 H¢ 6 da Théng ké_
M hinh chwa chuan h(:)a chuan héa ¢ Ml’rc~ y da C(f’)ng tuyélt
Sai s0 Beta nghia pj chdp Hé sb

chuan nhan VIF

Hing s 0,33 0,10 3,29 0,00

GV 0,16 0,04 0,16 3,59 0,00 0,22 4,41
KNDU 0,15 0,03 0,17 4,54 0,00 0,32 3,04

! CTDT 0,03 0,03 0,04 1,28 0,19 0,41 2,43
TICN 0,23 0,04 0,25 5,43 0,00 0,23 4,30
MTHT 0,36 0,05 0,36 6,54 0,00 0,15 6,33

a. Bién phu thude: SHL

Nguon: Két qua khao sat, 2025.

Két qua phan tich hdi quy & Bang 7 cho théy cac bién doc 1ap GV, KNDU, TICN,
MTHT déu cho thay anh hudéng co y nghia thong ké dén bién phy thudc (SHL) khi cac gia tri
M y nghia déu bang 0,00 < 0,05. Trong khi do, bién doc 1ap CTDT vé6i mirc ¥ nghia béng
0,19 > 0,05 cho thiy c6 anh huéng thip dén bién phu thudc & mirc y nghia 19%. Néu xét &
mirc y nghia 5% bién nay s& duoc loai khoi mo hinh hoi quy tuyén tinh. Két qua phan tich hoi
quy tuyén tinh 1an 2 sau khi d4 loai bé bién CTDT duoc trinh bay trong bang 8.

Bing 8. Cic hé s6 hoi quy trong mé hinh hdi quy (lin 2)

Hé s6 Hé s6 da Théng ké
chwra chuin héa chuin héa Ye v da cong tuyén
M@ hinh _ t M“l’lfy g .
Sai s0 ngia — pg chap Hé so VIF
P Beta A :
chuan nhin
. Hing s 0,35 0,10 3,50 0,00
GV 0,17 0,04 0,18 4,11 0,00 0,24 4,07

12
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Hé s6 Hé so da Thong ké
chwa chuin héa chuin hoéa e v da cong tuyén
M& hinh : ¢ Mucy ong T
Sai s0 nghia  pj chdp Hé sé VIF
B 2 Beta A *
chuan nhan
KNDU 0,16 0,03 0,18 4,71 0,00 0,33 3,00
TICN 0,23 0,04 0,25 5,54 0,00 0,23 4,27
MTHT 0,37 0,05 0,37 6,76 0,00 0,16 6,22

a. Bién phuy thudc: SHL

Nguon: Két qua khao sat, 2025.

Dua trén két qua phan tich hdi quy (Bang 8) v&i cac gia tri mirc y nghia déu bang 0,000
< 0,05 cho thay tit ca cac bién doc lap con lai trong mé hinh déu c6 anh huong tich cuc va co
¥y nghia thdng ké dén sy hai 1ong cua hoc vién cao hoc tai Truong Pai hoc Dong Thap. Cu thé,
bién Mbi truong hoc tap (MTHT) c6 hé s6 hdi quy chua chuan hoalaB=0,37 vahé sd chuan
hoa cao nhét Beta = 0,37 da cho thdy mdi truong hoc tap 1a yéu t6 anh hudng manh nhat dén
su hai 10ng cta hoc vién, dong thoi khiang dinh vai trd quan trong cta khong gian hoc tap, co
s& vat chét va diéu kién hoc tap tong thé trong viéc nang cao trai nghiém hoc tép cua hoc vién.
Ngoai ra, bién Tién ich chirc nang (TICN) cling c6 anh huong c6 y nghia thong ké, voi hé sb
chuin hoa Beta = 0,25 cho thiy céac dich vu hd tro, tién nghi hoc tap va cac tién ich di kem
nhu thu vién, hé thdng cong nghé, phong hoc ciing 14 yéu té then chét trong viée nang cao su
hai Iong. Bén canh d6, Doi ngil giang vién (GV) c6 hé s6 chuan hoa Beta = 0,18 phan dnh mirc
dd anh huong tich cuc ¢ muc trung binh kha, cho thdy chét lugng giang vién bao gdm trinh
do chuyén mon, phong cach giang day va su tén tdm, c6 vai trd quan trong nhung chua phai
yéu t6 noi bat nhat theo danh gia ciia hoc vién. Cudi cung, bién Kha nang dap ung (KNDU)
ctia nha trudng ciing cho thdy anh hudng tich cuc voi hé sb Beta = 0,18, thé hién nang lyuc cua
nha trudng trong viée xtr Iy nhu cau, giai dap thic mic va hd trg hoc vién trong qua trinh hoc
tap.

Pé dam bao mo hinh hdi quy cho két qua chinh xac va dang tin cdy, viéc kiém dinh cac
gia dinh mé hinh hdi quy 14 rat can thiét. Hinh 2 thé hién két qua kiém dinh mat d6 phan du.

Histogram
Dependent Variable: SHL

Mean = -3 39E-16
100 Std. Dev. = 0.992
N =300

80

60

Frequency

40

20

-4 -2 0 2 4

Regression Standardized Residual

Hinh 2. Biéu do mat dd ciia phin du
Nguon: Ket qua khdo sat, 2025.
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Kiém dinh gia dinh phan du c6 phén phdi chuan duoc thyc hién thong qua biéu d6 phan
du chuan hoa trong Hinh 2 va Hinh 3. Két qua phan bo trong Hinh 2 cho thay phan du phan
bd kha déu, va tiém can dang hinh chudng dbi ximg, gan gidng voi phan phéi chuan Puong
cong chuan chong 1én histogram thé hién mic do phu hop tuong d6i tt. Vi ¢ mau di 16n
(n = 300), c6 thé két luan rang gia dinh phan phdi chuan cua phan du duoc dap tng, dam bao
do tin cay cho cac kiém dinh trong mé hinh hdi quy tuyén tinh boi.

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: SHL
1.0

[2R=]
0B

0.4

Expected Cum Prob

N,
£

oo 02 04 o8 o8 1.0
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Hinh 3. Biéu d6 phan tan phan du chuin héa theo gia tri du bao
Nguon: Két qua khao sat, 2025.

Ngoai ra, két qua phan tan phan du chuin hoa trong Hinh 3 cho thay cac diém dit liéu
phan bd kha sat duong chéo, dic biét 1a cac diém ¢ hai dau mat phan bd bam sat dudng chéo
trong biéu do. Piéu nay cho thay phan du phan phdi xap xi chudn, tirc 1a gia dinh phéan phdi
chudn cia phan du dugc chip nhan.

Bén canh dé, gia tri hé sb Durbin-Watson bang 2,19 (Bang 8) gan bang gia tri Iy tuorng
1a 2 cho thay khéng c6 hién tuong tu tuong quan gitra cdc sai s6, dam bao mot trong cac gia
dinh quan trong ctia md hinh hdi quy tuyén tinh bdi dugc dap ung. Vi vay, cac gia dinh trong
mo hinh hdi quy déu duge chap nhan va két qua ude lugng ctia mé hinh c6 do tin ciy cao hon
va khong bi anh huéng béi hién tuong phan du phu thudc 1an nhau ciing nhu hién tu twong
quan giita cac sai sd.

Bang 8. H¢ s6 Durbin - Watson

Model Summary®

Adjusted R Std, Error of the Durbin-
Square Estimate Watson

1 0,922 0,85 0,85 0,29 2,19
a, Predictors: (Constant), MTHT, CTDT, KNDU, TICN, GV
b, Dependent Variable: SHL

Model R R Square

Nguon: Két qua khao sat, 2025.

Tom lai, két qua cac kiém dinh cho théy’céc gia (huyéit H2, H3, H4, HS trong nghién
ctru nay da duge chap nhan. Nghia 14, cac yeu to thudc vé chat lugng dao tao nhu moi truong
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hoc tap, tién ich chirc nang, doi ngli giang vién va kha nang dap ung déu cé anh huong tich
cuc dén su hai long ctia hoc vién cao hoc, trong dé6 moi trudng hoc tép va tién ich chirc nang
la hai y€u t6 dong vai tro noi bat nhat.

5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctru da xac dinh dugc cac yéu td quan trong thudc chét lugng dich vu dao tao cé
anh huong dén sy hai long cua hoc vién cao hoc tai Trudng Pai hoc Déng Thap. Két qua cho
théy su hai long cua hoc vién khong chi dén tir chat lugng chuyén mon hoc thuat ma con chiu
tac dong manh me tur cac yéu t6 dich vu va diéu kién hd trg trong qua trinh hoc tép. Cac yéu
t6 moi trudng hoc tap, tién ich chirc ning, doi ngii giang vién va kha ning dap (mg cua nha
truong déu co anh hudng tich cuc dén cam nhan hai 1ong cta hoc vién. Trong d6, méi truong
hoc tap va hé thdng tién ich hd trg dong vai trd ndi bat, thé hién ky vong ngdy cang cao cta
hoc vién vé diéu kién hoc tap hién dai, thudn tién va than thién. Diéu nay phan anh xu hudng
phat trién gido duc sau dai hoc theo huéng coi trong trai nghiém hoc tap toan dién, két hop
gilta ndi dung dao tao va chét lugng dich vu. Tuy nhién, chuong trinh dio tao khong cho thay
tac dong déng ké dén sy hai 1ong ctia hoc vién trong boi canh nghién ciru. Piéu nay goi ¥ rang
chuong trinh hién tai da dat muc do on dinh, it tao ra khac biét trong danh gia cta hoc vién,
hodc hoc vién quan tam nhiéu hon dén cac yéu td dich vu truc tiép anh hudng dén qua trinh
hoc tap thuong nhat. Nhu vy, vé téng thé, nghién ctru khéng dinh rﬁng nang cao sy hai long
ctia hoc vién cao hoc doi hoi mét chién luoc toan dién, két hop gitta quan tri dao tao, phat trién
doingli GV va dAu tu cac diéu kién hd tro hoc tap, thay vi chi cai thién néi dung chuong trinh.
Day la co sé quan trong gitip nha truong hoach dinh chinh sach, cai tién chét luong va ning
cao nang lyc canh tranh trong dao tao sau dai hoc.

Ham ¥ chinh sach: Két qua nghién ctru cho thay Trudng Pai hoc Pong Thap can day
manh quan tri dao tao sau dai hoc theo dinh hudng léy hoc vién lam trung tam, xem sy hai
long cia hoc vién 1a chi ti€u quan trong phan anh hi€u qua dao tao. Nha truong nén xay dung
co ché theo ddi dinh ky murc do hai long dbi véi doi ngi gidng vién, mdi trudng hoc tap, tién
ich chirc ning va kha nang dap mg, 1am co s diéu chinh chinh sach va phan bd ngudn luc.
Bén canh viéc hoan thién ning luc giang vién va doi méi phuong phéap giang day, cin wu tién
dau tu cai thién méi truong hoc tap, ha tang s6 va dich vu hd tro, dong thoi nng cao kha ning
dap mg thong qua don gian hoa thii tuc va da dang héa kénh phan hoi. Mic du chuong trinh
dao tao chua thé hién tac dong ro rét dén sy hai long, két qua nay cho thdy chuwong trinh da
tuong ddi on dinh va can tiép tuc dugc duy tri, cap nhat; trong ngan han, cai thién cac yeu t6
dich vu va diéu kién hd trg 1a giai phap hiéu qua dé ning cao sy hai long va stc hap din cua
dao tao sau dai hoc.
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