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Tóm tắt 

          Tư vấn tâm lý học đường giữ vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ học sinh trung học 

cơ sở phát triển một cách toàn diện, nhất là trong bối cảnh đổi mới giáo dục hiện nay. 

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm đánh giá thực trạng quản lý hoạt động tư vấn tâm lý 

học đường đối với học sinh các trường trung học cơ sở ở phường Long Xuyên, tỉnh An 

Giang. Nghiên cứu được thực hiện bằng các phương pháp chủ yếu như điều tra khảo sát 

bằng phiếu hỏi, phỏng vấn và phân tích thống kê nhằm thu thập và xử lý số liệu. Kết quả 

cho thấy công tác quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học đường được triển khai ở mức khá; 

tuy nhiên vẫn còn hạn chế về nhân sự chuyên trách, cơ sở vật chất, bồi dưỡng chuyên môn 

và phối hợp các lực lượng giáo dục. Trên cơ sở đó, nghiên cứu góp phần cung cấp cơ sở 

thực tiễn nhằm nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học đường, đáp ứng yêu 

cầu chăm sóc, hỗ trợ tâm lý cho học sinh trong nhà trường hiện nay. 

Từ khóa: Quản lý, thực trạng, tư vấn tâm lý học đường, trường trung học cơ sở. 
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Abstract 

           School psychological counseling plays an important role in supporting the holistic 

development of lower secondary school students, particularly in the context of current 

educational reform. This study examined the current management of school psychological 

counseling activities for students at lower secondary schools in Long Xuyen Ward, An Giang 

Province. Methods used were questionnaire-based surveys, interviews, and statistical analysis 

to collect and process research data. The findings indicate that the management under 

discussion has been implemented at a fairly good level; however, limitations remain in terms 

of specialized personnel, facilities, professional training, and coordination among 

educational stakeholders. On this basis, the study provides practical evidence to enhance the 

effectiveness of managing school psychological counseling activities, meeting the current 

requirements for psychological care and support for students in schools. 

           Keywords: Current status, management, lower secondary schools, school 

psychological counseling. 
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  1. Đặt vấn đề 

Thực hiện Nghị quyết số 29-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung ương về đổi mới căn 

bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, giáo dục phổ thông hiện nay hướng tới mục tiêu phát triển 

toàn diện phẩm chất và năng lực của người học. Trong đó, công tác tư vấn tâm lý học đường 

được xác định là một bộ phận quan trọng nhằm hỗ trợ học sinh thích ứng với các yêu cầu học 

tập, giải quyết khó khăn tâm lý và xây dựng các mối quan hệ xã hội lành mạnh. (Ban Chấp 

hành Trung ương, 2013). 

Nhằm cụ thể hóa chủ trương này, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành Thông tư số 

18/2025/TT-BGDĐT hướng dẫn thực hiện công tác tư vấn học đường và công tác xã hội trong 

trường học, thay thế cho Thông tư số 31/2017/TT-BGDĐT. Đồng thời, Luật Giáo dục năm 

2019 và Chương trình Giáo dục phổ thông 2018 cũng khẳng định vai trò thiết yếu của tư vấn 

tâm lý học đường trong việc phát triển năng lực tự chủ, điều chỉnh hành vi và thích ứng xã hội 

cho học sinh. (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2025). 

 Học sinh trung học cơ sở (THCS) (từ 11 đến 15 tuổi) đang ở giai đoạn phát triển có 

nhiều biến đổi mạnh mẽ về thể chất, tâm sinh lý và nhận thức, dễ gặp các khó khăn về cảm 

xúc, hành vi, áp lực học tập và các mối quan hệ xã hội. Vì vậy, việc tổ chức và quản lý hiệu 

quả hoạt động tư vấn tâm lý học đường có ý nghĩa quan trọng trong việc phòng ngừa, hỗ trợ 

và can thiệp kịp thời, góp phần xây dựng môi trường học đường an toàn, thân thiện và lành 

mạnh. 

Phường Long Xuyên, tỉnh An Giang là địa bàn có nhiều trường THCS, song thực tế cho 

thấy công tác tư vấn tâm lý học đường tại đây vẫn còn gặp nhiều khó khăn như thiếu nhân sự 

chuyên trách, cơ sở vật chất chưa đảm bảo, nhận thức và sự phối hợp giữa các lực lượng giáo 

dục chưa đồng bộ. Xuất phát từ thực tiễn đó, nghiên cứu “Quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học 

đường cho học sinh các trường THCS ở phường Long Xuyên, tỉnh An Giang” được thực hiện 

nhằm đánh giá thực trạng và làm cơ sở đề xuất các giải pháp quản lý phù hợp, góp phần nâng 

cao hiệu quả hoạt động tư vấn tâm lý học đường tại các trường THCS. 

2. Tổng quan lý thuyết, lược sử nghiên cứu và phát triển giả thuyết 

2.1. Tổng quan lý thuyết 

2.1.1. Tư vấn tâm lý học đường 

Trong nghiên cứu này, tư vấn tâm lý học đường được hiểu là hoạt động hỗ trợ học sinh 

về mặt tâm lý, cảm xúc và hành vi trong quá trình học tập và sinh hoạt tại nhà trường, nhằm 

giúp học sinh nhận diện khó khăn, điều chỉnh hành vi, tăng cường khả năng thích ứng và phát 

triển nhân cách hài hòa; đồng thời hướng tới phòng ngừa và xây dựng môi trường học đường 

an toàn, thân thiện cho học sinh THCS (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2017). 

2.1.2. Quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học đường 

Quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học đường là quá trình tác động có mục đích, có tổ 

chức của chủ thể quản lý trong nhà trường nhằm tổ chức, điều hành và kiểm soát các hoạt động 

tư vấn tâm lý cho học sinh, bảo đảm hoạt động được triển khai phù hợp với mục tiêu giáo dục 

và điều kiện thực tiễn của nhà trường (Nguyễn, 1989). 

2.1.3. Nội dung quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học đường 

Quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học đường trong nhà trường THCS bao gồm các nội 

dung cơ bản: xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo và phối hợp các lực lượng tham 

gia, kiểm tra – đánh giá và điều chỉnh hoạt động nhằm nâng cao hiệu quả thực hiện (Nguyễn, 

1989). 
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2.1.4. Khung lý thuyết nghiên cứu 

Nghiên cứu tiếp cận quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học đường theo hướng quản lý 

chức năng, trong đó các nội dung quản lý được xem xét thông qua các chức năng cơ bản gồm: 

lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo và kiểm tra – đánh giá (Nguyễn, 1989). Khung lý 

thuyết này được sử dụng làm cơ sở để xây dựng công cụ khảo sát, phân tích thực trạng và đánh 

giá mức độ thực hiện công tác quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học đường tại các trường THCS 

ở phường Long Xuyên, tỉnh An Giang. 

2.2. Lược sử nghiên cứu 

Những năm gần đây, có nhiều công trình nghiên cứu và tiếp cận hoạt động tư vấn tâm 

lý học đường theo hướng đánh giá thực trạng và đề xuất giải pháp phù hợp với điều kiện thực 

tiễn của các trường phổ thông. 

Nguyễn (2012) là tác giả của cuốn sách Tư vấn tâm lý tuổi vị thành niên, trong đó đề 

cập đến các đặc trưng tâm lý cơ bản của lứa tuổi vị thành niên; nghệ thuật giao tiếp, ứng xử 

với bạn bè và cha mẹ; cách phòng tránh những hiểm họa từ xa, cùng một số trắc nghiệm tâm 

lý giúp cá nhân hiểu rõ hơn về bản thân. Có thể khẳng định, cuốn sách này là nguồn tài liệu 

tham khảo có giá trị đối với các nhà giáo dục và học sinh ở độ tuổi vị thành niên. 

Theo Lê (2017), cho rằng, mặc dù vai trò của hoạt động trợ giúp tâm lý trong nhà trường 

phổ thông ngày càng được thừa nhận, song việc tổ chức hoạt động này trên thực tế còn gặp 

nhiều khó khăn do thiếu đội ngũ chuyên môn và các điều kiện đảm bảo cần thiết. Nghiên cứu 

đã nhấn mạnh sự cần thiết phải tăng cường vai trò quản lý của nhà trường đối với hoạt động 

tư vấn tâm lý học đường. 

Một số nghiên cứu tập trung khảo sát nhu cầu và mức độ tham gia tư vấn tâm lý học 

đường của học sinh THCS, qua đó cho thấy học sinh có nhu cầu được hỗ trợ tâm lý khá cao, 

đặc biệt ở các vấn đề liên quan đến học tập, quan hệ xã hội và kỹ năng sống (Phạm, 2014).  

Nhiều tác giả khác đã nghiên cứu thực trạng quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học đường 

tại các cơ sở giáo dục: Đặng (2018) cho rằng công tác quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học 

đường tại các trường THCS còn tồn tại những hạn chế nhất định như việc lập kế hoạch chưa 

cụ thể, tổ chức thực hiện còn mang tính hình thức và cơ sở vật chất chưa đáp ứng yêu cầu.  

Tương tự, Lê (2020) khi nghiên cứu quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học đường tại các 

trường THCS đã chỉ ra những khó khăn trong việc bố trí nhân sự chuyên trách và sự phối hợp 

giữa các lực lượng giáo dục trong và ngoài nhà trường. 

Bên cạnh đó, một số luận văn thạc sĩ tiếp cận vấn đề theo hướng phân tích vai trò của 

người quản lý trong việc tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra hoạt động tư vấn tâm lý học đường, đồng 

thời khẳng định rằng hiệu quả của hoạt động này phụ thuộc lớn vào năng lực quản lý của hiệu 

trưởng và sự hỗ trợ của các cấp quản lý giáo dục (Nguyễn, 2022). 

Qua các công trình nghiên cứu có thể nhận thấy rằng, mặc dù đã có nhiều nghiên cứu 

đề cập đến hoạt động tư vấn tâm lý học đường và quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học đường 

ở trường THCS, song các nghiên cứu chủ yếu được thực hiện ở một số địa bàn cụ thể và chưa 

phản ánh đầy đủ đặc điểm quản lý ở từng địa phương. Đặc biệt, chưa có nhiều nghiên cứu 

đánh giá một cách hệ thống thực trạng quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học đường tại các 

trường THCS ở phường Long Xuyên, tỉnh An Giang. Từ đó, bài báo này hướng tới nhằm bổ 

sung cơ sở thực tiễn cho việc nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học đường 

trong nhà trường hiện nay. 
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3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện bằng phương pháp khảo sát kết hợp định tính và định lượng 

Đối tượng khảo sát: Đối tượng khảo sát gồm 191 người, bao gồm cán bộ quản lý 

(CBQL), giáo viên (GV), cán bộ phòng Văn hóa – xã hội, cha mẹ học sinh và học sinh của 06 

trường THCS ở phường Long Xuyên. 

Quy ước thang đo và cách xử lý số liệu: Dữ liệu khảo sát được thu thập thông qua phiếu 

hỏi sử dụng thang đo 4 mức, từ mức thấp nhất (1 điểm) đến mức cao nhất (4 điểm), phản ánh 

mức độ đánh giá của các đối tượng khảo sát đối với các nội dung nghiên cứu. 

Giá trị điểm trung bình (ĐTB) được sử dụng để phân tích và đánh giá kết quả khảo sát. 

Căn cứ vào ĐTB, mức độ đánh giá được quy ước như sau: 

- Từ 3,26 đến 4,00 : mức tốt/ rất cần thiết/ rất quan trọng 

- Từ 2,51 đến cận 3,25 : mức khá/ khả thi/ quan trọng 

- Từ 1,76 đến cận 2,50 : mức đạt/ ít cần thiết/ ít quan trọng 

- Từ 1 đến cận 1,75 : mức chưa đạt/ không cần thiết/ không quan trọng  

4. Kết quả và thảo luận  

4.1. Thực trạng của cán bộ quản lý và giáo viên về tầm quan trọng của hoạt động 

tư vấn tâm lý học đường cho học sinh các trường trung học cơ sở ở phường Long Xuyên, 

tỉnh An Giang. 

Bảng 1. Kết quả khảo sát của cán bộ quản lý và giáo viên tầm quan trọng hoạt 

động tư vấn tâm lí học đường cho học sinh trung học cơ sở 

Stt Nội dung 

Mức độ thực hiện 

CBQL 

 (17 người) 

GV  

(81 người) 

ĐTB ĐLC TH ĐTB ĐLC TH 

1 Rất quan trọng 3,22 0,58 1 3,10 0,64 1 

2 Quan trọng 3,11 0,61 2 2,98 0,67 2 

3 Ít quan trọng 2,84 0,69 3 2,75 0,71 3 

4 Không quan trọng 2,25 0,73 4 2,12 0,76 4 

 ĐTB chung 2,86   2,74   

Kết quả khảo sát cho thấy cả CBQL và GV đều đánh giá hoạt động tư vấn tâm lý học 

đường là rất quan trọng hoặc quan trọng đối với học sinh THCS. ĐTB chung của CBQL là 

2,86, của GV là 2,74, cho thấy mức đánh giá của CBQL cao hơn không nhiều. 

Các mức “rất quan trọng” và “quan trọng” có ĐLC thấp (0,58–0,61 với CBQL, 0,64–

0,67 với GV) cho thấy sự đồng thuận khá cao giữa các CBQL và GV. Mức “ít quan trọng” và 

“không quan trọng” có lệch chuẩn cao hơn (0,69–0,73 CBQL, 0,71–0,76 GV) cho thấy ý kiến 

phân hóa, một số CBQL hoặc GV vẫn còn đánh giá thấp mức độ quan trọng, nhưng số này ít 

Để làm rõ hơn nhận thức của CBQL và GV về tầm quan trọng của hoạt động tư vấn tâm 
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lý học đường, tác giả tiến hành phỏng vấn trực tiếp một vài CBQL và GV các trường THCS ở 

phường Long Xuyên, tỉnh An Giang. Kết quả cho thấy, đa số CBQL đều đánh giá hoạt động 

tư vấn tâm lý học đường là rất cần thiết trong bối cảnh hiện nay. CBQL1 chia sẻ rằng HĐ này 

giúp HS “nhận diện và điều chỉnh cảm xúc, giảm bớt áp lực học tập, đồng thời hình thành các 

kỹ năng sống tích cực”, vì vậy “rất quan trọng và cần được duy trì thường xuyên trong nhà 

trường”. Quan điểm này phản ánh sự nhận thức rõ ràng của đội ngũ quản lý về vai trò định 

hướng và hỗ trợ của công tác tư vấn tâm lý đối với sự phát triển toàn diện của HS. 

Trong khi đó, một số GV cũng đồng tình rằng hoạt động tư vấn tâm lý có ý nghĩa thiết 

thực, nhất là với những HS gặp khó khăn trong học tập hoặc mối quan hệ bạn bè. Tuy nhiên, 

một GV cho biết trên thực tế “một số HS còn ngại tham gia hoặc chưa quan tâm nhiều đến 

nội dung tư vấn”, nên mức độ đánh giá về tầm quan trọng của hoạt động này ở nhóm GV tập 

trung ở mức trung bình. Điều này cho thấy nhận thức của GV về vai trò của hoạt động tư vấn 

tâm lý học đường còn có sự khác biệt, gắn với mức độ tổ chức và triển khai hoạt động tư vấn 

tại nhà trường cũng như mức độ tham gia thực tế của học sinh ở từng trường. 

Qua phỏng vấn, cả CBQL-1 và GV-1 đều thống nhất rằng hoạt động tư vấn tâm lý học 

đường có vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ HS phát triển năng lực cảm xúc – xã hội, góp 

phần xây dựng môi trường học tập an toàn, thân thiện và lành mạnh. Tuy nhiên, mức độ quan 

tâm và nhận thức sâu sắc về hoạt động này vẫn chưa đồng đều, đòi hỏi cần có thêm các chương 

trình tập huấn, truyền thông nội bộ và bồi dưỡng chuyên môn để nâng cao hiệu quả triển khai 

trong thời gian tới. 

4.2. Thực trạng xây dựng kế hoạch hoạt động tư vấn tâm lý học đường cho học 

sinh các trường trung học cơ sở ở phường Long Xuyên, tỉnh An Giang. 

Bảng 2. Kết quả khảo sát về xây dựng kế hoạch hoạt động tư vấn tâm lí học 

đường cho học sinh trung học cơ sở 

Stt Nội dung 

Mức độ thực hiện 

CBQL (17 người) GV (81 người) 

ĐTB ĐLC TH ĐTB ĐLC TH 

1 
Xác định căn cứ pháp lý và căn cứ 

thực tiễn cho việc lập kế hoạch 
3,02 0,56 2 2,89 0,63 1 

2 
Khảo sát thực trạng các vấn đề tâm 

lý của học sinh 
2,94 0,63 3 2,74 0,66 3 

3 
Xây dựng mục tiêu hoạt động tư 

vấn tâm lý học đường 
3,04 0,59 1 2,86 0,61 2 

4 
Xác định các nội dung, hình thức tư 

vấn tâm lý học đường 
2,88 0,66 4 2,70 0,68 4 

5 

Thành lập tổ tư vấn tâm lý học 

đường và phân công nhiệm vụ hỗ 

trợ học sinh  

2,80 0,68 5 2,62 0,73 6 

6 

Dự kiến các điều kiện về cơ sở vật 

chất và nguồn kinh phí phục vụ 

hoạt động tư vấn tâm lý 

2,67 0,72 7 2,64 0,75 5 
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Stt Nội dung 

Mức độ thực hiện 

CBQL (17 người) GV (81 người) 

ĐTB ĐLC TH ĐTB ĐLC TH 

7 

Xác định nội dung phối hợp giữa 

các lực lượng tư vấn trong và ngoài 

nhà trường trong kế hoạch hoạt 

động 

2,73 0,70 6 2,58 0,74 7 

8 
Thông báo công khai kế hoạch tư 

vấn tâm lý học đường 
2,56 0,73 8 2,51 0,77 8 

ĐTB chung 2,83   2,69   

Kết quả khảo sát Bảng 2 cho thấy công tác xây dựng kế hoạch hoạt động tư vấn tâm lý 

học đường các trường THCS ở phường Long Xuyên đang được thực hiện ở mức khá, với ĐTB 

chung là 2,83 đối với CBQL và 2,69 đối với GV. Trong đó, các nội dung liên quan đến việc 

xác định mục tiêu hoạt động (CBQL: 3,04; GV: 2,86) và xác định căn cứ pháp lý, thực tiễn 

cho việc lập kế hoạch (CBQL: 3,02; GV: 2,89) đạt ĐTB tương đối cao, phản ánh rằng các 

trường đã quan tâm đến việc xây dựng kế hoạch trên cơ sở định hướng và yêu cầu chung của 

công tác tư vấn tâm lý học đường. 

Tuy nhiên, một số nội dung có ĐTB thấp hơn cho thấy những hạn chế trong quá trình 

lập kế hoạch. Cụ thể, nội dung dự kiến điều kiện cơ sở vật chất và nguồn kinh phí phục vụ 

hoạt động tư vấn chỉ đạt ĐTB = 2,67 đối với CBQL và 2,64 đối với GV; nội dung phối hợp 

giữa các lực lượng tư vấn trong và ngoài nhà trường đạt ĐTB = 2,73 (CBQL) và 2,58 (GV); 

việc thông báo công khai kế hoạch hoạt động tư vấn tâm lý học đường có ĐTB thấp nhất trong 

bảng (CBQL: 2,56; GV: 2,51). Các số liệu này cho thấy công tác lập kế hoạch còn hạn chế ở 

khâu dự kiến nguồn lực, cơ chế phối hợp và tính minh bạch trong triển khai kế hoạch 

Bên cạnh đó, sự chênh lệch ĐTB giữa đánh giá của CBQL và GV ở hầu hết các nội 

dung (dao động từ 0,13 đến 0,18 điểm) phản ánh sự khác biệt trong cách nhìn nhận về mức độ 

đầy đủ và khả thi của kế hoạch. Trong khi CBQL đánh giá các nội dung lập kế hoạch ở mức 

cao hơn, GV – với vai trò trực tiếp tham gia thực hiện – lại đánh giá thấp hơn, cho thấy những 

khó khăn nhất định trong việc triển khai kế hoạch do hạn chế về nguồn lực, thông tin và sự 

phối hợp trong thực tiễn nhà trường. 

Khi trao đổi với CBQL, hầu hết đều cho biết họ xây dựng kế hoạch dựa trên căn cứ pháp 

lý và thực tiễn, xác định rõ mục tiêu và nội dung hoạt động. Một CBQL-2 chia sẻ “Chúng tôi 

luôn cố gắng xây dựng kế hoạch chi tiết, nhưng việc dự kiến kinh phí và cơ sở vật chất đôi khi 

chưa đầy đủ, đặc biệt khi cần phối hợp với nhiều lực lượng tư vấn. Điều này ảnh hưởng một 

phần tới việc triển khai trọn vẹn kế hoạch.” 

Bên cạnh đó, khi trao đổi với GV thì GV cho thấy kế hoạch hoạt động tư vấn tâm lý học 

đường tại các trường nhìn chung được xây dựng tương đối rõ ràng và có mục tiêu phù hợp với 

đối tượng học sinh. Tuy nhiên, một số GV cho rằng ở khâu lập kế hoạch, việc dự kiến điều 

kiện thực hiện, phân công trách nhiệm và công khai thông tin kế hoạch chưa thật sự cụ thể. 

Một GV (GV-2) cho biết: “Kế hoạch đã nêu được mục tiêu và nội dung chung, nhưng chưa 

thể hiện rõ ngay từ đầu ai phụ trách từng hoạt động và các điều kiện cần thiết để thực hiện. 

Nếu các nội dung này được xác định cụ thể hơn trong kế hoạch, việc triển khai sau đó sẽ thuận 

lợi hơn.” 
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4.3. Thực trạng tổ chức thực hiện hoạt động tư vấn tâm lý học đường cho học sinh 

các trường trung học cơ sở ở phường Long Xuyên, tỉnh An Giang. 

Bảng 3. Kết quả khảo sát về việc tổ chức thực hiện hoạt động tư vấn tâm lí học 

đường cho học sinh trung học cơ sở 

Stt Nội dung 

Mức độ thực hiện 

CBQL (17 người) GV (81 người) 

ĐTB ĐLC TH ĐTB ĐLC TH 

1 

Xác định rõ cơ cấu tổ chức và phân 

công nhiệm vụ cụ thể cho các bộ 

phận, cá nhân liên quan 

2,95 0,62 2 2,79 0,66 2 

2 
Triển khai các nội dung tư vấn theo 

kế hoạch 
3,00 0,59 1 2,83 0,64 1 

3 

Đảm bảo các điều kiện thực hiện 

như bố trí phòng tư vấn học đường 

riêng biệt, đảm bảo không gian 

riêng tư, thân thiện và an toàn cho 

học sinh 

2,72 0,69 4 2,60 0,72 4 

4 

Tăng cường sự phối hợp giữa các 

lực lượng giáo dục, bảo đảm tính 

đồng bộ giữa nhà trường – gia đình 

– xã hội  

2,83 0,67 3 2,63 0,70 3 

5 

Tổ chức triển khai hoạt động tư vấn 

tâm lý học đường theo hướng linh 

hoạt, lấy học sinh làm trung tâm và 

hướng tới mục tiêu phát triển nhân 

cách học sinh  

2,70 0,71 5 2,54 0,75 5 

ĐTB chung 2,84   2,68   

Kết quả khảo sát ở Bảng 3 cho thấy việc tổ chức thực hiện hoạt động tư vấn tâm lý học 

đường các trường THCS tại phường Long Xuyên được đánh giá ở mức khá: CBQL (ĐTB = 

2,84) và GV (ĐTB = 2,68). Trong các nội dung khảo sát, “Triển khai các nội dung tư vấn theo 

kế hoạch” và “Xác định rõ cơ cấu tổ chức và phân công nhiệm vụ cụ thể cho các bộ phận, cá 

nhân liên quan” là những nội dung được đánh giá cao nhất (CBQL: ĐTB = 3,00 và 2,95; GV: 

ĐTB = 2,83 và 2,79), xếp thứ hạng 1 và 2. Kết quả này cho thấy các nhà trường đã chú trọng 

tổ chức bộ máy và triển khai hoạt động tư vấn theo kế hoạch đã xây dựng. 

Ngược lại, các nội dung liên quan đến điều kiện thực hiện và phương thức tổ chức hoạt 

động lại có mức đánh giá thấp hơn, đặc biệt là việc đảm bảo cơ sở vật chất phục vụ tư vấn tâm 

lý học đường (CBQL: ĐTB = 2,72; GV: ĐTB = 2,60) và tổ chức hoạt động tư vấn theo hướng 

linh hoạt, lấy học sinh làm trung tâm (CBQL: ĐTB = 2,70; GV: ĐTB = 2,54). Điều này cho 

thấy, mặc dù hoạt động tư vấn được triển khai theo kế hoạch, song việc đáp ứng các điều kiện 

thực hiện và yêu cầu về tính linh hoạt trong tổ chức hoạt động vẫn còn gặp nhiều khó khăn. 

Sự chênh lệch trong đánh giá giữa CBQL và GV ở hầu hết các nội dung (từ 0,12 đến 

0,20 điểm) phản ánh sự khác biệt trong góc nhìn giữa người quản lý và người trực tiếp tham 
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gia thực hiện. Kết quả phỏng vấn CBQL cho thấy, các trường đã phân công nhiệm vụ tương 

đối rõ ràng và triển khai hoạt động theo kế hoạch; tuy nhiên, hạn chế về cơ sở vật chất, không 

gian phòng tư vấn và sự phối hợp với các lực lượng ngoài nhà trường là những yếu tố ảnh 

hưởng đến hiệu quả tổ chức thực hiện. Ý kiến này phù hợp với đánh giá định lượng về mức 

độ đảm bảo điều kiện thực hiện và phối hợp các lực lượng trong Bảng 3. 

Như vậy, kết quả khảo sát định lượng kết hợp với dữ liệu phỏng vấn cho thấy công tác 

tổ chức thực hiện hoạt động tư vấn tâm lý học đường tại các trường THCS ở phường Long 

Xuyên đã được triển khai tương đối đồng bộ theo kế hoạch, song vẫn cần tiếp tục cải thiện các 

điều kiện cơ sở vật chất, tăng cường tính linh hoạt trong tổ chức hoạt động và nâng cao hiệu 

quả phối hợp giữa các lực lượng liên quan nhằm nâng cao chất lượng tư vấn tâm lý học đường 

trong thực tiễn. 

Bên cạnh ý kiến của CBQL, chúng tôi cũng được lắng nghe ý kiến của GV và một GV1 

chia sẻ “Kế hoạch triển khai rõ ràng và dễ theo dõi, nhưng khi thực hiện, nhà trường phải bố 

trí sử dụng chung với các lớp/phòng khác, dẫn đến việc khó đảm bảo không gian riêng tư cho 

học sinh. Đồng thời, hình thức tổ chức một số hoạt động tư vấn còn thiếu linh hoạt, chưa thực 

sự đáp ứng yêu cầu lấy học sinh làm trung tâm.” 

4.4. Thực trạng chỉ đạo thực hiện hoạt động tư vấn tâm lý học đường cho học sinh 

các trường trung học cơ sở ở phường Long Xuyên, tỉnh An Giang. 

Bảng 4. Kết quả khảo sát về việc chỉ đạo thực hiện hoạt động tư vấn tâm lí học đường 

cho học sinh trung học cơ sở 

Stt Nội dung 

Mức độ thực hiện 

CBQL (17 người) GV (81 người) 

ĐTB ĐLC TH ĐTB ĐLC TH 

1 

Hiệu trưởng triển khai, quán triệt và hướng 

dẫn thực hiện các văn bản quy định về công 

tác tư vấn tâm lý học đường; đồng thời lồng 

ghép nội dung chỉ đạo trong các buổi họp 

chuyên môn, hội đồng sư phạm và sinh hoạt 

tổ chuyên môn  

3,04 0,59 1 2,91 0,63 1 

2 

Chỉ đạo triển khai thực hiện kế hoạch tư vấn 

tâm lý học đường một cách đồng bộ và hiệu 

quả 

2,88 0,62 2 2,73 0,66 2 

3 

Chỉ đạo việc bồi dưỡng năng lực chuyên 

môn cho đội ngũ làm công tác tư vấn thông 

qua các hình thức phù hợp 

2,70 0,69 4 2,58 0,73 4 

4 

Chỉ đạo thiết lập và duy trì cơ chế phối hợp 

giữa tổ tư vấn tâm lý học đường, GV chủ 

nhiệm và cha mẹ học sinh trong việc phát 

hiện, theo dõi và hỗ trợ học sinh có biểu 

hiện bất ổn tâm lý 

2,76 0,66 3 2,64 0,70 3 
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Stt Nội dung 

Mức độ thực hiện 

CBQL (17 người) GV (81 người) 

ĐTB ĐLC TH ĐTB ĐLC TH 

5 

Thường xuyên theo dõi và nắm bắt thông 

tin phản hồi từ học sinh, GV, PH và cộng 

đồng để đảm bảo cơ chế giám sát, phản hồi 

và điều chỉnh linh hoạt trong quá trình chỉ 

đạo 

2,60 0,71 5 2,50 0,75 5 

ĐTB chung 2,80   2,67   

Kết quả khảo sát cho thấy việc chỉ đạo thực hiện hoạt động tư vấn tâm lý học đường các 

trường THCS ở phường Long Xuyên được đánh giá ở mức khá: CBQL (ĐTB = 2,80), GV 

(ĐTB = 2,67). Trong các nội dung khảo sát, nội dung hiệu trưởng triển khai, quán triệt và 

hướng dẫn thực hiện các văn bản quy định về công tác tư vấn tâm lý học đường; đồng thời 

lồng ghép nội dung chỉ đạo trong các buổi họp chuyên môn, hội đồng sư phạm và sinh hoạt tổ 

chuyên môn được đánh giá cao nhất (CBQL: ĐTB = 3,04; GV: ĐTB = 2,91), xếp thứ hạng 1. 

Kết quả này cho thấy vai trò chỉ đạo của hiệu trưởng được thể hiện tương đối rõ nét thông qua 

việc phổ biến, quán triệt và định hướng thực hiện các quy định liên quan đến hoạt động tư vấn 

tâm lý học đường. 

Điểm mạnh ở bảng khảo sát này là Hiệu trưởng triển khai, quán triệt và hướng dẫn thực 

hiện các văn bản quy định về công tác tư vấn tâm lý học đường; đồng thời lồng ghép nội dung 

chỉ đạo trong các buổi họp chuyên môn, hội đồng sư phạm và sinh hoạt tổ chuyên môn. và 

Việc chỉ đạo triển khai kế hoạch một cách đồng bộ được CBQL và GV ghi nhận, giúp các hoạt 

động tư vấn đi theo định hướng chung của trường. 

Tuy nhiên, các nội dung liên quan đến hỗ trợ chuyên môn và cơ chế giám sát trong quá 

trình chỉ đạo lại có mức đánh giá thấp hơn. Cụ thể, nội dung chỉ đạo việc bồi dưỡng năng lực 

chuyên môn cho đội ngũ làm công tác tư vấn thông qua các hình thức phù hợp (CBQL: ĐTB 

= 2,70; GV: ĐTB = 2,58) và nội dung theo dõi, nắm bắt thông tin phản hồi để đảm bảo cơ chế 

giám sát, phản hồi và điều chỉnh linh hoạt trong quá trình chỉ đạo (CBQL: ĐTB = 2,60; GV: 

ĐTB = 2,50) xếp ở thứ hạng 4 và 5. Kết quả này cho thấy công tác chỉ đạo vẫn còn hạn chế ở 

khâu bồi dưỡng chuyên môn và giám sát, điều chỉnh kịp thời trong quá trình triển khai hoạt 

động tư vấn tâm lý học đường.  

Nhìn chung, việc chỉ đạo từ hiệu trưởng và CBQL đã tạo nền tảng cho hoạt động tư vấn 

tâm lý học đường, nhưng cần tăng cường bồi dưỡng chuyên môn cho đội ngũ tư vấn, nâng cao 

phối hợp với GVCN, phụ huynh và cộng đồng, đồng thời đảm bảo cơ chế giám sát, phản hồi 

kịp thời để nâng cao hiệu quả thực tế. 

 Ý kiến của GV cũng cho thấy, chỉ đạo từ CBQL và hiệu trưởng tương đối rõ ràng; tuy 

nhiên, trong quá trình hỗ trợ học sinh gặp khó khăn tâm lý, GV vẫn cần sự hướng dẫn cụ thể 

và kịp thời hơn từ CBQL và tổ tư vấn, đặc biệt trong phối hợp với cha mẹ học sinh. Điều này 

cho thấy, để nâng cao hiệu quả chỉ đạo hoạt động tư vấn tâm lý học đường, các trường cần tiếp 

tục tăng cường bồi dưỡng chuyên môn cho đội ngũ tư vấn, hoàn thiện cơ chế giám sát – phản 

hồi và thúc đẩy sự phối hợp chặt chẽ giữa các lực lượng liên quan.  

4.5. Thực trạng kiểm tra, đánh giá hoạt động tư vấn tâm lý học đường cho học sinh 

các trường trung học cơ sở ở phường Long Xuyên, tỉnh An Giang 
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Bảng 5. Kết quả khảo sát về việc kiểm tra, đánh giá thực hiện hoạt động tư vấn tâm lí 

học đường cho học sinh trung học cơ sở 

Stt Nội dung 

Mức độ thực hiện 

CBQL (17 người) GV (81 người) 

ĐTB ĐLC TH ĐTB ĐLC TH 

1 
Đánh giá việc thực hiện kế hoạch tư vấn 

tâm lý học đường 
2,96 0,58 1 2,83 0,64 1 

2 

Xây dựng và ban hành các tiêu chí đánh giá 

hoạt động tư vấn tâm lý học đường phù hợp 

với mục tiêu, nội dung và tính đặc thù của 

hoạt động tư vấn 

2,80 0,63 3 2,65 0,70 3 

3 

Tổ chức kiểm tra, đánh giá kết quả thực 

hiện hoạt động tư vấn tâm lý học đường 

theo các tiêu chí phù hợp 

2,83 0,60 2 2,71 0,68 2 

4 

Tổ chức kiểm tra, giám sát trực tiếp việc 

thực hiện kế hoạch và các nội dung hoạt 

động tư vấn tâm lý học đường tại nhà 

trường 

2,68 0,66 4 2,54 0,72 4 

5 

Thu thập ý kiến phản hồi của học sinh về 

mức độ phù hợp và hiệu quả của hoạt động 

tư vấn tâm lý học đường thông qua các hình 

thức phù hợp  

2,57 0,70 6 2,45 0,74 6 

6 

Tổng hợp và báo cáo kết quả kiểm tra, đánh 

giá hoạt động tư vấn tâm lý học đường theo 

quy định 

2,75 0,64 5 2,61 0,69 5 

7 
Sử dụng kết quả kiểm tra, đánh giá để điều 

chỉnh Kế hoạch  
2,60 0,72 7 2,48 0,73 7 

ĐTB chung 2,74   2,61   

Kết quả khảo sát cho thấy công tác kiểm tra, đánh giá hoạt động tư vấn tâm lý học đường 

các trường THCS ở phường Long Xuyên được CBQL và GV đánh giá ở mức khá, nhưng GV 

nhìn nhận thấp hơn CBQL (CBQL đánh giá với ĐTB = 2,74; GV đánh giá với ĐTB = 2,61).  

Điểm nổi bậc là việc Đánh giá việc thực hiện kế hoạch tư vấn tâm lý học đường được 

CBQL và GV đánh giá cao nhất (CBQL: ĐTB = 2,96; GV: ĐTB = 2,83), cho thấy nhà trường 

đã quan tâm theo dõi mức độ hoàn thành kế hoạch và coi đây là nội dung trọng tâm trong công 

tác kiểm tra, đánh giá. 

Các nội dung xây dựng và ban hành các tiêu chí đánh giá hoạt động tư vấn tâm lý học 

đường phù hợp với mục tiêu, nội dung và tính đặc thù của hoạt động tư vấn và Tổ chức kiểm 

tra, đánh giá kết quả thực hiện hoạt động tư vấn tâm lý học đường theo các tiêu chí phù hợp 

cũng đạt mức khá, phản ánh bước đầu các nhà trường đã chú trọng thiết lập cơ sở để đánh giá 

hoạt động tư vấn tâm lý học đường theo hướng có căn cứ và phù hợp với tính đặc thù của hoạt 

động này. 

Mặc dù đã thiết lập cơ chế kiểm tra, đánh giá và phân công lực lượng thực hiện tương 
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đối rõ ràng, song vẫn cần tăng cường giám sát trực tiếp quá trình triển khai, lắng nghe phản 

hồi từ học sinh và điều chỉnh kế hoạch kịp thời; đồng thời cải thiện báo cáo kết quả, nhằm 

nâng cao hiệu quả hoạt động tư vấn tâm lý hoạt động trong thực tế. 

Khi trao đổi với CBQL, thầy cô cho biết họ thường thực hiện đánh giá kế hoạch và phân 

công lực lượng kiểm tra, nhưng gặp khó khăn khi giám sát trực tiếp, thu thập thông tin từ học 

sinh và báo cáo kết quả đầy đủ. Một CBQL-4 chia sẻ: “Chúng tôi cố gắng kiểm tra triển khai 

theo kế hoạch, nhưng đôi khi chưa theo sát HS và GV trong quá trình thực hiện. Công tác báo 

cáo và điều chỉnh kế hoạch cần được cải thiện nhằm nâng cao hiệu quả thực hiện.” 

Đồng thời GV cũng có ý kiến về thiếu thông tin các tiêu chí đánh giá, chưa được hướng 

dẫn chi tiết và chưa nhận được phản hồi kịp thời từ CBQL. Một GV-4 chia sẻ: “Các tiêu chí 

đánh giá có, nhưng khi thực hiện chưa rõ cách áp dụng và chưa nhận được phản hồi chi tiết. 

Nếu CBQL hướng dẫn cụ thể và tạo cơ chế phản hồi từ học sinh, việc kiểm tra, đánh giá sẽ 

thuận lợi và hiệu quả hơn.” 

4.6. Phối hợp các lực lượng tổ chức hoạt động tư vấn tâm lý cho học sinh trong nhà 

trường trung học cơ sở ở phường Long Xuyên, tỉnh An Giang. 

Bảng 6. Kết quả khảo sát công tác phối hợp các lực lượng tổ chức hoạt động tư vấn tâm 

lí học đường cho học sinh trung học cơ sở 

Stt Nội dung 

Mức độ thực hiện 

CBQL (17 người) GV (81 người) 

ĐTB ĐLC TH ĐTB ĐLC T

H 

1 Phối hợp trong nhà trường 2,92 0,60 1 2,78 0,64 1 

2 
Phối hợp giữa nhà trường với các lực lượng 

bên ngoài nhà trường 
2,74 0,68 3 2,59 0,71 3 

3 
Phối hợp với các chuyên gia, và các trung 

tâm tư vấn tâm lý chuyên nghiệp 
2,68 0,70 4 2,53 0,74 4 

4 

Phối hợp với tổ chức Đoàn Thanh niên 

Cộng sản Hồ Chí Minh, Đội Thiếu niên 

Tiền phong Hồ Chí Minh 

2,83 0,64 2 2,66 0,69 2 

5 

Phối hợp với các cá nhân, cơ quan và tổ 

chức có chức năng nhằm tổ chức các hoạt 

động tư vấn tâm lý phù hợp với nhu cầu của 

học sinh và yêu cầu giáo dục của nhà trường 

2,63 0,72 5 2,49 0,75 5 

ĐTB chung 2,76   2,61   

Kết quả khảo sát cho thấy việc phối hợp các lực lượng tổ chức hoạt động tư vấn tâm lý 

học đường các trường THCS ở phường Long Xuyên được đánh giá ở mức khá, với CBQL 

(ĐTB = 2,76) và GV (ĐTB = 2,61). 

Nội dung phối hợp trong nhà trường và với tổ chức Đoàn Thanh niên cộng sản, Đội 

Thiếu niên tiền phong được CBQL và GV đánh giá cao, thể hiện sự hợp tác tốt giữa các bộ 

phận nội bộ và tổ chức giáo dục xã hội. Và CBQL đã chú trọng phối hợp với các lực lượng 

bên ngoài, tạo điều kiện cho các HĐ tư vấn phong phú, gần gũi với HS. 

Nội dung phối hợp với các chuyên gia, trung tâm tư vấn chuyên nghiệp và các cá nhân, 
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cơ quan ngoài nhà trường còn hạn chế, phản ánh thực tế việc kết nối với nguồn lực bên ngoài 

chưa mạnh, ảnh hưởng đến chất lượng tư vấn. GV đánh giá thấp hơn CBQL, cho thấy khi thực 

hiện, việc phối hợp đôi khi chưa nhịp nhàng hoặc còn gặp trở ngại về thời gian, thông tin và 

kế hoạch đồng bộ. 

Tóm lại, Các trường đã xây dựng cơ chế phối hợp tương đối hiệu quả trong và ngoài 

nhà trường, nhưng cần tăng cường kết nối với chuyên gia, trung tâm tư vấn chuyên nghiệp và 

các tổ chức có chức năng, đồng thời đảm bảo thông tin và kế hoạch phối hợp rõ ràng để nâng 

cao hiệu quả hoạt động tư vấn tâm lý học đường 

CBQL cho biết ý kiến về việc phối hợp nội bộ trong nhà trường và với tổ chức Đoàn, 

Đội được thực hiện khá tốt, tuy nhiên, phối hợp với các chuyên gia và trung tâm tư vấn chuyên 

nghiệp còn hạn chế, chủ yếu do khó khăn về thời gian, thông tin và ngân sách hỗ trợ. Một 

CBQL-3,4 chia sẻ “Chúng tôi thường xuyên phối hợp trong nhà trường và với các tổ chức 

Đoàn, Đội để triển khai các hoạt động tư vấn. Nhưng khi muốn liên hệ với chuyên gia hay 

trung tâm bên ngoài, việc lên kế hoạch và sắp xếp chưa thật linh hoạt, nên hiệu quả chưa cao 

như mong muốn.” 

GV cũng có ý kiến cho biết họ tham gia phối hợp tốt trong nhà trường, nhưng khi phối 

hợp với các lực lượng bên ngoài hoặc chuyên gia còn hạn chế do chưa có cơ chế rõ ràng và 

thông tin đầy đủ. Một GV-3,4 chia sẻ: “Chúng tôi thường phối hợp tốt với các tổ trong trường 

và với Đoàn, Đội. Tuy nhiên, khi cần hỗ trợ từ các chuyên gia bên ngoài, đôi khi thiếu hướng 

dẫn cụ thể và thời gian sắp xếp không thuận lợi, khiến việc phối hợp chưa thật nhịp nhàng.” 

5. Kết luận  

Qua nghiên cứu đã chỉ ra rằng hoạt động tư vấn tâm lý học đường cho học sinh các 

trường THCS ở phường Long Xuyên, tỉnh An Giang đã triển khai và bước đầu đạt được những 

kết quả nhất định. Công tác quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học đường được thực hiện trên 

các mặt xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo và kiểm tra, đánh giá, với mức độ đánh 

giá chung ở mức khá theo ý kiến của CBQL và GV. 

Tuy nhiên, công tác quản lý vẫn còn tồn tại một số hạn chế liên quan như việc  đảm bảo 

điều kiện thực hiện còn chưa đồng bộ, hình thức tổ chức hoạt động tư vấn chưa đa dạng, sự 

phối hợp giữa các lực lượng giáo dục chưa hiệu quả và công tác kiểm tra, đánh giá chưa được 

thực hiện thường xuyên, kịp thời. Do đó, cần tiếp tục nâng cao hiệu quả quản lý nhằm phát 

huy tốt hơn vai trò của hoạt động tư vấn tâm lý học đường trong việc hỗ trợ và phát triển toàn 

diện cho học sinh THCS. 
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