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Tém tit

Tu van tam ly hoc duong giir vai tro quan trong trong vi¢c hé tro hoc sinh trung hoc
co s6 phat trién mét cach toan dién, nhdt la trong boi canh déi méi gido duc hién nay.
Nghién ciru nay dwoc thyc hién nham danh gi thue trang quan Iy hoat déng tw van tam 1y
hoc dwong déi véi hoc sinh cdc trwong trung hoc co s¢ ¢ phwong Long Xuyén, tinh An
Giang. Nghién ciru duoc thuc hién bdng cdc phuong phap chi yéu nhw dzéu tra khdo sat
bang phleu héi, phong van va phan tich thong ké nham thu thap va xir ly s6 liéu. Két qua
cho thay cong tac quan Iy hoat dong tw van tam ly hoc dwong dugc trién khai & mirc khd;
tuy nhién van con han ché vé nhan sw chuyén trach, co sé vit chat, boi duong chuyén mon
va phoz hop cdc luc luong gido duc. Trén co so do, nghién ciru gop phan cung cdp co s6
thuc tién nham ndng cao hiéu qua quan ly hoat dong tw van tam ly hoc duong, dap ing yéu
cau cham séc, hé tro  tam 1y cho hoc sinh trong nha trieong hién nay.
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Abstract

School psychological counseling plays an important role in supporting the holistic
development of lower secondary school students, particularly in the context of current
educational reform. This study examined the current management of school psychological
counseling activities for students at lower secondary schools in Long Xuyen Ward, An Giang
Province. Methods used were questionnaire-based surveys, interviews, and statistical analysis
to collect and process research data. The findings indicate that the management under
discussion has been implemented at a fairly good level; however, limitations remain in terms
of specialized personnel, facilities, professional training, and coordination among
educational stakeholders. On this basis, the study provides practical evidence to enhance the
effectiveness of managing school psychological counseling activities, meeting the current
requirements for psychological care and support for students in schools.

Keywords: Current status, management, lower secondary schools, school
psychological counseling.
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1. Pat van dé

Thuc hién Nghi quyét s6 29-NQ/TW ciia Ban Chap hanh Trung wong vé d6i méi can
ban, toan dién giao duc va dao tao, giao duc pho thong hién nay hudng to1 muc tiéu phat trién
toan dién pham chit va ning luc ciia ngudi hoc. Trong do, cong tac tu van tam 1y hoc duong
dugc xac dinh la mot b phan quan trong nham hd trg hoc sinh thich ing véi cac yéu cau hoc
tap, giai quyét kho khin tdm 1y va xdy dung cac mdi quan hé xa hoi lanh manh. (Ban Chép
hanh Trung wong, 2013).

Nham cu thé héa chu truong nay, Bo Gido duc va Pao tao da ban hanh Thong tu )
18/2025/TT-BGDBT hudng dan thyc hién cong tac tu van hoc dudng va cong tac xa hoi trong
truong hoc, thay thé cho Thong tu sé 31/2017/TT-BGDDT. Pong thoi, Luat Gido duc nim
2019 va Chuong trinh Gido duc phd thong 2018 ciing khing dinh vai trd thiét yéu cua tu véan
tam 1y hoc duong trong viéc phat trién nang luc tw chu, diéu chinh hanh vi va thich Gmg xa hoi
cho hoc sinh. (B9 Giao duc va Pao tao, 2025).

Hoc sinh trung hoc co s¢ (THCS) (tur 11 dén 15 tudi) dang ¢ giai doan phat trién co
nhiéu bién d6i manh mé& vé thé chat, tdm sinh ly va nhén thuc, dé gdp céc kho khan vé cam
xuc, hanh vi, ap luc hoc tép va cac mbi quan hé xi hoi. Vi vy, viée to chirc va quan 1y hiéu
qua hoat dong tu van tdm 1y hoc dudng cd ¥ nghia quan trong trong viéc phong ngira, hd tro
va can thiép kip thoi, gop phan xiy dung méi trudng hoc dudng an toan, than thién va lanh
manh.

Phuong Long Xuyén, tinh An Giang 1a dia ban c6 nhiéu truong THCS, song thuc té cho
thay cong tac tu van tdm 1y hoc duong tai ddy van con gap nhi€u khé khan nhu thiéu nhén su
chuyén trach, co so vat chat chua dam bdo, nhan thiic va sy phdi hop gitta cac luc luong gido
duc chua dong bg. Xuat phat tir thyc tien d6, nghién ctru “Quan 1y hoat dong tu van tam ly hoc
dudng cho hoc sinh céc truong THCS ¢ phuong Long Xuyén, tinh An Giang” dugc thyuc hién
nham déanh gia thyc trang va lam co s¢ d€ xuat cac giai phap quan 1y phu hop, gop phan néng
cao hi€u qua hoat dong tu van tam ly hoc duong tai cac truong THCS.

2. Tong quan ly thuyét, lwge sir nghién ctru va phat trién gia thuyét

2.1. Tong quan ly thuyét

2.1.1. Tw van tam Iy hoc dwong

Trong nghién ctru ndy, tu van tim 1y hoc dudng duogc hiéu 1a hoat dong hd trg hoc sinh
v€ mdt tm 1y, cam xac va hanh vi trong qua trinh hoc tap va sinh hoat tai nha truong, nham
giup hoc sinh nhan dién kho khan, diéu chinh hanh vi, ting cudng kha néng thich img va phat
trién nhan cach hai hoa; dong thoi hudng téi phong ngura va xay dung moi truong hoc duong
an toan, than thién cho hoc sinh THCS (B6 Gido duc va Pao tao, 2017).

2.1.2. Quan ly hogt dong tw van tam Iy hoc duwong

Quan ly hoat dong tu van tam 1y hoc duong 1a qua trinh tac dong c6 myc dich, co t6
churc cta chi thé quan 1y trong nha trudng nham t6 chure, dieu hanh va kiém soat cac hoat dong
tu van tam 1y cho hoc sinh, bao dam hoat dong duoc trién khai phu hop voi muc tiéu gido duc
va di€u kién thyc tién cua nha truong (Nguyeén, 1989).

2.1.3. Néi dung quan Iy hoat déng ti van tam 1y hoc diong

Quan 1y hoat dong tu van tim 1y hoc duong trong nha trudng THCS bao gdm cac ndi
dung co ban: xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hién, chi dao va phoi hop cac luc lugng tham

gia, kiém tra — d4nh gia va diéu chinh hoat dong nhim nang cao hiéu qua thyc hién (Nguyén,
1989).
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2.1.4. Khung 1y thuyét nghién ciru

Nghién ctru tiép can quan 1y hoat dong tu van tdm 1y hoc duong theo hudng quan 1y
chtrc nang, trong d6 cc ndi dung quén 1y duoc xem xét thong qua cac chire ning co ban gom:
1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, chi dao va kiém tra — danh gia (Nguyén, 1989). Khung ly
thuyét nay duogc sir dung 1am co s dé xay dung cong cu khao sat, phan tich thyuc trang va danh
gia mirc d6 thuc hién cong tic quan Iy hoat dong tu van tam 1y hoc dudng tai cac truong THCS
0 phuong Long Xuyén, tinh An Giang.

2.2. Lwogc sir nghién ctru

Nhing nim gan déy, c6 nhiéu cong trinh nghién ciru va tiép can hoat dong tu van tam
ly hoc duong theo huong danh gia thuce trang va dé xuat giai phap phu hop véi diéu kién thuc
tién cua cac trudng phd thong.

Nguyen (2012) 1a tac gia ctia cudn sach Tu van tam Iy tuéi vi thanh nién, trong do dé
cap dén cac dic trung tdm 1y co ban cla Itra tudi vi thanh nién; nghé thuat giao tiép, tmg xur
v6i ban be va cha me; cach phong tranh nhirng hiém hoa tir xa, cung mot sO tric nghiém tam
Iy gitp ca nhan hiéu r& hon vé ban than. C6 thé khang dinh, cudn sach nay 1a nguon tai liéu
tham khao c6 gié tri dbi véi cac nha gido duc va hoc sinh & d6 tudi vi thanh nién.

Theo L& (2017), cho rang, mic du vai tro cta hoat dong trg gip tdm 1y trong nha truong
pho thong ngay cang dugc thira nhan, song viéc to chirc hoat dong nay trén thuc té con gip
nhiéu kho khan do thiéu doi ngii chuyén mén va cac diéu kién dam bao can thiét. Nghién ctru
d3 nhan manh sy can thiét phai ting cuong vai trd quan 1y cta nha truong d6i véi hoat dong
tu van tam 1y hoc dudng.

Mot sd nghién ctru tap trung khao sat nhu cau va mirc do tham gia tu van tam 1y hoc
duong cia hoc sinh THCS, qua doé cho thay hoc sinh c6 nhu cau dugc ho tro tam 1y kha cao,
dac biét & cac van de lién quan dén hoc tdp, quan hé xa hoi va k§ nang song (Pham, 2014).

Nhiéu tac gia khac di nghién ctru thuc trang quan 1y hoat dong tu van tdm 1y hoc dudng
tai cac co so gido duc: Diang (2018) cho ring cong tac quan 1y hoat dong tu van tam 1y hoc
duong tai cac truong THCS con ton tai nhitng han ché nhét dinh nhu viéc 14p ké hoach chua
cu thé, t chire thuc hién con mang tinh hinh thirc va co s vét chat chwa dap tng yéu cau.

Tuong tu, L& (2020) khi nghién ciru quan 1y hoat dong tu van tam 1y hoc duong tai cac
truong THCS da chi ra nhitng kho khan trong viéc bo tri nhan sy chuyén trach va su phoi hgp
gitra céc lyc lugng gido duc trong va ngoai nha truong.

Bén canh d6, mot sb luan vin thac si tiép can van dé theo hudng phan tich vai trd cua
nguoi quan ly trong viée t6 chirc, chi dao va kiém tra hoat dong tur van tam 1y hoc duong, dong
thoi khang dinh rang hiéu qua cua hoat dong nay phu thudc 16n vao nang lyc quan ly cua hiéu
truéng va sy hd tro clia cac cap qudn 1y gido duc (Nguyén, 2022).

Qua céc cong trinh nghién ctru ¢6 thé nhan thay ring, mic du da co nhiéu nghién ciru
dé cap dén hoat dong tu van tam ly hoc dudng va quan 1y hoat dong tu van tam 1y hoc dudng
o truong THCS, song cac nghién ctru chu yéu duoc thue hién & mot sb dja ban cu thé va chua
phan 4nh day du dic diém quan 1y & timg dia phuong. Dic biét, chua c6 nhiéu nghién ciru
danh gid mot cach hé thong thuc trang quan 1y hoat dong tu van tam 1y hoc duong tai cac
truong THCS & phuong Long Xuyén, tinh An Giang. Tir do, bai bao nay hudng t6i nham bd
sung co s& thyc tién cho viéc nang cao hiéu qua quan 1y hoat dong tu van tam 1y hoc duong
trong nha trueong hién nay.
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3. Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru dugc thuc hién bang phuong phap khao sat két hop dinh tinh va dinh luong

Poi tuwgng khao sat: Poi tugng khao sat gdm 191 nguoi, bao gém can bo quan 1y
(CBQL), gido vién (GV), can by phong Van hoéa — xa hoi, cha me hoc sinh va hoc sinh cua 06
truong THCS & phuong Long Xuyén.

Quy woc thang do va cach xur Iy sé li¢u: D li¢u khao sat dugc thu thap thong qua phiéu
hoi str dung thang do 4 mrc, tir mre thap nhat (1 diém) dén murc cao nhat (4 diém), phan anh
mirc d danh gia cia cac doi tuong khdo sat doi voi cac ndi dung nghién ciru.

Gia trj diém trung binh (PTB) duoc sir dung dé phan tich va danh gia két qua khao sat.
Can ctr vao PTB, mirc d¢ danh gia dugc quy udc nhu sau:

- Tix 3,26 dén 4,00 - mrc tot/ rat can thiét/ rat quan trong

-T2,51 &ncan 3,25 : mic kha/ kha thi/ quan trong

-Tir 1,76 &n can 2,50  : mirc dat/ it can thiét/ it quan trong

-Tu 1 déncan 1,75 : mirc chua dat/ khong can thiét/ khong quan trong

4. Két qua va thao luin

4.1. Thyc trang ciia can bd quan 1y va gido vién vé tAm quan trong cia hoat dong
tw van tam ly hoc dwong cho hoc sinh cac trwomg trung hoc co sé ¢ phwong Long Xuyén,
tinh An Giang.

Bang 1. Két qua khio sat ciia can by quan 1y va gido vién tim quan trong hoat
dong tw van tam li hoc dwong cho hgc sinh trung hoc co sé

Mirc d thuc hién

Stt N¢i dung CBQL‘ . GV .
(17 nguoi) (81 nguoi)
PTB DPLC TH BHPTB DLC TH
1 R4t quan trong 3,22 0,58 1 3,10 0,64 1
2 Quan trong 3,11 0,61 2 2,98 0,67 2
3 it quantrong 2,84 0,69 3 2,75 0,71 3
4 Khong quan trong 2,25 0,73 4 2,12 0,76 4
DTB chung 2,86 2,74

Két qua khao sat cho thiy ca CBQL va GV déu danh gia hoat dong tu van tam 1y hoc
duong 1a rat quan trong hodc quan trong ddi v6i hoc sinh THCS. DTB chung cia CBQL 1a
2,86, ciia GV 13 2,74, cho thdy mirc danh gia cia CBQL cao hon khong nhiéu.

Céac murc “rat quan trong” va “quan trong” c6 DLC thp (0,58-0,61 véi CBQL, 0,64—
0,67 voi GV) cho thiy su dong thuan kha cao giita cac CBQL va GV. Mirc “it quan trong” va
“khong quan trong” c6 1éch chuan cao hon (0,69-0,73 CBQL, 0,71-0,76 GV) cho thay ¥ kién
phan hoa, mot sé CBQL hodc GV van con danh gia thip mirc do quan trong, nhung s nay it

Dé lam rd hon nhén thirc cia CBQL va GV vé tim quan trong cta hoat dong tu vAn thm
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1y hoc duong, tac gia tién hanh phong van tryuc tiép mot vai CBQL va GV céc truong THCS &
phuong Long Xuyén, tinh An Giang. Két qua cho thay, da s6 CBQL déu danh gia hoat dong
tu van tim 1y hoc duong 14 rat can thiét trong bdi canh hién nay. CBQLI1 chia sé rang HD nay
gitp HS “nhdn dién va diéu chinh cam xiic, giam bét dp luc hoc tdp, dong thoi hinh thanh cdc
kp nang song tich cuc”, Vi v@y “rdt quan trong va can dwoc duy tri thwong xuyén trong nha
trwong”. Quan diém nay phan anh sy nhén thie ro rang cua doi ngil quan ly vé vai tro dinh
hudng va hd tro ciia cong tac tu van tam 1y d6i v6i su phét trién toan dién cua HS.

Trong khi d6, mot s GV ciing dong tinh ring hoat dong tu van tam 1y c6 ¥ nghia thiét
thuc, nhat 1a véi nhitng HS gap kho khan trong hoc tap hodc mbi quan hé ban bé. Tuy nhién,
mdt GV cho biét trén thuc té “mét s6 HS con ngai tham gia hodc chua quan tam nhiéu dén
néi dung ti van”, nén mirc 4o danh gia vé tim quan trong ctia hoat dong nay & nhém GV tap
trung & muc trung binh. Diéu nay cho thdy nhan thirc cia GV vé vai trd cua hoat dong tu van
tam 1y hoc dudng con ¢ su khac biét, gin véi mirc d6 to chire va trién khai hoat dong tu van
tai nha trudng cling nhu mirc d6 tham gia thuc té ciia hoc sinh & timg truong.

Qua phong van, ca CBQL-1 va GV-1 déu théng nhit ring hoat dong tu vén tim 1y hoc
duong c6 vai trd quan trong trong viéc hd trg HS phat trién nang luc cam xtic — xa hoi, gop
phan xay dung méi truong hoc tap an toan, than thién va lanh manh. Tuy nhién, mirc d6 quan
tAm va nhan thirc siu sic vé hoat dong nay van chua déng déu, doi hoi can c6 thém cac chuong
trinh tap hudn, truyén thong ndi bd va bdi dudng chuyén moén dé nang cao hiéu qua trién khai
trong thoi gian toi.

4.2. Thue trang xiy dung ké hoach hoat dong tw vin tdm ly hoc dwong cho hoc
sinh cac trwong trung hoc co sé ¢ phwong Long Xuyén, tinh An Giang.
Bang 2. Két qua khao sat vé xdy dung ké hoach hoat ddng tw vin tim li hoc
dwong cho hoc sinh trung hoc co sé&

Mirc d§ thyc hién

Stt N¢i dung CBQL (17 nguoi) GV (81 nguoi)

bTB PLC TH DTB DLC TH

Xac dinh can cur phap 1y va can ctr

! thuc tién cho viéc 1ap Kké hoach 3,02 0,56 2 2,89 0,63 1

5 K’ha? sat thgc trang cac van dé tam 2.94 0.63 3 2,74 0.66 3
1y cua hoc sinh

3 Xdy dung muc tiu hoat dong tw 304 59 | 286 061 2
van tam ly hoc duong

4 Xac dinh cac ndi dung, hinh thirc tu 2.88 0.66 4 2.70 0.68 4

van tam 1y hoc duong

Thanh l13p t6 tu van tam Iy hoc
5  duong va phan cong nhi€ém vu ho 2,80 0,68 5 2,62 0,73 6
trg hoc sinh

Du kién céc giiéu kién vé co s& vat
6 chat va nguéq kinh phi phuc vu 2,67 0,72 7 2,64 0,75 5
hoat dong tu van tam ly
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Mikrc dd thuc hién

Stt N¢i dung CBQL (17 nguoi) GV (81 nguoi)

bTB PLC TH BDPTB DLC TH

Xac dinh n6i dung phdi hop giira
cac luc luong tu van trong va ngoai

7 nha truong trong ké hoach hoat 2,73 0.70 ) 2,58 0,74 7
dong
3 Thong bao cong khai ké hoach tu 2.56 0.73 2 251 0.77 2

van tam 1y hoc duong

DTB chung 2,83 2,69

Két qua khao sat Bang 2 cho thdy cong tac xay dung ké hoach hoat dong tu vén tam 1y
hoc duong cac truong THCS ¢ phuong Long Xuyén dang dugc thyc hién ¢ muc kha, voi PTB
chung 14 2,83 d6i véi CBQL va 2,69 d6i voi GV. Trong d6, cac ndi dung lién quan dén viéc
xac dinh muc tiéu hoat dong (CBQL: 3,04; GV: 2,86) va xdc dinh can ctr phap ly, thuc tién
cho viéc 1ap ké hoach (CBQL: 3,02; GV: 2,89) dat DTB tuong ddi cao, phan anh rang cac
truong di quan tim dén viéc xay dung ké hoach trén co s¢ dinh hudng va yéu cau chung cta
cong tac tu van tim Iy hoc dudng.

Tuy nhién, mét s6 ndi dung c6 DTB thap hon cho thay nhitng han ché trong qué trinh
1ap ké hoach. Cu thé, noi dung duy kién diéu kién co s& vat chat va ngudn kinh phi phuc vu
hoat dong tur van chi dat DPTB = 2,67 d6i v6i CBQL va 2,64 d6i v6i GV; ndi dung phdi hop
giita cac luc luong tu van trong va ngoai nha truong dat DTB = 2,73 (CBQL) va 2,58 (GV);
viéc thong bao cong khai ké hoach hoat dong tu van tam Iy hoc dudng c6 DTB thip nhit trong
bang (CBQL: 2,56; GV: 2,51). Cac s6 liéu nay cho thiy cong tac lap ké hoach con han ché ¢
khau du kién ngudn luc, co ché phdi hop va tinh minh bach trong trién khai ké hoach

Bén canh do, su chénh 1éch PTB giita danh gia cuia CBQL va GV & hau hét cac noi
dung (dao dong tir 0,13 dén 0,18 diém) phén anh sy khac biét trong cach nhin nhan vé muc do
day du va kha thi cta ké hoach. Trong khi CBQL danh gia céc ndi dung 1ap ké hoach ¢ mirc
cao hon, GV — v6i vai tro truc tiép tham gia thyc hién — lai danh gia thép hon, cho the‘iy nhiing
khé khan nhét dinh trong viéc trién khai ké hoach do han ché vé nguén lyc, thong tin va sy
phdi hop trong thyc tidn nha trudng.

Khi trao ddi véi CBQL, hau hét déu cho biét ho xay dung ké hoach dua trén cin cir phap
1y va thyc tién, xac dinh rd muc tiéu va noi dung hoat dong. Mot CBQL-2 chia s¢ “Chiing téi
luén cé ging xdy dung ké hoach chi tiét, nhung viéc dir kién kinh phi va co sé vt chdt déi khi
chua day du, ddc biét khi can phéi hop véi nhiéu lyc lwong tir van. Diéu nday danh hwdng mot
phdn 16i viéc trién khai tron ven ké hoach.”

Bén canh do, khi trao ddi véi GV thi GV cho théy ké hoach hoat dong tu van tam 1y hoc
dudng tai cac truong nhin chung dugc xay dung twong ddi rd rang va c6 muyc tiéu phtt hop voi
ddi tuong hoc sinh. Tuy nhién, mot s6 GV cho rr:ing 0 khau lap ké hoach, viéc du kién diéu
kién thuc hién, phan céng trach nhiém va cong khai thong tin ké hoach chua that sy cu thé.
Mot GV (GV-2) cho biét: “Ké hoach dd néu duge muyc tiéu va ndi dung chung, nhung chua
thé hién rd ngay tur dau ai phu trach tirng hoat dong va cac diéu kién can thiét dé thuc hién.
Néu céac noi dung nay dugc xac dinh cu thé hon trong ké hoach, viéc trién khai sau d6 s& thuan
loi hon.”
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4.3. Thye trang to chirc thye hién hoat dong tw van tim ly hoc dwong cho hoc sinh
cac truong trung hoc co sé¢ & phuwong Long Xuyén, tinh An Giang.
Bang 3. Két qua khio sat vé viéc to chire thue hién hoat dong tw van tam li hoc
dwong cho hgc sinh trung hoc co sé¢

Mikrc dd thuc hién

Stt Noi dung CBQL (17 ngudi) GV (81 ngudi)

DTB bPLC TH DTB PLC TH

Xac dinh 16 co ciu to chire va phén
1 cong nhi€ém vu cu thé cho cac by 2,95 0,62 2 2,79 0,66 2
phan, c& nhan lién quan

Trién khai cac ndi dung tu van theo

ké hoach 3,00 0,59 1 2,83 0,64 1

Pam bao cac diéu kién thuc hién
nhu bé tri phong tu van hoc duong
3 riéng bi¢t, ddm bdo khong gian 2,72 0,69 4 2,60 0,72 4
riéng tu, than thién va an toan cho
hoc sinh

Tang cudng su phdi hop gitta cac
lyc lugng gidao duc, bdo dam tinh
ddng bo gitra nha trudng — gia dinh
— x4 hoi

2,83 0,67 3 2,63 0,70 3

T chire trién khai hoat dong tu van
tdm 1y hoc duong theo hudng linh
5 hoat, léy hoc sinh lam trung tam va 2,70 0,71 5 2,54 0,75 5
hudng t6i myc tiéu phat trién nhan
cach hoc sinh

PTB chung 2,84 2,68

Két qua khao sat & Bang 3 cho thay viéc to churc thyuc hién hoat dong tu van tam 1y hoc
duong cac truong THCS tai phuong Long Xuyén duge danh gia ¢ mirc kha: CBQL (BTB =
2,84) va GV (DTB = 2,68). Trong cdc ndi dung khao st, “Trién khai cac ndi dung tu van theo
ké hoach” va “Xac dinh 13 co ciu t chic va phan cong nhiém vu cu thé cho cac bd phén, ca
nhan lién quan” 1 nhiing ndi dung dugc danh gia cao nhét (CBQL: BTB = 3,00 va 2,95; GV:
DTB = 2,83 va 2,79), xép thir hang 1 va 2. Ket qua nay cho thdy cac nha truong di chu trong
t6 chirc bd may va trién khai hoat dong tu van theo ké hoach da xay dung.

Nguoc lai, cac ndi dung li€n quan dén diéu kién thuc hién va phuong thiic t6 churc hoat
dong lai c6 mirc danh gia thép hon, dic biét 12 viéc dam bao co s& vat chat phuc vu tu vAn tam
1y hoc duong (CBQL: PTB =2,72; GV: DTB =2,60) va t chirc hoat dong tu van theo hudng
linh hoat, 1dy hoc sinh lam trung tam (CBQL: BTB =2,70; GV: DTB = 2,54). Diéu nay cho
thiy, mic du hoat dong tu van dugc trién khai theo ké hoach, song viéc dap ung cac diéu kién
thyc hién va yéu cau vé tinh linh hoat trong t6 chirc hoat dong van con gap nhidu kho khan.

Sy chénh 1éch trong danh gia gitta CBQL va GV & hau hét cac ndi dung (tir 0,12 dén
0,20 diém) phan anh sy khéc biét trong goc nhin giira ngudi quan 1y va ngudi tryc tiép tham
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gia thyc hién. Ket qua phong van CBQL cho théy, cac truong di phén cong nhiém vu tuong
d6i rd rang va trlen khai hoat dong theo ké hoach; tuy nhién, han ché vé co s& vt chat khong
gian phong tu van va sy phdi hop véi cac luc lwong ngoai nha trudng 1a nhing yéu té anh
hudng dén hiéu qua t6 chuc thyc hién. Y kién nay phu hop vé6i danh gia dinh luong vé mirc
d6 dam bao diéu kién thyc hién va phdi hop céc luc luong trong Béang 3.

Nhu vay, két qua khao sat dinh luong két hop véi dir liéu phong van cho thdy cong tac
t6 chuc thyc hién hoat dong tu van tam 1y hoc duong tai cac truong THCS ¢ phuong Long
Xuyén da duge trién khai twong d6i dong bd theo ké hoach, song van cén tiép tuc cai thién cac
diéu kién co s& vt chit, tdng cuong tinh linh hoat trong td chuc hoat dong va nang cao hiéu
qua phdi hop gitra cac luc lwong lién quan nham nang cao chét luong tu van tam 1y hoc duong
trong thyec tién.

Bén canh ¥ kién ctia CBQL, chiing t6i ciing duoc ling nghe ¥ kién ctia GV va mot GV 1
chia sé “Ké hoach trién khai ré rang va dé theo déi, nhung khi thuc hién, nha trirong phai bé
tri stk dung chung véi cdc 10p/phong khéc, dan dén viéc khé dam bao khéng gian riéng tie cho
hoc sinh. Déng thoi, hinh thirc 16 chitc mét sé hoat dong tu van con thiéu linh hoat, chira thuc
sw ddp vmg yéu cau ldy hoc sinh lam trung tam.”

4.4. Thye trang chi dao thuc hién hoat dong tw véin tdm ly hoc dwong cho hoc sinh
cac truong trung hoc co s¢ & phuwong Long Xuyén, tinh An Giang.
Bang 4. Két qua khio sat vé viéc chi dao thuc hién hoat ddng tw vin tim li hoc dudong
cho hgc sinh trung hoc co s&

Mirc d9 thuc hién

Stt Noi dung CBQL (17 nguwoi) GV (81 nguwoi)

PTB DPLC TH DPTB DLC TH

Hiéu trudng trién khai, quan triét va hudng
dan thuc hién cac vin ban quy dinh vé cong
tac tu van tam 1y hoc dudng; dong thoi 10ng
ghép ndi dung chi dao trong cac budi hop
chuyén mon, hoi ddng su pham va sinh hoat
t6 chuyén mon

3,04 0,59 1 291 0,63 1

Chi dao trién khai thuc hién ké hoach tu van
2 tam ly hoc duong mdt cach dong bd va hiéu 2,88 0,62 2 2,73 0,66 2
qua

Chi dao viéc bdi dudng ning luc chuyén
3 mon cho d6i ngli lam cong tac tu van thong 2,70 0,69 4 2,58 0,73 4
qua céc hinh thiic phu hop

Chi dao thiét 1ap va duy tri co ché phdi hop
giita to tur van tam 1y hoc dwdng, GV chu
4 nhiém va cha me hoc sinh trong viéc phat 2,76 0,66 3 2,64 0,70 3
hién, theo ddi va hd trg hoc sinh co biéu
hién bét én tam ly
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Mikrc do thuc hién

Stt Noi dung CBQL (17 ngudi) GV (81 nguoi)

PTB DPLC TH DPTB DLC TH

Thudng xuyén theo dbi va nim bt thong
tin phan héi tir hoc sinh, GV, PH va cong
5 dong dé dam bao co ché giam sat, phanhoéi 2,60 0,71 5 2,50 0,75 5
va diéu chinh linh hoat trong qua trinh chi
dao

DPTB chung 2,80 2,67

Két qua khao sat cho théy viéc chi dao thuc hién hoat dong tu vAn tim 1y hoc duong céc
truong THCS ¢ phuong Long Xuyén dugc danh gia & muc kha: CBQL (PTB = 2,80), GV
(DTB = 2,67). Trong cac ndi dung khao sat, noi dung hiéu truong trién khai, qudn triét va
huong dan thwc hién cdc van ban quy dinh vé céng tac tw van tam Iy hoc dwong; dong thoi
long ghép ndi dung chi dao trong cac budi hop chuyén mén, héi dong swe pham va sinh hoat 16
chuyén mon dugc danh gia cao nhit (CBQL: PTB = 3,04; GV: PTB =2 91), xép thtr hang 1.
Két qua nay cho thay vai tro chi dao ciia hiéu truong duoc thé hién tuong ddi rd nét thong qua
viéc phd bién, quan triét va dinh hudng thyuc hién cac quy dinh lién quan dén hoat dong tu van
tam 1y hoc duong.

Piém manh ¢ bang khao sat nay la Hi€u truong trién khai, quan triét va hudng dan thuc
hién cac vin ban quy dinh vé cong tac tu van tam 1y hoc duong; dong thoi long ghép ndi dung
chi dao trong cdc budi hop chuyén mon, héi ddng su pham va sinh hoat t& chuyén mén. va
Viéc chi dao trién khai ké hoach mét cach dong b dugc CBQL va GV ghi nhan, gitp céc hoat
dong tu van di theo dinh hudng chung ctia trudng.

Tuy nhién, cac ndi dung lién quan dén hd tro chuyén mén va co ché giam sat trong qué
trinh chi dao lai c6 murc danh gia thap hon. Cu thé, noi dung chi dao viéc boi dwéng nang lic
chuyén mon cho doi ngii lam cong tac tw van thong qua cdc hinh thirc phu hop (CBQL: DTB
=2,70; GV: DTB = 2,58) va ndi dung theo doi, nam bt théng tin phan hoi dé dam bao co ché
gidm sdt, phan héi va diéu chinh linh hoat trong qud trinh chi dao (CBQL: PTB = 2,60; GV:
DTB = 2,50) xép & thir hang 4 va 5. Két qua nay cho thiy cong tac chi dao van con han ché &
khau bdi dudng chuyén mén va giam sat, diéu chinh kip thoi trong qua trinh trién khai hoat
dong tu van tam 1y hoc duong.

Nhin chung, viéc chi dao tir hiéu trudéng va CBQL da tao nén tang cho hoat dong tu van
tam 1y hoc duong, nhung can ting cuong bdi dudng chuyén mon cho doi ngu tu van, nang cao
phéi hop v6i GVCN, phu huynh va cong ddng, dong thoi dam bao co ché giam sat, phan hdi
kip thoi dé nang cao hiéu qua thyc té.

Y kién ctia GV ciing cho thay, chi dao tir CBQL va hiéu truong twong ddi rd rang; tuy
nhién, trong qua trinh hd trg hoc sinh gép kho khan tam 1y, GV van can sy hudng dan cu thé
va kip thoi hon tir CBQL va t6 tu van, dic biét trong ph01 hop v&i cha me hoc sinh. Dleu nay
cho thay, dé néng cao hi€u qua chi dao hoat dong tu van tdm ly hoc duong, cac trudng can tiép
tuc ting cudng bdi dudng chuyén mon cho doi ngil tu van, hoan thién co ché giam sat — phan
hoi va thiic day sw phdi hop chit ché giita cac lyc lugng lién quan.

4.5. Thue trang kiém tra, danh gia hoat dong tw van tim 1y hoc dwdng cho hoc sinh
cac treong trung hoc co sé & phwong Long Xuyén, tinh An Giang
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Bang 5. Két qua khio sat vé viéc kiém tra, danh gia thuce hién hoat dong tw van tam li
hoc dwong cho hgc sinh trung hoc co’ sé¢

Mirc d¢ thuce hién
Stt Noi dung CBQL (17 ngwoi) GV (81 nguoi)
PTB BDLC TH DPTB DPLC TH

Panh gia viéc thuc hién ké hoach tu van

tam 1y hoc dudng 296 058 1 283 064 1

Xay dung va ban hanh céc tiéu chi danh gia
hoat dong tu van tam 1y hoc dudng phi hop
véi muyc tiéu, ndi dung va tinh dac thu cta
hoat dong tu van

280 063 3 265 0770 3

T6 chie kiém tra, danh gia két qua thyc
3 hién hoat dong tu van tdm ly hoc duong 2,83 0,60 2 2,71 0,68 2
theo cac tiéu chi phu hop

T6 chirc kiém tra, giam sat truc tiép viéc
thuc hién ké hoach va cac ndi dung hoat
dong tu van tdm 1y hoc dudng tai nha
truong

2,68 0,66 4 254 0,72 4

Thu thap y kién phan hdi ctia hoc sinh vé
murc d6 phu hop va hi€u qua cia hoat dong
tu van tam 1y hoc duong thong qua cac hinh
thirc phu hop

257 0770 6 245 0,74 6

Téng hop va bao cao két qua kiém tra, danh
6 gia hoat dong tu van tam ly hoc duong theo 2,75 0,64 5 261 0,69 5
quy dinh

Str dung két qué kiém tra, dénh gia dé diéu
chinh K€ hoach

DTB chung 2,74 2,61

2,60 0,72 7 2,48 0,73 7

Két qua khao sat cho thiy cong tac kiém tra, danh gia hoat dong tu van tdm 1y hoc duong
cac truong THCS ¢ phuong Long Xuyén dugc CBQL va GV danh gia ¢ muc kha, nhung GV
nhin nhan thap hon CBQL (CBQL danh gia véi DTB = 2,74; GV danh gia véi PTB =2,61).

Piém ndi bac 1a viéc Panh gia viéc thuc hién ké hoach tu van tim 1y hoc duong dugc
CBQL va GV danh gia cao nhit (CBQL: DPTB =2,96; GV: PTB = 2,83), cho thiy nha truong
da quan tam theo doi mirc d6 hoan thanh ké hoach va coi ddy 1 ndi dung trong tim trong cong
tac kiém tra, danh gi.

Céc ndi dung xay dung va ban hanh cac tiéu chi danh gia hoat dong tu van tim 1y hoc
duong pht hop voi muc tiéu, ndi dung va tinh dic thi cta hoat dong tu van va T6 chirc kiém
tra, danh gia két qua thyc hién hoat dong tu van tam 1y hoc dudng theo cac tiéu chi phii hop
cling dat mirc kh4, phan anh budc dau cac nha truong di cha trong thiét 1ap co sé dé danh gia
hoat dong tu van tam 1y hoc duong theo hudng ¢ cin ctr va phi hop véi tinh dic thu ciia hoat
dong nay.

Mic du da thiét 1ap co ché kiém tra, danh gia va phan cong luc luong thuc hién tuong
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dbi rd rang, song van can ting cuong giam sat tryc tiép qua trinh trién khai, lang nghe phan
hdi tir hoc sinh va diéu chinh ké hoach kip tho; dong thoi cai thién bao cdo két qua, nham
nang cao hiéu qua hoat dong tu van tm Iy hoat dong trong thyc té.

Khi trao d6i voi CBQL, thiy ¢6 cho biét ho thudng thuc hién danh gia ké hoach va phan
cong luc lwong kiém tra, nhung gap kho khan khi g1am sat truc tlep, thu thap thong tin tir hoc
sinh va bao cdo két qua ddy du. Mot CBQL-4 chia sé: “Chiing t6i c6 gdng kiém tra trién khai
theo ké hoach, nhwng déi khi chuwea theo sat HS va GV trong qud trinh thyee hién. Cong tac bdo
cdo va diéu chinh ké hoach can duoc cdi thién nham ndng cao hiéu qua thuc hién.”

Pdng thoi GV ciing ¢6 ¥ kién vé thiéu thong tin cac tiéu chi danh gia, chua duoc hudng
dén chi tiét va chua nhan duoc phan hoi kip thoi ttrt CBQL. Mot GV-4 chia sé: “Cdc tiéu chi
ddnh gid cé, nhing khi thiee hién chwa ré cach dp dung va chira nhdn dwge phan hoi chi tiét.
Néu CBQL huong dén cu thé va tao co ché phadn hoi tir hoc sinh, viéc kiém tra, danh gia sé
thudn loi va hiéu quad hon.”

4.6. Phéi hop cac lwe lwgng td chire hoat dong tw vin tim Iy cho hoc sinh trong nha
truong trung hoc co sé & phwong Long Xuyén, tinh An Giang.
Bang 6. Két qua khao sat cong tic phdi hop céc luce lwgng t6 chirc hoat dong tur van tim
li hoc dwong cho hgc sinh trung hoc co sé&

Mirc d§ thyc hién
CBQL (17 nguoi) GV (81 ngudi)

Stt N¢i dung
PTB DPLC TH DPTB DPLC T
H
1 Phéi hop trong nha truong 2,92 0,60 1 2,78 0,64 1
5 PPOI h()’[\) gitia nha‘ truong véi cac luc lugng 274 0,68 3 259 071 3
bén ngoai nha truong
3 Phoi hop véi cac chuyén gia, va cac trung 2,68 0,70 4 253 074 4

tAm tu van tam 1y chuyén nghiép

Phdi hop voi t6 chitc Poan Thanh nién
4 Cong san HO Chi Minh, D6i Thicu nién 2,83 0,64 2 266 069 2
Tién phong H6 Chi Minh

Phéi hop v6i cac ca nhan, co quan va to
chirc ¢6 chire niang nhiam td chirc cac hoat
dong tu van tam 1y phi hop v6i nhu cau cua
hoc sinh va yéu cau gido duc ciia nha truong

DTB chung 2,76 2,61

2,63 0,72 5 249 0,75 5

Két qua khao sét cho thay viéc phdi hop cac luc lugng t chirc hoat dong tu van tam ly
hoc duong cac truong THCS ¢ phuong Long Xuyén dugc danh gia & muc kha, véi CBQL
(PTB =2,76) va GV (DTB = 2,61).

Noi dung phdi hop trong nha trudng va véi to chitc Poan Thanh nién cong san, Doi
Thiéu nién tién phong dugc CBQL va GV danh gia cao, thé hién su hop tac tdt giita cac bd
phan ndi bd va té chirc gido duc x4 hoi. Va CBQL da chu trong phéi hop vdi céc luc lugng
bén ngoai, tao diéu kién cho cac HP tu van phong phu, gin giii véi HS.

Nbi dung phdi hop véi cac chuyén gia, trung tim tur van chuyén nghiép va cac ca nhan,
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co quan ngoai nha trudng con han ché, phan anh thyc té viéc két nbi v6i ngudn luc bén ngoai
chua manh, anh huong dén chét luong tu van. GV danh gia thap hon CBQL, cho thay khi thuc
hién, viéc ph01 hop d6i khi chua nhip nhang hodc con gip trd ngai vé thoi gian, thong tin va
ké hoach dong bo.

Tom lai, Cac truong da xay dung co ché phdi hop twong ddi hiéu qua trong va ngoai
nha trudng, nhung can ting cuong két ndi v6i chuyén gia, trung tim tu van chuyén nghiép va
céc to chirc ¢ chirc nang, dong thoi dam bao thong tin va ké hoach phdi hop 16 rang dé nang
cao hiéu qud hoat dong tu van tim Iy hoc dudng

CBQL cho biét y kién vé viéc phdi hop ndi bo trong nha truong va véi to chirc Poan,
Doi duge thuc hién kha tét, tuy nhién, phdi hop véi cac chuyén gia va trung tim tu van chuyén
nghiép con han ché, chii yéu do kho khin vé thoi gian, thong tin va ngan sach hd trg. Mot
CBQL-3.,4 chia s¢ “Chiing t6i thuwong xuyén phoi hop trong nha truong va voi cdc té chirc
Poan, Pji dé trién khai cdc hoat dong tw van. Nhwng khi muon lién hé véi chuyén gia hay
trung tam bén ngodi, viéc 1én ké hoach va sdp xép chwa thét linh hoat, nén hiéu qud chwa cao
nhuw mong muén.”

GV ciing co y kién cho biét ho tham gia phéi hop tt trong nha truong, nhung khi phbi
hop v6i cac luc luong bén ngoai hodc chuyén gia con han ché do chua c6 co che r0 rang va
thong tin ddy da. Mot GV-3,4 chia sé: “Chiing toi thuong phoi hop tét véi cdc t6 trong truong
va véi Poan, Béi. Tuy nhién, khi can hé tro tir cde chuyén gia bén ngodi, déi khi thiéu hudng
dan cu thé va thoi gian sdp xép khong thudn loi, khién viéc phéi hop chwa thit nhip nhang.”

5. Két luan

Qua nghién ciru da chi ra rang hoat dong tu van tdm 1y hoc dudng cho hoc sinh cac
truong THCS & phuong Long Xuyén, tinh An Giang di trién khai va budc dau dat dugc nhimg
két qua nhat dinh. Cong tic quan 1y hoat déng tu van tdm Iy hoc dudng duoc thuc hién trén
cac mat xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hién, chi dao va kiém tra, danh gia, vdi mure d6 danh
gia chung ¢ mirc kha theo y kién ciia CBQL va GV.

Tuy nhién, cong tac quan 1y van con ton tai mot s han ché lién quan nhu viéc dam bao
diéu kién thuc hién con chua déng bd, hinh thire t6 chirc hoat dong tu van chua da dang, su
phéi hop gitta cac luc luong gido duc chua hi¢u qua va cong tac kiém tra, danh gia chua duoc
thue hién thuo'ng xuyén, kip thoi. Do do, can tiép tuc nang cao hiéu qua quan ly nham phat
huy t6t hon vai trd cia hoat déng tu vin tim 1y hoc dudng trong viée ho tro va phat trién toan
dién cho hoc sinh THCS.
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