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SU DUNG PHUONG PHAP THANG PO PIEM TONG HQP
KET HQP VOI PHUONG PHAP PHAN TiCH THU BAC
PE PANH GIA SU PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG TAI PHU QUOC

* Nguyén Vuwong®

Tém tit

Phat trién du lich theo hwéng bén vieng luén la muc tiéu quan trong ciia cdc diém dén du lich huéng
dén. Nghién ciru nham xdy du’ng mo hinh déanh gia sw phat trién du lich bén vitng ciia ddao Phii Quéc
bang phuwong phap thang do diém tong hop két hop véi phiwong phdp phdn tich thir bac (AHP). Nghién
cteu da cho thay sw phdt trién du lich tai dao Phu Québc la mot mé hinh kha thanh cong va co mirc do
bén vitng tiém ndng nhung chiea dap ing 10t tat ca cdc yéu té bén viing, trong dé c6 yéu té Méi truong
dwoce danh gid la khong bén viing, cdc tiéu chi dat dwoc mire d¢ bén viing tiém nang la Kinh té, Van
héa - xa héi va Cong dong va phat trién du lich. Nghién civu dd goi ¥ mét sé gidi phdp vé chinh sdach
va quy hoach phdt trién du lich, ndng cao chdt lrong nguon nhan lyc du lich, ddy manh xiic tién quang
bd, bdo vé méi truong dé phat trién bén viing du lich bién dao Phii Quéc.

Tir khéa: AHP, phan tich thit bdc, phdt trién du lich bén viing, Phii Quoc.

1. Pit van dé

Déo Phii Quéc c6 dién tich 589,23km?, thudc
tinh Kién Giang va ving Pong bang séng Ctru
Long, nam tai ving bién Tay cua Viét Nam, ¢ khu
vuc trung tim cua ving Dong Nam A, trong khu
vuc vinh Thai Lan nén ¢ vi tri dac bi¢t quan trong.
DPao Phu Quéc duogc thién nhién ban tang nhiéu
wu ddi vé tai nguyén du lich, trong d6 c6 nhiéu bai
bién dep c6 tiém ning rat 16n dé khai thac du lich.
Theo Téng Cuc Du lich, nam 2017 lugng khach
dén Pha Quéc khoang 2.963.395 ngudi, nam 2018
lugng khach dén Pha Quédc 1a 4.041.001 ngudi.
Theo s6 liéu thong ké cua S¢ Du lich Kién Giang
quy /2019, Phii Quéc tiép tuc dan dau ca nude vé
tang truong du lich, cu thé: tong sb luot khach du
lich 1a 1.318.303 luot khach, tang 94,1% so véi
cung ky; tong doanh thu dat 2.427,5 ty dong, ting
70,7% so véi cung ky. Du lich Pha Quéc dang trén
da phat trién manh mg, tao dong luc ting truong
va tac dong lan téa cho ving Ddng biang séng Ciru
Long. Hién nay, Phit Qudc dang tan dung nhimng co
hoi, khai thac va sir dung hiéu quéa cac ngudn luc
nham dua du lich tr& thanh nganh kinh t& mii nhon,
g6p phan vao su nghiép phat trién kinh té - xa hoi
cua huyén dao. Sy phat trién da dang cac loai hinh
du lich, cac san pham du lich trong thoi gian qua
da thu hut khach du lich dén v6i Phit Quc nhiéu
hon, gop phﬁn giai quyét viéc lam cho lao dong tai

® Truong Dai hoc Kién Giang.

dia phuong, thiic day nganh kinh té phat trién, 1am
chuyén dich co cAu kinh té - xa hoi huyén dao theo
hudng tich cuec.

Tuy nhién, trong nhitng ndm qua, tinh trang
dau tu xay dung cac cong trinh, san lap mit bang
b at d3 dan dén thu hep dién tich rirng ty nhién va
canh quan thién nhién bién d6i, méi truong sinh
thai bi 6 nhiém, Xuéng ce‘ip va dan mat di dic thu
dia phuong. Tiép theo 1a tinh trang bién d6i khi hau
khién mua néng tré nén néng hon, luong muwa giam
manh so véi cac nam gan day; Ngudn lyc 1am co sé
cho phat trién du lich rat dé mat di va nhu cau cai
thién moi | treong ngay cang tang, thiéu su quan Iy
clia cac cip, cic nganh, cong dong xa héi va nhirng
doanh nghiép. Nhiing van dé trén néu khong dugc
giai quyét thoa dang s& anh hudng tiéu cuc dén tinh
bén viing ctia hoat ddng phat trién du lich, lam cho
chung ta khong chi khong vuot qua nhitng thach
thirc ma con mat di nhitng co hoi hién co.

Vi vay, viéc thuc hién nghién ctru “Str dung
phuong phap thang do diém tong hop két hop véi
phuong phap phan tich thi bac dé danh gia sy phat
trién du lich bén virng tai Phu Quéc” 1a rat can thiét,
phu hop voi xu hudng hién nay, c6 y nghia quan
trong ddi véi su phat trién du lich caa Phu Quéc
c¢6 co hoi phat trién lau dai va nang cao hiéu qua
su dung tai nguyén, giam pha rirng va tai nguyén
khac, khoi phyc, tén tao, gin giit danh lam thing
canh,... trd thanh nganh kinh t& mili nhon cua dia
phuong, tham chi ctia ca nganh kinh té.
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2. Phuong phap nghién ciru

Dé xay dung bo tiéu chi danh gia sy phat trién
du lich bén ving tai Phu Quéc, tac gia da dua trén
co so ctia viéc danh gia tinh bén viing cta phat
trién du lich dua trén cac tiéu chi phat trién du
lich bén virng cua Hiép hoi Tiéu chuan toan cau
vé du lich bén ving (Global Sustainable Tourism
Council - GSTC) va thang danh gia mirc do bén
vitng (Barometer of Sustainability), dugc dé xuat
bo1 Prescott-Allen va IUCN, 1996.

Mirc d6 bén ving duoc thé hién qua mot diém
s6 duy nhat 14 phuong an rat truc quan va 1y tudng
cho phép dé dang danh gia trang thai bén viing
khong chi ciia muc tiéu bén virng (Goal) ma con ctia
cac tiéu chi bac 1 (Criterias) thong qua mét thang
danh gia tiéu chuan. Gia tri diém bén viing duoc xéc

dinh qua viéc thu thap s6 liéu cho thang do tinh bén
virng, 13 mot thang do Likert 5 diém voi mire do tich
cuc tang dan tir 1 d&én 5, twong ing v4i cac mc gia
tri bén vitng trén thang danh gia mirc d6 bén vimng
(Prescott-Allen, 1996) trén phuong dién nguoi dan
dia phuong. Bén canh do, cach thirc danh gia cua
nghién ctru nay ké thira mot phan tir cong trinh do
ludng sy bén viing cua du lich sinh thai cia Lin va
Lu, 2012, v6i viéc ap dung phuong phéap phan tich
thirc bac (Analytic Hierachy Process) dé xac dinh
trong sb cho cac tidu chi phat trién du lich bén vimg.

Tac gia da sir dung phuong phap Delphi dé
phan anh y kién ctia cac chuyén gia trong viéc lya
chon cac chi sé chinh cho phat trién bén viing tap
trung chi yéu vao cac khia canh phat trién du lich
bén vitng cho dao Phu Qudc (Bang 1).

Bing 1. Bj tiéu chi danh gia phat trién du lich bén virng tai Phii Qudc

Tiéu chi Tiéu chi thanh phén Bién do lwomg
) Su 6n dinh thu nhap ho gia dinh tir khi lam du lich
On dinh thu nhap - - - -
, Thu nhép tur du lich t6t hon nghé truyén thong
Kinh té -
) Nguoi dan giir lai dugce phan 16n doanh thu du lich
Phén phoi thu nhap - :
Chinh sach thue, phi vé du lich hop 1y
Trang phuc
l\/fuc c?o bgo ton déc trung Bai hat
van hoa dia phuong
L& hoi truyén thong
Téc dong bén ngoai dén |Sumau thuan vin héa gitra cac dan toc tai dia phuong
van hoa Sy xuét hién cua van hoa khac
Y thc lwu giit vin hoa Truyén tai vin hoa dia phuong cho khach du lich
dan toc Luu gitr vin hoa ctia nguoi tré
Pong gop kinh té cho bao L I 2 .
Vin héa - tdn tai nguyén nhan vn Duy tri giao lwru van hoéa tir nguén thu du lich
xa hoi - -
Noi va viet chit Quoc ngit
Co hoi gido duc
Pi hoc thuan tién
Cai tao nha ctra
Nudc sach
Doi sdng déan cu bién
Dich vy y té
Mua hang tiéu dung
An ninh trat ty Mirc d6 thudng xuyén xay ra trom cép
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Béo v¢ rung

Bao vé tai nguyén tu

Bao vé dat néng nghiép

nhién va moi truong

Anh huong cua bé tong hoa dén canh quan

Mbi truong

Xur 1y rac thai

Tuyén truyén bao vé méi trudng cua chinh quyén dia phuong

Y thirc bao vé méi truong

Y thirc ciia khach du lich

Hanh dong cua cong dong dia phuong

Thai d6 phan Gng khi gap khach du lich

Tuong tac gitra nguoi dan
va khach du lich

Kha ning st dung tiéng Anh

Giao lvu van hoa véi khach du lich

Cong dong va

Loi ich nhan duoc tir cac khoa hoc du lich

phat trién H) trg 1am du lich cho

HJ tro khac cua nha nude

du lich ngudi dan dia phuong

Tiép thu y kién nguoi dan

Su dap trng nha & homestay khi qua dong khach du lich

Stre tai du lich

du lich

Su dap tng dia diém t6 chirc cac hoat dong giai tri khi qua dong khach

Nguon s liéu thir cdp vé tinh hinh phat trién
du lich & Pha Qudc, cac chinh sach va cong tac quy
hoach phét trién du lich bién, dao; cac chi tiéu danh
gia vé phat trién du lich duoc tong hop tir cac bao
c4o tinh hinh kinh té - xa hoi hang nam ciia UBND
huyén Pht Qudc, Chi cuc Théng ké Phu Qubc va
S6 Du lich Kién Giang.

Ngué)n sb lidu so cép duoc thu thap tr viéc
khao sat 68 du khach da di du lich Phu Quéc, 236
nguoi dan va 15 can bd du lich cua dia phuong.

Viéc danh gia thyuc trang phat trién du lich bén
viing tai Pha Quéc dugc thyc hién thong qua bd
chi sb phat trién du lich bién dao do to chirc du lich
thé giéi (WTO) xay dung, két hop véi su can nhéc
ctia dic diém ty nhién, kinh té, xa hoi cua dao. Tuy
nhién, do nhirng han ché vé kinh nghiém, nghién
ctru d3 khong ap dung dugc cach tiép can vao viée
danh gi4, phan tich toan bo chi sd.

Céc phuong phap thdng ké mé ta, phan tich
va so sanh dugc str dung cho tinh toan va phan tich
trong nghién ctru.

2.1. Phwong phap chuyén gia

Day 1a phuong phap dong vai tro quan trong
trong thuc hién nghién ctru, duoc thuc hién trong
nhiéu cong doan bao gém tham van lya chon
phuong phép nghién ctru, xay dung b tiéu chi danh

Nguon: Tong hop va dé xudt cia tic gia

gia va thyc hi¢n thu thap danh gia cua chuyén gia
d6i voi mure 6 quan trong ctia cac tiéu chi. Chuyén
gia la nhirng ngudi c6 chuyén mon, dang lam cong
tac nghién ctru, quan ly,... trong linh vuc du lich.
S6 lwong chuyén gia da tham van 1a 5 chuyén gia.

2.2. Phuwong phap phéan tich thir bac -
Analytic Hierachy Process (AHP)

Phuong phap AHP dugc dé xuat boi Thomas
L.Saaty vao nim 1977 nham giai quyét cac van dé
ra quyét dinh da tiéu chi va da dugc mo rong, )
sung cho dén nay. Phuwong phap nay giup nguoi
thuc hién dua ra quyét dinh dé luya chon phuong
an pht hop nhét trén co sé xac dinh va phan cap
cac yéu to anh huong, tac dong dén mot van dé can
giai quyét, gitip giam thiéu cac rui ro khi dua ra cac
quyét dinh thuc hién.

2.3. Tinh toan diém bén virng cia du lich
Phi Quéc

3. Két qua nghién ciru

3.1. Mirc do quan trong cua cac tiéu chi

Trong s6 cua céc tiéu chi khong chi cho phép
thuc hién tinh toan diém bén viing ma con thé hién
muc do uu tién (muc do dong gép) cua chiing trong
thuc hién chién lugc phat trién du lich, can ¢ vao
d6 nha quan 1y c6 thé biét van dé gi can duoc quan
tam nhiéu hon. Két qua cho thay d6i véi 4 tiéu chi
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16n vé phat trién du lich bén vitng & Pht Quéc,
trong s cua chiing khong c6 su chénh 1éch nhiéu

xong van thé hi¢n d¢ uu tién kha rd rang, Kinh té

duogc danh gia 13 quan trong nhét véi trong s6 0,392;
tiép dén 1a tiéu chi M6i truong 14 0,258; tiép theo
la tiéu chi Van hoa - xa hgi c6 trong $6120,192 va
it dwoc wu tién nhét 13 Cong dong va phdt trién du
lich v610,188.

Két qua ty s6 nhat quan CR cho biét tit ca cac
gié tri déu < 10%, nhu vay danh gi4 ctia cac chuyén
gia 1 kha dong nhit va d¢ tin cdy cao .

3.2. Panh gia su phat trién du lich bén virng
tai Phii Quéc

Diém bén virng (S) ddi véi muc tiéu phat
trién du lich bén viing (Goal) va céac tiéu chi 1on
(Dimension/Criteria) va mirc do dap tmg yéu ciu
dbi véi cac bién do luong (Indicator), viée tinh toan
dua trén cong thirc chung dudi day:

S= X' M, X x;

Trong do:

S: diém bén vimg du lich (0 < S, < 100)

M.: rung binh danh gia cua nguoi dan dia
phuong cho ti€u chi i (0 <M, <100)

x.: trong s6 cua tiéu chii (0 < x. <1)

Két qua diém bén vimg (S) s& dugc so sanh
v6i bang tiéu chuin danh gia mirc 46 bén viing
(Barometer of Sustainability, Prescott-Allen &
IUCN, 1996), diém danh gia ctia ngudi dan dugc
quy d6i hop 1y véi thang danh gia.

Kinh t&

Cong ddng va phat trién
du lich

Vn héa —X& hoi

M@i trwong
Nguon: Xir Iy 56 liéu ciia tic gid
Biéu do 1. Mikc dg bén virng ctia cta cac tiéu chi l6m
Trong nghlen clru nay thang do tac gia luya

chon cac mdc diém 1a tri sd giita ctia cac khoang
gia tri bén virg dé thyc hién danh gia, véi gia dinh

38

rang khong c6 mé hinh du lich nao tuyét ddi bén
vitng (diém bén virng bang 100) va ciing khong
¢6 mo hinh du lich nao tuyét d6i khong bén vimng
(diém bén vimg bang 0), va cac gid tri nay xac dinh
trang thai bén virng can thiét, vi du dé dat mue do
bén ving tiém ning (61-80 diém) can thiét, tidu
chi Kinh té can duoc danh gia it nhat 70 diém, tir
61 - 70 diém la chua 6n dinh.

Duya vio cong thirc tinh diém bén ving ctia
muc tiéu (Goal) va cac ti€u chi 16n (Criteria) da
duoc tinh toan dya trén két qua danh gia tir thang
do va trong sb clia cac tiéu chi. Cac tiéu chi thanh
phan va céc chi sd/thang do ciing duoc danh gia
mirc d6 dap tng yéu cau.

Két qua tinh toan cho thay tat ca cac mirc diém
su bén vitng déu nam trong khoang 41-60 (Trung
binh) va 61-80 (Bén viing tiém ning), ngoai ra mot
s6 diém danh gia cac tiéu chi thanh phan va thang
do & dudi mic trung binh (20 - 40 diém). Cu thé
diém cua céc tiéu chi Kinh té c6 diém bén ving 1a
75,12 - dat trang thai bén virng tiém ning. Tiéu
chi Van héa - xd héi c6 diém bén ving 13 58,59 va
tiéu chi Cong dong va phdt trién du lich 1a 58,28;
hai tiéu chi nay c6 diém s ndm ¢ mirc trung binh,
tirc 1a chwa bén virng. Va cudi cung 14 tiéu chi Méi
trieong dat diém rat thap 38,55 diém s6 nay ching
to su phét trién du lich & dao Phu Quéc khong bén
vitng vé moi truong Tuy nhién néu phan tich k¥
hon ta c6 thé thay diém bén Vung cua hai tleu chi
Vin héa - xa héi va Céng dong va phat trién du
lich gan dat diém tuyét dbi ctia mirc trung binh va
nam sat mirc bén virng tiém nang (61 diém). Trong
khi d6 Van hoa - xa hgi va Cong dong phat trién
du lich vuot qua mirc bén vitng tiém ning can thiét
(70 diém) va c6 thé két luan c6 kha nang duy tri 6n
dinh trang thai bén virng nay.

Piém bén viing chung cua ca mo hinh phat
trién du lich tai dao Phii Qudc 1a 62,58 tir d6 co
thé két luan réng mo hinh du lich nay dat trang
thai bén virng tiém ning. Bén viing tiém ning
dugc hiéu 1 kha ning dat duoc trang thai bén virng
trong tuong lai va dang duy tri mot cach o0 6n dinh
cac yéu td tao nen su bén viing, tuy nhién diém du
lich Phti Qudc van chua cham dén mirc bén virng
tiém ning can thiét (70 diém). Phan dudi s& phan
tich k§ hon vé cac khia canh thiéu bén viing va
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mdt sb van dé con tdn tai cua cac khia canh duoc
danh gia 1a bén ving.

3.2.1. Pdnh gid trang thai bén vitng ciia tiéu
chi Kinh té

Du lich Phu Qubc trong giai doan 2010
- 2015 phat trién kha nhanh, cu thé sé lugng
du khach quéc té dén Phu Qubc nam 2015 dat
163.000 luot khach tang binh quan 117,3% va du
khach ndi dia nam 2015 dat 687.000 luot khach
tdng 132,8% /ndm [2]. Theo Bdo cdo nam 2018
ctia S¢ Du lich Kién Giang, nim 2018 Phu Qubc
c0 4.023.105 lugt khach tham quan du lich, tang
35,8% so cung ky nam 2017, vuot 18,3% so vdi
ké hoach; trong do, khach quéc té 543.424 luot,
tang 70,6 % so cung ky, vuot 48,9% so voi ké
hoach. Doanh thu dat 5.518 ty ddng, ting 39,5%
so v6i cung ky, vuot 13,8% so véi ké hoach Do
loi thé vé canh quan bién dao, két hop voi cac san

pham du lich ngay cang phong pht, da dang nén
khach dén va nghi lai cao hon va chi tiéu nhiéu
hon cho cac dich vu du lich khac (doanh thu tdng
binh quan 143,0%/nam, cao hon toc d¢ ting vé
lugng khach [3]).

Khia canh Kinh té c6 mtrc do diém bén viing
chung 13 75,12 diém va 2 tiéu chi thanh phéan 14 On
dinh thu nhdp va Phan phéi thu nhdp déu dat tir
72,0 - 78,2, day 1a trang thai bén viing tiém ning.
Piéu nay khang dinh sy phat trién du lich Pha
Qudc di va dang cho thdy nhitng tac dong that sy
tich cuc ddi véi nguoi dan sinh sdng tai ddy. Tat
ca nguoi dan dija phuong dugc khao sat déu cho
rang du lich gitip gia dinh ho ¢6 thu nhap on dinh,
dong gop 16n vao su ting trudng kinh té cua dia
phuong, giam ty 18 ho nghéo, giai quyét viéc 1am
cho lao dong dia phuong.

Bang 2. Piém beén virng va di€ém danh gia cac tiéu chi vé Kinh te

Dié{n bén Tiéu chl; ,Diém” Thang do ,Diém”
virng thanh phan | danh gia danh gia
On dir{h 78,18 Su 6n dinh thu nhép l}(f) gia dinh‘tl‘r kh‘i lélmrdu lich 78,21
75.12 thu nhap ’ Thu nhép tir du lich tét h@ nghé truyén théng 80,66
Phan phéi 12,00 Ngudi dan giir lai dugc phan 16n doanh thu du lich 73,45
thu nhap ’ Chinh sach thué, phi vé du lich hop Iy 62,32

Mic du loi ich kinh té cua du lich 1a khong
phai ban ci nhung chinh sach vé mit kinh té lai
chua c6 duoc su déng thuan cia da sb nguoi dan,
su hop 1y ctia chinh sach thué va phi cho du lich
chi dwoc danh gia & mic trung binh (62,32 diém)
va chua dap uing dugc yéu cu vé mat kinh té, su
phan nan caa ho tip trung vao chinh sach thué phi
khong hop 1y va can xtng véi su hd trg cua nha
nudce cho viée 1am du lich, diéu nay dé hiéu boi nha
nude bt dau thye hién thu thué chi khi du lich tai
day da phat trién, su hd trg cia nha nude cho ngudi
dan phat trién du lich 14 rat han ché.

Pé nang cao tinh bén virng cho nhém chi
tiéu Kinh té, chung ta can tiép tuc dau tu, duy tri
va phat trién co s ha t?mg k¥ thuat hién dai cho
nganh du lich; Kéu goi cic nha dau tu trong va
ngoai nudc dau tu phat trién du lich, tao diéu kién
dé cac doanh nghiép, t6 chure, ¢4 nhan dau tu toan
bd hay tham gia dau tu, thu hat sy tham gia cia

Nguén: Két qud tinh todn ciia tdc gid

cong dong bang cac nguodn lyc khac nhau (von,
lao dong) trong viéc khai thac, phat trién du lich.
Nghién ctru cho phép 4p dung co ché ban trai phiéu
thu hat nguon von nhan rdi trong dan cu dau tu
cho du lich phat trién.

3.2.2. Pdanh gid trang thdi bén viing cia tiéu
chi Van hoa - xa hoi

Du lich tac dong dén viéc giai quyét cong
an viéc lam va dem lai thu nhap cho lao dong dia
phuong, ty 1¢ lao dong dia phuong tham gia truc
tiép vao hoat dong du lich rat cao va thu nhép binh
quan dau nguoi dat... V& ty 18 ho ngheéo da giam
tr 2,9% vao nam 2010 Xuéng con 1,29% vao nam
2015 theo tiéu chi hién nay. Diéu do, ching to du
lich phat trién da gép phan giai quyét cong an viéc
lam va dem lai ngudn thu nhap cao cho lao dong
tai dia phuong.

Két qua tinh toan cho thay tat ca cac mirc dém
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su bén vitng cia nhom tiéu chi Van héa - xd hgi 1a
58,59, dat muc trung binh. Pay la trang thai chua
bén virg. Tuy nhién, hdu hét diém danh gia cac tiéu
chi thanh phan déu dat bén viing tiém ning tir (61
- 80), d6 tiéu chi Tdc dong bén ngodi dén vin héa
(62,05), Béng gép kinh té cho bdo ton tai nguyén
nhdn van (62,24), Y thirc heu gite vin héa dan téc
(66,21) va Poi song dan cuw (72,72). Ngoai ra, tidu
chi Co héi gido duc dat 85,64 diém, day la diém
dat mirc d6 trang thai bén vimng. Diéu nay ching
t6, sy phat trién cua du lich da gép phan nang cao
doi séng van hoa, xa hdi cua cong déng dan cu,
tao cong an viéc lam, giup xdéa doi giam ngheo,

dong gop kinh té cho cong dong dia phuong trong
viéc bao ton, t6n tao cac di tich, danh lam, thing
canh; tao nhiéu co hoi gido duc cho cong dong cu
dan dia phuong.

Mdrc d6 bao ton déc trwng

vén héa dia phuong

55,11 Tac ddng bén ngoai dén vin

An ninh trat ty .
héa

Y thre lwu gitr vén héa

BDoi séng dén cw dan téc

BDéng gop kinh t& cho bao
t6n tai nguyén nhanvan

Co hdi gido duc
Biéu d 2. Mitrc dd bén virng ciia ciia cac tidu chi
Vin hoa - Xa hoi

Bén canh nhiing mat tich cuc, sy phat trién
du lich cling lam cho tinh hinh an ninh, trat tu cua
dia phuong ngay cang phuc tap, van hoéa dac trung
ctia cong dong dia phuong ngdy cang mai mot.
Diéu nay phan anh qua tiéu chi An ninh trdt e dat
dudi mirc trung binh (36,24), dy 1a muc chwa bén
vitng tiém ning va tiéu chi Mirc dé bdo ton vin héa
ddc trung dia phuwong chi dat diém 55,11 diém, sb
nay chimg té su phat trién du lich & dao Phii Quéc
khong bén vitng vé an ninh trt tu va bao ton vin
hoéa dic trung ciia cong ddng dia phuong.

Tuy nhién, cac tac dong tiéu cuc trong qua
trinh phat trién nhu: van dé an ninh trat tu tai dia
phuong, van dé vé nguoi nhdp cu, van dé vé gia
ca sinh hoat. .. di bat dau xuét hién. Két qua khao
sat cho théy, du lich da lam hang hoéa tr¢ nén khan
hiém va ting gia gy kho khin cho doi sdng ngudi
dan dia phuong, nhét 1a mua du lich cao diém, c6
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63,1% nguoi tham gia khao sat ddng ¥ voi nhan
dinh nay. Y kién cta nguoi dan vé viée du lich 1am
tang ty 1& toi pham ciing twong ddi cao, véi 74,7%
sd nguoi dong .

Céc giai phap nang cao tinh bén viing cho
nhom tiéu chi Van hoa - xa hoi:

- Thuc hién duy tu bao dudng, céc di tich da
va dang bi xudng cép Dé phat trién du lich Phu
Quédc theo hudng bén viing 14 tap trung xay dung
mot sb khu vui choi giai tri tong hop v&i nhiéu loai
hinh két hop gitra tinh dan tdc va hién dai.

- Cudi cung 1 cong dong dan cu dia phuong
can ting cudng tuong tic v6i du khach théng qua
thai d6 an cén, than thién, gitip d& du khach tim
hiéu va tuan thi cac tap tuc dia phuong; sin sang
tham gia cac hoat dong moi truong, ing hd phat
trién kinh té - xa hoi dja phuong; c6 ¥ thirc bao vé
moi truong, van hoa ban dia,...

3.2.3. DPdnh gid trang thdi bén viing theo tiéu
chi Moi truong

Theo thdng ké so bd 2016, hién mdi ngay trén
huyén dao Phu Qudc c6 khoang 180 tin rac duoc
thai ra, trong khi d6 nang lyc thu gom cua cac don
vi chi dat trén 50% [2][3]. Trén dia ban huyén chua
dugc dau tu nha may xu 1y rac thai nén da phan
réac thai thu gom dugc phai xir Iy bang cach dbt
hodc dua vé tap trung tam thoi ¢ 2 bai rac thudc
thi tran An Théi va xa Ctra Can. S6 rac thai chua
dugc thu gom va nudce thai chua qua xur 1y troi dat
trong tu nhién, theo cac cdng, kénh rach, song ngoi
troi thang ra bién gy 6 nhidm moéi truong sinh thai
bién cta Phii Quéc.

Luong rac thai tir hoat dong du lich c6 xu
huéng tang nhanh, mutrc tang trudng binh quan la
32,5%/nam giai doan 2010 - 2015. Néu nhur 2010
luong rac thai tir hoat dong du lich 14 97 tin thi dén
nam 2015 13 396 tin gap 3 1an so v&i nam 2010.
Luogng nudce thai ciing c6 muc ting trudng binh
quan 32,6%. Luong nudc thai nay két hop véi
luong nudce thai sinh hoat va san xuét clia nguoi dan
hau hét chi dugc xir 1y tho so, ling dong rdi sau d6
thai ra kénh, bién; di gop phan lam gia ting ham
luong cac chat 6 nhidm c6 trong mdi trudng nudc,
gdy anh hudng dén chit lvong nudc trong khu vue.

Két qua tinh toan cho thay, diém bén ving
chung cua ti€u chi Moi truong chi dat 38,65 diém -
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chura bén vitng. Hau hét két qua danh gia khong thé
lam hai 10ng khi s6 lwong cac bién thang do va tiéu
chi c6 diém danh gia & muc trung binh lai chiém wu
thé. Trong d6, tiéu chi Bdo vé tai nguyén tw nhién
va méi triong duge danh gia < 40 diém, trong do6
thap nhat 1a Xt [y rdc thai (22,28 diém) va tiéu chi
Anh hieong ciia bé tong héa dén canh quan va méi
truong voi 32,68 - & mirc dudi trung binh. Thyc té
cho thdy, rat nhidu bai bién, rimg phong ho,... da
bi 14n chiém, chuyén muc dich sir dung thanh nha
hang, khach san, bai dd xe cho du khach va cac
cong trinh bé tong xuat hién ngay cang nhiéu lam
anh huong 16n téi canh quan cua huyén dao, ngoai
ra sb lugng cdy xanh giam nhiéu khién hinh anh
Pha Quéc khong con dep nhu trude ddy. Y thirc ciia
nguoi dan va khach du lich tai Phu Quéc dugc danh
gia chua cao, hau hét cac ¥ kién déu cho rang khach
du lich nudc ngoai c6 y thitc hon trong viéc git
gin v¢ sinh chung so véi khach du lich trong nuéc.

Trong khi d6 nhén thirc vé viéc bao vé mdi truong
tir phia chinh quyén va cong dong dia phuong la
khé tét ngu()i dan thuong xuyén dugc nhic nho
vé van dé moi truong trong cac cudc hop phuong,
xd; co mot sb lugng dang ké poster tuyén truyén vé
bao v€ moi trudng tai diém du lich va dic biét ludn
c¢6 cac budi don vé sinh chung do Poan thanh nién
xa thye hién déu din vao chu nhét hang tuan trong
mot vai nam trd lai ddy. Van dé dang luu tim nira
la xur 1y rac thai, theo danh gia clia nguoi dan dia
phuong rac thai tai ddy van duge xir Iy mot cach
tho so, du c6 bai rac tap trung nhung thong thuong
rac thai sinh hoat van duoc xur ly béng cach dét,
dé gay 6 nhiém dit trong trot néu noi xir Iy & gan
rudng nuwong va con anh huong dén cac ving dat
thap hon. Chinh quyén dia phuong chua c6 quy
hoach xir 1y rac thai cho Phu Qudc va cac ban hoat
dong du lich xung quanh khién gy ra lo ngai vé
madt moéi truong trong tuong lai.

Béang 3. Diém bén viing va di€ém danh gia cac tiéu chi vé Moi truong

Piém Tiéu chi Piém . X Piém
bén virng thanh phin danh gia Chi s6/Thang do danh gia

Bao vé rung 52,07
Baovetai Bao vé dat nong nghiép 38,97

38,65 [nguyén tu nhién 28,68 [~ - — — 7 . O
va méi trudng Anh huong cua bé tong hda dén canh quan va mdi truong 35,68
Xir 1y rac thai 22,28
: Tuyén truyén bao vé méi truong clia chinh quyén dia phuong 62,72
Y thic bio vg 58,22 | Y thirc cita khach du lich 42,24

moi trudng _

Hanh dong ctia cong dong dia phuong 68,12

Dé nang cao tinh bén ving cho nhom tiéu chi
Méi truong chung ta can mot hé thdng bén vimng
vé moi trudng phai duy tri nén ting nguén luc 6n
dinh, tranh khai thac qua muc cac hé thong ngudn
luc tai sinh hay nhiing van dong tlem an cua moi
truong va viéc khai thac cac ngudn luc khong tai
tao khong vuot qua muc do déau tu cho su thay thé
mot cach day du. Didu nay bao gdm viée duy tri
su da dang sinh hoc, sy on dinh khi quyén va cac
hoat dong sinh thai khac ma thuong khong duogc
coi nhu cac nguén Iuc kinh té. Cu thé:

- Giai quyét tinh trang 6 nhiém méi truong tai
cac diém du lich, bii bién,... bang viéc trién khai
nhiéu bién phap lam sach, dep moi truong, dac

Nguoén: Két qua tinh todn cia tdc gid.

biét [a moi truong bién; thuc hién nghiém cac bién
phap ché tai trudng hop gy 6 nhiém méi truong,
1an chiém trai phép;

- Panh gia chat lugng cac du an anh hudng
té1 moi truong du lich; kiém tra dinh ky hoac dot
Xuat vé cong nghé, thiét bi, quy trinh van hanh h¢
thdng xir Iy nudc thai va kha ning ing pho voi sy
cb moi truong cua cac co sé kinh doanh du lich;

- Céc nha khoa hoc, thanh tra, quan 1y phai
thudng xuyén thuc hién danh gia chit luong vé sinh
moi trudng cua dia phuong, dam bao van hanh t6t
hé thong xtr 1y chét thai, cac chi tiéu moi truong
nam & muc cho phép va khic phuc duoc cac sy cd
moi truong mot cach kip thoi;
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- Hién nay tinh Kién Giang da c6 quy hoach
du lich Phu Qudc tré thanh diém du lich qudc gia,
trong quy hoach cin thé hién nhan thtrc dung muyc
hon vé tac dong ciia méi truong dbi véi tuong lai,
phai c6 sy tham gia tich cuc va phdi hop cua ca
chinh quyén dia phuong, doanh nghiép du lich va
cong dong trong van dé bao vé méi trudng;

- Cudi cung, trong twong lai khi ha ting co
s& d6i méi va hién dai, nén co hudng phat trién du
lich dua vao cac nguén nang luong tai tao, ap dung
cong nghé hi¢n dai giam sat va quan ly mai truong.

3.2.4. Pdnh gid trang thdi bén vitng theo tiéu
chi Céng dong va phat trién du lich

Vai trd ctia cong dong trong phat trién du lich
da tré thanh mot tiéu chuan duoc chép nhén rong
rii d6i v6i muc tiéu bén vimng (Uzun, 2015; Lin
& Lu, 2012) [1][5][6], su tham gia ctia cong dong
dia phuong quyét dinh su duy tri 6n dinh cac hoat
dong du lich, nhat 12 véi mé hinh du lich dya vao
cong dong. Khia canh bén ving cudi cing dugc
dua ra danh gia nham vao nang luc thyc hién céac
hoat @ong du lich cua cong déng va su hd tro cong
ddng dia phuong tir phia chinh quyén. Két qua danh
gia cho thay con nhiéu van dé can phai cai thién dé
gitip cho mé hinh Phii Quéc bén viing tir khia canh

nay. Trong 3 bién thang do cta tiéu chi Twong tdc
gitta ngudi dan va khdch du lich thi 2 bién duoc
danh gia & mirc trung binh (40-60 diém) 1a Thdi
do phan ung khi gap khach du lich va Kha nang
sir dung tiéng Anh, Giao luu vin héa 13 kém nhat
v6i 32,58 diém. Cu thé cho tinh trang ndy, nhoém
nghién ctru d phong vin mot sé khach du lich,
theo danh gia ciia ho nguoi dan Pha Quéc thuong
khong chu dong trong viéc tuong tac véi khach du
lich va khong thé hién duoc sy niém nd can thiét.
Theo quan sat ciia nhom nghién ctru, cac quiy hang
Iy niém, san pham du lich thuong khong chuyén
nghiép, thiéu tinh thim my, it thu hat dugc hoat
ddéng tham quan va nhu cau mua d6 cua khach.
Bén canh d6 cac san pham dugc bay sin va thuong
thiéu sy tu van hay giai thich ctia ngudi ban hang
vé y nghia va gié tri cta chiing lam cho khach du
lich khé kho khan khi Iya chon. Mot véan dé khéc
vé tuong tac gitra ngudi dan va khach du lich 1a
tiép can cac budi giao luu van hoa chua thyc su dé
dang, cac budi van nghé nay chi biéu dién khi ¢
18 hoi duoce to chire tai dia phuong. Ngoai ra, kha
nang st dung tiéng Anh ctia ngudi dan con kha han
ché khi ma day 1a mot diém du lich kha hp dan du
khach nuéc ngoai (48,32 diém).

Biang 4. Piém bén virng va diém danh gia céc tiéu chi vé Cong dong va phat trién du lich

Diém Tiéu chi Diém Thane do Diém
bénvirng | thanh phin | dénh gi4 g d4nh gia

Tuong téc giita Kha ning sir dung tiéng Anh 48,32
ngudi dan va 48,53 | Giao luu van hoa véi khach du lich 32,58
khach du lich Hb trg 1am du lich cho ngudi dan dia phuong 52,00
Théi do phan Loi ich nhan duoc tir cac khoa hoc du lich 73,45
58,38 | g khi gap 56,90 |H) trg khac cua nha nuéc 15,52
khach du lich Tiép thu ¥ kién nguoi dan 73,45
Su dap tng nha & homestay khi qua dong khach du lich 82,41

Stre tai du lich 63,29 | Sy dap tmg dia diém td chirc cac hoat dong giai tri khi
. i , . 85,86

qua dong khach du lich

C6 thé noi cac van vé nang lyc thyc hién du
lich ctia cong dong dia phuong di dugc quan tim
mot cach dung myc. Nguoi dan dia phuong danh
gia cao vé lgi ich cua cac khoa hoc nay dbi voi
cong viéc cua gia dinh ho voi 73,45 diém. Bén
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canh d6, chinh quyén dia phuong thuong xuyén to
chire hop tiép thu y kién nguoi dan ciia chinh quyén
dia phuong va nhan dugc phan hdi tich cuc (73,45
diém - Tét). O khia canh nay con cho ta mét tiéu
chi thanh phan duoc danh gia véi sd diém cao nhét,
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d6 1a Sire tdi du lich voi 63,29 diém - rat tot, thuc té
khach du lich dén thim quan Phu Quéc ngay ca‘lng
dong nhung kha nang phuc vu mét luong khéach rat
16n vao ngay cudi tuan Va cac ky nghi 1€ van duogc
dam bao. Cubi cting, ndm trong nhém céc tiéu chi
vé hd trg 1am du lich cho nguoi dan dia phuong 1a
chi tiéu duoc danh gia & muc thap nhat - Hé tro
khdc ciia nha mede chi dat 15,54 diém (rat kém).
HO trg ctia nha nudce dugce hiéu 1a cac hd tro ngoai
glao duc du lich va tiép thu xir ly y kién cua cong
ddng dia phuong, nhu hd tro v& von, nang cap co
so ha tang, hd tro tlep thi du lich,...

Giai phap vé nang cao tinh bén vitg cho nhom
tiéu chi Céng dong va phdt trién du lich.

- Bé thu hit du khach, can xac dinh rd cac san
pham du lich dic trung; phat trién cac san pham
theo thtr tu wu tién; phai c6 su tham gia cua cong
ddng dia phuong trong viéc xdy dung quy hoach,
chién lugc phat trién du lich ¢6 lién quan dén cong
ddng dia phuong;

- Can c6 thai d6 ung x\r than thién, ton trong
va hd tro du khich trong qua trinh tham quan, tim
hiéu tai dia phuong; hiéu biét vé& ngudn tai nguyén
va gioi thi¢u dén v6i du khach; tham gia hoat dong
du lich mot cach ¢6 td chtc, tranh tinh trang tu phat,
gay 1on x0n, thiéu van minh,. ..

- Xa hoi hoa va da dang hoa san phém du
lich, hudng téi san phém c6 gia tri cao, tao dugc
loi thé so sanh véi cac dja phuong khéc, ting sirc
hép dan cua san pham du lich nham thu hat du
khach, tao nhiéu cong an viéc lam, déng gop vio
su nghi¢p phat trién du lich cua dia phuong mdt
cach bén viing;

- Phat trién du lich can c6 su lién két hop tac
ctia cong ddng dia phuong va cac dbi tuong lién
quan. Dé phat trién du lich bén viing can phai két
hop hai myc tiéu bao ton céc tai nguyén thién nhién
v6i phét trién cong dong. Vi vay, can phai ting
cuong thuc hién hiéu qua hoat dong lién két gitra
cac bén lién quan: nha nudc, doanh nghiép du lich
va cong dong dia phuong. Can nang tim tir “hd tro
14n nhau” thanh” loi ich cung nhau”;

4. Két luan

Nghién ctru nay thyuc hién dénh gia phat trién
du lich bén virng cua du lich tai ddo Phu Quéc, tinh
Kién Giang nham phat hién cac khia canh thiéu
bén vitng va dé xudt phuong an cai thién, két qua
nghién ctru da dua dén mot s két luan sau:

Thir nhdt, su phat trién du lich tai dao Pht
Quéc 1a mot mé hinh kha thanh coéng va c6 muc
d6 bén ving tiém niang nhung chua dap ung t6t
tat ca cac yéu td bén vimg, trong do6 co yéu to Mai
trieong duge danh gia 1a khong bén viing, didu nay
cling phu hgp v&i hién trang moi truong tai ddo Phi
Qudc ngay cang di 6 nhiém nghiém trong, 3 tiéu
chi dat duge muc do bén viing tiém nang la Kinh
té, Van héa - xd héi va Cong dong va phat trién du
lich. Cac phuong an cai thién tinh bén viing cuia cac
khia canh trén phai dugc quan tm ca trong ngin
han va lau dai.

Thir hai, mic du hai khia canh Kinh té va Vin
héa - xa héi duge danh gia 1a c6 kha ning bén viing
trong twong lai nhung diéu cap thiét van phai cai
thién cac yéu tb chua dép tmg dugc yéu cau phat
trién nhu chinh sach thué phi, hé thong cip tai
dién va dong gop kinh té cho bao tén di san nhan
van. Bén canh d6, cac yéu té van hoa nguyén ban
¢6 nguy co mai mot ngay cang nhiéu la khién cho
cac khia canh ndy c6 thé tr& nén thiéu bén viing
vé lau dai.

Thit ba, sy thanh cong va duy tri tot su phat
trién bén virng cua du lich Phu Quéc phu thudc
chu yéu vao cong ddng dia phuong, ngudi dan tai
day c6 nhén thie va kinh nghiém 1am du lich t6t
va su tham gia cua cac bén lién quan nhu chinh
quyén, doanh nghiép va du khach. Tuy nhién, sy
tham gia nay la vo cung han ché, hd trg cua nha
nuéc yéu ca vé van dé tai chinh va phi tai chinh,
lién két hop tac véi doanh nghiép lit hanh chuyén
nghiép chwa twong xtng vi tiém nang phat trién
va strc hip dan ciia diém du lich nay. Ngoai ra cong
tac xtic tién, quang ba du lich con nhiéu thiéu sét,
quy hoach du lich dugc thyc hién mudn va chua
duoc trién khai./.
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USING THE SCALE METHOD OF AGGREGATED SCORE COMBINED WITH
THE ANALYTICAL HIERARCHICAL PROCESS TO EVALUATE
THE SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT IN PHU QUOC

Summary

Developing tourism in a sustainable way has always been an important goal of travel destinations.
This research aims to establish a model to evaluate sustainable tourism development via the scale method
of aggregate score combined with the analytical hierarchical process (AHP). The research results show
that Phu Quoc tourism model was quite successful, but limitedly sustainable, wherein the Environment
factor was evaluated unsustainable, while those of Economy, Socio-Culture, Community and Tourism
Development were sustainable. Thus, the research suggests a number of solutions on policy and tourism
development planning to improve the quality of human resources, promote tourism promotion, and
protect the environment for sustainable development of marine tourism in Phu Quoc island.

Keywords: AHP, analytical hierarchical process, sustainable tourism development, Phu Quoc.
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