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Tóm tắt 

Trong bối cảnh không ít sinh viên đại học không chuyên tiếng Anh chưa đạt chuẩn đầu 

ra ngoại ngữ tương đương B1, việc xây dựng công cụ đánh giá đọc hiểu phù hợp và hiệu quả 

trở nên cần thiết. Nghiên cứu này nhằm đề xuất và kiểm chứng quy trình xây dựng bộ câu hỏi 

đánh giá thường xuyên kỹ năng đọc hiểu tiếng Anh bậc 3 (B1) theo định dạng VSTEP cho 

chương “Sức khỏe” thuộc học phần Tiếng Anh 3. Nghiên cứu chủ yếu được thực hiện theo 

phương pháp nghiên cứu và phát triển (Research & Development - R&D), vận dụng mô hình 

4D gồm các giai đoạn: xác định, thiết kế, phát triển và hoàn thiện sản phẩm. Khách thể nghiên 

cứu gồm 45 sinh viên đang theo học học phần Tiếng Anh 3 tại một trường đại học công lập ở  

khu vực Đồng bằng sông Cửu Long, Việt Nam. Kết quả cho thấy bộ câu hỏi đọc hiểu trên nền 

tảng LMS đạt độ tin cậy tốt (Cronbach’s Alpha = 0,713), có khả năng phân hóa năng lực và 

nhận được phản hồi tích cực từ sinh viên. Từ đó, nghiên cứu khuyến nghị mở rộng áp dụng 

mô hình này cho các học phần và kỹ năng khác theo định dạng VSTEP. 

Từ khóa:  Đánh giá năng lực, đánh giá thường xuyên, hệ thống quản lý học tập (LMS), 

kỹ năng đọc hiểu, VSTEP bậc 3. 
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Abstract 

Since many non-English major students have not yet reached the B1 level in English 

proficiency, developing a suitable, effective reading comprehension assessment tool becomes 

essential. This study aims to propose and verify a process for developing a question set to 

regularly assess English reading skills in the VSTEP Level 3 (B1) format for the “Health” 

unit in the English 3 course. The study used the Research & Development (R&D) 

methodology, applying the 4D model comprising the stages: identification, design, 

development, and completion of the product. The participants included 45 students currently 

enrolled in this course at a public university in the Mekong Delta of Vietnam. The results 

showed that the reading comprehension test on the learning management system platform 

demonstrated good reliability (Cronbach’s Alpha = 0.713), differentiated ability levels, and 

received positive feedback from students. Therefore, the study recommends expanding the 

application of this model to other modules and skills in the VSTEP format. 

Keywords: Competency-based assessment, formative assessment, learning 

management system (LMS), reading comprehension, VSTEP level 3. 
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1. Giới thiệu 

Trong những năm gần đây, tại nhiều cơ sở giáo dục đại học, không ít sinh viên dù đã 

hoàn thành đầy đủ các học phần trong chương trình đào tạo vẫn không đủ điều kiện xét tốt 

nghiệp do chưa đáp ứng chuẩn đầu ra ngoại ngữ (Nguyễn, 2021). Đặc biệt, sinh viên ở các khu 

vực vùng sâu, vùng xa và Đồng bằng sông Cửu Long còn gặp nhiều hạn chế trong việc tiếp 

cận môi trường học tiếng Anh hiệu quả. Thực trạng này cho thấy yêu cầu đạt chuẩn đầu ra 

ngoại ngữ bậc 3/6, tương đương B1 theo Khung Tham chiếu châu Âu - CEFR (Bộ Giáo dục 

và Đào tạo, 2015) đặt ra yêu cầu cấp thiết về đổi mới phương pháp giảng dạy, kiểm tra, đánh 

giá trong dạy học ngoại ngữ ở bậc đại học. 

Trong bối cảnh đó, kiểm tra, đánh giá được xem là thành tố giữ vai trò định hướng và 

điều chỉnh quá trình dạy học, góp phần bảo đảm người học đạt chuẩn đầu ra theo quy định. 

Hoạt động này không chỉ xác định mức độ đạt được mục tiêu học tập mà còn cung cấp căn cứ 

khoa học cho việc điều chỉnh nội dung và phương pháp giảng dạy (Đỗ & Trần, 2020). Theo 

định hướng phát triển năng lực được xác lập trong Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04/11/2013 

(Ban Chấp hành Trung ương, 2013), kiểm tra, đánh giá cần được đổi mới theo hướng liên tục, 

đa dạng và chú trọng đánh giá quá trình. Đối với đào tạo ngoại ngữ, việc tăng cường đánh giá 

thường xuyên có ý nghĩa quan trọng trong theo dõi sự phát triển kỹ năng ngôn ngữ theo thời 

gian, hỗ trợ điều chỉnh kịp thời hoạt động dạy học và góp phần giảm nguy cơ sinh viên không 

đạt chuẩn đầu ra khi kết thúc chương trình đào tạo. 

Trong quá trình dạy học tiếng Anh, đọc hiểu là một trong những kỹ năng nền tảng, giữ 

vai trò trung tâm trong việc phát triển năng lực ngôn ngữ tổng thể của người học. Nhiều nghiên 

cứu đã chỉ ra rằng đọc hiểu không chỉ góp phần nâng cao vốn từ vựng, ngữ pháp và hiểu biết 

văn hóa mà còn hỗ trợ phát triển các kỹ năng giao tiếp, viết và nghe (Celik & Altun, 2023). 

Thông qua việc tiếp xúc lặp lại có chủ đích với ngôn ngữ trong ngữ cảnh, sinh viên từng bước 

lĩnh hội cấu trúc ngôn ngữ và mở rộng vốn từ vựng, từ đó cải thiện đáng kể năng lực sử dụng 

tiếng Anh (Mahmood, 2022). Vì vậy, việc đánh giá kỹ năng đọc hiểu có vai trò thiết yếu trong 

việc hỗ trợ giảng viên theo dõi tiến trình học tập, phát hiện kịp thời những hạn chế của sinh 

viên và từ đó thiết kế các biện pháp sư phạm phù hợp nhằm nâng cao hiệu quả dạy học. 

Mặc dù đã có một số nghiên cứu bước đầu đề cập đến việc phát triển câu hỏi kiểm tra, 

đánh giá kết quả học tập tiếng Anh, các công trình này chủ yếu mới dừng lại ở phạm vi các 

học phần tiếng Anh tổng quát (Đỗ & Trần, 2020) hoặc phát triển kỹ năng theo chương trình 

đào tạo riêng của cơ sở giáo dục (Huynh-Cam & cs., 2021; Marzuki & cs., 2023; Masitoh & 

cs., 2023) mà chưa đi sâu vào quy trình xây dựng bộ câu hỏi đánh giá thường xuyên theo định 

hướng phát triển năng lực đọc hiểu gắn với cấu trúc đề thi chuẩn VSTEP.  

Về mặt lý luận, việc xây dựng công cụ đánh giá cần dựa trên các khung lý thuyết đã 

được kiểm chứng nhằm đảm bảo tính chính xác và khách quan. Theo Tam giác đánh giá của 

Pellegrino & cs. (2001), một công cụ hiệu quả cần có sự liên kết chặt chẽ giữa nhận thức 

(cognition), quan sát (observation) và diễn giải (interpretation). Bên cạnh đó, quan điểm đánh 

giá xác thực của Wiggins (1990) nhấn mạnh việc thiết kế các nhiệm vụ gắn với ngữ cảnh sử 

dụng ngôn ngữ thực tế. Những cơ sở lý luận này không chỉ là nền tảng để xây dựng bộ câu hỏi 

đọc hiểu phù hợp với định dạng VSTEP mà còn là căn cứ để triển khai đánh giá trên các hệ 

thống quản lý học tập (LMS), giúp số hóa và tối ưu hóa quá trình thu thập, phân tích dữ liệu 

phản hồi từ người học. 

Vì vậy nghiên cứu này được thực hiện nhằm đề xuất quy trình xây dựng bộ câu hỏi đánh 

giá năng lực đọc hiểu tiếng Anh trong dạy học chủ đề “Sức khỏe”, học phần tiếng Anh 3, theo 

định dạng bài thi VSTEP bậc 3 trên nền tảng LMS. Chủ đề “Sức khỏe” được lựa chọn vì đây 

là một nội dung trọng tâm trong học phần Tiếng Anh 3, đồng thời có tính gần gũi với đời sống 
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sinh viên. Việc lựa chọn chủ đề quen thuộc giúp đảm bảo khả năng tiếp cận nội dung văn bản 

ở trình độ B1, đồng thời vẫn cho phép đánh giá hiệu quả các tiểu kỹ năng đọc hiểu ở từng mức 

độ tư duy khác nhau. 

Kết quả của nghiên cứu sẽ góp phần cung cấp một bộ công cụ hữu ích cho giáo viên 

trong việc hỗ trợ sinh viên đạt chuẩn đầu ra tiếng Anh, đồng thời nâng cao chất lượng dạy học 

môn tiếng Anh ở bậc đại học. Nghiên cứu này được định hướng bởi các câu hỏi nghiên cứu 

sau:  

(1) Quy trình xây dựng bộ câu hỏi đánh giá thường xuyên kỹ năng đọc hiểu tiếng Anh 

bậc 3 theo định dạng VSTEP là gì?  

(2) Sinh viên nhận thức như thế nào về việc triển khai bộ câu hỏi đọc hiểu trên nền tảng 

LMS? 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu được triển khai theo phương pháp nghiên cứu và phát triển (Research & 

Development), vận dụng mô hình 4D của Thiagarajan và cộng sự (1974), gồm bốn giai đoạn: Xác 

định (Define), Thiết kế (Design), Phát triển (Develop) và Hoàn thiện - Phổ biến (Disseminate). Mô 

hình 4D được vận dụng để phát triển một công cụ đánh giá năng lực đọc hiểu trên nền tảng LMS, 

được thiết kế theo cấu trúc bài thi VSTEP bậc 3 (B1) và điều chỉnh phù hợp với yêu cầu đánh giá 

của học phần Tiếng Anh 3 tại Trường. 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện (convenience sampling), với sự tham 

gia của 45 sinh viên đang theo học học phần Tiếng Anh 3 tại một trường đại học công lập ở khu 

vực Đồng bằng sông Cửu Long . Các sinh viên tham gia đã hoàn thành các học phần tiếng Anh 1, 

2 trong chương trình đào tạo và có trình độ tiếng Anh đầu vào tương đương A2 theo khung tham 

chiếu châu Âu (CEFR). Lớp học này do một thành viên trong nhóm nghiên cứu trực tiếp giảng 

dạy, tạo điều kiện thuận lợi cho việc triển khai và theo dõi quá trình thử nghiệm công cụ.  

2.1. Giai đoạn xác định (Define) 

Ở giai đoạn này, nghiên cứu tiến hành phân tích chuẩn đầu ra ngoại ngữ bậc 3, cấu trúc phần 

thi đọc của VSTEP và đề cương học phần Tiếng Anh 3 nhằm xác định phạm vi năng lực cần đánh 

giá. Đồng thời, khung năng lực đọc hiểu được xây dựng dựa trên Tam giác đánh giá của Pellegrino 

và cộng sự (2001) và Khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam để làm rõ các thành 

phần năng lực và mức độ tư duy tương ứng. Kết quả của giai đoạn xác định là khung năng lực đọc 

hiểu gồm ba thành phần và hệ thống chỉ báo cụ thể làm cơ sở xây dựng bảng đặc tả. 

2.2. Giai đoạn thiết kế (Design) 

Trên cơ sở kết quả phân tích, nghiên cứu xây dựng bảng đặc tả (test blueprint) theo ba chiều: 

thành phần năng lực đọc, cấp độ tư duy theo Costa và Kallick (2009) và các tiểu kỹ năng cụ thể 

như xác định ý chính, suy luận và đoán nghĩa từ ngữ cảnh. Hai văn bản đọc (mỗi văn bản khoảng 

450 từ) về chủ đề “Sức khỏe” cùng 20 câu hỏi trắc nghiệm được phân bổ theo bảng đặc tả nhằm 

bảo đảm tính đại diện nội dung và cân đối mức độ nhận thức. Độ dài văn bản, độ dễ đọc (Flesch 

Reading Ease) và phạm vi từ vựng - ngữ pháp được kiểm soát để phù hợp với trình độ B1 và mục 

tiêu đánh giá của học phần tiếng Anh 3. 

2.3. Giai đoạn phát triển (Develop) 

Giai đoạn này bao gồm hai bước thẩm định chuyên gia nhằm xác lập độ giá trị nội dung và 

thử nghiệm. Bộ câu hỏi được thẩm định bởi sáu giảng viên có chuyên môn về kiểm tra, đánh giá 

và kinh nghiệm dạy học phần này nhằm xác lập độ giá trị nội dung và điều chỉnh các điểm chưa 
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phù hợp. Trước khi triển khai thử nghiệm chính thức, công cụ được pilot trên 10 sinh viên nhằm 

kiểm tra tính rõ ràng của câu hỏi, thời lượng làm bài và tính ổn định kỹ thuật trên nền tảng LMS.  

2.4. Giai đoạn hoàn thiện và phổ biến (Disseminate) 

Sau khi hiệu chỉnh, bộ câu hỏi được triển khai trên 45 sinh viên để phân tích các chỉ số tâm 

trắc học thông qua hệ số Cronbach’s Alpha, chỉ số độ khó và độ phân biệt. Sau đó, nhóm sinh viên 

này được khảo sát bằng bảng hỏi gồm 6 mục theo thang Likert 5 mức (từ 1 = hoàn toàn không 

đồng ý đến 5 = hoàn toàn đồng ý) nhằm đánh giá mức độ chấp nhận, tính khả thi và trải nghiệm 

sử dụng công cụ trên nền tảng LMS. Dựa trên kết quả phân tích tâm trắc và phản hồi của sinh viên, 

các câu hỏi chưa đạt yêu cầu được điều chỉnh nhằm nâng cao độ tin cậy và khả năng phân hóa của 

công cụ. Sau vòng hiệu chỉnh cuối cùng, phiên bản hoàn thiện của bộ câu hỏi được xác lập và lưu 

trữ trên hệ thống LMS.  

3. Kết quả và thảo luận 

3.1. Quy trình xây dựng bộ câu hỏi 

Quy trình gồm bốn giai đoạn: xác định, thiết kế, phát triển và hoàn thiện được trình bày 

ở nội dung tiếp theo. 

3.1.1. Xác định thành phần năng lực và cấp độ tư duy 

Trong giai đoạn xác định, nghiên cứu vận dụng các lý thuyết nền tảng về đánh giá năng 

lực để xây dựng khung năng lực đọc hiểu cần đo lường. Dựa trên Tam giác đánh giá của 

Pellegrino và cộng sự (2001), tiếp cận Đánh giá xác thực của Wiggins (1990) và Khung năng 

lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2014), năng lực đọc hiểu 

bậc 3 (B1) được cấu trúc thành ba thành phần: (1) nhận thức ngôn ngữ, (2) xử lý và diễn giải 

văn bản, và (3) vận dụng ngôn ngữ trong ngữ cảnh. Đồng thời, hệ thống năng lực này được 

phân tầng theo ba cấp độ tư duy của Costa và Kallick (2009) gồm Nhận biết, Thông hiểu và 

Vận dụng nhằm bảo đảm tính phân hóa và phù hợp với đặc trưng trình độ B1. 

Trên cơ sở đó, nghiên cứu xác lập sự tích hợp giữa cấu trúc bài thi đọc của VSTEP bậc 

3 (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2015) và mục tiêu học phần Tiếng Anh 3. Các tiểu kỹ năng như 

xác định ý chính, định vị thông tin, suy luận, quy chiếu, đoán nghĩa từ vựng theo ngữ cảnh và 

nhận diện thái độ tác giả được xác định là những cấu phần cốt lõi cần đánh giá. Việc kết hợp 

định dạng VSTEP với mục tiêu đầu ra của học phần giúp bảo đảm tính tương thích giữa yêu 

cầu chuẩn hóa quốc gia và bối cảnh đào tạo thực tiễn, đồng thời tạo cơ sở xây dựng bảng đặc 

tả và ma trận đề ở giai đoạn thiết kế. 

3.1.2 Phân bổ số lượng câu hỏi vào ma trận 

Trên cơ sở thành phần năng lực và cấp độ tư duy đã xác định ở giai đoạn trước, nghiên 

cứu tiến hành xây dựng bảng đặc tả (test blueprint) nhằm cụ thể hóa cấu trúc công cụ đánh giá. 

Bộ câu hỏi được thiết kế phục vụ đánh giá thường xuyên với tổng số 20 câu hỏi (thay vì 40 

câu như đề thi VSTEP đầy đủ), tỷ lệ câu hỏi ở các mức độ nhận thức được điều chỉnh theo 

hướng cân đối giữa tính chuẩn hóa và tính phù hợp với đối tượng sinh viên không chuyên tiếng 

Anh. Cụ thể, các câu hỏi được phân bổ theo ba mức độ tư duy gồm Nhận biết (35%), Thông 

hiểu (40%) và Vận dụng (25%). Tỷ lệ này bảo đảm duy trì cấu trúc phân tầng của VSTEP, 

đồng thời phù hợp với mục tiêu đánh giá tiến trình trong học phần. Bên cạnh đó, các tiểu kỹ 

năng đọc như xác định thông tin cụ thể, định vị thông tin, nhận diện quy chiếu, suy luận ngữ 
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cảnh, hiểu ý chính và xác định thái độ tác giả được phân bổ tương ứng nhằm bảo đảm tính đại 

diện nội dung và khả năng phân hóa của bộ câu hỏi. 

Bảng 1. Bảng đặc tả bài kiểm tra đọc hiểu 

Mức độ tư duy Tiểu kỹ năng đọc Số câu Tỷ lệ (%) Điểm 

Nhận biết  

(B1 thấp) 

- Xác định thông tin cụ thể 

- Định vị thông tin trong đoạn văn 

- Nhận diện quy chiếu đơn giản 

7 35% 3,5 

Thông hiểu  

(B1 trung bình) 

- Nhận diện thông tin diễn đạt lại 

- Hiểu ý chính đoạn/văn bản 

- Tổng hợp thông tin rải rác 

- Suy luận đơn giản từ ngữ cảnh 

8 40% 4,0 

Vận dụng  

(B1 cao) 

- Đoán nghĩa từ vựng trong ngữ cảnh 

(từ có nhiều nghĩa) 

- Xác định quy chiếu phức tạp  

(có yếu tố gây nhiễu) 

- Nhận diện thái độ/mục đích tác giả 

5 25% 2,5 

Tổng  20 100% 10 

Bảng đặc tả được xây dựng theo cấu trúc hai chiều gồm (1) mức độ tư duy và (2) tiểu 

kỹ năng đọc cần đánh giá, nhằm bảo đảm sự liên kết chặt chẽ giữa mục tiêu đo lường và nội 

dung kiểm tra. Việc phân bổ 25% câu hỏi ở mức Vận dụng góp phần tạo ra sự phân hóa giữa 

nhóm sinh viên đạt mức B1 tối thiểu và nhóm có năng lực cao hơn, trong khi tỷ lệ 40% ở mức 

Thông hiểu phản ánh trọng tâm của kỹ năng đọc hiểu ở bậc trung gian. 

So với đề thi VSTEP đầy đủ, cấu trúc này được tinh gọn nhưng vẫn duy trì logic đánh 

giá năng lực đọc theo hướng tiến trình nhận thức tăng dần. Ma trận đề vì vậy đóng vai trò như 

khung thiết kế bảo đảm tính khách quan, tính đại diện nội dung và tính nhất quán giữa mục 

tiêu học phần Tiếng Anh 3 với chuẩn đánh giá B1. 

3.1.3 Thẩm định chuyên gia, thực nghiệm 

Bộ câu hỏi được gửi thẩm định bởi sáu giảng viên có chuyên môn về kiểm tra - đánh 

giá và kinh nghiệm giảng dạy học phần Tiếng Anh 3 nhằm xác lập độ giá trị nội dung. Các 

tiêu chí đánh giá gồm: (1) mức độ bao quát cấu trúc năng lực B1, (2) tính phù hợp nội dung, 

(3) độ rõ ràng của câu hỏi và (4) độ chính xác của đáp án. Kết quả cho thấy phần lớn các tiêu 

chí được đánh giá ở mức “hợp lệ” và “rất hợp lệ”, không có mục nào bị đánh giá không hợp 

lệ. Dựa trên góp ý của chuyên gia, nhóm nghiên cứu đã tiến hành hiệu chỉnh phân bố phương 

án nhiễu, điều chỉnh một số câu hỏi từ vựng để phù hợp hơn với trình độ B1, thay thế một câu 

hỏi có nội dung trùng lặp và sắp xếp lại vị trí một số câu nhằm tránh lộ đáp án. Phiên bản sau 

hiệu chỉnh được sử dụng cho giai đoạn thử nghiệm. 

3.1.4 Giai đoạn phổ biến 

Trong giai đoạn phổ biến, công cụ đánh giá sau khi đã được hoàn thiện và hiệu chỉnh 

đầy đủ được triển khai cho 45 sinh viên theo học học phần tiếng Anh 3, tại Trường. Bài kiểm 

tra gồm 20 câu trắc nghiệm được thử nghiệm trên 45 sinh viên trong thời gian 30 phút. Kết 

quả phân tích cho thấy hệ số Cronbach’s Alpha đạt 0,713, phản ánh mức độ tin cậy nội tại 

chấp nhận được trong nghiên cứu giáo dục. Hệ số tương quan hiệu chỉnh giữa item và tổng 
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điểm dao động từ 0,25 đến 0,5, cho thấy các câu hỏi có khả năng phân biệt tương đối tốt; việc 

loại bỏ từng item không làm tăng đáng kể hệ số alpha, do đó toàn bộ 20 câu được giữ lại nhằm 

đảm bảo độ bao phủ nội dung. 

Bảng 2. Kết quả phân tích các chỉ số tâm trắc học 

Thành phần phân tích Chỉ số Kết quả 

Độ tin cậy 
Cronbach’s Alpha 0,713 

Tương quan item–tổng 0,25 – 0,50 

Phân bố điểm 

A (≥ 8,5) 8 SV (18%) 

B (7,0–8,4) 4 SV (9%) 

C (5,5–6,9) 17 SV (38%) 

D (4,0–5,4) 11 SV (24%) 

< 4,0 5 SV (11%) 

Độ khó theo mức nhận thức 

Nhận biết ≈ 83% 

Thông hiểu ≈ 61% 

Vận dụng ≈ 21% 

Phân tích độ khó cho thấy sự phân tầng tương đối rõ giữa ba mức độ nhận thức: nhóm 

Nhận biết đạt độ dễ khoảng 83%, Thông hiểu khoảng 61% và Vận dụng khoảng 21%. Kết quả 

này phản ánh đúng định hướng thiết kế ban đầu, trong đó câu hỏi vận dụng được xây dựng 

nhằm tạo sự phân hóa giữa nhóm sinh viên đạt chuẩn tối thiểu và nhóm có năng lực cao hơn. 

Phân bố điểm cho thấy công cụ có khả năng phân loại tương đối rõ. Phần lớn sinh viên đạt 

mức trung bình (C và D chiếm 62%), song vẫn tồn tại nhóm đạt điểm cao (A và B chiếm 27%) 

và nhóm dưới trung bình (11%). Cấu trúc phân bố này cho thấy bài kiểm tra không rơi vào 

tình trạng quá dễ hoặc quá khó, đồng thời duy trì được chức năng đánh giá năng lực theo phổ 

điểm rộng. 

3.2. Nhận thức của sinh viên về việc triển khai bộ câu hỏi 

Sau khi hoàn thành bài kiểm tra đọc hiểu trên nền tảng LMS, sinh viên được mời tham 

gia khảo sát về trải nghiệm làm bài trên nền tảng LMS. Bảng hỏi gồm 6 mục sử dụng thang 

đo Likert 5 mức nhằm đánh giá các khía cạnh: tính rõ ràng của hướng dẫn, mức độ dễ sử dụng, 

tính hấp dẫn của nội dung, mức độ phù hợp trong đánh giá năng lực và hiệu quả phản hồi học 

tập.  

Bảng 3. Kết quả khảo sát 

Nội dung khảo sát Mean SD Trung lập Đồng ý 
Đồng ý 

hoàn toàn 

Hướng dẫn rõ ràng 4,18 0,65 11,10% 62,20% 26,70% 

Dễ sử dụng 4,00 0,71 13,30% 55,60% 31,10% 

Nội dung hấp dẫn 4,36 0,65 24,40% 51,10% 24,40% 

Bài đọc đa dạng 4,04 0,64 8,90% 46,70% 44,40% 

Đánh giá đúng năng lực 4,31 0,63 17,80% 60,00% 22,20% 

Phản hồi hỗ trợ học tập 4,17 0,49 8,90% 51,10% 40,00% 
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Kết quả cho thấy điểm trung bình của các mục dao động từ 4,0 đến 4,36 với độ lệch 

chuẩn thấp (0,49–0,71), phản ánh mức độ đồng thuận cao giữa người học. Đa số sinh viên có 

thái độ tích cực đối với bộ câu hỏi đánh giá thường xuyên, khi tỷ lệ lựa chọn “đồng ý” và 

“đồng ý hoàn toàn” ở tất cả các mục đều chiếm ưu thế. Cụ thể, ở Q1 và Q2, lần lượt 88,9% và 

86,7% sinh viên cho rằng hướng dẫn rõ ràng và dễ theo dõi, thực hiện, phản ánh tính minh 

bạch của công cụ đánh giá. Đối với Q3 và Q5, các tiêu chí về hình thức – nội dung thu hút và 

đánh giá đúng năng lực đạt tỷ lệ đồng thuận cao, lần lượt là 75,5% và 82,2%, cho thấy sự phù 

hợp giữa thiết kế bài đọc và mục tiêu đánh giá năng lực. Đáng chú ý, Q4 và Q6 ghi nhận tỷ lệ 

đồng ý hoàn toàn tương đối cao (44,4% và 40,0%), khẳng định vai trò tích cực của bài đọc đa 

dạng và phản hồi học tập trong việc nâng cao trải nghiệm và tiến bộ của sinh viên. Nhìn chung, 

với điểm trung bình dao động từ 4,0 đến 4,36 và độ lệch chuẩn thấp (SD từ 0,49 đến 0,71), các 

kết quả cho thấy mức độ chấp nhận cao và sự thống nhất đáng kể trong đánh giá của người 

học. Tỷ lệ lựa chọn “đồng ý” và “đồng ý hoàn toàn” chiếm ưu thế ở tất cả các tiêu chí, đặc biệt 

ở hai khía cạnh: đánh giá đúng năng lực (Mean = 4,31) và hỗ trợ cải thiện việc học (Mean = 

4,17). 

Những kết quả trên cho thấy công cụ không chỉ đạt yêu cầu về độ tin cậy và khả năng 

phân hóa mà còn có tính khả thi trong triển khai đánh giá thường xuyên. Tuy nhiên, do dữ liệu 

mang tính tự báo cáo (self-reported), các nghiên cứu tiếp theo cần mở rộng quy mô mẫu và 

kết hợp phương pháp định tính để kiểm chứng sâu hơn giá trị ứng dụng của công cụ. 

3.3. Thảo luận  

Kết quả nghiên cứu cho thấy quy trình xây dựng bộ câu hỏi đánh giá thường xuyên theo 

mô hình 4D đã đảm bảo tính hệ thống và phù hợp với định hướng đánh giá năng lực. Việc kết 

hợp giữa khung năng lực đọc hiểu, cấp độ tư duy và cấu trúc đề thi VSTEP giúp công cụ đánh 

giá đạt được tính đại diện nội dung và khả năng phân hóa người học. Điều này cho thấy quy 

trình được đề xuất là khả thi và có thể áp dụng trong bối cảnh dạy học tiếng Anh ở bậc đại 

học. Về phía người học, kết quả khảo sát cho thấy sinh viên có nhận thức tích cực đối với việc 

triển khai bài kiểm tra trên nền tảng LMS. Các tiêu chí như tính rõ ràng của hướng dẫn, mức 

độ dễ sử dụng và khả năng hỗ trợ học tập đều được đánh giá cao. Điều này cho thấy việc tích 

hợp LMS vào đánh giá thường xuyên không chỉ khả thi mà còn góp phần nâng cao trải nghiệm 

học tập và hỗ trợ quá trình tự điều chỉnh của người học. 

Những kết quả này tương đồng với các nghiên cứu trước đây về phát triển công cụ đánh 

giá đọc hiểu trên nền tảng LMS (Marzuki & cs., 2023; Masitoh & cs., 2023), khi đều ghi nhận 

tác động tích cực đến mức độ tham gia và kết quả học tập của sinh viên. Sự cải thiện này cũng 

củng cố nhận định của Huynh-Cam & cs. (2021) trong bối cảnh đại học vùng Đồng bằng sông 

Cửu Long , khi cho rằng hệ thống e-assessment giúp theo dõi tiến trình học tập hiệu quả và 

nâng cao kết quả tổng thể của người học. Tuy nhiên, khác với các nghiên cứu về đánh giá kỹ 

năng tổng quát thường ghi nhận sự tiến bộ tương đối đồng đều (Huynh-Cam & cs., 2021), kết 

quả của nghiên cứu này cho thấy nhóm câu hỏi ở mức độ vận dụng có tỷ lệ trả lời đúng thấp 

hơn đáng kể. Sự hạn chế ở mức độ vận dụng phản ánh tính đặc thù của định dạng VSTEP, vốn 

tổ chức đánh giá năng lực đọc theo tiến trình nhận thức tăng dần, đòi hỏi người học không chỉ 

hiểu mà còn phải xử lý và vận dụng thông tin. Hơn nữa, kết quả này cũng có thể được lý giải 

từ bối cảnh năng lực tiếng Anh của người học tại khu vực Đồng bằng sông Cửu Long  còn hạn 

chế (Education First English   Proficiency Index, 2024), qua đó cho thấy sự cần thiết phát triển 
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các hình thức đánh giá và hỗ trợ học tập nhằm phát triển năng lực đọc hiểu tiếng Anh của sinh 

viên(Tuong & Chung, 2025). 

4. Kết luận và Khuyến nghị 

Nghiên cứu đã xây dựng một bộ câu hỏi đánh giá thường xuyên năng lực đọc hiểu tiếng 

Anh theo định dạng bài thi VSTEP bậc 3 (B1), phù hợp với chuẩn đầu ra và cấu trúc đề thi 

học phần tiếng Anh 3. Bộ câu hỏi không chỉ được xây dựng dựa trên lí thuyết đánh giá năng 

lực mà còn được phân loại theo ba cấp độ tư duy gồm Nhận biết, Thông hiểu và Vận dụng, 

nhằm đánh giá năng lực đọc hiểu của sinh viên không chuyên tiếng Anh. Kết quả thử nghiệm 

thực tế với 45 sinh viên cho thấy bộ câu hỏi đạt độ tin cậy và độ giá trị bước đầu, đồng thời 

nhận được phản hồi tích cực từ người học về tính dễ sử dụng, mức độ hấp dẫn của nội dung 

và hiệu quả phản hồi học tập trên nền tảng LMS. Sinh viên cho rằng bộ câu hỏi giúp họ nhận 

diện rõ hơn mức độ năng lực đọc hiểu của bản thân và hỗ trợ quá trình tự điều chỉnh việc học, 

mặc dù một số câu hỏi ở mức độ vận dụng cao gây khó khăn cho nhóm sinh viên có năng lực 

đọc hạn chế. Nhìn chung, bộ câu hỏi không chỉ góp phần đo lường năng lực đọc hiểu một cách 

hiệu quả mà còn hỗ trợ nâng cao trải nghiệm học tập và phát triển tư duy ngôn ngữ của sinh 

viên. 

Mặc dù nghiên cứu mới chỉ phát triển hệ thống câu hỏi cho chương “Sức khỏe” trong 

học phần Tiếng Anh 3, điều này đồng nghĩa với việc khả năng khái quát hóa của công cụ còn 

ở mức nhất định. Tuy nhiên, kết quả bước đầu cho thấy hướng tiếp cận này có tiềm năng phát 

triển đáng kể. Trong các nghiên cứu tiếp theo, cần mở rộng hệ thống câu hỏi sang các chương 

khác của học phần nhằm đảm bảo tính bao quát nội dung và hỗ trợ phát triển năng lực đọc 

hiểu tiếng Anh của sinh viên một cách toàn diện hơn. Đồng thời, việc tăng quy mô mẫu nghiên 

cứu, tiếp tục hoàn thiện thiết kế câu hỏi và phát triển công cụ đánh giá cho các kỹ năng khác 

như nghe và viết sẽ góp phần hoàn thiện hệ thống đánh giá năng lực tiếng Anh theo định dạng 

bài thi VSTEP, qua đó nâng cao chất lượng dạy học tiếng Anh ở bậc đại học. 

Lời cảm ơn: Nghiên cứu này được thực hiện bởi đề tài khoa học và công nghệ Trường 

Đại học Đồng Tháp, mã số SPD 2024.01.30 
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