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Toém tit

Trong béi canh déi méi can ban, toan dién gido duc va dao tgo theo dinh huong chudn
hoa doi ngii va quan tri nha truong theo vi tri viéc lam, viéc phat trién cdn bg quan 1y trieong
trung hoc phé théng tro thanh yéu cau cdp thiét doi véi cac dia phirong. Nghién ciru nay tap
trung phan tich thuc tién phdt trién dgi ngii can bg quan 1y tai cdc truong trung hoc phé thong
o phuong Long Xuyén, tinh An Giang theo tiép can vi tri viéc lam. Trén co so phuong phap
nghién ciru hon hop, két hop khdo sdt va phong vin sdu, nghién ciru danh gia thuc trang vé
nhdn thire, nang liwc quan Iy, quy hoach, sir dung, dao tao, boi dudng, danh gid va chinh séch
dai ngo. Két qua cho thdy dji ngit co' ban ddp vmg yéu cau doi mdi quan tri, song con han ché
vé chudn héa tiéu chi va hiéu qua phat trién. Nghién ciru dé xudt cac bién phdp dong bé nham
néng cao chat hrong ddi ngii theo khung néang lwc vi tri viéc lam.
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tri viéc lam.
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Abstract

Fundamental and comprehensive educational and training reforms are aimed at
standardizing staff and school management based on job positions, thus, the development of
high school management staff has become an urgent requirement for localities. This study
analyzed the practical basis for developing management staff in high schools in Long Xuyen
ward, An Giang province, using a job-position approach. A mixed research methodology,
combining surveys and in-depth interviews, was applied. The study assesses the current state
of awareness, management capacity, planning, utilization, training, professional development,
evaluation, and remuneration policies. The results show that the staff generally meets the
requirements of management reform, but there are limitations in standardizing criteria and
development effectiveness. The study proposes synchronized measures to improve the quality
of the staff under the job-position competency framework.

Keywords: Job positions, high school, management innovation, management staff,
workforce development.
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1. Gi6i thiéu
Phat trién d6i ngii can bo quan 1y (CBQL) truong trung hoc phd thong (THPT) theo tiép
can vi tri viéc lam (VTVL) la qua trinh x8y dung va néng cao nang lyc cua doi ngt Hiéu
truong, Pho Hiéu truong dua trén yéu cau cy thé cua timg vi tri quan 1y trong nha truong.

Phét trién d6i ngii CBQL truong THPT theo tiép can VTVL 1a yéu cau tat yéu trong bdi
canh doi moi can ban, toan dién giao duc va dao tao theo tinh than Ngh1 quyét 29-NQ/TW.
Nghi quyét xac dinh nhiém vu chuan hoa doi ngli nha gido va CBQL gido duc, dap tng yéu
ciu cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qubc té. Trén co s6 do, hé thong van ban quy
pham phap luat da timg budc hoan thién khung phap 1y vé tiéu chudn, chuan nghé nghiép,
VTVL va co ché quan 1y d6i ngii CBQL co so gido duc phd thong (Ban Chap hang Trung
udng, 2013).

Trong linh vuc gido duc phd thong, cic quy dinh vé chuan hiéu truong da dugc ban
hanh va cap nhét qua cac giai doan, tr Thong tu 29/2009/TT-BGDDT dén Théng tu
14/2018/TT-BGDDT,cac van ban ndy quy dinh rd tiéu chuén vé pham chit chinh tri, dao durc
nghé nghiép, ning lyc quan tri nha trudng va phat trién chuyén mén (B¢ Gido duc va Bao tao,
2009; B6 Gido duc va Dao tao, 2014a). Pong thoi, chuan nghe nghiép gido vién (GV) theo
Thong tu 20/2018/TT-BGDDT va Chuong trinh gido duc phé théng ban hanh theo Thong tur
32/2018/TT-BGDDT dit ra yéu cdu méi vé quan tri nha trudng theo dinh hudng phat trién
pham cht, nang luc hoc sinh (B§ Gido duc va Pao tao, 2018b; BO Giao duc va Dao tao,
2018c). Pidu nay doi hoi doi ngii CBQL & cac truong THPT phai duoc phat trién dong bo vé
nang lyc 1anh dao, quan tri nhan sy, quan tri chét luong va td chuc thuc hién ké hoach giao
duc.

Tiép can VTVL duoc xéc 1ap rd hon trong hé thong phap luat vé vién chirc va don vi su
nghié€p cong 1ap, dic biét 1a Nghi dinh 106/2020/ND-CP cta Chinh phu va Thong tu
16/2017/TT-BGDDT cua B Giao duc va Pao tao, cac van ban nay quy dinh danh muyc khung
VTVL, dinh mic s6 lugng nguoi lam viée va nguyén tic quan 1y theo VTVL trong co s gido
duc phd théng cong lap (Chinh phu, 2020; B6 Gido duc va bao tao, 2017). Gan day, Thong tu
12/2025/TT-BGDDT tiép tuc phan quyén, phin cép trong quan 1y nha giao va CBQL co s¢
gido duc, tao co s¢ phap ly cho dia phwong chu dong trong quy hoach, bd tri va phat trién doi
ngii (B6 Gido duc va Pao tao, 2025). Bén canh d6, cac quy dinh vé bdi dudng va phat trién
ning luc CBQL duoc thé hién qua Thong tu 18/2019/TT-BGDDPT, Quyét dinh 4660/QD-
BGDDT va Cong van 3587/BGDDT-GDTrH (B6 Gido duc va Dao tao, 2019b; B6 Gido duc
va Pao tao, 2019a). Déng thoi, viéc xay dung va td chirc thuc hién ké hoach giao duc nha
truong theo Cong van 5512/BGDPT-GDTrH va thuc hién Diéu 16 truong THCS, THPT theo
Thong tu 32/2020/TT-BGDDT dit ra yéu cAu cu thé vé nang luc quan tri, diéu hanh cua hiéu
truong va doi nglii CBQL (B6 Giao duc va Pao tao, 2020b; B6 Gido duc va Pao tao, 2020a).

Vé phuong dién 1y luan va thuc tién, nhiéu cong trinh da dé cap dén chuc nang, vai tro
va giai phap phat trién doi ngii CBQL gido duc nhu Nguyén (2012) nghién ciru chirc ning cta
higu truéng THPT trong bdi canh doi méi. Nguyén (2008) phan tich co s¢ khoa hoc quan 1y.
Nguyén va Nguyén (1996) cung cap co s& khai niém. Cac nghién ctru ciia Pham (2012), Pham
(2018), Nguyén (2017), va Nguyén (2020) tip trung vao bdi dudng va phat trién doi ngii hiéu
truéng theo chuan. Lé (2019), Ngo (2014, 2021) va Phing (2021) nhan manh yéu ciu nang
cao chét lugng doi ngii nha gido va CBQL trong giai doan hién nay.

Tuy nhién, tai phuong Long Xuyén, tinh An Giang, viéc phat trién d6i ngii CBQL
truong THPT theo tlep can VTVL chua dugc nghién ctru mot cach hé thong Viéc quy hoach,

bb tri, su dung va boi dudng CBQL con chiu tac dong cua nhiéu yéu té nhu quy mé truong
16p, co cau doi ngii, yéu cau trién khai Chwong trinh gido duc phd théng 2018 va co ché phan
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cip quan 1y méi. Trong khi d6, yéu cau quan tri nha trudng theo dinh hudng ti chu, trach
nhiém giai trinh va bao dam chat lugng ngay cang cao.

Xuit phat tir co s phap 1y va co s& thuc tidn néu trén, bai viét “Phdt trién ddi ngii
CBOL trwong THPT & phuong Long Xuyén, tinh An Giang theo tiép cdn vi tri viéc lam” tap
trung 1am 13 co s 1y ludn va phéap 1y cta phét trién d6i ngii CBQL truong THPT theo tiép can
VTVL; phan tich thyc trang doi ngu CBQL tai cac truong THPT 6 phuong Long Xuyén, tinh
An Giang; dong thoi dé xuat cac giai phap phat trién doi ngii theo hudng chuan hoa, dong bo,
phut hop v6i VTVL, bao dam s lugng, co cdu va chat luong theo quy dinh hién hanh. Nghién
clru gop phén cung cép luén ¢t khoa hoc va thuc tién phuc vu céng tac quy hoach, tuyén chon,
sir dung va boi dudng d6i ngii CBQL truong THPT trong bdi canh d6i mai gido duc hién nay.

2. Phuong phap nghién ciru

Nhiam dam bao tinh khach quan, toan dién va do tin cdy cao nhét cho cac két luan khoa
hoc, nghién ctru nay duoc thiét ké dua trén cach tiép can hon hop, két hop chat ché va déng
bd gitra phuong phap nghién ctru dinh luong (théng qua didu tra biang bang héi) va phuong
phap nghién ctru dinh tinh (théng qua phong van siu). Viée trién khai da phuong phap khong
chi gitp luong hoa thuc trang phat trién doi ngii CBQL truong THPT tai phuong Long Xuyén,
tinh An Giang theo tiép can VTVL, ma con di sdu giai ma cac nguyén nhén, rao can tir thuc
tién quan tri nha trudng.

2.1. Khach thé, ddi twong va mau nghién ciru

Khao sat bang bang hoi duoc dinh vi 1a phuong phap thu thap dir liéu chu dao nham
danh gia dién rong nhén thic va thyc tién trién khai cong tac phat trién doi ngil. Khach thé
nghién ctru duoc xac dinh tai 03 co so gido duc THPT trong diém trén dia ban phuong Long
Xuyén, tinh An Giang, bao gébm: Truong THPT Long Xuyén, Truong THPT chuyén Thoai
Ngoc Hau va Truong Pho thong Thyc hanh Su pham An Giang. Viéc lya chon dia ban khao
sat ndy mang tinh dai dién cao cho hé théng gido duc pho théng ciia toan tinh.

) Téng quy md mau chinh thirc dwa vao phan tich 1a 142 ca nhén (twong Ung voi 142
ph{éu khao sat hop 1€ sau khi da lém sach dit li¢u). Co cau mgﬁu fiuqc phéan bo c6 chu dich
nham dam bdo tinh toan dién tir nhiéu lang kinh danh gia, cy thé gom:

- Nhom CBQL (52 nguoi): Gom 03 Hiéu truong, 09 Pho Hiéu truong, 24 T6 truong
chuyén moén va 16 T6 pho chuyén moén. Pay 1a lyc lugng truc tiép tham muu va to chure thuc
hién cong tac quan tri nhan sy theo VT VL.

- Nhém GV (90 ngudi): La nhitng vién chtic truc tiép tham gia giang day, chiu su tac
dong truc ti€p tir cac chinh sach phat trién doi ngii ctia nha truong.

2.2. Phwong phap va cong cu thu thip dir liu

Vvé phuong phap diéu tra bang bang hoi: Cong cu thu thap dir liéu dinh lugng la bd cau
hoi dugc thiet ké cau trac hoa, dua trén khung ly thuyét vé quan tri nhan su theo ti€p cén
VTVL va cac van ban quy pham phap luat hién hanh.

Vé phuong phap phong vén sau: Dé khic phuc nhimg han ché cua phuong phap dinh
luong va lam 16 co ché tac dong dang sau cac con s, dé tai ap dung phuong phép phong van
sau. Khach thé phong vén 1a cac CBQL cip cao (Hiéu truong, Pho Hiéu truong) nhimg chuyén
gia co bé day kinh nghiém thyc tién. Noi dung phong van tap trung khai thac cac dir liéu mém:
nhitng nut that trong cong tac quy hoach, bit cap khi danh gia theo VTVL, cling nhu tham van
chuyén gia vé tinh kha thi cta hé théng giai phap sip dugc dé xuét.
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2.3. Quy trinh xir ly va phan tich dir liéu

Sau khi két thic giai doan thuc dia, toan bd dit liéu thé duge dwa vao quy trinh xtr ly,
lam sach va ma hoa khoa hoc dé dam bao do chinh xéc tuyét ddi. Cac phiéu khao sat thiéu
thong tin hogc vi pham quy tic logic déu bi loai bo. Dit liéu dinh lugng duwoc méa hoa trén thang
do Likert 5 bac va quy wdc ma hoa cac bién sé duogc chuan héa theo cac chiéu kich dénh gia
khéac nhau (Mtrc d6 phu hop, Mtc d anh huong, Tam quan trong, Tinh cép thiét, Két qua thuc
hién), chi tiét duoc trinh bay tai Bang 1.

Béang 1. Quy wéc thang do Likert 5 mirc do trong nghién ciru

Pidm s& Mikc dd Mikrc dd Mirc dd Mirc d) Két qua
phu hgp anh hudéng quan trong can thiéet thuc hién
Hoan toan Khoéng Hoan toan X, ok
1 Rat khong dong y khong anh huéng  quan trong  khong can thiét Rat thap
2 Khong ddngy  Khoéng anh huong it quan trong Khong can thiét Thép
A A A Twong ddi A A Twong ddi )
3 Phan van/Trung lép inh huéng Phan van cAn thiét Trung binh
4 Pong ¥ Anh huéng Quan trong Can thiét Kha
5 Rét ddng ¥ RAt 4nh huéng Ri‘rto‘il‘;a“ RAt cin thiét Tét

~ Dirliéu khao sat duoc xur ly‘bzlmg phan mérr} Microsoft Excel, sir dung cac phuong phap
thong ké mo ta nhu: tinh ty 1& phan tram (%), diém trung binh (BTB), d¢ 1éch chuén (DLC)
va xép hang cac ndi dung khao sat.

Gia tri DTB cua timg tiéu chi dugc tinh theo cong thirc: X = Z(xle 1)

Trong do: x;la gia tri dlem sd cua tung phuong an lya chon (tir 1 dén 5) f:1a tan sb lya chon
cua tung phuo‘ng an; nla tong s6 nguoi tham gia khao sat.

Song song v&i viée phén tich cac tham sb thong ké mé ta chung, dé tai thuc hién phép
so sanh doc 1ap gitra hai nhom khéach thé (CBQL va GV) nhiam dinh vi nhitng khac biét trong
tu duy quan tri va goc nhin thy hudng chinh sach.

Dbi v6i khéi dir liéu dinh tinh thu duoc tir phong van su, thong tin dinh danh ciia khach
thé duoc mi hoa bao mat tuyét d6i (CBQLI1, CBQL2, CBQL3, CBQL4). Dir liéu nay duoc
boc bang, phén loai theo chi dé va dan xen tryc tiép vao phan ban luan cua nghién ctru dinh
luong. Su doi sanh tam giac gilta s6 liéu théng ké cimg va cdac phat ngon thuc tién nay chinh
1a co 86 luan cir sdc bén dé chan doan thyc trang va lam tién dé xay dung cac bién phap phat
trién doi ngii CBQL mét cach bam sat bdi canh dia phuong.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Thuc trang vé phat trién ddi ngii can bd quan Iy trwong trung hoc phd thong
& phudng Long Xuyén, tinh An Giang theo tiép cin vi tri viéc lam

Biang 2. Panh gia vé niing lwe thuc hién nhiém vu quén 1y ciia can bd quén li

STT N¢i dung khdo sat 1 2 3 4 5 bTB bLC

CBQL c6 nang lyc lanh dao, diéu
1 hanh va quan tri hiu qua nha 0 0 26 51 65 4,27 0,75
truong.
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STT Noi dung khdo sat 1 2 3 4 5 PIB DLC

CBQL c6 kha ning ra quyét dinh kip

2 thoi, phit hop va hiéu qua. 0 0 2071 5L 42 067

3 CBQL co ky ning giao tiép, phol 35 55 49 400 077
hop va giai quyét xung dot tot.

4 CBQL the hien tinh than wich 55 53 59 420 077
nhiém, guong mau va liém chinh.

s CBQL ¢ nang lyc lap k& hoach 34 50 53 417 079
chién lugc va trién khai hiéu qua.

6 CBQL biet img dung cong ngh¢ 3, g5 53 455 (76
thong tin trong quan Iy va di€u hanh.
CBQL c6 nang lyc danh gia, phat

7 trién doi ngii GV, NV theo VTVL. 0 0 31 62 49 4,13 0,74

2 CBQL chu dong d6i moi, thich Gng 0 25 66 51 4,18 0.71

nhanh véi thay dbi trong giao duc.

DTB chung 4,18

Béng 2 phan anh két qua dénh gia vé ning lyc thyc hién nhiém vu quan 1y cia CBQL
tai cac truong THPT. Diém trung binh chung dat 4,18/5,00; do léch chuén dao dong tir 0,67
dén 0,79. Khong co y kién & mirc 1 va 2; phan 16n y kién tap trung 6 murc 4 va 5, cho thay doi
ngit CBQL dugc danh gia & mire kha va tot; mic d phan tan thip, thé hién su twong ddi théng
nhét trong nhén dinh.

Nbi dung “CBQL c6 ning lyc lanh dao, diéu hanh va quan tri hiéu qua nha truong” dat
DTB cao nhat (PTB =427, BLC =0,75). Piéu nay cho théy nang lyc ¢t 161 vé 1anh dao va
quén trj dugc danh gia tich cyc. Noi dung “CBQL c6 kha ning ra quyét dinh kip thoi, phu hop
va hiéu qua” dat PTB = 4,22 (PLC = 0,67), voi d6 1éch chuan thap nhat, phan anh mirc do
dong thuan cao vé ning Iyc ra quyét dinh. Cac ndi dung “CBQL thé hién tinh than trach nhiém,
guong mau va liém chinh” (BTB = 4,20) va “CBQL chu dong ddi méi, thich tng nhanh véi
thay d6i trong gido duc” (BTB = 4,18) cho thay pham chat nghé nghiép va ning lyc thich ing
duoc ghi nhan.

Bén canh d6, cac ning luyc chuyén mén nhu 1ap ké hoach chién luge (DTB =4,17), ing
dung cong ngh¢ thong tin trong quan Iy (DTB =4,15), danh gia va phat trlen d6i ngii GV, nhan
vién theo VIVL (DTB = 4,13) va k¥ ning giao tiép, phdi hop, giai quyét xung dot (bTB =
4,10) déu dat muc trén 4,00. Tuy nhién, so voi cac ndi dung khac, ky nang giao tiép va giai
quyét xung dot co DTB thip hon, cho thiy cin tiép tuc quan tim boi dudng. CBQLI nhén
dinh: “Pé thiec hién tot nhiém vu quan ly' trong boi canh doi mdi, can bo quan Iy khéng chi
can nang lyc chuyén mén ma con phai c6 ky nang diéu hanh linh hoat, ra quyét dinh kip thoi
va biét phat trién doi ngii theo yéu cau vi tri viéc lam ™. Nhéan dinh nay phu hop véi két qua
khao sat, dong thoi nhan manh yéu cau nang cao nang lyc quan tri toan dién.

Két qua danh gia cho thdy doi ngii CBQL c6 nang lyc thuc hién nhiém vu quan ly ¢
mure kha, dap img yéu cau hién nay. Tuy nhién, can tlep tuc boi dudng chuyén séu v€ ky nang
mém, quan tri chién lugc va phat trién nhan sy theo tiép can VTVL dé nang cao hiéu qua quan
1y nha truong.
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Bang 3. Nhan thirc vé phat trién cin bd quan 1y theo tiép can vi tri viéc lam

STT No¢i dung khdo sat 1 2 3 4 S DPTB bDLC

CBQL va GV hiéu 15 ¥ nghia cua
1 viéc phat trién doi ngii theo ti€p 0 0 30 61 51 4,15 0,74
can VTVL.

CBQL nhén thic 16 vai tro cua
2 VTVL trong nang cao chat lugong 0 0 36 62 44 4,06 0,75
quan ly gido duc.

Phit trién CBQL theo VTVL gitp
3 xac dinh r6 nhiém vy, quyén han 0 0 24 56 62 427 0,73
va trach nhiém.

Viée phat trién CBQL theo VTVL

4 la yéu cau tat yéu trong d6iméi 0 0 26 60 56 421 0,73
quén tri nha truong.
CBQL va GV c¢6 thai dd tich cuc

5 v6i mo hinh phat trién nhan luc 0 0 38 56 48 4,07 0,78
theo VTVL.

CBQL hiéu 16 khung ning lyc can

thiét tvong tmg véi timg VTVL. 0 0 23 62 57 424 071

Nha truong co tuyén truyén, phd
7 bién chvo doi ngii vé dinh huéng 0 0 26 56 60 424 0,74
phat trién theo VTVL.

Nhén thic ding vé VTVL gitp
8  CBQL tu danh gia va phat rién 0 0 28 58 56 420 0,75
nghé nghiép hiéu qua.

DTB chung 4,18

Béng 3 phan anh mirc dd nhén thirc cia CBQL va GV vé phat trién doi ngii theo tiép
can VTVL. Két qua khao sat cho théy DTB chung dat 4,18/5,00; d6 léch chuén dao dong tur
0,71 dén 0,78, thé hién sy théng nhat twong ddi cao giita cac d6i twong khao sat. Khong co y
kién & muc 1 va 2; da sb tap trung & muc 4 va 5, cho théy nhan thic tich cuc va déng thuan.
Noi dung “Phat trién CBQL theo VTVL gitip x4c dinh rd nhiém vy, quyén han va trach nhiém”
dat DTB cao nhat (BTB =4,27; DLC = 0,73). Diéu nay cho thiy doi ngii danh gia cao vai tro
ctia tiép can VTVL trong viéc minh dinh chirc nang, trich nhiém c4 nhan, 1am co s& nang cao
hiéu quéa quan 1y. Cac ndi dung “CBQL hiéu rd khung ning luc can thiét twong ng voi ting
VTVL” va “Nha trudng ¢ tuyén truyén, phd bién vé dinh hudng phat trién theo VTVL” ciing
dat DTB = 4,24, phan anh nhan thirc twong d6i 16 vé yéu cau ning lyc va sy quan tim ctia nha
truong trong cong tac truyén thong ndi bo.

Céc ndi dung con lai déu c6 DTB trén 4,00, bao gdm nhan thirc vé tinh tit yéu cua phat
trién CBQL theo VTVL trong d6i méi quan tri (DTB =4,21), vai trd cia VTVL trong tyr danh
gi4 va phat trién nghé nghiép (DTB = 4,20), hiéu 15 y nghia ctia phat trién doi ngii theo VTVL
(DTB = 4,15), thai do tich cuc ddi voi mé hinh phat trién nhan luc theo VIVL (DTB = 4,07)
va vai trd cia VTVL trong ning cao chat luong quan 1y gido duc (DTB = 4,06).
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Bén canh két qua dinh lugng, y kién phong van sau cia CBQL2 cho rang “Phat trién
déi ngii theo vi tri viéc lam 1 co s¢ dé chudn héa cong tdc quan ly, tranh chong chéo nhiém
vu v tao dong liuc cho can b tu hoan thién nang luc theo yéu cau cu thé ciia tirng chirc danh”.
Nhéan dinh ndy phu hop véi két qua khao sat, dong thoi khang dinh nhan thie cia CBQL vé
nghia thyc tién ciia tiép can VTVL trong to chirc va diéu hanh nha trudng.

Két qua khao sat va y kién phong Van cho thay do1 ngi CBQL va GV da c¢6 nhén thic
tuong dbi day du, thong nhat va tich cyc vé phat trién CBQL theo tiép can VTVL. Py la tién
dé thuan loi dé trién khai cac giai phap quy hoach, bé tri, bdi dudng va danh gia doi ngii theo
khung VTVL trong giai doan tiép theo.

Bang 4. Panh gia cong tic quy hoach, tuyén chon, bé nhiém can bd quan ly

STT Noi dung khio sat 1 2 3 4 5 PTB PLC

Cong tac quy hoach CBQL duoc thuc
1 h@én cong k}lai, minh bach, phu hop nhu 0 0 30 59 53 4,16 0,75
cau phat trién.

Quy hoach CBQL gién véi chién lugc
2 phat trién nha truong va yéu cau ttimg 0 0 32 63 47 4,11 0,74
VTVL.

Tiéu chuan tuyén chon CBQL dugc xay
3 dung dua trén khung nang lyc ciattimg 0 0 29 65 48 4,13 0,73
Vi tri.
Qua trinh b6 nhiém CBQL dua trén két
4 quadanh gid nang lyc va phdm chatthwe 0 0 25 63 54 420 0,72
te.
Viéc bd nhiém, luan chuyén CBQL bao
dam tinh ke thira va phat trién nhan sy.

0 0 28 56 58 421 0,75

Nha trudng c6 ké hoach phat trién ngudn

quan 1y ké can theo timg VTVL. 0 0 23 51 68 432 078

Quy trinh tuyén chon, bo nhiém CBQL
7  c6 sy tham gia cua tap thé, ddm bao 0 0 27 60 55 420 0,74
khéch quan.

Chinh sach thu hat nhan lyc quan 1y co
nang luc, phu hop yéu cau VTVL.

DTB chung 4,19

0 0 23 68 51 420 0,70

Béng 4 phan dnh két qua danh gia cong tac quy hoach, tuyén chon va bo nhiém CBQL
theo tiép can VTVL. Piém trung binh chung dat 4,19/5,00; d6 1éch chuin dao dong tur 0,70
dén 0,78. Khong c6 y kién & muc 1 va 2; phan 16n tip trung & mirc 4 va 5, cho thdy danh gia
tich cuc va mirc d6 dong thuan cao.

Nbi dung “Nha truong c6 ké hoach phat trlen ngudn quan 1y ké can theo ting VTVL”
dat DTB cao nhét (bTB = 4,32; BLC = 0,78). Két qua nay cho thay cong tac tao ngudn va
chuén bi d6i ngii ké thira dugc quan tim, bao dam tinh chu dong va 6n dinh trong quan 1y. Noi
dung “Viéc bo nhiém, ludn chuyén CBQL bao dam tinh ké thira va phat trién nhan sy” dat
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DTB = 4,21; “Qua trinh bé nhiém CBQL dua trén két qua danh gia ning lyc va pham chat
thuc té” va Quy trinh tuyén chon, bd nhiém CBQL c6 su tham gia cia tap thé, dam bao khach
quan” cung dat DTB = 4,20. Diéu nay phan anh quy trinh bo nhiém co ban bao dam nguyén
tac khach quan, minh bach va dya trén nang luc thyc té.

Céc n6i dung con lai déu dat trén 4,10 diém, gom cong tac quy hoach duogc thuc hién
cong khai, minh bach (DTB =4,16); ti€u chuan tuyen chon x@y dung dua trén khung nang luc
ting vi tri (BTB = 4,13); quy hoach gin véi chién luoc phét trién va yéu cau VIVL (DTB =
4,11); chinh sach thu hat nhén lyc quan ly phu hop (BTB = 4,20; BLC = 0,70 - mirc phén tan
thap nhat). Két qua cho thdy viéc gan quy hoach, tuyén chon véi khung nang luc va yéu cau
VTVL da duogc cht trong, tuy nhién van can t1ep tuc hoan thién dé bao dam tinh ddng bo va
dai han. CBQLI1 nhén dinh: “Quy hoach va bé nhiém cdn bg quan Iy can dya trén tiéu chudn
cu thé ciia tieng vi tri viéc lam, co danh gia thuc chat nang luc, dong thoi chu trong dao tao
nguon ké cin dé bao dam tinh én dinh va phdt trién bén viing”. Nhan dinh nay phu hop véi
két qua khao sat, khang dinh vai tro cta tiép can VTVL trong cong tac nhan su quan 1y.

Cong tac quy hoach, tuyén chon va b6 nhiém CBQL duoc danh gia & muc kha tét, dap
ing yéu cau hién nay. Tuy nhién, can tiép tuc hoan thién co che danh gia nang luc, ting cuong
dao tao ngudn ké can va gan chat hon véi chién luge phat trién nha truong theo timg VT VL.

Bang 5. Panh gia cong tac sir dung va phan cong nhi€ém vu can b quan ly

STT Noi dung khio sat 1 2 3 4 5 DIB DLC

Phan cong nhiém vu CBQL dya vao nang

luc, s& truong va yéu ciu VTVL. 00 29 55 58 420 0,76

Mdi CBQL c6 ban mb ta cong viée, quyén

2 han va tiéu chi danh gia r6 rang. 0 0 4l 53 48 405 0,79

3 CBQL duoc trao quyén tw chiphihop o 3¢ 6o 44 406 075
véi nhiém vu quan 1y duogc giao.

4 Cochephoihep gitacic CBQLdambao 34 45 63 424 082
tinh lién thong va hi€u qua cong viéc.

s CBQLduocbotricongviccphihgpnang - o7 65 53 413 073
luc va dinh hudng phat trién nghé nghiép.
Viéc stt dung CBQL phat huy tinh sang

6 tao va tinh than trach nhiém. 00 335 54 405 0,77

7 Cf’ coché dlf:u c'l}ﬂmh anc luan ghuyen khi 0 0 32 50 60 420 0.78
nang luc hoac diéu kién thay doi.

] Phéan cong cong viéc gan lien voi chi s 0 29 54 59 421 0.76

két qua (KPI) va khung ning lyc vi tri.

DTB chung 4,16

Bang 5 phan anh két qua danh gia cong tac st dung va phan cong nhiém vu CBQL theo
tiép can VTVL. Piém trung binh chung dat 4,16/5,00; d6 1éch chuin dao dong tr 0,73 dén
0,82. Khong c6 y kién ¢ mirc 1 va 2; da s6 tap trung & mirc 4 va 5, cho thdy cong tac st dung
va phan cong CBQL dugc danh gia tich cyc; muc d phan tan thép, thé hién su tuong dbi
théng nhit. Noi dung “Co ché phdi hop giita cac CBQL dam bao tinh lién théng va hiéu qua
cong viéc” dat DTB cao nhat (DTB = 4,24; DLC = 0,82). Két qua nay cho thay co ché phdi
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hop ndi b co ban bao dam sy thong nhat trong diéu hanh, han ché chdng chéo chirc ning. Noi
dung “Phén cong cong viéc gan lién vai chi s6 két qua (KPI) va khung nang luc vi tri” (DTB
=4,21) va “Phan cong nhiém vu CBQL dua vao nang luc, s¢ trudng va yéu cau VTVL” (bTB
= 4,20) phan 4nh viéc gan nhiém vu v&i ning luc va két qua dau ra da dugc chi trong.

Céc ndi dung “Cé co ché diéu chinh hodc luan chuyén khi nang lyc hodc diéu kién thay
i” (BTB = 4,20), “CBQL duoc bd tri cong viéc phit hop nang luc va dinh hudéng phat trién
nghe nghiép” (DTB =4,18) va “Viéc s dung CBQL phat huy tinh sang tao va tinh than trach
nhiém” (DTB = 4,15) cho thdy cong tic sir dung nhén sy c6 quan tam dén yéu t6 phat trlen ca
nhan va tinh linh hoat. Tuy nh1en noi dung “Mbi CBQL c¢6 ban md ta cong viéc, quyen han
va tiéu chi danh gia 16 rang” c6 DTB thap nhat (DTB = 4,05; PLC = 0,79), cho thay can tiép
tuc hoan thién h¢ thdng mo ta céng viée va tiéu chi danh gia theo VTVL. Theo y kién phong
van, CBQL3 nhén dinh: “Viéc phan cong va sir dung can bg quan Iy phai can cir vao nang luc
thiee té va yéu cau cu thé cua timg vi tri; dong thoi can c6 tzeu chi danh gid ré rang dé bdo
ddm trdch nhiém gidi trinh va ndng cao hiéu qud céng viéc”. Nhan dinh nay phu hop voi két
qua khao sat, nhan manh yéu cau hoan thién co ché moé ta cong viéc va danh gia theo KPI.

A”

Cong tac st dung va phan céng nhiém vu CBQL duoc danh gia ¢ murc kha tbt, co ban
bao dam nguyén tic phu hop ning luc va yéu cadu VIVL. Tuy nhién, can tiép tuc chuan hoa
ban moé ta cong viée, hoan thién tiéu chi danh gia va ting cudng gin két gira nhiém vu duoc
giao véi két qua thuc hién nhim nang cao hiéu qua quan 1y nha truong.

Biang 6. Panh gia cong tac dao tao, bdi dudng ning cao ning luc can bd quan Iy

STT Noi dung khéo sat 1 2 3 4 5 PIB DLC

CBQL dugc tham gia day du céac
khoa boi dudng nghi€p vu quan 1y.

1 0 0 29 62 51 4,15 0,74

Noi dung bdi dudng dap tng yéu cau

2 thuc tién ctia tng VT VL. 0 0 31 42 69 427 0,80
Hinh thirc bdi dudng da dang, linh

3 hoat, pht hop didu kién CBQL. 0 0 34 57 51 412 077

4 CBQL cé y thure tu hoc, tu boi dudng 0 0 25 57 60 425 0.74

dé phat trién nang lyc nghé nghiép.

Nha truong tao diéu kién, kinh phi va
5  thoigiancho CBQL hoctdgpnangcao 0 0 26 49 67 4,29 0,76
trinh do.

Viéc bdi dudng gin véi danh gia
6  nang luc thuc hién cong viéc sau 0 0 25 62 55 4,21 0,72
khoa hoc.

Noi dung bdi dudng duoc cip nhat
7 theo xu huong quan tri hién daiva 0 0 28 65 49 4,15 0,72
chuyén dbi sd.

Két qua ‘p01 dudng 1a cin ct dé quy
hoach, bd nhiém va danh gia CBQL.

DPTB chung 4,20

0 0 35 53 54 4,13 0,78
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Bang 6 phan anh két qua danh gia cong tac dao tao, boi dudng nang cao nang lyc CBQL
theo tiép can VTVL. Diém trung binh chung dat 4,20/5,00; d6 1éch chuan dao dong tir 0,72
dén 0,80. Khéng co y kién & mirc 1 va 2; phan 16n tap trung & mirc 4 va 5, cho thay cong tac
dao tao, bdi dudng dugc danh gia tich cuc; mirc dd phan tan thap, thé hién sy twong dbi thong
nhat. Noi dung “Nha truong tao diéu kién, kinh phi va thoi gian cho CBQL hoc tap nang cao
trinh d6” dat DTB cao nhit (PTB = 4,29; PLC = 0,76). Piéu nay cho thdy su quan tdm cua
don vi dbi véi phat trién ning lyc doi ngii. Noi dung “Noi dung bodi dudng dap ng yéu cau
thuce tién cta timg VITVL” dat DPTB = 4,27 (DLC = 0,80), phan anh sy gin két giita chwong
trinh boi dudng véi yéu cau cu thé ciia timg chirc danh. “CBQL ¢6 ¥ thire tu hoc, tu bdi dudng
dé phat trién nang luc nghé nghiép” dat DTB = 4,25, cho thy tinh than cht dong ctia doi ngi.

Céc ndi dung “Viéc bdi dudng gin voi danh gia ning luc thyuc hién cong viéc sau khoa
hoc” (PTB = 4,21), “CBQL duoc tham gia day du cac khoa bdi dudng nghiép vu quan 1y”
(DTB =4,15), “Néi dung bdi dudng dugc cap nhat theo xu hudng quan tri hién dai va chuyén
ddi s6” (DTB = 4,15), “Két qua bodi dudng la can cir dé quy hoach, bd nhiém va danh gia
CBQL” (PTB = 4,13) va “Hinh thirc bdi dudng da dang, linh hoat” (DTB = 4,12) déu dat trén
4,00. Tuy nhién, mirc &6 phan tan & mét s6 ndi dung con tuong ddi cao, cho théy can tiép tuc
hoan thién tinh dong bo va hiu qua sau boi dudng. CBQL4 nhan dinh: “Pdo tqo, béi dwing
phdi xudt phat tir yéu cau cu thé ciia timg vi tri viéc lam; dong thoi can c6 co ché danh gia
sau boi duong dé bao dam kién thirc, kj nang dwoe van dung vao thuwce tién quan 1y”. Nhan
dinh nay phu hop véi két qua khao sat, nhdn manh yéu cau gin bdi dudng vai hiéu qua thuc
hién nhiém vu.

Cong tac dao tao, boi dudng CBQL dugc danh gia ¢ mirc kha t6t, co su quan tam vé
diéu kién va noi dung. Tuy nhién, can tlep tuc tang cuong danh gia sau dao tao, cap nhat ndi
dung theo xu hudng quan tri hién dai va gin chat két qua bdi dudng véi cong tic quy hoach,
su dung va danh gia CBQL theo VTVL.

Bang 7. Thuc trang cdng tac danh gia can bd quan li theo chuén ciia vi tri viéc 1am

STT Noi dung khio sat 1 2 3 4 S5 DPTB DLC

Viéc danh gia CBQL duoc thyc hién
1 thuong xuyén, khach quan va 0 0 32 62 48 4,11 0,74
minh bach.

Céc tiéu chi danh gia CBQL géin véi

2 chuén nghé nghiép va VTVL. 0 0 29 56 57 420 0,76

3  Dinh gid dya trén ket qua thuc hien - 53 g0 55 403 g7)
nhiém vu va chi so0 dau ra cong viéc.

4 CBQL dugcphan hoi, gopydehoan o 35 56 54 415 077
thi€n nang luc nghé nghiép.

5 Két qua danh gia dugc st dung cho 0 0 24 63 55 42 0.72

quy hoach, bd nhiém va bdi dudng.

Quy trinh danh gia c6 sy tham gia cua
6  nhicu bén: cip trén, dong nghiép, ty 0 0 31 50 61 421 0,78
danh gia.

Danh gia CBQL huéng t6i phat trién
7  nang lyc chur khong chi xép loaihanh 0 0 32 52 58 4,18 0,78
chinh.
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STT N¢i dung khio sat 1 2 3 4 5 PIB DPLC

H¢ thong dénh gid dugc diéu chinh
dinh ky theo yéu cau d6i méi gido duc.

DTB chung 4,19

0 30 51 61 422 0,77

Bang 7 phan anh thyc trang cong tac danh gia CBQL theo chuin ctia VTVL. Diém trung
binh chung dat 4,19/5,00; d¢ 1éch chuén dao dong tur 0,71 dén 0,78. Khoéng cé y kién & murc 1
va 2; da s6 tap trung & mirc 4 va 5, cho thiy cong tac danh gia CBQL duoc thuc hién tuong
dbi tot; mirc d6 phén tan thap, thé hién sy thong nhét trong nhan dinh. No6i dung “Panh gia
dua trén két qua thyc hién nhiém vu va chi sb dau ra cong viéc” dat DTB cao nhat (DTB =
4,23; PLC = 0,71). Két qua nay cho thay viéc gin danh gia v4i két qua thyuc hién nhiém vy va
hiéu qua cong viéc da dugc chi trong. No1 dung “Két qua danh gia duoc sir dung cho quy
hoach, bd nhiém va bdi dudng” va “Hé théng danh gia duoc diéu chinh dinh ky theo yéu cau
d6i moi gido duc” cing dat PTB = 4,22, phan anh su lién théng gilta danh gia va cac khau
quan ly nhan sy. No6i dung “Quy trinh danh gia c6 su tham gia cta nhiéu bén” dat DPTB =421,
cho thay xu hudng da chiéu trong danh gia.

Céc ndi dung “Céc tiéu chi danh gia CBQL gin véi chuan nghé nghiép va VIVL” (BTB
= 4,20), “Panh gia CBQL hudng t6i phat trién nang luc” (DTB = 4,18), “CBQL duogc phan
hoi, gop y dé hoan thién ning luc” (BTB = 4 ,15) va “Viéc danh gia dugc thyc hién thuong
xuyén, khach quan, minh bach” (BTB = 4,11) déu dat trén 4,00. Tuy nhién, noi dung ve tinh
thuong xuyén va minh bach c6 DTB thap hon cac ndi dung khac, cho thay can tiép tuc hoan
thién quy trinh va cong khai héa két qua. CBQL1 nhan dinh: “Pdnh gia cin by quan Iy can
dwa trén chudn cia tieng vi tri viéc lam va két qud thyc hién nhiém vu cu thé; d&ng thoi phdi
hieong dén phat trién nang liee chir khéng chi dirng ¢ xép logi hanh chinh”. Nhan dinh nay
phu hop véi két qua khao sat, nhan manh yéu cau chuyén tir danh gia hinh thtrc sang danh gia
vi su phat trién.

Cong tac danh gia CBQL theo chuan VTVL dugc thyc hién tuong db6i day du, co gin
v6i két qua cong viéc va cac khau quan 1y nhan sy. Tuy nhién, cin tlep tuc tang cuong tinh
minh bach, da chiéu va st dung két qua dénh gia nhu mot cong cu phat trién doi ngii bén virng.

Bing 8. Panh gia thue hién chinh sach dai ngd, méi truwong va diéu kién 1am viée

STT N§i dung khao sat 1 2 3 4 5 PTB BDLC
CBQL duoc hudng ché d6 dai
1 ngd tuong xung voi vi tri va 0 0 25 52 65 4,28 0,75
trach nhiém.
Chinh sach khen thuéng, khich 1€

2 CBQL duogc thyc hién cong bang, 0 0 36 51 55 4,13 0,79
minh bach.

MBbi truong lam viéc than thién, hop

tac va khuyén khich sang tao. 0 0 33 48 6l 420 0,79

Co s vat chat, thiét bj va cong nghé

. A A o 0 0 24 63 55 422 0,72
dap Gng yéu cau quan tri.

CBQL duoc hd trg, tu van va chia
5 sé kinh nghiém trong qua trinh [am 0 0 42 40 60 4,13 0,84
viéc.
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STT Noi dung khdo sat 1 2 3 4 5 PTB DPLC

C6 co ché dong vién, ghi nhan sang

Kién va két qua quan Iy hiu qua. 0 0 36 35 SL 4ll 078

Chinh sach phuc loi, dao tao, nghi

7 ngoi duoc 4p dung binh dang gitta 0 0 25 56 61 425 0,74
cac CBQL.
Moi trudng van hoa to chic tich

8 cuc gip CBQL phat huy toi da 0 0 21 62 59 427 0,70
nang luc.

DTB chung 4,20

Bang 8 phan anh mirc d6 thuc hién chinh sach dai ngd, méi truong va diéu kién 1am
viéc dbi voi CBQL. Piém trung binh chung dat 4,20/5,00; d6 1&ch chuén dao dong tr 0,70 dén
0,84. Khong co6 y kién ¢ mirc 1 va 2; da sb tap trung & mirc 4 va 5, cho thiy cac chinh sach va
diéu kién 1am viéc duoc danh gia & mirc kha tot; mic do phan tan thap, thé hién sy twong ddi
thng nhat. Noi dung “CBQL duoc hudng ché d6 dai ngd tuong xing voi vi tri va trach nhiém”
dat DTB cao nhit (PTB = 4,28; DLC = 0,75). Tuong tu, “Mbi trudng vin hoa td chirc tich
cuc gitip CBQL phat huy t6i da ning luc” dat PTB = 4,27 (BLC = 0,70 - mic phén tan thap
nhat), phan anh sy danh gia cao vé yéu t6 van héa to chirc. Noi dung “Chinh sach phuc 1o,
dao tao, nghi ngoi dugc ap dung binh dang gitra cac CBQL” dat DPTB = 4,25; “Co s6 vit cht,
thiét bi va cong nghé dap ung yéu cdu quan tri” dat DTB =4,22; va “Mai truong lam viée than
thién, hop tac, khuyén khich sang tao” dat DTB = 4,20. Két qua cho thay diéu kién lam viéc
va co sO vt chét co ban dap ng yéu cau quan tri nha truong.

Céc ndi dung “Chinh sach khen thuéng, khich 16 CBQL dugc thyuc hién cong bang, minh
bach” (PTB = 4,13), “CBQL dugc hd trg, tu van va chia sé kinh nghiém” (PTB=4,13; DLC
= 0,84 - muc phan tan cao nhat) va “C6 co ché (dong vién, ghi nhén sang kién” (DTB = 4 11)
c6 BTB thap hon so véi cac ndi dung khac. Didu nay cho thdy can tiép tuc hoan thién co ché
khich 1&, hd trg chuyén mon va chia sé kinh nghiém. CBQL2 nhan dinh: “Chinh sach dai ngo
va méi trwong lam viéc la yéu té quan trong dé giiv chan va phdt huy nang liec can bé quan 1y;
tuy nhién can bdao dam cong bang, minh bach va géin véi két qua thue hién nhiém vu”. Nhan
dinh nay phu hop véi két qua khao sat, nhdn manh vai tro ctia co ché dong vién va vian hoa to
chure tich cuec.

Viéc thuc hién chinh sach dai ngd, méi trudng va diéu kién lam viée ddi véi CBQL
duoc danh gia & mtc kha tdt, gop phén tao dong luc lam viéc. Tuy nhién, can tiép tuc hoan
thién co ché khen thudng, hd trg chuyén mén va ghi nhan sang kién nham nang cao hiéu qua
quan 1y va phat trién doi ngii bén viing.

Bing 9. Panh gia cic yéu té anh huwéng dén phat trién cin by quan li

STT Noi dung khio sat 1 2 3 4 5 PTB PLC

Chinh sach, co ché quan 1y gido duc caa

Nha nudc tac dong manh dén CBQL. 0 0 27 58 57 421 0,74

Piéu kién kinh té - xd hoi dia phuong

anh huong dén phat trién CBQL. 0 0 35 44 63 420 081

Nhan thttc, sy quan tam cua cap trén va

tap thé su pham c6 anh huong 16n. 0 0 25 62 5 421 0,72
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STT N¢i dung khdo sat 1 2 3 4 5 PIB PLC

Su ho tro cta co sé dao tao, boi dudng

g6p phan nang cao ning luc CBQL. 0 0 35 51 56 415 079

s Vvan hoa to chic, tinh than lam viee 35 55 55 410 078
nhom tac dong deén hiéu qua quan ly.

Chinh sach dai ngd, méi truong lam

6 viéc anh huong dén dong luc phat trién. 0 0 36 62 44 406 075
Chat lu’ong doi ngii Kké can quyet dinh

7 tinh bén viing trong phat trién CBQL. 0 0 25 63 54 420 0,72

3 Ung dung cong nghé va chuyén doi sb 0 0 29 56 57 420 076

tao ap luc va co hgi méi cho CBQL.

DTB chung 4,17

Bang 9 phan anh muc d6 anh hudng cua cac yéu té dén phat trién CBQL. Piém trung
binh chung dat 4,17/5,00; d¢ 1éch chuan dao dong tu 0,72 dén 0,81. Khoéng cé y kién & muc 1
va 2; phan 16n tap trung & muc 4 va 5, cho thay cac yéu té dugce danh gia co tic dong manh;
mirc d phan tan thip, thé hién sy twong dbi thdng nhat. Noi dung “Chinh sach, co ché quan
1y gido duc cua Nha nudc tac dong manh dén CBQL” va “Nhan thirc, su quan tam cua cép trén
va tap thé su pham c6 anh hudng 16n” cing dat DTB =4,21. Diéu nay cho thay yéu td thé ché
va su chi dao, hd tro tir cp trén c6 vai tro quan trong trong phat trién doi ngii. Noi dung “Piéu
kién kinh té - x4 hoi dia phuong” dat PTB = 4,20 (BLC = 0,81), phan anh tac dong cua bdi
canh dia phuong dén ngudn Iuc va co hoi phat trién. Tuong tyr, “Chat lwong doi ngii ké can”
va “Ung dung cong nghg, chuyén ddi s6” ciing dat DTB = 4,20, cho thay tinh bén viing va yéu
ciu thich (mg vé&i cong nghé 1a nhimg yéu t6 dang chu y.

Céac noi dung “Sy hd tro ciia co s¢ dao tao, boi dudng” (PTB = 4,15) va “Vian hoa td
chtrc, tinh than lam viéc nhém” (DTB = 4,12) déu dugc danh gia c6 anh huong tich cuc. Noi
dung “Chinh sach dii ngd, méi trudng lam viéc anh huong dén dong lyc phat trién” c6 DTB
= 4,06, thap hon cac ndi dung khac, song van & murc danh gia cao. Két qua cho thiy phat trién
CBQL chiu tac dong téng hop ctia nhiéu yéu t6 bén trong va bén ngoai nha truong. CBQL2
nhén dinh: “Phat trién can bé quan 1y khong chi phu thugc vao no luc ca nhdan ma chiu anh
hieong trec tiép tir co che chinh sach, sw quan tam ciia cdp trén va dzeu kién thuc tién dia
phwong; trong do Yéu t6 con nguoi va van hoa 16 chikc ¢6 vai tro quyet dinh”. Nhan dinh nay
phu hop v6i két qua khao sat, khing dinh tinh hé théng va da chiéu cia cac yéu td tac dong.

Céc yéu tb thé ché, diéu kién kinh té - xa hoi, chat luong doi ngii ké can va chuyén doi
s6 dugc xac dinh ¢6 anh huong dang ké dén  phat trién CBQL. bay 1a co s¢ dé dé xuét cac giai
phap dong bo, phu hop véi bdi canh thue tién va yéu ciu doi méi quan trj nha trudng.

3.2. Danh gia chung vé thue trang doi ngii can by quan ly trwomg trung hoc phé
théng & phuwong Long Xuyén, tinh An Giang theo tiép cin vi tri viéc lam

3.2.1. Piém manh

Thir nhat, nhan thirc ctia doi ngi CBQL va GV vé phat trién CBQL theo tiép can VTVL
tuong ddi day duva thong nhét. Pa sb ¥ kién thé hién su ddng thuan cao dbi v6i ¥ nghia, vai
tro va tinh tat yeu clia viéc chuan hoa doi ngil theo VTVL trong bbi canh d6i méi quan tri nha

truong. Pay 1a nén tang quan trong dé trién khai cic giai phap quan 1y nhan sy theo hudng
khoa hoc, minh bach va hi¢u qua.
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Thir hai, nang lyc thyc hién nhiém vy quan 1y cua CBQL co ban dap umg yéu cau hién
nay. Doi ngii thé hién nang lyc lanh dao, diéu hanh, ra quyet dinh, lap ké hoach va thich tng
v6i thay doi twong ddi tot. Pham chat trach nhiém, tinh than guwong miu va kha nang tmg dung
cong nghé trong quan 1y dugc ghi nhan tich cuc, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia
nha truong.

Thir ba, cong tac quy hoach, tuyén chon va bd nhiém | CBQL duoc thyc hién theo hudng
cong khai, gin voi yéu cau VTVL va chién lugc phat trién nha truong. Viéc quan tam xay
dung nguon can bo ké can thé hién tinh chu dong va dinh hudng phat trién bén viing, bao dam
tinh ké thira trong cong tac quan ly.

Thir tu, cong tac str dung, phan cong nhiém vu va danh gia CBQL c¢6 sy gan két véi
khung ning luc va két qua thuc hién nhiém vy. Co ché phdi hop noi bo twong doi hidu qua,
viéc danh gia huong dén phat trién ning luc va c6 su lién thong véi quy hoach, bdi dudng.
Diéu nay gép phan nang cao trach nhiém giai trinh va chat luong quan tri.

Thir nam, chinh sach dai ngd, moi truong lam viée va cong tac dao tao, boi dudng dugc
quan tdm thyc hién. Nha truong tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi va co sé vét chat; moi
truong van hoa t6 chuc tich cuc, hop tac va khuyén khich sang tao. Cac yéu td niy tao dong
luc cho CBQL phat huy ning lyc, chu dong d6i méi va phat trién nghé nghiép 1au dai.

3.3.2. Piém yéu

Thu nhat nhan thie vé tiép can VTVL tuy tuong ddi tich cuc nhung chua that sy dong
déu va sdu sic gura cac d6i twong. Viéc hiéu ré khung ning lyc, tiéu chi danh gia va yéu cau
cu thé cta timg vi tri van con mang tinh khai quat, chwa chuyén hoa day du thanh hanh dong
quan 1y cu thé trong thyc tién.

Thir hai, mot s6 nang luc quan 1y, ddc biét 1a k¥ ning giao tiép, ph01 hop, giai quyet
xung d6t va quan tri nhan sy theo VTVL, chua dugc phat huy dong bo. Diéu nay co thé anh
hudng dén hiéu qua diéu hanh va su lién théng trong thuc hién nhiém vu giita cac bd phan,
nhét 1a trong bdi canh d6i méi va chuyén doi so.

Thir ba, hé théng mo ta cong viéce, ti€u chi danh gia va chi 36 két qua ddi véi ting vi tri
quan 1y chua that sy hoan thién va chuén héa. Viéc gén két chat ché gilra nhiém vu dugc giao
v6i khung ning luc va co ché danh gia con han ché, dan dén nguy co danh gia chua phan dnh
déy du chat lugng thyc hién nhiém vu.

Thur tu, cong tac dao tao, bdi dudng mac du duoc quan tdm nhung viéc danh gia hiéu
qué sau boi dudng va kha ning van dung vao thyc tién quan 1y chua dugce thyc hién mét cach
hé théng. No6i dung bdi dudng chua hoan toan dap ing y€u cau chuyén sau cua timg vi tri, déc
biét trong céac linh vuc quan tri hién dai va chuyén ddi so.

Thir nam, co ché dong vién, khich 1¢ va hd trg chuyén mon cho CBQL chua that sy
dong bo. Viéc chia sé kinh nghiém, tu van nghé nghiép va tao dong luc phat trién dai han con
han ché, c6 thé anh huéng dén tinh bén viing trong phat trién doi ngii va kha nang thu hit, gitr
chan nhan sy quan 1y ¢6 nang lyc.

3.2.3. Nguyén nhan

Thu nhat, nhan thirc vé phat trién CBQL theo tiép can VTVL chua that su sau sdc va
thng nhét 13 do cong tac tuyén truyén, quan triét va hudng dan trién khai con mang tinh dinh
hudng chung, thiéu tai liéu huéng dan cy thé gén véi diéu kién thyc tién cta tung don vi. Mot
s6 CBQL va GV chua dugc tiép can dy du véi khung ning lyc va yéu cau chi tiét cua timg
vi tri, dan dén viéc van dung con ling ting, chua dong bo.

121



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Pong Thap, Tdp 15, S6 01S (2026): 107-124

Thir hai, nhitng han ché vé nang lyc quan ly, déc biét trong k¥ nang giao tiép, ph01 hop
va quan tri nhan su theo VTVL, xuat phat tir viéc dio tao, boi dudng trude day chu yéu tap
trung vao kién thirc quan 1y hanh chinh, chua chu trong day du dén ky nang mém, k¥ ning
lanh dao trong bdi canh chuyen ddi s6 va tu cha giao duc. Bén canh do, méi truong thyc hanh
va co hoi co xat thuc tién quan tri hién dai con han ché.

Thir ba, hé théng md ta cong viéc va tiéu chi danh gia theo VITVL chua hoan thién do
qua trinh x4y dung con thiéu su tham gia ctia cic bén lién quan va chua dugc ra soat, cip nhat
thudng xuyén. Mot s6 quy dinh van mang tinh khung chung, chwa cu thé héa thanh bo tiéu chi
danh gia dinh lugng va dinh tinh phi hop véi dic thu timg truong. Piéu nay anh huong dén
tinh minh bach va hi€u qua cia cong tac danh gia.

Thur tu, hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng chua cao mot phﬁn do chua ¢6 co ché danh
gia sau dao tao mot cach chat ché, chua gén két chat gitra ndi dung boi dudng voi yéu cau thue
tién cong vi€c. Viée lua chon chuong trinh, ndi dung va hinh thic boi dudng doi khi chua Xuat
phat tir nhu cau cu thé cia timg vi tri, dan dén tinh ung dung chua cao.

Thir ndm, co ché dong vién, khich 16 va hd trg phat trién nghé nghiép cho CBQL con
chiu tac dong cua diéu kién ngudn luc va co ché tai chinh. Chinh sach dii ngd va phuc loi tuy
duoc quan tdm nhung chua thét sy tao dugc su khac biét o rét dé thu hat va gilr chan nhan sy
quan ly chit luong cao. Pdng thoi, vin héa t6 chirc va co ché chia s¢ kinh nghiém chuyén mon
chua dugc xay dung thanh hé théng bén virng, lam han ché dong luc phat trién dai han cua doi
ngfl.

3.3. D& xuét Bién phap phat trién ddi ngii can bd quan 1y truwong trung hoc phd
thong & phuong Long Xuyén, tinh An Giang theo tiép cin vi tri viéc 1am

Trén co s¢ phén tich ly luan va thyc trang, nghién ciru dé xut cac bién phap phat trién
d6i ngli CBQL theo tiép can VTVL, bao dam tinh dong b, kha thi va phu hop véi di€u kién
dia phuong.

Thit nhdt, nang cao nhan thirc vé phat trién doi ngii CBQL theo tiép can VTVL. Can to
chtrc quan triét sau rong trong doi ngil CBQL Va GV vé y nghia, vai tro va yéu ciu cua quan
1y nhan sy theo VTVL. Noi dung tuyén truyén can cu thé hoa khung ning lyc, tiéu chuin chirc
danh va trach nhiém cua timg vi tri quan ly. Pong thoi, tang cuong sinh hoat chuyén dé, hoi
thao ndi bd nham tao sy thdng nhat nhan thirc, chuyén tir tu duy quan 1y theo kinh nghiém
sang quan 1y theo chudn nang luc va két qua cong viéc.

Thir hai, d01 moi cong tac quy hoach, tuyén chon va str dung CBQL theo VTVL. Viéc
quy hoach phai gan v6i chién lugc phat trién nha truong va danh muc VTVL da dugc xac dinh.
Can xay dung tiéu chuén cu thé cho  timg chtre danh quan 1y trén co s¢ khung néng luc; bao
dam cong khai, minh bach trong tuyén chon va bd nhiém. Pong thoi, thue hién phén cong, b
tri CBQL phu hop véi nang lyc, s¢ truong va dinh huéng phat trién nghé nghiép; chi trong
xay dung ngudn can bo ké can nhiam bao dam tinh ké thira va 6n dinh trong quan ly.

Thir ba, t6 chirc bdi dudng ning cao ning luc dic thi theo VTVL. Cong tac bdi dudng
can xuét phat tir yéu cau cu thé ctia timg vi tri quan 1y, tap trung vao nang lyc lanh dao, quan
tri chién Iugc, quan tri nhan sw, quan 1y tai chinh, chuyén d6i sb va ky nang diéu hanh trong
mdi truong d6i mai. Noi dung boi dudng phai gin véi thye tién quan ly nha trudng; két hop
gilta dao tao tap trung, bdi dudng tai chd va ty hoc c6 hudéng din. Pong thoi, xay dung co ché
danh gia sau bdi dudng nhdm bao dam kién thire, k§ ning duoc van dung hiéu qua.

Thir tu, 361 méi cong tac danh gia CBQL theo khung nang lyc ciia VTVL. Can xay dung
hé théng tiéu chi danh gia cu thé, rd rang, gan voi chuin nghé nghiép va yéu ciu cla timg
VTVL. Viéc dénh gia phai dua trén két qua thyc hién nhiém vu, chi sé dau ra va mirc 46 hoan
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thanh myc tiéu quan ly. Tang cudng danh gia da chiéu, két hop ty danh gia, danh gia cta cép
trén va phan hoi cta tip the. Két qua danh gia can dugc st dung lam céan ctr cho quy hoach,
bo nhi¢m, boi dudng va khen thudng.

Thit ndm, tao moi trudng, didu kién va chinh sach dai ngd dé phat trién doi ngii CBQL.
Nha truong can xay dung méi truong lam viéc dan chu, hop tac, khuyén khich sang tao va tinh
than trach nhiém. Quan tim bao dam ché d6 dai ngd, phic loi va diéu kién 1am viéc twong
xtng véi vi tri va trach nhiém quan 1y. Dong thoi, ting cuong co so vat chat, ing dung cong
nghé thong tin trong quan tri; xdy dung van héa t6 chirc tich cuc, tao dong luc dé CBQL phat
huy ning lyc va gan bo lau dai.

Céc bién phép trén c6 mdi quan hé chit ché, hd trg 1an nhau, hudng t61 muc tiéu phat
trién do6i ngii CBQL trudng THPT & phuong Long Xuyén theo tiép can VTVL mot cach toan
dién, bén vitng va phu hop véi yéu cau doi méi gido duc hién nay.

4. Két luan

Nghién ctru di 1am rd co s 1y ludn, phap 1y va thuc tién cia viée phét trién doi ngi
CBQL truong THPT & phuong Long Xuyén, tinh An Giang theo tiép can VTVL trong bdi
canh d6i méi gido duc hién nay. Két qua khao sat cho thay doi ngii CBQL co ban dap tmg yéu
ciu vé pham chit va nang lyc quan tri; nhén thic vé vai tro cia VTVL tuong d6i day du; cac
ndi dung quy hoach, tuyén chon, str dung, dao tao, bdi dudng va danh gia da duoc trién khai
theo hudng gian véi khung niang luc va két qua thuc hién nhiém vu. Mbi truong lam viée va
chinh sach dai ng¢ tung budc duoc cai thién, tao diéu kién thuan loi cho CBQL phat huy nang
luc va tinh than trach nhiém. Tuy nhién, van con nhing han ché nhit dinh nhu mirc do cu thé
hoa tiéu chi theo timg vi tri chwa dong bd; hé thong mé ta cong viée va danh gia chua that su
chuan hoa; hiéu qua van dung sau boi dudng chua duoc theo ddi chit ché; co ché dong vién
va hd trg chuyén mon chua that sy toan dién. Trén co sé d6, nghién ctru da dé xut cac bién
phap ddng bd nham nang cao nhan thire, ddi méi quy hoach va st dung, ting cudng bdi dudng
theo nang lyc dic thu, hoan thién cong tac danh gia va xay dung méi truong lam viée tich cyec.
Két qua nghién ctru gop phan cung cap luan ctr khoa hoc phuc vu cong tac phat trién doi ngil
CBQL theo tiép can VTVL, phu hop véi yéu cau dbi méi quan tri gido duc trong giai doan
hién nay.

Tai liéu tham khao
Ban Chép hanh Trung wong. (2013). Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 vé doi méi cin
ban, toan dién gido duc va dao tao, dap vng yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong
diéu kién kinh té thi trwong dinh hudng xa hoi chu nghia va hoi nhdp quoc té.
B6 Gido dyc va bao tao. (2009). Thong tu 56 29/2009/TT-BGDPT ngay 22/1 0/2009 ban hanh
Quy dinh chuan hi¢u truong truong trung hoc co so, truong trung hoc pho thong va
truong pho thong co nhiéu cdp hoc.

B¢ Gido duc va Dao tao. (2017). Thong tu $6 16/201 7/TT-BGDDT ngay 12/7/2017 ban hanh
Huong dan danh myc khung VTVL va dinh mirc s6 lwong nguwoi lam viéc trong cdc co so
giao duc pho thong cong lap.

B¢ Gido duc va Bao tao. (2018a). Thong tu 50 14/2018/TT-BGDDT ngay 20/7/2018 ban hanh
Quy dinh Chuan hiéu truong co so giao duc pho thong.

B6 Gido dyc va bao tao. (2018b). Thong tur 56 20/2018/TT-BGDDT ngay 22/8/2018 ban hanh
Quy dinh chuan nghé nghiép gido vién co so gido duc pho thong.

B0 Gido dyc va Dao tao. (2018c). Thong tu 6 32/2018/TT-BGDPT ngay 26/12/2018 ban hanh
Chuong trinh gido duc pho thong.

123



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Pong Thap, Tdp 15, S6 01S (2026): 107-124

B6 Giao duc va bao tao. (2019a). Cong van s6 3587/BGDPT-GDTrH ngay 20/8/2019 vé lya
chon va 16 chirc tdp hudn gido vién cot can va can bé quan 1y co so gido duc phé thong
cot can.

B Gido duc va Dao tao. (2019b). Thong tw 56 18/2019/TT-BGDPT ngay 01/1 1/2019 ban hanh
Chuong trinh boi dwong thwong xuyén can bo quan ly co so giao duc pho thong.

Bo Gi4o duc va Pao tao. (2019¢). Quyét dinh 56 4660/0P-BGDPT ngay 04/12/2019 vé danh
muc cdc mé dun boi dwdng gido vién cot can va can bé quan Iy co sé gido duc phé thong
cot can.

Bo Gido duc va bao tao. (2020a). Thong tw 56 32/2020/T T-BGDDT ngay 15/6/2020 ban hanh
Diéu I¢ truong trung hoc co'so, truong trung hoc pho thong va trieong pho thong co nhiéu
cap hoc.

B¢ Gido duc va Dao tao. (2020b). Cong van $6 5512/BGDPT-GDTrH ngay 18/12/2020 vé xdy
dung va to chirc thuc hién ké hoach giao duc cua nha truong.

B Gido duc va Dao tao. (2025). Thong t s6 12/2025/TT-BGDDT ngay 12/6/2025 quy dinh vé
phdn quyén, phan cap va phan dinh tham quyén thue hién nhiém vu quan 1y nha nuée
ciia chinh quyén dia phwong hai cap déi véi linh viee nha gido va cdan bg qudn 1y co s
gido duc.

Chinh phu nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam. (2020). Nghi dinh $6 106/2020/NP-CP
ngay 10/9/2020 vé vi tri viéc lam va so lwong nguoi lam viéc trong don vi sy nghiép cong
lap.

Lé, T. L. H. (2019). Boi dudng nha gido, can bd quan ly gido duc dat chuin chuc danh nghé
nghiép dap ung yéu cau chuong trinh gido duc pho théng méi va hoi nhap qubc té. Tap
chi Gido duc, (S6 dic biét ky 2 thang 5).

Ngé, V. H. (2014). Nang cao chit lugng doi ngii nha gido va can bd quan 1y gido duc trong giai
doan hién nay. Tap chi Cong san. https://bitly.com.vn/4jg78u

Ngé, V. H. (2021). Nang cao chat lugng doi ngii nha giao va can bo quan 1y gido duc trong giai
doan hién nay. Tap chi Cong san, (Thang 10).

Nguyén, C. D. (2020). Mdt s vin d& vé phat trién d6i ngii can bd quan 1y truong trung hoc phd
thong. Tap chi Gido duc, (472), 1-7.

Nguyén, H. H. (2017). Bién phap véan dung chuan hiéu truong truong trung hoc co s phu hop
véi diéu kién thyce tién tinh Son La. Tap chi Gido duc, (So déc biét thang 8), 37-39, 53.

Nguyén, N. Y., & Nguyén, V. K. (1996). Tir dién tiéng Viét thong dung. NXB Gido duc.
Nguyén, T. L. (2008). Khoa hoc quan ly. NXB Tai chinh.

Nguyén, T. T. H. (2012). Nghién ciru chirc nang cua hiéu truong truong trung hoc phé thong
Viet Nam thoi ky doi méi phuc vu cong tac boi dwéng hiéu trucng ddp vmg yéu cau xa
héi.Luan an Tién si, Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

Pham, B. T. (2018). Xay dung chuong trinh bdi dudng can bd quan Iy gido duc truong trung
hoc pho thong dap tng chuan hi€u trudng. Tap chi Gido duc, (431), 1-3, 10.

Pham, M. G. (2012) Khao sat va dé xuét bién phap bdi dudng ddi ngii hiéu trudng trudng trung
hoc phd théng tai tinh Dong Thap theo chuan hiéu trudng. Tap chi Gido duc, (291), 4-6.

Phung, T. (2021). Van dung tu tudng HO Chi Minh trong dao tao, boi dudng can bo lanh dao,
quan ly ¢ nudc ta trong giai doan hién nay. Tap chi Gido duc, (499), 1-5.

124


https://bitly.com.vn/4jg78u

