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Toém tit

Trong ky nguyén $6, cdc nén tang cong ngh¢ $6 ngdy cang phat trlen thiic ddy tlen trinh
chuyen d6i s6 manh mé tao nén su thay doéi trong giao tiép tur triec tiép sang gidn tiép thong
qua nén tang cong nghé, lam thay d6i cach chiing ta giao tiép dén cach ching ta lam viéc va
hoc tdp, mang dén nhitng co hgi mdi cho sy tham gia, hop tdc va hoc tdp cia nguoi hoc vueot
qua rdo can dia ly. Bai vzet tim hiéu mgt sé van de lién quan dén giao tiép s6 trong gido duc
nhu cac logi giao tzep 0, wu diém va nhugc diém ciia giao tiép so, Pphurong thirc cua giao tlep
$6 trong gido duc nham dinh hinh mot 56 khia canh nghién ciru vé giao tiép s6 va cung cap
théng tin cho cdc nghién ciru tiép theo.
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Abstract

In the digital age, the rapid development of digital technology platforms is driving a
powerful digital transformation, shifting communication from direct to indirect methods
through technology. This, therefore, has changed how we communicate, work, and learn,
creating new opportunities for student engagement, collaboration, and learning while
overcoming geographical barriers. This article examines various aspects of digital
communication in education, including the different types of digital communication, their
advantages and disadvantages, and the methods used in educational contexts. It clarifies

important elements of digital communication research and provide valuable information for
future studies.
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1. Giéi thi¢u

Trong ky nguyén s, cong ngh¢ thong tin va truyen thong anh huong dang ké dén cac
hoat dong trong xa hoi, la mot phan quan trong d6i v61moi ca nhan trong cude song hang ngay
khi trao d6i va tuong tac thong tin trén nén tang sb; giao tiép da vin hoa trén moi trudng so
dbi mat v6i nhimg co hoi va thach thirc (Abugre & Debrah, 2019) vé cong nghé, nang lyc,
ngon nglt, van hoa,... do vay, su khac biét van hoa va chuan muc gido duc doi hoi sy hiéu blet
sdu sac vé moi truong dang tlep can/tham gia. Céc nén ting cong nghé sO ngay cang phat trién
thic day tién trinh chuyen d6i s6 manh mé tao nén sy thay dbi trong giao tiép tir tryc tiép sang
gian tiép thong qua nén tang cong ngh¢, giup viée trao dbi thong tin tré nén nhanh chong va
dé dang hon gitra cac ca nhén, t6 chirc, mé ra co hoi hop tac xuyén bién gioi. Su phat trién cua
cong ngh¢ sO da thay d6i nhiéu khia canh cua cudc sdng con ngudi, tir cach chiing ta giao tiép
dén cach chiing ta lam viéc va hoc tap. Cac phuong tién truyén thong, ing dung cong ngh¢
cho phép moi ngudi két ndi, chia sé thong tin va tuong tac trén toan cau nhu trao d01 tu van,
thu thap thong tin, mua bén tryc tuyén, giai tri,.. déu c6 su hién dién cua giao tiép sb. Viéc ap
dung rong rai cac ing dung cong ngh¢ s6 nhu mang xa hoi, nhén tin va nén tang hoc tryc tuyén
d4 1am thay d6i bdi canh gido duc, mang dén nhiing co hoi méi cho su tham gia, hop tac va
hoc tap cua sinh vién (Obasi, 2025).

Ky nguyén sé khong chi cung cép cac phuong tién két ndi toan cau ma con mo ra co
hoi thay d6i mé hinh giao tiép ciia con nguoi. Su chuyén d6i cua phuong tién truyén thong
khong chi dong vai tro trung gian ma con la chat xuc tac cho nhiing thay d6i co ban trong dong
lyc giao tiép cua con ngudi. Thong qua céc nén tang x4 hoi, dién dan truc tuyén va g dung
giao tiép, cac ca nhén co thé trao d01 ¥ tuong, chia s¢ kinh nghiém va xay dung cac moéi quan
hé truc tuyén. Muc dich ciia bai viét 1a tong quan cac nghién ctru lién quan dén glao tiép s6
trong gido duc nham dinh hinh mot s6 khia canh nghién clru Ve giao tiép sb trong giao duc,
1am co s¢ xdy dung khung chi sé do luong ning luc giao tiép sé cho cac nghién ctru tiép theo.

2. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru tai liéu dwoc sir dung dé trién khai tng quan cac nghién ciru
lién quan dén giao ti€p so trong gido duc.

Céch thirc tién hanh: tim kiém, chon loc céc tai liéu c6 ngudn goc rd rang va sir dung
ngudn tai lidu cap 1 thudc linh vuc khoa hoc giao dyc, van hoa nhu tap chi, sach. Trén co s¢
dir liéu da chon loc, tac gia phén tich, tong hop, danh gia va hé thong hoa céc loai giao tiép s,
vu diém va nhuogc diém cua giao tiép s6, va tich hop cua giao tiép sb trong gido duc tir cac
cong trinh khoa hoc dugc cong bo.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Khdi ni¢m vé giao tiép so

Kién thirc khong thé duy tri va phat trién néu thiéu sy giao tiép hiéu qua. Giao tiép 1a
moét qua trinh phat trién gin bé mat thiét véi su phét trién cua loai nguoi, mot qua trinh thiét
yéu dé duy tri cac mdi quan h¢ gitra ngudi voi ngudi, sy trao dbi thong tin, y tuong, cam xuc,
nhimg két ndi tao nén nén tang cia to chirc xa hoi (Manea, 2020); 1a mot chudi cac qua trinh
truyén tai va trao doi thong diép, 1a nén tang chinh cho sy twong tac cua con ngudi trong nhiéu
khia canh cua cudc song hang ngay (Putro, 2023). Do vdy, giao tiép 1a viéc trao doi thong tin,
xur Iy thong diép hodc van hoda tao ra thong diép, cach sir dung thong diép hay thong tin, tuy
thudc vao goéc nhin cua ca nhan.

Thuét ngir “giao tiép k¥ thuat s§” hodc “giao tiép trén nén tang cong ngh¢ so s6” (Digital

A

communication) duoc bai viét d& xuét sir dung cum tir “giao tiép s6”. Tagg (2015) dinh nghia
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glao tlep s6 1a su tuong tac glua con nguoi qua trung gian cong nghe giao tlep sd (cac cong cu
truyén tai thong tin dudi nhiéu hinh thirc khac nhau). Giao tlep $0 nhu mot qua trinh, trong d6
viéc giao tiép dién ra tir xa gitra hai hodc nhiéu bén trao doi thong tin, thong tin nay dugc ma
hoa va xir Iy thong qua cac hé thong k¥ thuat sd, sau d6 viée truyén va nhan dién ra bing céc
thiét bj truyén thong k¥ thuat s6 (Lee & cs., 2021); 1a mot hinh thire twong tac sir dung cong
nghé de giao tiép ma khong can sy hién dlen truc tlep vé mit vat 1y (Putro, 2023). Nhu vay,
Giao tiép sb trong giao duc dugc hleu la viéc truyen tai thong tin thong qua viéc sir dung tat
ca cac kénh va hé thng ky thuat sb dé giao tiép gitta cac thanh vién (ké ca ngudi hoc) trong
co sO giao duc, gitra cac thanh vién trong co s¢ giao duc voi ung dung cong nghé. Giao tiép
sO 1a mot thanh t clia nang luc sd va cing la mot thanh to cua van hoéa so, do vay, qua trinh
giao tlep sb co su hién dién cia nang lyc s6 va van hoa $6.

3.2. Cac loai giao tiép sb trong gido duc

So voi giao tiép truyén thong, giao t1ep s6 c6 nhiing déc diém nhu sy thay do6i trong
ludng thong tin, mat d9 thong tin, thoi diém giao tlep, . tir d6 tac dong dén hanh vi giao tlep
C6 02 dang giao tiép gdm giao tiép 1-1 va giao tiép 1-nhibu, giao tiép 1-1 1a giao tiép truc tiép
gilra hai ca nhan dugc thuc hién théng qua cac phuong tién nhu email, tin nhian trd chuyén gui
dén mot ngudi nhan,..; giao tiép 1-nhiéu la mot ngudi gui thong tin dén nhiéu ngudi nhan cing
mét 1ac nhu bai dang trén mang xa hoi, email gui den nhiéu ngudi nhan,... (Strauss & cs.,
2025). Song song do, c6 02 loai giao tiép gom giao tiép mot chiéu tap trung chla sé thong t1n
dén dbi tuong ctia minh (trang web, hé thong thong bdo, ban tin, thu tur, thong tin lién lac gui
ngudi hoc,...) va giao tiép hai chidu cho phép d6i trong cuia minh phan hdi lai thong tin dwoc
chia sé (rng dung di dong, mang xa hoi, cudc hop, hop phu huynh,...).

Trong giao duc, Manea (2020) phan biét ba loai giao tiép sir dung dong thoi trong moi
truong truong hoc va xa hoi gom giao tiép giita ngudi voi ngudi, giao tiép gido duc va giao
tiép su pham. (1) Giao tiép gilra ngud1 v6i nguoi 1a mot phuong phap tuong tac tam ly xa hoi
co ban gitra cac ca nhan, dién ra trong cac hé thong va ngon ngir phu'c tap, (2) Giao tiép gido
duc 1a nén tang cia moi qua trinh gido duc, & moi cap do, bat ké noi dung va do phtrc tap, hinh
thire hay cac bén tham gia vao qua trinh dé (giao tiép giita gido vién va phu huynh trong cac
hoat dong ngoai khéa, cude hop, hoi nghi,...) va (3) Giao tiép su pham, mot hinh thirc giao
tiép giao duc dic thu, gan lién véi cac hoat dong va nd luc su pham nham muc dich hoc tap c6
hé thdng va duoc hd trg. Giao tiép gido duc va giao tiép mang tinh su pham c6 thé dugc coi 1a
nhimg hinh thirc chuyén biét cua hién tuong giao tiép gitra cac ca nhan, vbn vo cliing phic tap
va nang dong. Trong bbi canh gido duc hién nay, ba loai hinh giao tlep néu trén ciing co thé
duorc bd sung thém giao tlep so giao tlep s6 dé cap dén su tuong tac diénra trong moi trudng

soA va df)Al h01’V1¢2 c%na. Ee ‘ Giao tiép s6 ‘

thong diép (co the 1a bicu

tuong cam xtc, email, tin ‘ Truc tiép va tuong tac ‘ ‘ Gian tiép va thy dong ‘

nhin SM ai  dang,... ; ,

han SMS, bai dang,...) Déng bd | Khongdéngbo |

gilta nguoi gl va nguoi

nhén théng qua cac thlet bi Vi du: X Truyén théng s&/
. L Thu tir . R £

k¥ thuat s6. Giao tiép sb theo Tro chuyén video Tai nguyén truc tuyen

Urbanek & cs. (2023) ¢6 2 Nhan tin tize thoi - :

loai X (1) Truc tié v Goi thoai/video Vi du: Vi du:

oal gom X i P . Héi thao truc tuyén Email Van ban

tuong tac va (2) Gian ti€p va | Ty choi true tayén Didn dan théo ludn Video

thu dong nhu Hinh 1. Cong cu cong tac Tro chuyén Am thanh
Mang xa hoi Mang x4a héi Thue t& ao

Hinh 1. Céc loai giao tiép sb trong gido duc

Nguon: Urbanek & cs. (2023)
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Tom lai, giao tiép s6 cling nhu giao tiép truyén thong co 2 loai giao tiép truc tiép va gian
tiép. Giao tiép truyén thong it dé lai minh chimg so voi giao tlep sO va giao tiép truc tiép it dé
lai minh chimg so v&i giao tiép gian tiép. Vi vy, giao tiép s ¢co tac dong tich cuc trong viée
thiic day ca nhan tuan thi va bao dam mure do chuan muyc "dao dirc s0" khi giao tiép, mot tiéu
chuan trong vin héa sb khi tham gia vao méi truong sd.

3.3. Cac yéu té anh hwéng cia giao tiép sb trong gido duc

Vé wu diém: Cong cu giao tiép sd c6 tac dong déang ké dén su tham gia cta sinh vién,
cung cép cho sinh vién co hoi trai nghiém hoc tip tuong tac va nhip vai hon, ting cudng sy
tham gia va dong luc cua sinh vién (Kirschner & Karpinski, 2010). Putro (2023) chi ra 06 loi
thé cua giao tiép sb: (1) Trao doi thong tin nhanh chong, (2) Phéi hop hiéu qua, (3) Tang cuong
mang lu6i ndi bo, (4) Tinh minh bach va kha nang tiép can thong tin, (5) Vugt qua rao can dia
ly, va (6) Tang cuong sy tham gia cua cac thanh vién trong t6 chirc. Giao tiép s co uu diém
so vo1 phuong thire giao tlep truyén thong vi n6 cho phép trao d6i thong tin truc tuyén nhanh
chong va cung cap phan héi tirc thi cho gido vién va phy huynh (Khoo & cs., 2024). Déi voi
c4 nhan, giao tiép s6 ¢6 thé cung cp hoic trao d6i thong tin tirc thi voi mot hoac nhiéu ca nhan
khac (nhom trén tng dung cong ngh¢) khi tiép nhan duoc thong tin tir cac kénh thong tin tryc
tiép hodc truc tuyén. Chang han, mot c4 nhan dang doc/tim hiéu  thong tin trén nén tang mang
xa hoi, tro chuyén trén nén tang xa hoi hoac tro chuyén truc tlep,. .. ho nhén dugc thong tin
nao d6 can thong tin dén ca nhan/nhom khéc hodc kiém chimng thong tin,... ho cung cép hoic
trao doi thong tin tuc thi dé xir 1y, thong bao hodc lam 19,... thdng tin ho nhan dugc; cod thé
thé hién quan diém, suy nghi cia minh trong khi khong thé noi truc tiép bang 101 néi. Két qua
nghién ctru ctia Obasi (2025) chi ra 05 loi ich cua giao tiép s6: (1) Néng cao su tham gia va
dong lyuc hoc tap cua sinh vién, (2) Cai thién mdi quan hé va su giao tiép giira giang vién va
sinh vién, (3) Tang cuong kha ning tiép can thong tin va ngudn lyc, (4) Kha ning phan hoi
kip thoi va hidu qua hon va (5) Co hoi dé giao tiép thuong xuyén va than mat hon.

Vé nhuge diém: Giao tiép s6 trong méi truong gido duc c6 kha nang gy xao nhang, lam
mo ranh gidi gilta gido vién va sinh vién (Hew & Cheung, 2013), giam kha nang tép trung,
giam hiéu qua hoc tap (Kirschner & Karpinski, 2010). Viéc str dung cac nhom WhatsApp gitra
gido vién voi phu huynh kéo dai thoi gian lam viée cua gido vién, anh huong dén quyén riéng
tu clia gido vién va nhing cau hoi khong can thiét/khong quan trong cua phu huynh (Khoo &
cs., 2024). Két qua nghién ctru cta Obasi (2025) chi ra 03 han ché cua giao tiép sd gom (1)
Cac van dé ky thuat va két ndi, (2) Su xao nhang va giam kha nang tap trung va (3) Bit binh
dang trong Vlec tlep can cac cong cu truyen thong s6 va két ndi Internet. Ngoai ra, cau, tur, chir
viét hoa, viét thuong trong giao tiép sb ciing 1a nhuoc diém khi trao ddi thong tin ddi vai cac
dbi twong & cac do tudi khac nhau.

Vé thach thirc: 06 yéu td dugc Putro (2023) chi ra gom (1) Co s6 ha ting «cong ngh¢, (2)
Kién thire ky thuat so, (3) Chinh sach va quy trinh, (4) Lanh dao va van hoa t6 chirc, (5) Béi
canh va muyc dich cua giao tiép, va (6) Bao mat thong tin. Thach thirc va trd ngai trong giao
tiép sb dua trén Al Lakna (2025) dwa ra 08 thach thirc: (1) Hiéu ngit canh, (2) Tri tué cam xuc
han ché, (3) Pinh kién va sy cong bang, (4) Su phu thugc qua mirc vao Al (5) Mit di ky ning
tu duy phan bién, (6) Bao v¢ dir liu sinh vién, (7) Kién thirc cong ‘nghé va (8) Tinh minh bach
va kha ning giai thich. Khoo & cs. (2024) dé xuit cach gido vién toi uu hoa viéce st dung nhom
WhatsApp vo1 phy huynh: (1) Gido vién lam quan tri vién (chi giao vién méi c6 thé 1a quan
tri vién va gido vién can phai khéo 1€o trong viéc xur ly bét ky tinh hudng nao co thé xay ra
trong nhom) va (2) Thiét 14p cc quy tic (gido vién méi duoc gui thong tin trong nhom, cic
cudc thao luan trong nhém phai lién quan dén chi dé hién tai va thiét 1ap ngay nghi cho nhém
WhatsApp).

Trong giao tiép sb, Al c6 thé diéu chinh ndi dung phit hop véi so thich ca nhan, din dén
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chc tuong tac hip dan va phu hgp hon. Sy phat trlen cua Al ngay cang 16n manh s€ lién tuc
tac dong dén giao tiép hang ngay trén moi truong sO va sé lién tuc dinh hinh lai cach chung ta
két nbi va tuong tac trong moi trudng s6. Nhin chung, gido duc thiéu di yéu t6 con ngudi kho
c6 thé khoi day tinh yéu hoc tdp & mdi ca nhan va Al c6 thé gy ra mdi de doa néu bi lam dung
(Lakna, 2025). Cac uu dlem nhuoc dlem va thach thice nhan manh tam quan trong cua giao
tlep sO trén moi trudng so viéc phat trién va trién khai cac nén tang giao tlep dua tren Al mot
cach co dao dirc va trach nhiém vi cdc cong cu Al deu dya vao dir liéu nguon san c6, chat
luong dir lidu co y nghia va tam quan trong d6i voi mdi nén tang giao tiép sb. Tuy vdy, qua
trinh giao tiép s6 c6 nhimg lo ngai v€ quyén riéng tu, bao mat dir liéu va kha nang cac thuét
toan Al duy tri dinh kién hogc thong tin sai 1éch so voi quan diém, y tuéng ciia d6i twong twong
tac.

3.4. Tiép can giao tiép sb trong giso duc

Nhiéu t churc giao duc, truong dai hoc sir dung chatbot/trg 1y 40 Al nhu cong cu giao
tiép sO cung cap dich vy khach hang, tu van, trao d6i va hudng dan cac hoat dong gido duc
thay cho hoat dong tu van, trao d6i véi tu van vién theo cach truyén thong.

St dung céng cu s6 trong giao tiép: Zoom 1a mot nén tang dé thuc hién cac cudce hop
video, la mot cong cu tu trinh bay ctia con nguoi, sy hién dién cua gido vién tham gia véi tu
cach 1a nhitng ca nhan co6 sy hién dién gﬁn nhu vat 1y; ¢ khia canh qua trinh gido duc va trao
ddi, 1am giau tri thirc: Qua trinh tao ra kién thirc c4 nhan duoc thuc hién béi cac ca nhan tham
gia tai thoi diém két ndi, thong qua cac cong cu giao tiép s, cac ca nhan khac nhau véi nén
tang s ctia ho s& gitip d& sinh vién trong cac qua trinh 1am giau tri thire; viée hoc c6 thé duogc
xdy dung hiéu qua bang cach sir dung cac cong cu giao tiép va twong tac ki thuat sb (mang xa
hoi, ing dung nhan tin va mé rong) (Scoular & Care, 2020). O khia canh giao thoa giira cong
nghé va gido duc: Cong cu nhén tin trién khai nhu mot cong cu hdi nhap xa hoi cua sinh vién,
cho phép giao tiép giira sinh vién v6i nhau va giira sinh vién véi gido vién dé tuong tac va mo
rong cac hoat dong hoc tap voi nhiéu khia canh khac nhau (Pokrovskaia & cs., 2021). St dung
cac nhom WhatsApp trao d6i thong tin gitra gido vién véi phu huynh (Khoo & cs., 2024) giup
chuyén giao thong tin nhanh chéng va dé dang, tiép can thong tin moi lic moi noi, twong tac
kip thoi gilta phy huynh va gido vién, thuc day su hop tac giira phu huynh va gido vién. Viéc
su dung cac cong cu giao tiép sb trong gido duc ngay cang trd nén phd bién, nhleu nha gido
duc va t6 chirc gido duc tich hop cic cong cu nay vao thuce tidn giang day, céc nén tang mang
xa hoi (Facebook, Zalo, YouTube, Instagram,...) dugc st dung dé tao diéu kién thuan loi cho
giao tiép, hop tac va phan hoi giira sinh vién, gido vién va ban be, cac tmg dung nhin tin nhu
Zalo, Messenger, Telegram, WhatsApp; dugc sir dyng dé tao diéu kién thuan lgi cho cac cude
thao luan nhom, chia s¢ tai nguyén va cung cAp hd tro ngoai 16p hoc, cac nén tang hoc truc
tuyén nhu hé thong quan 1y hoc tap (LMS) va cac khoa hoc truce tuyén md quy mé 16n (MOOC)
dugc sir dung dé cung cip ndi dung khoa hoc, tao didu kién thuén lgi cho cac cudc thao luan
va danh gia viéc hoc cuia sinh vién (Obasi, 2025).

Giao tiép s6 trong gido duc xuyén bién gioi: Mo ta cua Odeba & cs. (2022) vé giao tiép
xuyén bién gidi dugc hd trg béi cong ngh¢ thong tin va truyén thong da bién thé giéi thanh
"l6p hoc toan cau héa". Do do, sy di chuyen quoc té cua sinh vién va gido vién 1a mot trong
nhitng dac dlem r101 bat clia giao tiép sb (giao tlep khéng bién gi6i) trong thé ky XXI, loi ich
clia cua giao tiép sb va hoc tap xuyén quoc gia gobm: (1) Cong nghé madi, nguon tai chinh, sy
canh tranh sinh vién va cac co hoi tuyén sinh thich hop cho hinh thire hoc tp tir xa xuyén qudc
gia sir dung giao tlep s6, (2) Cac doanh nghiép va qudc gia can nhiéu hon nita luc lugng lao
dong c6 ky nang can thiét cho nén kinh t& qudc té. Giao tiép s6 va hoc tap xuyén qudc gia la
nhiing cach hiéu qua dé dao tao nhimng ngudi lao dong trong thé ky 21, (3) M ra céc thi truong
moi béng cach mo rong $6 lugng sinh vién theo hoc tai cac truong dai hoc trén toan thé gioi,
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(4) Ngay cang trd thanh mot phan quan trong trong cach tiép can chién luge ddi véi qudc té
hoa gido duc dai hoc trén toan cau, (5) M& ra co hoi cho nhiing sinh vién khong co diéu kién
theo hoc tai cac truong dai hoc nudce ngoai, (6) Tang cudng co hoi ket nbi giira cong dan cung
mot qudc gia & cac khu vuc khéc trén thé gidi, (7) Tang cudng mbi quan hé trén nén tang so,
mdi quan hé ddi tac qudc &, nang cao thuong hiéu, uy tin va vi thé quéc te cua cac to chue,
(8) Tao ra con duong cho sinh vién hoc tap tai cac quoc gia khac, ho trg tuyén sinh qudc té va
tao nguon thu cho co so giao duc nudc nha, (9) Tao co hdi hodc tlern nang cho cyu sinh vién
gan két voi céac treong dai hoc ho da hoc va thac day qué trinh quoc té hoa cac truong do, tao
diéu kién thuan loi cho sinh vién t6t nghiép tiép tuc hoc 1én bac sau dai hoc, (10) Giao tiép s6
gilra sinh vién va cac to chirc cing nhu sinh vién t6t nghiép xuyén quoc gia cam thay dugc
trang bi t6t hon so voi sinh vién tot nghiép dugc dio tao trong nudc vé ky nang, tam nhin qudc
té, kha nang ngon ngit, tu duy phan tich, kha ning thich tng véi sy thay doi va sy hién dién
trén khong gian mang va (11) Nang cao ky nang, kha nang tim viéc lam cua sinh vién, cai
thién trlen vong nghe nghiép cua sinh vién tbt nghiép xuyén quoc gia va c¢6 thé hau hét cac
nha tuyén dung déu coi bang cip nudc ngoai ¢ loi thé hon bang cép trong nudc.

Giao tzep 50 dua trén tri tu¢ nhan tao (AI): Trong moi truong gido duc hién nay, cac
nén tang giao tiép s6 dua trén Al di trd nén phd bién dén murc ca ngudi day va ngudi hoc déu
sir dung cong nghé Al dé giang day va hoc tap, lam thay doi twong tac giita ngudi day va ngudi
hoc trd nén tha vi, cd nhan héa va hiéu qua hon, tao ra mot moi truong hoc tap tuwong tac, tao
diéu kién cho viéc hoc tap theo tdc do riéng va la cong cu manh mé dé chia sé ¥ tudng va thuc
day hanh dong. Giao tiép s6 dua trén Al trong gido duc c6 kha ning cach mang hoa sy twong
tac gifra sinh vién va gido vién, nang cao trai nghiém hoc
tap bang cach 1am cho ching tr& nén twong tac hon, phi
hop hon va hi€u qua hon (Lakna, 2025). Giao tiép sb trong
gido duc khong chi t6i uu hoa chit luong giang day, hoc
tap va thuc ddy danh gia cong bang ma con thiac day su
hop tac hiéu qua giira sinh vién va gido vién, déng thoi cai
thién quy trinh hoc tap; dang lam thay ddi cach hoc tap cua
nguoi hoc, cach gidng day ctia nguoi day va cach thirc hoat
dong cua cac co sé giao duc (Hinh 2) thong qua viéc ca
nhan hoda viéc hoc, tu dong hoéa cac nhiém vu hanh chinh
va cung cip phan hdi tirc thi, Al dang thay d6i trién vong
gido duc, thu hep khoang cach va khuyén khich mot moi
truong hoc tap toan dién va hiéu qua hon.

Hinh 2. Tich hop ciia Al trong gido duc Lakna,2025)

Al —giao
tiép trong

Lot ich ciia Al trong hoc tdp ca nhan hoa (Hinh 3) m6 ta (1) Hoc tap ca nhan héa: Al co
thé thay doi cach thic gido duc hoat dong va cung cap cho sinh vién nhimg trai nghiém hoc
tap ca nhan héa hoan toan dua trén nhimg diém can cai thién, phuong phéap hoc tap hoic tién
d6 cua sinh vién. Cac giai phap cho phép hé thong diéu chinh toc d6 hoc tap hodc do phc tap
ctia ndi dung cho timg sinh vién duya trén két qua hoc tap, dam bao rang mdi sinh vién déu
nhan duogc sy hd tro can thiét, (2) Hé thdng gia su thong minh: Cac hé théng gia su dua trén
Al c6 thé cung cap huéng dan, phan hdi va giai thich ca nhan theo hinh thirc mot kém mét cho
ngudi hoc trong thoi gian thuc, gitip ho vuot qua nhitng kho khan va tién bd hodc ndm bit cac
khai niém hodc k¥ ning theo tdc do cua riéng minh. Nhirng gia su truc tuyén dua trén Al nay
cling hoat dong 24/7 va c6 thé diéu chinh khi can thiét dé hd tro, (3) Ty dong hoa cac nhiém
vu hanh chinh: Hé théng Al c6 thé ty dong hoa nhiéu nhiém vy hanh chinh ma cac truong hoc
phai xir Iy hang ngay, ching han nhu chdm diém, theo doi diém danh, quan ly thong tin sinh
vién,..., cho phép gido vién danh nhiéu thoi gian hon cho viée giang day, thiét k& bai hoc va
cung cap hd trg ca nhan hoa phu hop cho sinh vién, (4) Phan tich dit liéu va phan tich du doan:
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Al ¢6 thé st dung khoi luong l6n dir liéu hoc thuét aé phat hién cdc xu huéng va mé hinh,
ctng nhu xac dinh céc linh vuc can cai thién. Sir dung Al dé du bao tién d6 hoc tap va cac van
dé tiém an cua sinh vién, cac nha glao duc va quan tri vién c6 thé x@y dung cac chién luoc va
bién phap can thiép muc tiéu nham cai thién trai nghiém hoc tap va két qua hoc tip va (5) Kha
nang t1ep can va hoa nhap: Cac cong cu hd trg boi Al co thé gitp gido duc tré nén dé tiép can
hon bang cach cung cép cac tinh ning nhu chuyén vin ban thanh giong néi, chuyén giong noi
thanh vin ban va kha niang dich thuat. Piéu nay gitip dam bao rang sinh vién khuyét tat hoic
gip rao can ngdn ngir c6 thé tham gia day du vao qué trinh hoc tap.

— giao tiép
trong gido duc

Hethong | 1 cpotbotva | | Chém diém | | Phan tich | | LA kehoach ) 0y
gla su . . . chuong trinh N
. . tror 1y ao tu dong hoc tap .. ndi dung
théng minh giang day

Hinh 3. Logi ich ciia Al trong hoc tap ca nhan héa
Nguoén: Lakna (2025)
4. Két luan

Bai viét cung cp mot s6 van dé lién quan den giao tlep sO trong gido duc tir cac nghién
clru vé giao tiép sb. So véi phuong thirc giao tlep truyen thong, giao. tiép sb co cac loai, uu
dlem va nhugc dlem phuong thue giao tiép gin lién véi cong nghé¢ s6, k¥ thuét sb, ning lyc
sO va vin hoa sd cla ca nhan, tap thé va ca h¢ thdng trong to chirc, trong d6 trach nhiém va
dao dirc ¢6 vai tro cdt 15i trong giao tlep s, turong tac trén moi trudng so. Nghién ctru trinh
bay co ban 02 loai giao tiép $0; uu diém, nhuoc diém va thach thire trong giao tiép sd; giao
tiép sb trong dao tao xuyén qudc gia va tlep can giao tlep s trong giao duc nhu mot birc tranh
co ban dinh hudng cho cac nghién ctru tiép theo; 1a nguon tu liéu cho cac nghién ciru lién quan
dén gido duc sb. Tir tong quan nghién ctru vé giao tiép sb trong gido duc, thiét nghi cdc nha
gido duc, co quan quan ly gido duc nghién ctru xay dung va ban hanh khung giao tiép sb trong
gido duc 1am co s do ludng va danh gia ning luc giao tiép s6 cua cac thanh vién trong co s&
giao duc.
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