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Tóm tắt 

Trong kỷ nguyên số, các nền tảng công nghệ số ngày càng phát triển thúc đẩy tiến trình 

chuyển đổi số mạnh mẽ tạo nên sự thay đổi trong giao tiếp từ trực tiếp sang gián tiếp thông 

qua nền tảng công nghệ, làm thay đổi cách chúng ta giao tiếp đến cách chúng ta làm việc và 

học tập, mang đến những cơ hội mới cho sự tham gia, hợp tác và học tập của người học vượt 

qua rào cản địa lý. Bài viết tìm hiểu một số vấn đề liên quan đến giao tiếp số trong giáo dục 

như các loại giao tiếp số, ưu điểm và nhược điểm của giao tiếp số, phương thức của giao tiếp 

số trong giáo dục nhằm định hình một số khía cạnh nghiên cứu về giao tiếp số và cung cấp 

thông tin cho các nghiên cứu tiếp theo. 

Từ khóa:  AI, giao tiếp, giao tiếp số, tương tác. 
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Abstract 

In the digital age, the rapid development of digital technology platforms is driving a 

powerful digital transformation, shifting communication from direct to indirect methods 

through technology. This, therefore, has changed how we communicate, work, and learn, 

creating new opportunities for student engagement, collaboration, and learning while 

overcoming geographical barriers. This article examines various aspects of digital 

communication in education, including the different types of digital communication, their 

advantages and disadvantages, and the methods used in educational contexts. It clarifies 

important elements of digital communication research and provide valuable information for 

future studies. 

Keywords: AI, communication, digital communication, interaction. 



Tạp chí Khoa học Đại học Đồng Tháp, Tập 15, Số Đặc biệt 01S (2026): 166-174 

168 

 

1. Giới thiệu 

Trong kỷ nguyên số, công nghệ thông tin và truyền thông ảnh hưởng đáng kể đến các 

hoạt động trong xã hội, là một phần quan trọng đối với mỗi cá nhân trong cuộc sống hằng ngày 

khi trao đổi và tương tác thông tin trên nền tảng số; giao tiếp đa văn hóa trên môi trường số 

đối mặt với những cơ hội và thách thức (Abugre & Debrah, 2019) về công nghệ, năng lực, 

ngôn ngữ, văn hóa,… do vậy, sự khác biệt văn hóa và chuẩn mực giáo dục đòi hỏi sự hiểu biết 

sâu sắc về môi trường đang tiếp cận/tham gia. Các nền tảng công nghệ số ngày càng phát triển 

thúc đẩy tiến trình chuyển đổi số mạnh mẽ tạo nên sự thay đổi trong giao tiếp từ trực tiếp sang 

gián tiếp thông qua nền tảng công nghệ, giúp việc trao đổi thông tin trở nên nhanh chóng và 

dễ dàng hơn giữa các cá nhân, tổ chức, mở ra cơ hội hợp tác xuyên biên giới. Sự phát triển của 

công nghệ số đã thay đổi nhiều khía cạnh của cuộc sống con người, từ cách chúng ta giao tiếp 

đến cách chúng ta làm việc và học tập. Các phương tiện truyền thông, ứng dụng công nghệ 

cho phép mọi người kết nối, chia sẻ thông tin và tương tác trên toàn cầu như trao đổi, tư vấn, 

thu thập thông tin, mua bán trực tuyến, giải trí,.. đều có sự hiện diện của giao tiếp số. Việc áp 

dụng rộng rãi các ứng dụng công nghệ số như mạng xã hội, nhắn tin và nền tảng học trực tuyến 

đã làm thay đổi bối cảnh giáo dục, mang đến những cơ hội mới cho sự tham gia, hợp tác và 

học tập của sinh viên (Obasi, 2025). 

Kỷ nguyên số không chỉ cung cấp các phương tiện kết nối toàn cầu mà còn mở ra cơ 

hội thay đổi mô hình giao tiếp của con người. Sự chuyển đổi của phương tiện truyền thông 

không chỉ đóng vai trò trung gian mà còn là chất xúc tác cho những thay đổi cơ bản trong động 

lực giao tiếp của con người. Thông qua các nền tảng xã hội, diễn đàn trực tuyến và ứng dụng 

giao tiếp, các cá nhân có thể trao đổi ý tưởng, chia sẻ kinh nghiệm và xây dựng các mối quan 

hệ trực tuyến. Mục đích của bài viết là tổng quan các nghiên cứu liên quan đến giao tiếp số 

trong giáo dục nhằm định hình một số khía cạnh nghiên cứu về giao tiếp số trong giáo dục, 

làm cơ sở xây dựng khung chỉ số đo lường năng lực giao tiếp số cho các nghiên cứu tiếp theo. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp nghiên cứu tài liệu được sử dụng để triển khai tổng quan các nghiên cứu 

liên quan đến giao tiếp số trong giáo dục. 

Cách thức tiến hành: tìm kiếm, chọn lọc các tài liệu có nguồn gốc rõ ràng và sử dụng 

nguồn tài liệu cấp 1 thuộc lĩnh vực khoa học giáo dục, văn hóa như tạp chí, sách. Trên cơ sở 

dữ liệu đã chọn lọc, tác giả phân tích, tổng hợp, đánh giá và hệ thống hóa các loại giao tiếp số, 

ưu điểm và nhược điểm của giao tiếp số, và tích hợp của giao tiếp số trong giáo dục từ các 

công trình khoa học được công bố. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Khái niệm về giao tiếp số 

Kiến thức không thể duy trì và phát triển nếu thiếu sự giao tiếp hiệu quả. Giao tiếp là 

một quá trình phát triển gắn bó mật thiết với sự phát triển của loài người, một quá trình thiết 

yếu để duy trì các mối quan hệ giữa người với người, sự trao đổi thông tin, ý tưởng, cảm xúc, 

những kết nối tạo nên nền tảng của tổ chức xã hội (Manea, 2020); là một chuỗi các quá trình 

truyền tải và trao đổi thông điệp, là nền tảng chính cho sự tương tác của con người trong nhiều 

khía cạnh của cuộc sống hàng ngày (Putro, 2023). Do vậy, giao tiếp là việc trao đổi thông tin, 

xử lý thông điệp hoặc văn hóa tạo ra thông điệp, cách sử dụng thông điệp hay thông tin, tùy 

thuộc vào góc nhìn của cá nhân. 

Thuật ngữ “giao tiếp kỹ thuật số” hoặc “giao tiếp trên nền tảng công nghệ số” (Digital 

communication) được bài viết đề xuất sử dụng cụm từ “giao tiếp số”. Tagg (2015) định nghĩa 
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giao tiếp số là sự tương tác giữa con người qua trung gian công nghệ giao tiếp số (các công cụ 

truyền tải thông tin dưới nhiều hình thức khác nhau). Giao tiếp số như một quá trình, trong đó 

việc giao tiếp diễn ra từ xa giữa hai hoặc nhiều bên trao đổi thông tin, thông tin này được mã 

hóa và xử lý thông qua các hệ thống kỹ thuật số, sau đó việc truyền và nhận diễn ra bằng các 

thiết bị truyền thông kỹ thuật số (Lee & cs., 2021); là một hình thức tương tác sử dụng công 

nghệ để giao tiếp mà không cần sự hiện diện trực tiếp về mặt vật lý (Putro, 2023). Như vậy, 

Giao tiếp số trong giáo dục được hiểu là việc truyền tải thông tin thông qua việc sử dụng tất 

cả các kênh và hệ thống kỹ thuật số để giao tiếp giữa các thành viên (kể cả người học) trong 

cơ sở giáo dục, giữa các thành viên trong cơ sở giáo dục với ứng dụng công nghệ. Giao tiếp 

số là một thành tố của năng lực số và cũng là một thành tố của văn hóa số, do vậy, quá trình 

giao tiếp số có sự hiện diện của năng lực số và văn hóa số. 

3.2. Các loại giao tiếp số trong giáo dục 

So với giao tiếp truyền thống, giao tiếp số có những đặc điểm như sự thay đổi trong 

luồng thông tin, mật độ thông tin, thời điểm giao tiếp,… từ đó tác động đến hành vi giao tiếp. 

Có 02 dạng giao tiếp gồm giao tiếp 1-1 và giao tiếp 1-nhiều, giao tiếp 1-1 là giao tiếp trực tiếp 

giữa hai cá nhân được thực hiện thông qua các phương tiện như email, tin nhắn trò chuyện gửi 

đến một người nhận,..; giao tiếp 1-nhiều là một người gửi thông tin đến nhiều người nhận cùng 

một lúc như bài đăng trên mạng xã hội, email gửi đến nhiều người nhận,… (Strauss & cs., 

2025). Song song đó, có 02 loại giao tiếp gồm giao tiếp một chiều tập trung chia sẻ thông tin 

đến đối tượng của mình (trang web, hệ thống thông báo, bản tin, thư từ, thông tin liên lạc gửi 

người học,...) và giao tiếp hai chiều cho phép đối tượng của mình phản hồi lại thông tin được 

chia sẻ (ứng dụng di động, mạng xã hội, cuộc họp, họp phụ huynh,...).   

Trong giáo dục, Manea (2020) phân biệt ba loại giao tiếp sử dụng đồng thời trong môi 

trường trường học và xã hội gồm giao tiếp giữa người với người, giao tiếp giáo dục và giao 

tiếp sư phạm. (1) Giao tiếp giữa người với người là một phương pháp tương tác tâm lý xã hội 

cơ bản giữa các cá nhân, diễn ra trong các hệ thống và ngôn ngữ phức tạp, (2) Giao tiếp giáo 

dục là nền tảng của mọi quá trình giáo dục, ở mọi cấp độ, bất kể nội dung và độ phức tạp, hình 

thức hay các bên tham gia vào quá trình đó (giao tiếp giữa giáo viên và phụ huynh trong các 

hoạt động ngoại khóa, cuộc họp, hội nghị,…) và (3) Giao tiếp sư phạm, một hình thức giao 

tiếp giáo dục đặc thù, gắn liền với các hoạt động và nỗ lực sư phạm nhằm mục đích học tập có 

hệ thống và được hỗ trợ. Giao tiếp giáo dục và giao tiếp mang tính sư phạm có thể được coi là 

những hình thức chuyên biệt của hiện tượng giao tiếp giữa các cá nhân, vốn vô cùng phức tạp 

và năng động. Trong bối cảnh giáo dục hiện nay, ba loại hình giao tiếp nêu trên cũng có thể 

được bổ sung thêm giao tiếp số, giao tiếp số đề cập đến sự tương tác diễn ra trong môi trường 

số và đòi hỏi việc chia sẻ 

thông điệp (có thể là biểu 

tượng cảm xúc, email, tin 

nhắn SMS, bài đăng,…) 

giữa người gửi và người 

nhận thông qua các thiết bị 

kỹ thuật số. Giao tiếp số theo 

Urbanek & cs. (2023) có 2 

loại gồm (1) Trực tiếp và 

tương tác và (2) Gián tiếp và 

thụ động như Hình 1. 

                                                                          

Hình 1. Các loại giao tiếp số trong giáo dục  

Nguồn: Urbanek & cs. (2023) 
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Tóm lại, giao tiếp số cũng như giao tiếp truyền thống có 2 loại giao tiếp trực tiếp và gián 

tiếp. Giao tiếp truyền thống ít để lại minh chứng so với giao tiếp số và giao tiếp trực tiếp ít để 

lại minh chứng so với giao tiếp gián tiếp. Vì vậy, giao tiếp số có tác động tích cực trong việc 

thúc đẩy cá nhân tuân thủ và bảo đảm mức độ chuẩn mực "đạo đức số" khi giao tiếp, một tiêu 

chuẩn trong văn hóa số khi tham gia vào môi trường số. 

3.3. Các yếu tố ảnh hưởng của giao tiếp số trong giáo dục 

Về ưu điểm: Công cụ giao tiếp số có tác động đáng kể đến sự tham gia của sinh viên, 

cung cấp cho sinh viên cơ hội trải nghiệm học tập tương tác và nhập vai hơn, tăng cường sự 

tham gia và động lực của sinh viên (Kirschner & Karpinski, 2010). Putro (2023) chỉ ra 06 lợi 

thế của giao tiếp số: (1) Trao đổi thông tin nhanh chóng, (2) Phối hợp hiệu quả, (3) Tăng cường 

mạng lưới nội bộ, (4) Tính minh bạch và khả năng tiếp cận thông tin, (5) Vượt qua rào cản địa 

lý, và (6) Tăng cường sự tham gia của các thành viên trong tổ chức. Giao tiếp số có ưu điểm 

so với phương thức giao tiếp truyền thống vì nó cho phép trao đổi thông tin trực tuyến nhanh 

chóng và cung cấp phản hồi tức thì cho giáo viên và phụ huynh (Khoo & cs., 2024). Đối với 

cá nhân, giao tiếp số có thể cung cấp hoặc trao đổi thông tin tức thì với một hoặc nhiều cá nhân 

khác (nhóm trên ứng dụng công nghệ) khi tiếp nhận được thông tin từ các kênh thông tin trực 

tiếp hoặc trực tuyến. Chẳng hạn, một cá nhân đang đọc/tìm hiểu thông tin trên nền tảng mạng 

xã hội, trò chuyện trên nền tảng xã hội hoặc trò chuyện trực tiếp,… họ nhận được thông tin 

nào đó cần thông tin đến cá nhân/nhóm khác hoặc kiểm chứng thông tin,… họ cung cấp hoặc 

trao đổi thông tin tức thì để xử lý, thông báo hoặc làm rõ,… thông tin họ nhận được; có thể 

thể hiện quan điểm, suy nghĩ của mình trong khi không thể nói trực tiếp bằng lời nói. Kết quả 

nghiên cứu của Obasi (2025) chỉ ra 05 lợi ích của giao tiếp số: (1) Nâng cao sự tham gia và 

động lực học tập của sinh viên, (2) Cải thiện mối quan hệ và sự giao tiếp giữa giảng viên và 

sinh viên, (3) Tăng cường khả năng tiếp cận thông tin và nguồn lực, (4) Khả năng phản hồi 

kịp thời và hiệu quả hơn và (5) Cơ hội để giao tiếp thường xuyên và thân mật hơn. 

Về nhược điểm: Giao tiếp số trong môi trường giáo dục có khả năng gây xao nhãng, làm 

mờ ranh giới giữa giáo viên và sinh viên (Hew & Cheung, 2013), giảm khả năng tập trung, 

giảm hiệu quả học tập (Kirschner & Karpinski, 2010). Việc sử dụng các nhóm WhatsApp giữa 

giáo viên với phụ huynh kéo dài thời gian làm việc của giáo viên, ảnh hưởng đến quyền riêng 

tư của giáo viên và những câu hỏi không cần thiết/không quan trọng của phụ huynh (Khoo & 

cs., 2024). Kết quả nghiên cứu của Obasi (2025) chỉ ra 03 hạn chế của giao tiếp số gồm (1) 

Các vấn đề kỹ thuật và kết nối, (2) Sự xao nhãng và giảm khả năng tập trung và (3) Bất bình 

đẳng trong việc tiếp cận các công cụ truyền thông số và kết nối Internet. Ngoài ra, câu, từ, chữ 

viết hoa, viết thường trong giao tiếp số cũng là nhược điểm khi trao đổi thông tin đối với các 

đối tượng ở các độ tuổi khác nhau.  

Về thách thức: 06 yếu tố được Putro (2023) chỉ ra gồm (1) Cơ sở hạ tầng công nghệ, (2) 

Kiến thức kỹ thuật số, (3) Chính sách và quy trình, (4) Lãnh đạo và văn hóa tổ chức, (5) Bối 

cảnh và mục đích của giao tiếp, và (6) Bảo mật thông tin. Thách thức và trở ngại trong giao 

tiếp số dựa trên AI. Lakna (2025) đưa ra 08 thách thức: (1) Hiểu ngữ cảnh, (2) Trí tuệ cảm xúc 

hạn chế, (3) Định kiến và sự công bằng, (4) Sự phụ thuộc quá mức vào AI, (5) Mất đi kỹ năng 

tư duy phản biện, (6) Bảo vệ dữ liệu sinh viên, (7) Kiến thức công nghệ và (8) Tính minh bạch 

và khả năng giải thích. Khoo & cs. (2024) đề xuất cách giáo viên tối ưu hóa việc sử dụng nhóm 

WhatsApp với phụ huynh: (1) Giáo viên làm quản trị viên (chỉ giáo viên mới có thể là quản 

trị viên và giáo viên cần phải khéo léo trong việc xử lý bất kỳ tình huống nào có thể xảy ra 

trong nhóm) và (2) Thiết lập các quy tắc (giáo viên mới được gửi thông tin trong nhóm, các 

cuộc thảo luận trong nhóm phải liên quan đến chủ đề hiện tại và thiết lập ngày nghỉ cho nhóm 

WhatsApp). 

Trong giao tiếp số, AI có thể điều chỉnh nội dung phù hợp với sở thích cá nhân, dẫn đến 
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các tương tác hấp dẫn và phù hợp hơn. Sự phát triển của AI ngày càng lớn mạnh sẽ liên tục 

tác động đến giao tiếp hằng ngày trên môi trường số và sẽ liên tục định hình lại cách chúng ta 

kết nối và tương tác trong môi trường số. Nhìn chung, giáo dục thiếu đi yếu tố con người khó 

có thể khơi dậy tình yêu học tập ở mỗi cá nhân và AI có thể gây ra mối đe dọa nếu bị lạm dụng 

(Lakna, 2025). Các ưu điểm, nhược điểm và thách thức nhấn mạnh tầm quan trọng của giao 

tiếp số trên môi trường số; việc phát triển và triển khai các nền tảng giao tiếp dựa trên AI một 

cách có đạo đức và trách nhiệm vì các công cụ AI đều dựa vào dữ liệu nguồn sẵn có, chất 

lượng dữ liệu có ý nghĩa và tầm quan trọng đối với mỗi nền tảng giao tiếp số. Tuy vậy, quá 

trình giao tiếp số có những lo ngại về quyền riêng tư, bảo mật dữ liệu và khả năng các thuật 

toán AI duy trì định kiến hoặc thông tin sai lệch so với quan điểm, ý tưởng của đối tượng tương 

tác. 

3.4. Tiếp cận giao tiếp số trong giáo dục 

Nhiều tổ chức giáo dục, trường đại học sử dụng chatbot/trợ lý ảo AI như công cụ giao 

tiếp số cung cấp dịch vụ khách hàng, tư vấn, trao đổi và hướng dẫn các hoạt động giáo dục 

thay cho hoạt động tư vấn, trao đổi với tư vấn viên theo cách truyền thống. 

Sử dụng công cụ số trong giao tiếp: Zoom là một nền tảng để thực hiện các cuộc họp 

video, là một công cụ tự trình bày của con người, sự hiện diện của giáo viên tham gia với tư 

cách là những cá nhân có sự hiện diện gần như vật lý; ở khía cạnh quá trình giáo dục và trao 

đổi, làm giàu tri thức: Quá trình tạo ra kiến thức cá nhân được thực hiện bởi các cá nhân tham 

gia tại thời điểm kết nối, thông qua các công cụ giao tiếp số, các cá nhân khác nhau với nền 

tảng số của họ sẽ giúp đỡ sinh viên trong các quá trình làm giàu tri thức; việc học có thể được 

xây dựng hiệu quả bằng cách sử dụng các công cụ giao tiếp và tương tác kỹ thuật số (mạng xã 

hội, ứng dụng nhắn tin và mở rộng) (Scoular & Care, 2020). Ở khía cạnh giao thoa giữa công 

nghệ và giáo dục: Công cụ nhắn tin triển khai như một công cụ hội nhập xã hội của sinh viên, 

cho phép giao tiếp giữa sinh viên với nhau và giữa sinh viên với giáo viên để tương tác và mở 

rộng các hoạt động học tập với nhiều khía cạnh khác nhau (Pokrovskaia & cs., 2021). Sử dụng 

các nhóm WhatsApp trao đổi thông tin giữa giáo viên với phụ huynh (Khoo & cs., 2024) giúp 

chuyển giao thông tin nhanh chóng và dễ dàng, tiếp cận thông tin mọi lúc mọi nơi, tương tác 

kịp thời giữa phụ huynh và giáo viên, thúc đẩy sự hợp tác giữa phụ huynh và giáo viên. Việc 

sử dụng các công cụ giao tiếp số trong giáo dục ngày càng trở nên phổ biến, nhiều nhà giáo 

dục và tổ chức giáo dục tích hợp các công cụ này vào thực tiễn giảng dạy, các nền tảng mạng 

xã hội (Facebook, Zalo, YouTube, Instagram,…) được sử dụng để tạo điều kiện thuận lợi cho 

giao tiếp, hợp tác và phản hồi giữa sinh viên, giáo viên và bạn bè, các ứng dụng nhắn tin như 

Zalo, Messenger, Telegram, WhatsApp; được sử dụng để tạo điều kiện thuận lợi cho các cuộc 

thảo luận nhóm, chia sẻ tài nguyên và cung cấp hỗ trợ ngoài lớp học, các nền tảng học trực 

tuyến như hệ thống quản lý học tập (LMS) và các khóa học trực tuyến mở quy mô lớn (MOOC) 

được sử dụng để cung cấp nội dung khóa học, tạo điều kiện thuận lợi cho các cuộc thảo luận 

và đánh giá việc học của sinh viên (Obasi, 2025). 

Giao tiếp số trong giáo dục xuyên biên giới: Mô tả của Odeba & cs. (2022) về giao tiếp 

xuyên biên giới được hỗ trợ bởi công nghệ thông tin và truyền thông đã biến thế giới thành 

"lớp học toàn cầu hóa". Do đó, sự di chuyển quốc tế của sinh viên và giáo viên là một trong 

những đặc điểm nổi bật của giao tiếp số (giao tiếp không biên giới) trong thế kỷ XXI, lợi ích 

của của giao tiếp số và học tập xuyên quốc gia gồm: (1) Công nghệ mới, nguồn tài chính, sự 

cạnh tranh sinh viên và các cơ hội tuyển sinh thích hợp cho hình thức học tập từ xa xuyên quốc 

gia sử dụng giao tiếp số, (2) Các doanh nghiệp và quốc gia cần nhiều hơn nữa lực lượng lao 

động có kỹ năng cần thiết cho nền kinh tế quốc tế. Giao tiếp số và học tập xuyên quốc gia là 

những cách hiệu quả để đào tạo những người lao động trong thế kỷ 21, (3) Mở ra các thị trường 

mới bằng cách mở rộng số lượng sinh viên theo học tại các trường đại học trên toàn thế giới, 
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(4) Ngày càng trở thành một phần quan trọng trong cách tiếp cận chiến lược đối với quốc tế 

hóa giáo dục đại học trên toàn cầu, (5) Mở ra cơ hội cho những sinh viên không có điều kiện 

theo học tại các trường đại học nước ngoài, (6) Tăng cường cơ hội kết nối giữa công dân cùng 

một quốc gia ở các khu vực khác trên thế giới, (7) Tăng cường mối quan hệ trên nền tảng số, 

mối quan hệ đối tác quốc tế, nâng cao thương hiệu, uy tín và vị thế quốc tế của các tổ chức, 

(8) Tạo ra con đường cho sinh viên học tập tại các quốc gia khác, hỗ trợ tuyển sinh quốc tế và 

tạo nguồn thu cho cơ sở giáo dục nước nhà, (9) Tạo cơ hội hoặc tiềm năng cho cựu sinh viên 

gắn kết với các trường đại học họ đã học và thúc đẩy quá trình quốc tế hóa các trường đó, tạo 

điều kiện thuận lợi cho sinh viên tốt nghiệp tiếp tục học lên bậc sau đại học, (10) Giao tiếp số 

giữa sinh viên và các tổ chức cũng như sinh viên tốt nghiệp xuyên quốc gia cảm thấy được 

trang bị tốt hơn so với sinh viên tốt nghiệp được đào tạo trong nước về kỹ năng, tầm nhìn quốc 

tế, khả năng ngôn ngữ, tư duy phân tích, khả năng thích ứng với sự thay đổi và sự hiện diện 

trên không gian mạng và (11) Nâng cao kỹ năng, khả năng tìm việc làm của sinh viên, cải 

thiện triển vọng nghề nghiệp của sinh viên tốt nghiệp xuyên quốc gia và có thể hầu hết các 

nhà tuyển dụng đều coi bằng cấp nước ngoài có lợi thế hơn bằng cấp trong nước. 

Giao tiếp số dựa trên trí tuệ nhân tạo (AI): Trong môi trường giáo dục hiện nay, các 

nền tảng giao tiếp số dựa trên AI đã trở nên phổ biến đến mức cả người dạy và người học đều 

sử dụng công nghệ AI để giảng dạy và học tập, làm thay đổi tương tác giữa người dạy và người 

học trở nên thú vị, cá nhân hóa và hiệu quả hơn, tạo ra một môi trường học tập tương tác, tạo 

điều kiện cho việc học tập theo tốc độ riêng và là công cụ mạnh mẽ để chia sẻ ý tưởng và thúc 

đẩy hành động. Giao tiếp số dựa trên AI trong giáo dục có khả năng cách mạng hóa sự tương 

tác giữa sinh viên và giáo viên, nâng cao trải nghiệm học 

tập bằng cách làm cho chúng trở nên tương tác hơn, phù 

hợp hơn và hiệu quả hơn (Lakna, 2025). Giao tiếp số trong 

giáo dục không chỉ tối ưu hóa chất lượng giảng dạy, học 

tập và thúc đẩy đánh giá công bằng mà còn thúc đẩy sự 

hợp tác hiệu quả giữa sinh viên và giáo viên, đồng thời cải 

thiện quy trình học tập; đang làm thay đổi cách học tập của 

người học, cách giảng dạy của người dạy và cách thức hoạt 

động của các cơ sở giáo dục (Hình 2) thông qua việc cá 

nhân hóa việc học, tự động hóa các nhiệm vụ hành chính 

và cung cấp phản hồi tức thì, AI đang thay đổi triển vọng 

giáo dục, thu hẹp khoảng cách và khuyến khích một môi 

trường học tập toàn diện và hiệu quả hơn.  

                                                     Hình 2. Tích hợp của AI trong giáo dục Lakna,2025) 

Lợi ích của AI trong học tập cá nhân hóa (Hình 3) mô tả (1) Học tập cá nhân hóa: AI có 

thể thay đổi cách thức giáo dục hoạt động và cung cấp cho sinh viên những trải nghiệm học 

tập cá nhân hóa hoàn toàn dựa trên những điểm cần cải thiện, phương pháp học tập hoặc tiến 

độ của sinh viên. Các giải pháp cho phép hệ thống điều chỉnh tốc độ học tập hoặc độ phức tạp 

của nội dung cho từng sinh viên dựa trên kết quả học tập, đảm bảo rằng mỗi sinh viên đều 

nhận được sự hỗ trợ cần thiết, (2) Hệ thống gia sư thông minh: Các hệ thống gia sư dựa trên 

AI có thể cung cấp hướng dẫn, phản hồi và giải thích cá nhân theo hình thức một kèm một cho 

người học trong thời gian thực, giúp họ vượt qua những khó khăn và tiến bộ hoặc nắm bắt các 

khái niệm hoặc kỹ năng theo tốc độ của riêng mình. Những gia sư trực tuyến dựa trên AI này 

cũng hoạt động 24/7 và có thể điều chỉnh khi cần thiết để hỗ trợ, (3) Tự động hóa các nhiệm 

vụ hành chính: Hệ thống AI có thể tự động hóa nhiều nhiệm vụ hành chính mà các trường học 

phải xử lý hàng ngày, chẳng hạn như chấm điểm, theo dõi điểm danh, quản lý thông tin sinh 

viên,…, cho phép giáo viên dành nhiều thời gian hơn cho việc giảng dạy, thiết kế bài học và 

cung cấp hỗ trợ cá nhân hóa phù hợp cho sinh viên, (4) Phân tích dữ liệu và phân tích dự đoán: 
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AI có thể sử dụng khối lượng lớn dữ liệu học thuật để phát hiện các xu hướng và mô hình, 

cũng như xác định các lĩnh vực cần cải thiện. Sử dụng AI để dự báo tiến độ học tập và các vấn 

đề tiềm ẩn của sinh viên, các nhà giáo dục và quản trị viên có thể xây dựng các chiến lược và 

biện pháp can thiệp mục tiêu nhằm cải thiện trải nghiệm học tập và kết quả học tập và (5) Khả 

năng tiếp cận và hòa nhập: Các công cụ hỗ trợ bởi AI có thể giúp giáo dục trở nên dễ tiếp cận 

hơn bằng cách cung cấp các tính năng như chuyển văn bản thành giọng nói, chuyển giọng nói 

thành văn bản và khả năng dịch thuật. Điều này giúp đảm bảo rằng sinh viên khuyết tật hoặc 

gặp rào cản ngôn ngữ có thể tham gia đầy đủ vào quá trình học tập. 

 

Hình 3. Lợi ích của AI trong học tập cá nhân hóa  

Nguồn: Lakna (2025) 

4. Kết luận 

Bài viết cung cấp một số vấn đề liên quan đến giao tiếp số trong giáo dục từ các nghiên 

cứu về giao tiếp số. So với phương thức giao tiếp truyền thống, giao tiếp số có các loại, ưu 

điểm và nhược điểm, phương thức giao tiếp gắn liền với công nghệ số, kỹ thuật số, năng lực 

số và văn hóa số của cá nhân, tập thể và cả hệ thống trong tổ chức, trong đó trách nhiệm và 

đạo đức có vai trò cốt lõi trong giao tiếp số, tương tác trên môi trường số. Nghiên cứu trình 

bày cơ bản 02 loại giao tiếp số; ưu điểm, nhược điểm và thách thức trong giao tiếp số; giao 

tiếp số trong đào tạo xuyên quốc gia và tiếp cận giao tiếp số trong giáo dục như một bức tranh 

cơ bản định hướng cho các nghiên cứu tiếp theo; là nguồn tư liệu cho các nghiên cứu liên quan 

đến giáo dục số. Từ tổng quan nghiên cứu về giao tiếp số trong giáo dục, thiết nghĩ các nhà 

giáo dục, cơ quan quản lý giáo dục nghiên cứu xây dựng và ban hành khung giao tiếp số trong 

giáo dục làm cơ sở đo lường và đánh giá năng lực giao tiếp số của các thành viên trong cơ sở 

giáo dục. 
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