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Nghién citu ndy nham phén tich thic trang va dé xudt cdc bién phdp quan Iy hoat dong
tie danh gia trong kiém dinh chat lwong gido duc ciia cdc truong mam non & phwong Ninh
Kiéu, thanh phé Can Tho. Nghién ciru sir dung phwong phdp khdo sdt cdt ngang véi 276 can
bé quan Iy va gido vién, thong qua bang héi Likert 5 mirc két hop cdu héi mo; dix lidu dwoc
xit 1y bang thong ké mé ta (diém trung binh, dg léch chudn). Két qua cho thay hoat dong tw
ddnh gid tai cdc nha truong dwoc trién khai twong doi ddy du, dat mikc kha dén tot o cdc ndi
dung nhw nhdn thirc cua doi ngii, thuc hién tiéu chudn, quy trinh va diéu kién hé tro. T uy
nhién, cong tac quan 1y con mét sé han ché, bao gom si chia dong déu giita cdc logi hinh
truong, nang lyc thuc hién cua doi ngii con chénh léch, hoat dong kiém tra — giam sat chua
sdu, viéc sir dung két qua ty danh gid cho cai tién chat lwong chira hiéu qua va cdc diéu kién
bao dam chuwa dap vmg day dii yéu cau. Trén co so do, nghién ciru dé xudt hé thong bién phdp
quan Iy theo tiép cdn chire ndng gdn véi chu trinh PDCA, gom: ndng cao nhan thirc va nang
liee ciia dgi ngil; hoan thién cong tac lap ké hoach, tang cuong to chire, chi dao va phéi hop;
dday manh kiém tra, gidm sdt va phan hoi; bao dam va sit dung hiéu qua cdc diéu kién ho tro.
Cdc bién phdp nay gép phan ning cao hiéu qua hoat dong tw danh gid, thiic ddy cdi tién chdt
lwong va tang cuwong hiéu lyc kiém dinh chat lwong gido duc mam non.

Tir khéa: Gido duc mam non, kiém dinh chdt lwong gido duc, Ninh Kiéu, qudn 1y gido
duc, tw danh gia.
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Abstract

This study aims to analyze the current situation and propose management measures for
self-evaluation in the educational quality accreditation of preschools in Ninh Kieu Ward, Can
Tho City. A cross-sectional survey was conducted with 276 administrators and teachers using
a S-point Likert-scale questionnaire combined with open-ended questions; the data were
analyzed using descriptive statistics (mean and standard deviation). The results indicate that
self-evaluations have been relatively well implemented, reaching moderate to high levels in
aspects such as staff awareness, implementation of standards, procedures, and supporting
conditions. However, several limitations remain in management practices, including
inconsistencies between public and private preschools, uneven competencies among staff,
insufficient depth in monitoring and supervision, limited use of self-evaluation results for
quality improvement, and inadequate supporting conditions. Based on these findings, the
study proposes a system of management measures following management functions integrated
with the PDCA cycle, including enhancing staff awareness and capacity; improving planning;
strengthening organization, management, and coordination;, promoting monitoring,
supervision, and feedback; and ensuring effective use of support conditions. These measures
contribute to improving the effectiveness of self-evaluation activities, fostering continuous
quality improvement, and enhancing educational quality accreditation in early childhood
education.

Keywords: FEducational quality accreditation, educational management, early
childhood education, Ninh Kieu Warrd, self-evaluation.
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1. it van dé

Chat lwong gido duc 1a thudc do quan trong phan anh nang lyc phat trién va trach nhiém
giai trinh clia cac co s gido duc. Trong bdi canh d6i méi can ban, toan dién gido duc & Viét
Nam, klem dinh chat lwong gido duc (KDCLGD) ngay cang dugc xac dinh la cong cu quan ly
cht yéu nham bao dam va nang cao chat luong gido duc. DPbi voi gido duc mam non, mac du
cac quy dinh hién hanh chu yeu ap dung cho g1ao duc pho thong, nhung cac nguyén tic, quy
trinh va yéu cau vé ty danh gia (TDG) van c6 gia tri tham chiéu quan trong trong t6 chtrc hoat
dong bao dam chat lugng & nha trudong (Bo Giao duc va Pao tao, 2018a, 2018b).

Trong hé thong KDCLGD, TPG gilr vai tro trung tam, giap co so' gido duc nhan dién
thuc trang, xac dinh diém manh, han ché va xay dung ké hoach cai tién chat lugng dua trén
minh chtng. Tuy nhién, hiéu qua ctiia hoat dong nay phu thudc rat 16n vao cong tac quan ly.
Néu khong duoc t6 chire, chi dao va kiém tra mot cach khoa hoc, TDG d@ trg thanh hoat dong
mang tinh hinh thirc, chua phat huy duoc vai tro la cong cu quan tri chat lugng. Cac nghién
clru trong nu6ce cho thiy, mac du hoat dong TDG da dugc trién khai & nhiéu cip hoc, song van
con t6n tai nhitng han ché nhu ning luc thuc hién chua dong déu, cong tac thu thap va xu ly
minh chimg con ling ting, bao cao TDG thiéu tinh hé thong va chua gin chit véi cac giai
phap cai tién (Pam, 2017; L&, 2023; DS & Nguyén, 2024; Lé & DJ, 2024).

O gbc d6 qudc té, nhidu nghién ctru da khang dinh vai tro then chdt cua quan 1y hoat
dong TDG trong hé thong bao dam chat luong gido duc. Vanhoof va Van Petegem (2007) cho
rang su gan két giira ddnh gia ndi bd va danh gia bén ngoai 1a diéu kién quan trong dé nang
cao tinh trach nhiém gidi trinh cua nha trudng. Schildkamp & cs. (2012) nhan manh viéc st
dung dir li¢u trong TDG chi thyc sy hiéu qua khi c6 cac diéu kién vé nang luc phan tich va co
ché hd tro phu hop. Trong linh vuc gido duc mam non, Burchinal (2018) chi ra riang viéc danh
gi4 chét luong can tap trung vao chét lwong qua trinh, dic biét 13 cac twong tac su pham va
moi trudng hoc tap cia tré. Bén canh d6, Desveaux & cs. (2017) cho thdy hoat dong danh gia
chi mang lai cai tién khi duoc t6 chirc va quan 1y nhu mot qua trinh lién tuc, c¢6 su tham gia
cua céc bén lién quan.

Trong bdi canh Viét Nam, mot s6 nghién ctru gén day da tiép can van dé TPG duéi goc
d6 quan 1y va cung cap cac 8ol y co gia trl. Nguyen & cs. (2025) nhan manh vai tro coa
KDCLGD trong nang cao chat luong glao duc phd thong va rat ra nhidu bai hoc kinh nghiém
c6 thé van dung. Tran (2021) cho rang vi¢c xay dung hé thong bao dam chit luong bén trong
can duoc tiép can mot cach hé thong, gan voi muyc tiéu va chi sb cu thé. Vi & cs. (2023) khang
dinh viéc lya chon va sir dung cong cu danh gia pht hop c6 anh hudng truc tiép dén do tin cay
ctia két qua danh gia. Dong thoi, Susetyo & cs. (2022) d& xuat hudng tiép can linh hoat trong
kiém dinh, nhan manh sy thich tmg cia hé thdng danh gia v6i bdi canh cu thé cia ting co s&
giao duc.

Trong thyc tién, tai cac truong mam non & phuong Ninh Kiéu, thanh phd Can Tho, hoat
dong TG da dugc trién khai theo quy dinh, tuy nhién cong tac quan Iy van con boc 16 mot sb
han ché nhu: ké hoach TPG chua sat thue tién; viée t6 chirc thuc hién con thiéu déng bd; nang
lyc thu thap, xir Iy minh chimg va xay dung bao cao TDG cuia doi ngii chua dong déu; viée sir
dung Kkét qua TG cho cai tién chat lugng con han ché; cac diéu kién bao dam cho hoat dong
TDG chua dap ung day du yéu cau. Nhitng han ché nay anh huong truc tiép dén hiéu qua cua
hoat dong TDG va chat lwong KDCLGD ciia nha truong.

Mic du da c6 nhiéu nghién ctru d& cap dén TDG va quan 1y chit luong gido duc, song
cac nghién ctru chuyén sau vé bién phap quan 1y hoat dong TDG trong KDCLGD & bac mam
non, dic biét trong bdi canh cy thé cta dia phuong, con tuong d6i han ché. Pay 1a khoang
trbng can duoc nghién ciru nham d& xuét cac giai phap phu hop véi didu kién thyc tién.
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Xuét phat tir co s 1y ludn va thuc tién néu trén, bai bao tép trung phan tich thyc trang
quan ly hoat dong TDG trong KDCLGD cua céc truong mam non & phudng Ninh Kiéu, thanh
phé Can Thoj trén co sé d6 dé xuét cac bién phap quan 1y theo chirc nang (1ap ké hoach, to
chirc, chi dao, kiém tra - d4nh gia va bao dam diéu kién), gan véi chu trinh PDCA, nhim nang
cao hiéu qua hoat dong TDG, gop ph?m cai thién chat luong cham s6c — gido duc tré va nang
cao hiéu lyc cong tac KbCLGD.

Nghién ciru sir dung khéo sat cit ngang ddi v6i can bo quan 1y va gido vién cac trudng
mam non trén dia ban phuong Ninh Kiéu (n = 276), gdm khu vuc cong lap (191) va tu thuc
(85). Cong cu la bang hoi Likert 5 murc (1-5) két hop cau hoi mé; ndi dung tap trung vao mirc
d6 thuc hién hoat dong TDG va cac khia canh lién quan. Bang hoi dugc trién khai truc tuyén
qua Google Forms tai cac duong dan: cong lap https://forms.gle/VPKoKgxS6Ppjg9ES6; tu
thuc https://forms.gle/JavSONFx16SfrVmMO9. Dir li¢u dugc lam sach, ma hoa va phan tich
bang thong ké mé ta (DTB, PLC). Mirc dién giai: 1,00-1,80: Kém; 1,81-2,60: Yéu; 2,61-3,40:
Trung binh; 3,41-4,20: Kha; 4,21-5,00: Tét. Nguoi tham gia hoan toan ty nguyén, bao dam 4n
danh; dir liéu chi phuc vu muyc dich nghién ctru khoa hoc.

2. Két qua nghién ctru

2.1. Thue trang hoat dong tw danh gia ciia cic tredong mim non & phuong Ninh
Kieu, thanh pho Can Tho

Nhdn thire vé tam quan trong cua hoat dong TDG: Két qua khao sat cho thdy can bo
quan ly va gido vién tai cac truong mam non ¢ phudng Ninh Kiéu nhin chung c6 nhan thirc
tich cuc vé tim quan trong cta hoat dong TDG trong KDCLGD. PTB & cac truong cong lap
dao dong tur 4,18-4,24, con & cac truong tu thuc tir 4,23-4,63, cho théy muc do nhan thic kha
dén rit cao, trong do khoi tu thuc co6 su d(‘3ng thuan cao hon. Tuy nhién, van con mot bo phan
gido vién, dic biét & khbi cong 1ap, xem TPG chu yéu 1a nhiém vu hanh chinh, din dén nhan
thirc chua dong déu va can duoc ting cuong tip huan, nang cao nhan thic.

Két qua danh gia murc do thuc hién cac tiéu chudn kiém dinh chat luong: Két qua khao
st cho thiy cac trudng | mam non & phuong Ninh Kiéu thuc hién cac tiéu chuin kiém dinh chét
lugng & mure kha dén tét. Cac trudng cdng lap c6 mure do thyc hién 6 on dinh va cao hon (DTB
4,21-4,31), ndi bat & tiéu chuan t6 chirc va quan 1y nha truong. Cac truong tu thuc dat mirc
kha (PTB 3,85-4,21), trong d6 tiéu chuan d6i ngii can bo, gido vién, nhan vién c6 diém thap
va chénh léch 16n. Két qua cho thdy can ting cuong hd tro quan 1y va phat trién doi ngi, dic
biét & khdi tu thuc, nham bao dam hoat déng TDG duoc trién khai dong bd va hidu qua.

Két qua danh gid vé quy trinh thuc hién TDG: Két qua khao sat cho thay quy trinh thuc
hién hoat dong TPG tai cac truong mam non & phudng Ninh Kidu dugc trién khai kha dy du
va ding quy dinh, véi diém trung binh (DTB) tir 4,18-4,26 & ca hai loai hinh truong. Cac budc
nhu thanh 1ap hoi dong, 1ap ké hoach, thu thap minh chimg, danh gia theo tiéu chi va viét béo
céo déu duoc thuc hién tuong dbi ddng bo. Tuy nhién, van con mot sé kho khian nhu khéi
lwong minh chimg 16n, ning luc phan tich tiéu chi chua ddng déu va viéc luu trir hd so chwa
khoa hoc, doi héi tang cudng tap huan, chuan hoa quan 1y minh ching va phan céng nhiém vu
hop Iy.

Két qud danh gid vé > phirong phdp va hinh thitc thuec hién TDG: Két qua khao sat cho thiy
cac truong mam non ¢ phudng Ninh Kiéu sir dung da dang phuong phép va hinh thie TDG, dat
mirc kha dén tot. Cac truong cong lap c6 DTB tir 4,04-4,17, chu yéu dua vao nghién ciru hd so,
van ban va minh chimg. Trong khi do, cac trudng tu thuc dat muc cao hon (4,42-4,48), thé hién
su linh hoat trong quan sat thuc t&, phan tich sé liéu va ing dung cong ngh¢ thong tin. Tuy nhién,
viéc ing dung cong ngh¢ trong TDG ¢ khdi cong 14ap con han ché, do d6 can tiép tuc da dang
hoa phuong phap va ting cuong sb hoa dé nang cao hiéu qua hoat dong TPG.
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Két qua va vmg dung ciia hoat déng TPG: Két qua khao sat cho thiy cac trudng mam
non ¢ phuong Ninh Kiéu di budc dau sir dung két qua TG trong quan ly va cai tién chat
lugng g1a0 duc, v6i mirc danh gia kha dén t6t (DTB 4,01-4,33). O khdi cong 1ap, TPG duoc
danh gia cao vé vai tro nang cao chat lwong gido duc, trong khi khdi tu thuc danh gia cao tinh
phan anh thuc trang cta bao cdo TPG. Tuy nhién, viéc ung dung két qua TPG van con han
ché do bao cao con hinh thirc, hé thong minh chimg chua dong bo va ning luc phan tich cua
d6i ngti chua déng déu, can tiép tuc nang cao hiéu qua st dung két qua TbG.

Két qua danh gid vé diéu kién hé tro cho hoat dong TPG: Két qua khao sat cho thiy
céc diéu kién hd tro hoat dong TDG tai cac truong mém non ¢ phudng Ninh Kiéu dugc bao
dam & muc kha dén tét (BTB 4,03-4,35). Cac yéu td nhu tai liéu huéng dan, thoi gian b tri
va sy dong thuan cua doi ngil dugce danh gia twong ddi tich cyc. Tuy nhién, van con mot sb
han ché nhu co sé vat chat chua dong déu, kinh phi han ché (dic biét & truong cong lap), ap
lire thoi gian dbi véi giao vién va mirc d6 tham gia cua phu huynh chua sau. Diéu nay cho thiy
can tlep tuc tang cuong nguon luc va cai thién diéu kién hd tro cho hoat dong TDG.

2.2. Thye trang hoat dong quan Iy hoat dong tw danh gia ciia cAc truong mam non
6 phwong Ninh Kiéu, thanh pho Can The

2.2.1. Céng tac lap ké hoach tw danh gid
_ Bang 1. Két qua danh gia vé cong tac 1ap ké hoach ty danh gia .
trong ki€ém dinh chat lwgng gido duc ciia cac treong mam non ¢ phwong Ninh Kieu
MNCL MNTT
PTB DPLC DPTB DLC

TT Noi dung danh gia

Ban Giam hiéu chi dao xay dung ké hoach TDG
1 o ‘ - : 4,21 0,77 4,09 1,05
theo hudng dan Bo Giao duc va Pao tao ’ ’ ’ ’

2 Kéhoach TPG cé cdu tric day du, tién dordrang 4,25 0,72 4,09 1,00

3 NOoi dung ké hoach sat thuc té nha truong 4,12 0,81 4,15 0,91
4 Cb sy tham gia gop y cua to chuyén mén 4,20 0,80 4,12 1,04
5  Rasoat, diéu chinh ké hoach khi ¢ thay d6i 398 0,70 4,09 0,93

Két qua khao sat cho thdy cong tac 1ap ké hoach TDG tai cac truong mam non & phuong
Ninh Kiéu duoc thyc hién & mirc kha dén t6t. Cac truong cong 1ap co DTB 3,98-4,25, thé hién
su bai ban va tuan thi quy dinh, dic biét trong xay dung ké hoach c6 cau trac va tién do rd
rang. Cac truong tu thuc dat 4,09-4,15, cho thr?iy su linh hoat va grfm véi thuc tién hon. Tuy
nhién, cd hai loai hinh truéng déu con han ché trong vigc ra soat va diéu chinh ké hoach khi
c6 thay dbi, cho thay can nang cao tinh linh hoat va hiéu qua trong quan Iy ké hoach TDG.

2.2.2. T6 chirc thuc hién tw danh gid

Bing 2. Két qua danh gia vé cong tic t6 chirc thwc hién tw danh gia
trong kiém dinh chat lwong giao duc ciia cac treong mam non ¢ phwong Ninh Kieu

MNCL MNTT
PTB DPLC DPTB DLC

TT N¢i dung danh gia

Ban Giam hi¢u phan cdng nhiém vu ding chuyén

A 4,04 0,90 3,66 1,35
mon
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MNCL MNTT
TT N§i dung danh gia

PTB PLC PTB PLC

2 Tap huan, hudng dan cho hoi dong TG 411 081 396 1,11

3 Cung cap day du tai lidu, biéu mau, céng cu 412 078 3,96 1,03

4 HQP hoi dong thong nhat cach thu thap minh 4.19 0.78 424 0.88

chung
5 Giam sat tién do, didu chinh khi phat sinh 425 0,74 398 1,06

Két qua khao sat cho thiy cong tac to chic thyuc hién TDG tai cac trudng mam non &
phudng Ninh Kiéu dugc trién khai & mirc kha, voi DTB clia cic trudong cong lap tir 4,04 dén
4,25 va cac truong tu thuc tir 3,66 dén 4,24. Cac truong cong 1ap thé hién tinh hé thong va su
giam sat chit ché ciia Ban gidam hiéu, dic biét trong viéc theo doi tién do va diéu chinh khi
phat sinh. Trong khi d6, cac trudng tu thuc cé sy linh hoat trong trao d6i va thong nhét cach
thu thap minh ching, nhung con han ché trong phan cong nhiém vy dung chuyén mén va to
chuc tap huén cho hoi déng TPG, dan dén murc d6 thuc hién chua déng déu gilra cac co s0.

2.2.3. Chi dao thuc hién ty danh gida

Bang 3. Két qua danh gia vé cong tic chi dao thuc hién ty danh gia trong kiém dinh
chat lwgng gido duc ciia cac treoéng mam non ¢ phuwong Ninh Kiéu

MNCL MNTT
TT Noi dung danh gia
PTB PLC PTB PLC
1 Lanh dao chi dao xuyén sudt, thdng nhat 420 080 4,19 093
2 Co ché phdi hop giira cac bd phan 424 075 421 087
3 Khuyén khich GV, nhan vién tham gia déy da 4,29 0,77 4,26 0,85
4 Phuy huynh va cong ddng duge moi gop ¥ 4,17 0,81 4,11 0,94
5 Giai quyét kip thoi cac phan hoi 424 076 3,76 1,16

Két qua khao sat cho thﬁy cong tac chi dao thyc hién TDG tai cac truong mam non &
phuong Ninh Kiéu duoc danh gia & mire kha dén tét. Cac trudng cong 1ap co DTB 4,17-4,29,
thé hién sy chi dao on dinh, d(‘)ng b va kip thoi ctia Ban giam hiéu, didc biét trong viéc khuyén
khich d6i ngli tham gia va ph01 hop gilta cac bo phan. Cac truong tu thuc dat 3,76-4,26, cho
thiy muc do chi dao tuong ddi tot nhung chua dong déu, nhit 1a trong viéc tiép nhan va xu ly
phan hdi trong qua trinh TDG. Piéu nay cho thdy can hoan thién co ché phan hdi va mé rong
su tham gia cua phu huynh, cong dong dé nang cao hiéu quéa quan 1y hoat dong TPG.

2.2.4. Kiém tra, giam sat hoat dong tw danh gid

Bang 4. Két qua danh gia vé cong tac kiém tra, glam sat hoat dong tw danh gia trong
kiém dinh chéit Iwgng gido duc cia cac trwong mam non & phwong Ninh Kiéu

MNCL MNTT
TT N¢i dung danh gia

PTB PLC DPTB DLC
1 Kiém tra, giam sat tién d6 TDG 423 0,77 3,67 1,17
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MNCL MNTT
TT N§i dung danh gia
bTB PLC DTB BDLC
2 Kiém tra chéo phan tich minh chitng 4,16 0,78 3,67 1,07
3 Danh gid ndi bo khach quan, c6 can cu 4,16 0,82 3,75 1,06
4 Phan bién bao cdo TG trudc ban hanh 424 0,75 3,64 1,16
5 Tbong két, rat kinh nghiém chu ky sau 421 0,81 353 129

Két qua khao sat cho thiy cong tac kiém tra, giam sat hoat dong TDG tai cac trudng
mam non & phuong Ninh Kiéu duoc thuc hién & muc kha, nhung co6 su khac biét rd gitra hai
loai hinh truong. Cac trudng cong 1ap c6 DTB 4,16-4,24, thé hién quy trinh kiém tra, phan
bién bao cao va rut kinh nghiém dugc thuc hién tuong dbi he théng va khach quan. Trong khi
do6, cac truong tu thuc chi dat 3,53-3,75, cho théy hoat dong kiém tra, giam sat con chua déng
déu va chua that su sau, dic biét trong phan bién bao cao TPG va téng két cai tién cho chu ky
sau. Piéu nay cho thiy cin ting cudng ning luc kiém tra, phan bién va chudn hoa quy trinh
giam sat trong hoat dong TDG.

2.2.5. Quan ly cac diéu kién hé tro hoat dong tw danh gia

Bang 5. Két qua danh gia vé cong tac quén ly cac diéu kién hd tro hoat dong tw danh
gia trong kiém dinh chat luwgng gido duc cta cac tredéng mam non & phwong Ninh Kiéu

MNCL MNTT
bPTB DLC DTB DLC

1 Kinh phi TDG 1ap du toan, dung ding muc dich 4,18 0,80 3,60 1,17

TT Noi dung danh gia

2 Chuan bj CSVC, trang thiét bi phuc vu TPG 426 0,77 4,08 0,93
3 Cung cip ddy du tai liéu, vin ban, biéu mau 424 0,75 4,13 0,90
4 BO tri thoi gian hop 1y cho GV tham gia 4,17 0,77 4,05 091
5 Panh gia, diéu chinh viéc sir dung ngudn luc 4,15 0,78 4,16 0,84

Két qua khao sat cho thiy cong tac quan 1y cac diéu kién hd trg hoat dong TPG tai cac
truong mam non & phuong Ninh Kiéu duoc thuc hién & murc kha dén tbt. Cac truong cong lap
c6 DTB 4,15-4,26, thé hién su quan 1y twong ddi dong b vé co so vat chat, tai liéu hudng dan
va b tri thoi gian cho d6i ngili tham gia TPDG. Trong khi d6, cac truong tu thuc dat 3,60-4,16,
cho théy murc d6 quan 1y con chua déng déu, dic biét trong viéc 1ap du toan va sir dung kinh
phi cho hoat dong TPG. Két qua nay cho thay can ting cuong bao dam va quan 1y nguon luc
tai chinh, dong thoi ddy manh dau tu cho ing dung cong nghé va sb héa minh chimg nham
nang cao hi¢u qua hoat dong TDG.

2.2.6. Bdnh gid chung vé thuc trang quan Iy hoat dong tir danh gid trong kiém dinh chat
luong gido duc cua cdc trwong mam non ¢ phwong Ninh Kiéu

Téng hop két qua khao sat dinh lugng va phong vén sau vé thyc trang quan 1y hoat dong
TDG trong KDCLGD cua cac trudng mam non ¢ phuong Ninh Kiéu cho thiy cong tac quan
1y hoat dong nay nhin chung da dugc trién khai kha day dii, twong ddi bai ban va bam sat cac
quy dinh hién hanh, dic biét 1a Thong tu s6 19/2018/TT-BGDPT. Hoat dong TDG ting budc
duoc dat dudi sy quan 1y ¢6 hé théng, thé hién qua cac khau 1ap ké hoach, t6 chitrc thuc hién,
chi dao, kiém tra - giam sat va quan 1y cac diéu kién bao dam.
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V& cong tac 1ap ké hoach, két qua khao sat cho thay hau hét cac truong mam non da xdy
dung ke hoach TDG theo huéng dan cia Bo Gido duc va bao tao, c6 cau tric tuong dbi day
du, tién d6 co ban rd rang va c6 su tham gia gop y cua cac t6 chuyén mén. Cac truong mam
non cong lap thé hién tinh 6n dinh va chit ché hon trong khau nay, trong khi mdt s truong
mam non tu thuc con han ché & viéc ra soat, diéu chinh ké hoach khi co thay ddi, anh hudng
dén tinh linh hoat va hiéu qua trién khai.

Vé cong tac td chirc thuc hién, Ban giam hiu cac truong da quan tdm phéan cong nhi¢ém
vu, td chuc tap huén, cung cép tai lidu va té chuc hop hoi déng TPG nham théng nhét cach
thirc thu thap, xir Iy minh ching. Tuy nhién, mtrc d6 thuc hién giira cac truong chua déng déu,
dic biét & khdi truong mam non tu thyc, thé hién qua DTB thap va do 1éch chuan cao & mot
s6 ndi dung nhur phan cong nhiém vy theo chuyén mén, tip huan nghiép vu va giam sat tién
d0 thue hién.

Vé cong tac chi dao, két qua cho thay su chi dao ciia 1anh dao nha trudong nhin chung 1a
xuyén sudt, thong nhat va co tac dong tich cuc dén tinh than tham gia cta d6i ngii can bd quan
ly, gido vién va nhén vién. Co che phéi hop gitra cac bo phén trong nha trudng duogc danh gia
& mirc khé tt. Tuy nhién, viéc tlep nhan va xtr Iy phan hoi, dic biét & mot sd trudong mam non
tu thuc, con chdm hodc thiéu dong bd, lam giam hiéu qua diéu hanh trong qua trinh THG.

Vé cong tac kiém tra, giam sat, cac truong mam non cong 1ap thé hién wu thé rd rét trong
viéc t6 chirc kiém tra chéo, phan bién bao cao TPG va tong két, rut kinh nghiém sau mdi chu
ky. Trong khi d6, & nhiéu truong mam non tu thuc, hoat dong kiém tra, gidm sat con mang
tinh hinh thtrc, chua dugc thuc hién thudng xuyén va chua phat huy dy dua vai tro bao dam
tinh khach quan, minh bach cta két qua TDG. D¢ 1éch chuan cao & nhém trudng tur thuc phan
anh su thiéu thdng nhat trong cach thirc va mirc d6 kiém tra, giam sat giita cac co so.

Vé quan 1y cac diéu kién hd trg, cac truong mam non ¢ phudng Ninh Kiéu nhin chung
da quan tam bao dam cac diéu kién co ban nhu co s& vat chit, tai liéu huéng dan, thoi gian va
su dong thuan ciia doi ngii. Tuy nhién, van dé kinh phi phuc vu hoat dong TDG van 14 han ché
ndi bat, dic biét & cac truong mam non tu thuc. Viéc dau tu cho ung dung cong nghé thong
tin, s6 hoa minh ching va chuén hoa hé théng dit liéu phuc vu TPDG con chua tuong xting voi
yéu cau thuc tién.

T nhitng phan tich trén c6 thé khing dinh rang, quan 1y hoat dong TDG trong
KPCLGD mam non ¢ phudng Ninh Kidu di dat dugc nhimg két qua tich cuc budc dau, gop
phan dua hoat dong TPG di vao nén nép va tré thanh cong cu hd trg quan 1y chat lwong trong
nha truong. Tuy nhién, cong tac quan 1y van con boc 16 mot s6 han ché nhu: sy chua dong déu
gilta cac loai hinh trudng; nang lyc quan ly hoat dong TDG cua mdt bo phén can bd quan ly
con han ché; cong tac kiém tra, giam sat chwa that sy thuong xuyén va hi€u qua; nguédn luc
bao dam, dic biét 1a kinh phi va ing dung cong nghé, con thiéu va chua 6n dinh.

Nhiing két qua dat dugc va cac han ché néu trén 1a can ctr thyuc tién quan trong dé aé
xuat cac bién phap quan ly hoat dong TDG trong KDCLGD mém non ¢ phuong Ninh Kiéu
trong Chuong 3, nhdm nang cao tinh thuc chat, hiéu qua va bén viing ctia hoat dong nay trong
giai doan tiep theo

2.3. Pé xuit cac bién phap quéan 1y hoat dong tw danh gia trwong mam non &
phuwong Ninh Kiéu, thanh pho Can Tho

2.3.1. Nang cao nhdn thire va nang lye cia dgi ngii can bé quan Iy, gido vién vé hoat
dong tw danh gia

a. Muc tiéu cua bién phap
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Bién phap nay nham ning cao nhan thirc mot cach thong nhit, day du va dang dén cho
doi ngli can bo quan ly, gido vién vé vi tri, vai tro va y nghia cua hoat dong TDG trong
KPCLGD mam non. Qua do, giup doi ngi chuyén tir cach tiép can mang tinh thu tuc, hinh
thire sang cach tiép can coi TPG 14 cong cu quan Iy chat lwong ndi bd, phuc vu cai tién va phat
trién nha truong.

Ddng thoi, bién phap hudng téi bdi dudng va nang cao nang luc chuyén mén, k¥ ning
thue hién TPG cho can bd quéan 1y va gido vién, bao dam qua trinh TPG duoc trién khai khach
quan, trung thyc, ding quy trinh va co gia tri thuc tién trong nang cao chét lugng cham soc,
nuoi dudng va giao duc tré.

b. Ngi dung cua bién phap

Trong tdm cua bién phap 1a lam r6‘bém’ché't ctia hoat dong TPG trong KPCLGD mim
non, nhan manh TPG khéng chi 14 yéu cau bat budc theo quy dinh ma con 1a qua trinh tu soi
chi€u, ty di€u chinh nham nang cao chat lugng giao duc mot cach bén viing.

Noi dung boi dudng tap trung vao cac nhom ning luc cbt 161, bao gom:

Nang cao nhan thic vé hé théng tiéu chudn, tiéu chi KPCLGD mam non va mdi quan
hé gitta TG véi cai tién chat lugng;

’ Boi dudng k¥ nang doc hiéu, phan tich tiéu chi; k¥ nang thu thap, lya chon, xt 1y va sa‘ip
x€p minh chirng bdo dam tinh day du, xac thuc va logic;

Nang cao nang lyc phan tich mirc d¢ dat dugc cua ting tiéu chi, chi ra diém manh, han
ché va nguyén nhan;

Phat trién k¥ ning viét bao cdo TDG theo hudng trung thuc, co chiéu sdu phan tich,
dong thoi gan két chat ché véi viée d€ xuat ke hoach cai tién chat lugng.

Bén canh do, cht trong hinh thanh thai d§ lam viéc nghiém tac, tinh than trach nhiém,
tinh trung thuc va nang luc tu hoc, tu boi dudng ctia d6i ngii trong qua trinh thuc hién TDG.

c. Cach thirc thuc hién bién phap

Ban giam hiéu cac truong mam non xay dung ké hoach bdi dudng nhéan thirc va ning
luc TPG theo hudng thuong xuyén, co trong tim va phu hop véi diéu kién thyuc té cia nha
truong. Viéc boi dudng dugc thuc hién thong qua cac hinh thire da dang nhu: tap huan chuyén
de; sinh hoat chuyén mon gan véi ti€u chi kiém dinh; trao doi, chia sé kinh nghiém trong hoi
dong THG.

Phét huy vai tro ctia doi ngii nong cdt trong hdi ddong TDG dé hd tro, huéng dan va kém
cap giao vién, nhat la gido vién mai hodc gido vién it kinh nghiém. Pong thoi, két hop linh
hoat giita boi dudng truc tiép, tu hoc c6 hudng dan va khai thac hoc li€u s0 nham nang cao
hi€u qua va tinh bén viing cuia bi¢n phap.

2.3.2. Hoan thién cong tac lap ké hoach tw danh gid theo huong khoa hoc va kha thi

a. Muyc tiéu cua bién phap

Bién phép nay nhim nang cao chat luong cong tac 1ap ké hoach TPG trong KbCLGD
mam non, bao dam hoat dong TPG dugc trién khai mot cach chu dong, co hé thong, khoa hoc
va phu hop vé6i diéu kién thuc tién cua cac trudng mam non & phuong Ninh Kiéu.

Thong qua vi€c hoan thién cong tac 1ap ké hoach, hoat dong TDG khong chi duoc t6
chte dung quy trinh, ding tién d6 ma con gop phén giam tinh hinh thirc, tranh dan trai, chdng
chéo cong viée; ddng thoi tao didu kién dé doi ngii can bd quan 1y, gido vién tham gia TDG
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mot cich hiéu qud, co dinh hudng va gén voi cai tién chat lugng gido duc ctia nha truong.
b. Ngi dung cua bién phap

Hoan thién cong tac 1ap ké hoach TPG can tap trung vao viéc xay dung ké hoach theo
hudng khoa hoc, cu thé va kha thi, trong d6 lam rd cac ndi dung co ban sau:

Xac dinh ré6 muc ti€u cua hoat d(fn}g TDG trong qing nam hoc va ting giai doan, bao
dam phu hop voi 16 trinh KDCLGD va ké hoach phat trién nha truong;

Cu thé hoa cac ndi dung TPG theo tung ti€u chuan, tiéu chi; xac dinh rd nhiém vu trong
tam, nhiém vy uu tién, tranh trién khai dan trai hoac sao chép may moc ké hoach ctia cac nam
trudc;

Xay dung tién d6 thyc hién hop 1y, phan chia ciac mdc thoi gian cu thé cho timg khau
(chuén bi, thu thip minh chimg, phan tich — danh gi4, viét bao cdo, cong bd va xay dung ké
hoach cai tién), bao dam phu hop v&i quy thoi gian va khdi lwong cong viée cua gido vién
mam non;

Phén c6ng nhiém vu rd rang, xac dinh trach nhiém cu thé cua ting c4 nhéan, bd phan
trong hoi dong TDG; gin trach nhiém véi két qua thuc hién dé nang cao tinh chi dong va trach
nhiém giai trinh;

Béo dam su lién thong giita ké hoach TDG véi ké hoach nim hoc, ké hoach chuyén mén
va ké hoach cai tién chit luong, coi TPG la mot bo phan hitu co trong hé théng quan ly chét
luwgng ctia nha truong.

Bén canh do, ké hoach TBG can dugc xay dung theo hudng ¢ ‘m6”, cho phép diéu chinh
linh hoat khi ¢ thay d6i vé diéu kién thuc hién, nhan su hodc yéu cau quan Iy tir cip trén.

¢. Cach thirc thyc hién bién phdp

Ban giam hiéu cac truong mam non giit vai trd trung tim trong chi dao xay dung ké
hoach TPG, can ctr vao hudng dan ctia B Gido duc va Pao tao, Phong Giao duc va Pao tao,
dong thoi xuat phat tir diéu kién thuc té cta tirng nha truong.

Qua trinh xay dung ké hoach can co su tham gia gop y ctia to chuyén mon, cac thanh
vién hoi d6ng TPG nhim bao dam tinh thuc tién, kha thi va tao sy ddng thuan trong qua trinh
trién khai. Sau khi k& hoach dugc ban hanh, Ban giam hiéu t6 chic phd bién, quan triét dén
toan thé can bo, giao vién dé thong nhét nhén thic va cach thic thuc hién.

Trong qué trinh trién khai, ké hoach TPG can dugc thuong xuyén theo ddi, ra soat va
diéu chinh kip thoi khi phét sinh khé khin, vudng méc hodc thay d6i vé diéu kién thyc hién;
tranh tinh trang ké hoach mang tinh hinh thirc, xdy dung xong nhung khong dugc sir dung nhur
cong cu quan 1y thuc chat.

Viéc téng két, rat kinh nghiém sau mdi chu ky TDG ciing can duoc thyc hién nghiém
tac, coi day la can ctr quan trong d€ hoan thién k& hoach TDG cho cac chu ky ti€p theo, gop
phan nang cao hiéu qua quan ly hoat dong TPG trong KPCLGD mam non.

2.3.3. Tang cuong t6 chirc, chi dao va phoi hop trong quda trinh thuc hién hoat dong tw
danh gia

a. Muyc tiéu cua bién phap

Bién phap nay nham nang cao hiéu qua t6 chirc thyc hién hoat dong TDG thong qua
vi€c tang cuong vai tro chi dao thong nhat ctiia Ban giam hi€u, dong thoi phat huy su phoi hop
chat ché gilra cac bg phan, ca nhan trong nha truong.
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Thong qua t6 chirc va chi dao hop 1y, hoat dong TPG duoc trién khai ddng bo, dung
quy trinh, han ché tinh trang hinh thirc, phan tan hodc don viéc vao mét s ca nhan nong cot;
tur d6 nang cao chat lugng, tinh khach quan va tinh thuc chat ciia két qua TDG trong KDCLGD
mam non.

b. Ngi dung cua bién phap

Tang cuong td churc, chi dao va phéi hop trong hoat dong TG can tap trung vao céc
ndi dung chu yéu sau:

Xac dinh 3 vai tro, trach nhiém cua Ban gidm hi€u trong vi€c chi dao xuyén suot qua
trinh TDG, tir khau chuén bi, t6 chtc thuc hién dén tong hop két qua va trién khai cai tién chat
luong;

Phan c6ng nhiém vu cu thé, phi hop vé6i ning luc chuyén mén va diéu kién cong tac
clia timg thanh vién trong hoi dong TPG, bao dam nguyén tic “rd ngudi — rd viée — rd trach
nhiém”;

Tang cudng su phdi hop gitra Ban giam hiéu, t6 chuyén mén, gido vién, nhan vién trong
viéc thu thép, xr Iy minh ching va danh gia mirc d¢ dat tiéu chi; han ché tinh trang lam viéc
don 18, thiéu lién két giita cac bo phan;

Phat huy vai tro cta cac to chuyén mon nhu 1a “dau moi” trien khai TDG theo tung tiéu
chuan, ti€u chi, dong thoi 1a kénh ho trg chuyén mon, chia sé kinh nghiém gitra cic gido vién;

Krhuyé'n’ khich sy tham gia phu hop cua phy huynh va cong ddng trong mot sd ndi dung
TDG (lay y kién phan hoi, cung cap thong tin, minh chimg), nham tang cuong tinh khach quan
va tinh xa hoi cua két qua danh gia.

Noi dung t6 chtrc va chi dao can hudng téi viéc hinh thanh thoi quen lam viéc theo quy
trinh, dya trén minh chung va dit liéu, tung budc xay dung van hoa chat lugng trong nha
truong.

c. Cach thirc thuc hién bién phap

Ban giam hiéu cac trudng mam non giit vai trd trung tAm trong to chirc va chi dao hoat
dong TDG, truc tiép diéu hanh hoi dong TPG va chiu trach nhi€ém chung vé tién dd, chat lugng
thuc hién.

_ Nha truong can t6 chirc cc cudc hop dinh ky ciia hoi dong TDG dé théngvnhét cach
hiéu tiéu chi, phuong phap thu thép va xir Iy minh chimg, dong thoi kip thoi trao doi, thao g
nhiing kho khan phat sinh trong qua trinh trién khai.

Co ché phdi hop giita cac bo phan can dugc thiét 1ap rd rang thong qua quy dinh cu thé
vé trach nhiém, thoi han hoan thanh cong viéc va ché do thong tin, bao céo. Trong qua trinh
thuc hién, Ban giam hiéu can thudng xuyén theo ddi, don ddc va diéu chinh kip thoi nham béo
dam tién do6 va chit luong TPG.

Bén canh d6, nha truong can tao diéu kién dé gido vién tham gia TDG mot cach chu
dong, tich cuc thong qua viéc cong khai ké hoach, phan cong nhiém vu hop 1y va ghi nhan sy
dong gop cua cac ca nhan, tap thé. Viéc két hop linh hoat giira chi dao hanh chinh va dong
vién, khich 1¢ tinh than s& gop phan nang cao hidu qua t6 chirc thuc hién hoat dong TDG trong
thyc tién nha truong.

2.3.4. Tang cwong kiém tra, gidm sdt va phdn hoi trong hoat dong tw ddnh gid

a. Muc tiéu cua bién phap
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Bién phap nay nhém‘béo dam hoat dong ‘TDG tai cac truong mam non duoc thuc hién
dung quy trinh, dung yéu cau cua KDCLGD; dong thoi nang cao tinh khach quan, trung thuce
va hi¢u qua cia ket qua TBG.

Thong qua viée tang cudng kiém tra, giam sat va phan hoi kip thoi, nha truong ¢ thé
phat hién sém nhitng han ché, sai léch trong qua trinh thyc hién, tr do diéu chinh phu hop,
tranh tinh trang lam hinh thirc, chay theo hd so hodc chi tap trung vao két qua cudi ciing ma
xem nhe chat lugng cta qua trinh.

b. Noi dung cua bién phap

Noi dung kiém tra, giam sat va phan hoi trong hoat dong TDG can tap trung vao cac
khia canh chu y€u sau:

Kiém tra viéc thyc hién ké hoach TPG, bao gom tién d6 trién khai, mic d¢ hoan thanh
nhiém vu cua cac bg phan, ca nhan theo phan cong;

Giam sat qua trinh thu thap, xir Iy va sir dung minh chimg, bao dam minh chtng day du,
phu hgp, c6 tinh x4c thuc va phan anh dung thuc trang hoat dong gido duc cuia nha truong;

Thuyc hién kiém tra chéo, phan bién ndi bo ddi voi két qua danh gia theo timg tiéu chi,
nham han ché sy chi quan, né nang hodc danh gia chua sat thuc te;

T4 chirc phan hdi, gop ¥ dbi véi bao cao TG trude khi ban hanh chinh thirc, tap trung
vao tinh logic, tinh nhit quan giita minh chimg — nhan dinh — muc danh gia va ké hoach cai
tién chat lugng;

Tong két, rat kinh nghiém sau mdi chu ky TDG dé di:éu chinh cach thac t6 chtrc, phurong
phép thuc hién va nang cao nang luc cua doi ngii cho cac lan danh gia tiép theo.

Hoat dong kiém tra, giam sat khong chi mang tinh kiém soat ma con dong vai tro hd tro,
tu van va dinh hudng, gitp cac thanh vién trong nha trudng hiéu ré yéu cau va nang cao chat
lugng thuc hién TPG.

c. Cach thirc thuc hién bién phap

Ban giam hi¢u xdy dung ké hoach kiém tra, giam sat hoat dong TDG ngay tir dau chu
ky, x4c dinh rd ndi dung, thoi diém, hinh thirc va ngudi chiu trach nhiém kiém tra. Viéc kiém
tra dugc thyc hién linh hoat thong qua du hop héi dé)ng TDG, kiém tra hd so, minh ching,
trao dbi tryc tiép voi cac nhom phu trach tidu chi.

Nha truong can phan cong cac thanh vién c¢6 kinh nghiém tham gia kiém tra chéo va
phan bién nodi bd ddi v6i két qua danh gia cua timg nhom tiéu chi, bao dam tinh khach quan
va da chiéu trong qua trinh dénh gia. Trudc khi bao cao TDG dugc ban hanh, can to chirc hop
phan bién tép thé dé théng nhat nhan dinh, mac danh gia va ndi dung ké hoach cai tién chat
lugng.

Céc ¥ kién phan hdi, két qua kiém tra va giam sat can duoc ghi nhan diy du, st dung
lam can ct diéu chinh hoat dong TDG trong qua trinh thuc hién va cho cac chu ky tiép theo.
Dong thoi, Ban giam higu can chi trong hinh thirc phan hdi mang tinh xay dyng, khich 1¢ tinh
than hoc hoi, tranh tao ap lyc tam ly cho gido vién.

Thong qua viéc duy tri thuong xuyén hoat dong kiém tra, giam sat va phan hoi, nha
truong timg budc hinh thanh co ché ty kiém soat chat luong ndi by, gdp phan nang cao tinh
thyc chat va hiéu qua ctia hoat dong TDG trong KDCLGD mam non.

2.3.5. Quan ly va bdo dam hiéu qua cac diéu kién hé tro hoat dong ty danh gia

274



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Pong Thap, Tdp 15, S6 Pdc biét 018 (2026): 263-277

a. Muyc tiéu cua bién phap

Bién phép nay nham bao dam céac diéu kién can thiét vé thoi gian, co s& vat chat, kinh
phi, tai liéu va cong cu ho trg dugc quan ly va st dung hiéu qua, tao nén tang viing chac cho
viéc trién khai hoat dong TPG trong KPCLGD mam non.

Thong qua viéc quan Iy ddng bd cac diéu kién hd tro, nha trudng gop phan giam ap lyc
cho ddi ngii can b quan ly va gido vién, nang cao tinh chu dong, tinh kha thi va tinh bén ving
cua hoat dong TPG, dong thoi han ché tinh trang 1am viéc mang tinh doi pho6 hodc hinh thic.

b. Noi dung cua bién phap

Quan ly cac diéu kién hd trg cho hoat dong TG can tap trung vao cac ndi dung chu
yéu sau:

BG tri thoi gian hop 1y cho d6i ngii tham gia hoat dong TPG, bao dam hai hoa giira
nhiém vu cham soc - gido duc tré va nhiém vu TDG;

Chuan bi va duy tri co s& vt chét, trang thiét bi phuc vu hoat dong TDG nhu phong lam
viéc, phuong tién luu trir hd so, may tinh, thiét bi in 4n va két ndi internet;

Quan ly va str dyng hiéu qua nguon kinh phi danh cho hoat dong TPG, wu tién cho cac
hoat dong thiét yéu nhu in an tai liéu, t6 chirc hop, tip huan, bdi dudng chuyén mon;

Cung cﬁp déy du va kip thoi cac van ban huéng dan, bo tiéu chuén, biéu mau, tai liéu
phuc vu hoat dong TPG;

Pay manh tmg dung cong nghé thong tin va sé héa minh chimg nhim nang cao hiéu
qua luu trilr, khai thac va st dung dit liéu trong qua trinh TDG.

Viéc bao dam cac diéu kién hd trg khong chi nham dap tng yéu ciu kiém dinh ma con
hudng tdi xay dung moéi truong lam viéc thuadn 1oi, chuyén nghiép, gop phan hinh thanh van
hoéa chat lugng trong nha truong.

c. Cach thirc thuc hién bién phap

Nha truong xay dung ké hoach bao dam cac diéu kién hd tro cho hoat dong TDG ngay
tir d4u nam hoc, trong d6 xac dinh rd nhu cau vé thoi gian, co sO vit chét, kinh phi va cong cu
hd trg. Ban giam hiéu chi dong 1ap du toan kinh phi cho hoat dong TPG, bao dam sir dung
dang muc dich, cong khai va hi¢u qua.

Cin cr vao diéu kién thuc té, nha truong bé tri thoi gian pht hop cho gido vién tham
gia TDG, tranh don viéc vao cac thoi diém cao diém ctiia nam hoc; dong thoi khuyén khich sy
ho tro 1an nhau gitra cac bd phan d€ giam tai ap luc cho doi ngi.

Vé co so vat chat va cong nghé, nha truong timg budc dau tu, nang cap trang thiét bi va
huéng dan gido vién sir dung cac cong cu cong nghé thong tin don gian, pht hop (nhu hé thong
thu muc ding chung, luu trit s hda minh chtng), nhdm nang cao hiéu qua quan Iy hd so va
tiét kiém thoi gian.

binh ky, Ban giam hi¢u t6 chirc ra soat, danh gia viée sur dung cac diéu kién hd tro; kip
thoi diéu chinh, bé sung ngudn lyc cho phit hop véi yéu cau thyc té va timg giai doan trién
khai TDG. Thong qua do, hoat dong TDG duoc bao dam vé didu kién thuc hién, gop phén
nang cao chat lugng va hidu qua quan 1y hoat dong TPG trong cac trudng mam non & phuong
Ninh Kiéu.
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3. Két luan

Nghién ctru da phén tich mot cach hé thong co so 1y ludn va thue tién vé quan ly hoat
dong TDG trong KDCLGD mam non, dong thoi l1am r6 thyce trang trién khai tai cac truong
mam non ¢ phudng Ninh Kiéu, thanh ph Can Tho. Két qua cho thay hoat dong TDG da dugce
t6 chuc tuong ddi day du, timg bude di vao nén nép va dat mirc kha dén tét ¢ nhidu ndi dung
nhu nhan thirc ciia doi ngi, thuc hién quy trinh, phuong phap va cac diéu kién hd trg.

Tuy nhién, cong tac quan Iy hoat dong TPG van con nhitng han ché nhit dinh, thé hién
& su chua dong déu giita cac loai hinh truong; ning luc t6 chirc va thuc hién cua doi ngii con
chénh 1éch; hoat dong kiém tra, giam sat va phan hdi chua thét su sau; viée su dung két qua
TDG cho cai tién chat lugng chua hiu qua; va cac diéu kién bao dam, déc biét la ngudn lyc
tai chinh va img dung c6ng ngh¢ thong tin, con han ché. Nhing vén dé nay cho thiy hoat dong
TDG & mét sb co s van mang tinh hinh thirc, chwa phéat huy day du vai tro 1a cong cu quéan ly
chat luong noi bo.

Trén co s6 do, nghién ciru da dé xuat hé thong bién phap quan 1y hoat dong TDG theo
tiép can chirc nang quan 1y gin voi chu trinh PDCA, bao gom: néng cao nhén thirc va niang
lyc cua doi ngii; hoan thién cong tac 1ap ké hoach; ting cuong t6 chic, chi dao va phdi hop;
d4y manh kiém tra, giam sat va phan hoi; bao dam va str dung hiéu qua cac diéu kién hd tro.
Céc bién phap nay c6 tinh hé théng, kha thi va phu hop véi bdi canh thuc tién cua dia phuong,
ddng thoi c6 mbi quan hé bo tro 1an nhau nhim nang cao hiéu qua quan Iy hoat dong TDG.

Viéc trién khai ddng bo cac bién phap quan 1y néu trén s& gop phan chuyén hoat dong
TDG tir yéu cAu mang tinh tuan thu sang cong cu quan tri chat luong ndi bo, thic ddy cai tién
lién tyc va timg budc hinh thanh vin hoa chét luong trong nha truong. Qua dé, nang cao hiéu
qua KDCLGD va gop phan cai thién chat luong chim soc, nudi dudng va gido duc tré trong
céc co s gido duc mam non.
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