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Tém tit

Con Chim, mot cu lao nho nam trén song C6 Chién, thuoc tinh Vinh Long, la diém dén
du lich hd'p dan tir khi phat trién vao nam 2019. Nhiéu nghién curu da dwoc thuc hién tai Con
Chim véi cdc muc tiéu khdc nhau, tuy nhién, cdc nghién ciru nay chwa xem xét cu thé phat
trién du lich cong dong gdn véi qud trinh ndng cao ndang luc cho nguoi dan dia phwong, mot
trong nhitng muc tiéu quan trong ciia phat trzén bén vitng. Nghién ciru duwoc thuc hién theo
hudng dinh tinh voi 15 phong van sdu ban cau tric; 02 dot quan sat tham dy; va phan tich dit
liéu thir cap. Két qua nghién citu chi ra rang phat trién du lich céng dong tic dong tich cuc
dén néng cao néing lwc cho nguwoi dan dia phwong. Hon nita, dit liéu nghién civu ciing cho thdy
du lich céng dong gép phan thay doi ky vong hoc tdp va ndng e dau tw cho thé hé tré tai Con
Chim.
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Abstract

Chim Island, a small island located on the Co Chien River in Vinh Long Province, has
emerged as an attractive tourist destination since tourism development began in 20109.
Although numerous studies have been conducted on Chim Island with diverse objectives,
existing literature has yet to explicitly examine the role of community-based tourism in local
capacity building as one of the key objectives of sustainable development. This study adopts a
qualitative approach, utilizing 15 in-depth semi-structured interviews with two rounds of
participant observation, and secondary data analysis. The findings demonstrate that
community-based tourism development significantly enhances local capacity. Furthermore,
the empirical data reveal that community-based tourism contributes to reshaping learning
expectations and strengthening the capacity to invest in education for the younger generation
on Chim Island.

Keywords: Chim Island, community-based tourism, informal learning, non-formal
learning, social learning.
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1. Dit vén dé

Nhing thap ky gan day, du lich 1a mot trong nhimg nganh kinh te phat trién nhanh nhat
trén thé gidi, gop phan quan trong trong viée thuc day phat trién kinh té-xa hdi tai nhiéu qudc
gia (OECD, 2024). Bén canh nhiing lgi ich truc tlep nhu tao viéc lam va tang thu nhdp (UN,
2025), cac nghién ctru cho théy du lich tac dong tich cuc ddi véi viee nang cao nang luc cho
cong dé)ng dia phuong, dic biét tai cac khu vyc nong thon (UNWTO, 2020). Khong chi vay,
du lich con déng gdp vao nhiéu muc tiéu phat trién bén viing, trong d6 c6 myc tiéu nang cao
chat lugng giao duc va phét trién cong ddng (UNWTO & UNDP, 2018).

Ngay cang c6 nhiéu hoc gia quan tim dén mdi quan hé gitra phat trién du lich va co hoi
hoc tap ciia cong dong dia phuong trong nghién ctru du lich. Nghién ctru ciia cac tac gia
Moscardo (2008) va Pearce (2008) cho rang cic hoat dong du lich c6 thé tao ra moi truong
thuan lgi cho viéc hoc tap thong qua sy tuong tac giita khach du lich, doanh nghiép du lich va
cu dan dia phuong. Nhiing tuong tac nay khong chi thuc day trao doi tri thire ma con gitp
cong dong tiép can cac ky ning méi trong cudc song.

Trong céac loai hinh du lich, du lich cong ddng dugc xem c6 kha ning thuc day su phat
trién cong dong, trong d6 ¢6 viéc nang cao nang luc cho nguoi dan. Theo Scheyvens (2002),
du lich cong ddng c6 thé tré thanh cong cu trao quyén cho cong dong thong qua viéc néng cao
nang lyc va tang cudng sy tham gia cua nguoi dén vao cac hoat dong kinh té-xa hoi. Khi tham
gia vao cac hoat dong du lich, nguoi dén c6 co hoi hoc hoi va phat trién k¥ nang nhu giao tiép
v6i khach du lich, quan 1y dich vu, t6 chirc hoat dong trai nghiém va quang ba san pham du
lich.

Cac nghién ctru gan day clng da khang dinh vai tro cua du lich trong viéc thuc déy hoc
tap va phat trién nang lyc cong dong. Nghién ctru cua Boley va McGehee (2014) cho thy su
tham gia ctia cong dong vao du lich thuc diy qua trinh trao quyén va ning cao ning lyc ca
nhan. Bén canh d6, Lee va Jan (2019) ciing chi ra rang sy tham gia cua cong dong trong cac
hoat déng du lich giup ning cao nhén thic cua ngudi dan vé phat trién bén viing. Ngoai ra,
Cheer va Lew (2017) ciing cho biét du lich ¢ thé thuc ddy nhan thirc, qué trinh hoc tip cong
ddng va ting cudng su tham gia ctia ngudi dan vao phat trién bén ving.

Tai Viét Nam, du lich cong dong duoc xem 1a mot hudng di quan trong trong chién luoc
phat trién du lich bén virng, dac biét tai cac khu vuc nong thon. Mot s6 nghién ctru trong nude
cho thay du lich cong dong c6 thé gop phan céi thién sinh ké va ning cao nhan thirc ctia nguoi
dan vé bao ton tai nguyén va phat trién bén vimg (Pao & Vi, 2017). Hay theo Ta, (2022), du
lich tao co hoi cho viéc giao luu van héa, nang cao trinh d¢ dan tri, xay dung va cling ¢ cac
méi quan hé xa hoi.

Co6n Chim thudc tinh Vinh Long, véi dién tich 62 ha, dugc bao boc bdi mat nudc song
C6 Chién trong khu vuc dong bang song Ciru Long. Tinh dén 31 thang 12 nim 2025, Con
Chim ¢6 54 ho v6i 219 nhan khiu thudng tri. Sinh ké chinh cta cac ho gia dinh 14 nudi thiy
san (nudi tdm va cua vao mua kho - mua nuéce lo), tréng lta (mua mua - mia nudc ngot) va
danh bét thity san ven song C6 Chién. Trudc day, trinh d6 hoc van ngudi dan tuong doi thap
v6i khoang 10% ngudi dan tot nghiép trung hoc phd thong, 70% tdt nghiép trung hoc co so,
phﬁn con lai ding & bac tiéu hoc (Nguyén, 2026).

Bit dau phat trién du lich cong dong tir nam 2019, céu chuyén thanh céng ctia Con
Chim khéng chi nbi 1én trong nudc ma con dang vuon minh ra khu vyc va trén thé gii. Cac
hoat déng nghién ciru tai day dién ra s6i dong nhung phan 16n cac nghién ciru tap trung vao
bbi canh hinh thanh, du lich nong nghiép, thich img moi truong, phat trién bén vimg; duong
nhu cac nghién ciru dang bo ngé co ché nang cao ning luc cho nguoi dan dia phuong va co
hoi hoc tap cho thé hé tré tai day. Vi véy, nghién ctru du lich cong dong gin voi qua trinh néng
cao nang luc cho ngudi dan Con Chim c6 ¥ nghia quan trong ca vé mat hoc thuét va thuc tién.
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2. Tong quan van dé nghién ciru va co sé 1y thuyét
2.1. Téng quan van dé nghién ctru

Téng quan tai lidu cho thdy mdi quan hé giita du lich va nang cao ning lyc cho nguoi
dan dia phuong duoc tiép can o nét trude hét qua chu dé hoc tap xa hoi. Cy thé, Moscardo
(2008) va Pearce (2008) cuing cho rang hoat dong du lich tao méi truong hoc tap thuan loi qua
su tuong tac gitra khach du lich, doanh nghi€p va cu dan dia phuong dé trao d6i tri thuc, k¥
ning méi. Mo rong hudng tiép can nay, Richards (2021) khang dinh sy tham gia cua nguoi
dén vao h¢ sinh thai du lich thuc day qua trinh hoc héi va trao d6i vin hoa. O goc do twong tac
truc tiép, Tran va Nguyén (2020) phat hién du lich thiic day giao luu van hoa giita khach du
lich va nguoi dan dia phuong. Phu hop v6i goe nhin trén, Ta (2022) Kkét ludn du lich tao co hoi
giao luu vin hoa, ning cao trinh d6 dan tri, ddng thoi xay dung va cung ¢d cac mdi quan hé
xa hoi.

Véi chii dé hoc tap phi chinh quy, cic nghién ctru tip trung vao sy chuyén hoa nhan
thirc ngoai hé thng truong 16p chinh quy. Nghién ctru cua Biagi & cs. (2015) chi ra du lich
c6 anh hudng tich cuc dén giao duc dia phuong, cu thé 1a ty & biét chit. Tuong tu, theo Sharma
& cs. (2020), du lich giup cai thién nang luc cho ngudi dan dia phuong thong qua cac kénh
giao lwu. V& nhan thirc phat trién bén viing, Cheer va Lew (2017) cho biét du lich thiic day
nhén thire, qua trinh hoc tap cong ddng va ting cuong sy tham gia ctia ngudi dan. Cung hudng
tiép can nay, Lee va Jan (2019) chi ra sy tham gia cta cong dong giip nang cao nhan thire cua
ho vé phat trién bén vimg. Thém vao do, Nguyen & cs. (2020) nhan manh du lich c6 trach
nhiém gitip nang cao nhan thirc cong ddng vé bao vé moi trudng va phat trién kinh té.

Chu dé nang cao ning lyc cong ddng 1am rd cach du lich trang bi k¥ ning va trao quyén
cho nguoi dan dia phuong. Nghién ctru cua Scheyvens (2002) 1y giai du lich cong dong la
cong cu trao quyén nhd nang cao nang luc, phat trién cac k¥ ning quan 1y, giao tiép va t6 chirc
hoat dong kinh doanh du lich. Nghién ctru cua Boley va McGehee (2014) bd sung thém su
tham gia ctia cong dong vao du lich thuc day qua trinh trao quyén va ning cao ning luc ca
nhan. Bén canh d6, Saarinen va Lenao (2014) chi ra du lich gop phan ning cao ning luc, tri
thire thong qua mang lugi tham gia. Tai Viét Nam, Dao va Vi (2017) nhén thay du lich cong
dong gop phan ci thién sinh ké va nang cao nhan thirc vé bdo ton tai nguyén. Cliing hudng
tiép can nay, DS va Duong (2017) khang dinh du lich cong ddng tao thu nhap, gitip nang cao
trinh d6 dan tri 1dn nhan thirc bao ton van hoa.

Tai dia ban Con Chim, tir khi phat trién du lich vao nam 2019, cic nghién ctru da tiép
can khong gian nay dudi nhiéu goc do khac nhau. Trong khi Nguyén & cs. (2021) phan tich
su thich tmg véi moi truong dan dén viéc hinh thanh mé hinh du lich thuan thién tai day,
nghién ctru ciia H va Hoang (2021) 1am rd vai trd cua cac bén lién quan trong phat trién du
lich néng nghiép. Trong b6i canh bién d6i khi hau, Nguyén (2024) phan tich du lich thuén
thién Con Chim dudi tic dong cua bién d6i khi hau; con Nguyén va Nguyen (2025) luan giai
cach du lich xanh thac day phat trién bén viing tai dia phuong trong bdi canh bién d6i khi hau
toan cau.

Mic du cac nghién ctru tai Con Chim rat da dang, tong luan hoc thuat chwa phat hién
cong trinh nao danh gia tich hop vai tro ctia du lich dudi lang kinh hoc tap xa hdi, hoc tap phi
chinh quy, hoc tdp phi chinh thirc va nang cao nang luc cho nguoi dan dia phuong. Vi vay,
viéc nghién ctru du lich cong ddng Con Chim gin véi ning cao ning lyc cho nguoi dan dia
phwong khong chi lap dy khoang tréng vé co sé 1y luan, ma con dinh hinh noi ddy thanh mot
khong gian hoc tap mé dién hinh.
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2.2. Co sé Iy thuyét

Trong cic nghién ctru du lich, viéc d@)ng nhét khai niém giao duc vdi nang cao nhan
thirc hay trao quyén cho cong dong thudng lam mo nhat ban chit ciia qua trinh tiép thu tri
thirc. Dya trén khung phén loai hoc tap cia UNESCO, hé théng hoc tap dugc phan dinh thanh
ba binh dién: hoc tap chinh quy, hoc tap khong chinh quy va hoc tap phi chinh thirc. Néu hoc
tap chinh quy mang tinh khep kin va c6 hé thong cép bang, thi hoc tap khong chinh quy bao
gdm cac chuong trinh dao tao ngin han, c¢6 t6 chirc nhung linh hoat vé phuong phép. Nguoc
lai, hoc tap phi chinh thirc dién ra ty nhién thong qua cac twong tac xa hoi hang ngay ma khong
bi rang budc boi cau tric gido trinh dinh sdn (UNESCO, 2012).

Theo hé quy chiéu nay, viéc nang cao ning luc cho ngu:orl dan dia phuong thong qua
phat trién du lich cong ddng c6 thé xem 1a qué trinh kién tao moi trudng hoc tap subt doi theo
tinh than ctua Quyét dinh phé duyét Dé an “Xay dung xa hoi hoc tap giai doan 2021-2030”
(Chinh phii, 2021). Thyc tién cho thdy qua trinh ndng cao niang luc cho nguoi dan tai Con
Chim gan véi phat trién du lich dugc dinh hinh béi su giao thoa giita hoc tap khong chinh quy
(thong qua cac 16p b01 dudng k¥ nang, nghiép vu du lich) va hoc tép phi chinh thirc (thong
qua qua trinh giao tiép, trao d6i véi chuyén gia, khach du lich...). Viéc lam o cac khai niém
nay gitp vach ra ranh gidi phan tich cu thé cho bai viét, tranh sy chong 14n véi viéc phat trién
sinh ké du lich thuan tay.

Dé giai ma co ché nang cao ning lyc cho ngudi dan dia phuong, bai viét van dung Ly
thuyét Hoc tap xa hoi do Bandura (1971) khéi xudng. Cot 15i ciia 1y thuyét nay bac bo viéc ca
nhan tiép thu tri thirc mot cach thu dong; thay vao do, kién thirc duge hinh thanh thong qua
qua trinh quan sat, md phong va twong tac lién tuc trong mot mang ludi xa hoi cu thé. Thuc té
dia ban Con Chim hoat dong nhu mot cong dong thuc hanh sinh dong. Khi tham gia chudi
cung Umg dich vu du lich, ngudi dén dia phuong budc ra khoi hé sinh thai ndng nghiép khep
kin dé co xat v6i mang ludi xa hoi m¢ hon. Qua trinh hoc tap xa hoi ¢ day dién ra qua hai cap
do: (1) tlep thu cac ky nang thong qua viéc quan sat va thyc hanh dudi sy huéng dan cua
chuyén gia; va (2) chuyén d6i nhan thirc vé tu duy dich vu, ¥ thirc bao vé tai nguyén théng qua
viéc lién tuc phan tu va diéu chinh hanh vi tir phan hdi ctia khach du lich.

Nhu véy, trong nghién ctru nay, khung hoc tép cua (UNESCO, 2012) dugc sir dung dé
xéac dinh cac khong gian hoc tdp ma nguoi dan dia phuong tiép can thong qua du lich cong
ddng, bao gdbm hoc tap khéng chinh quy va hoc tap phi chinh thirc. Trén nén tang do, Ly thuyét
Hoc tap x4 hoi ciia Bandura (1971) dugc van dung dé 1y giai co ché chuyén hoa tri thirc thanh
nang luc théng qua qua trinh quan sat, tuong tac, mé phong va phan tu trong moi truong xa
hoi. Theo cach tiép cin nay, du lich cong dong duoc xem nhu mdt méi truong hoc tap xa hoi,
noi cac co hoi hoc tap dugc tao 1ap va cac nang luc ca nhan, cong dong duogc hinh thanh, tich
lity va phat trién. Khung phéan tich nay cho phép luan giai qua trinh nang cao ning lyc cta
nguoi dan dia phuong khong nhu mot két qua tc thoi cua hoat dong du lich, ma nhu mét tién
trinh hoc tap x4 hoi dién ra lién tuc trong thyc tién phat trién cong déng.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru bat ddu bang viéc phan tich tai ligu thir cip. Chiing t6i tham khao cac nhom
tai liéu lién quan dén chu dé nghién ciru nhu: du lich cong dong, mdi quan hé giita phat trién
du lich cong ddng va nang cao ning luc cho ngudi dan dia phuong. .. thudc cac tap chi uy tin
trong nudc va quoc té.

Tiép theo, chung ti da tién hanh 02 chuyén khao sat thuc dia vao ngay 22/02/2025 va
ngay 13/12/2025 nham trai nghiém céac san pham, dich vu du lich tai Con Chim, nhét 1a giao
tiép, trao d6i v6i nguoi dan dia phuong. Quan trong hon, ching t61 thyc hién phong van sau
ban céu tric voi 15 khach thé nghién ctru, bao gdbm: 01 dai dién S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
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lich tinh Vinh Long; 01 dai dién chinh quyén dia phuong; 01 chuyén gia phat trién du lich, 12
nguoi dan tham gia du lich. Do muc tiéu nghién ctru tép trung tim hiéu qua trinh ning cao
nang lyc ctia nhém cu dan truc tiép tham gia hoat dong du lich cong déng, phﬁn 16n khéch thé
dugc lya chon tir nhom nay. Tuy nhién, viéc chua bao gdm céac ho gia dinh khong tham gia du
lich 13 mot han ché cua nghién ciru va co thé tao ra xu huodng phan anh chu yéu nhimg cam
nhan tich cyc tir nhém hudng loi truc tiép. Vi vay, cac két qua nghién ctru can dugc hiéu trong
pham vi nhém cu dan tham gia hoat dong du lich cong dong tai Con Chim.

Céc cau hoi phong van sau xoay quanh cau hoi nghién ctru chinh: Duwdi lang kinh hoc
tdp xd hoi, qua trinh ndng cao nang luc cua nguoi dan dia phuong dwoc hinh thanh nhu thé
nao trong boi canh phat trién du lich cong dong tai Con Chim?. Tuy thudc vao trai nghiém
clia timg nhom khach thé, chang t6i linh hoat bd sung cac cdu hoi phu dé tim hiéu sau hon qué
trinh nang cao ning luc cta nguoi dan dia phuong trong bdi canh phat trién du lich cong dong
tai Con Chim.

Trong 15 phong vén su, ¢6 12 mau phong van c6 chu dich va 03 mau phong van thun
tién. Ngoai 09 mau phong van duoc thuc hién truc tiép, 06 mau phong van duoc thuc hién
thong qua cudc goi trén Gmg dung Zalo. T4t ca cac cudc phong van duge thuc hién trong thoi
gian tir ngay 22/02/2025 dén ngay 08/4/2026. Chiing t6i uu tién phong vén truc tiép véi nhom
nguoi dan dia phuong dé co thé thu thép t6i da dit liéu nghién ciru; dﬁ)ng thoi, phong vén truc
tuyén voi dai dién So, chinh quyen dia phuong va chuyén gia dé t6i wu hoa thoi gian va thu
thap dir liéu mang tinh vi mo. De kiém soat sy khac biét vé chat luong dir lidu, cac quy tic
trong qua trinh thue hién phong van di duoc ap dung dong nhit. Tuy nhién, khi phén tich dir
lidu, chung t61 phat hién rang nhom phong van truc tuyén tra 10i ‘ngan hon, ngoai trir chuyén
gia phat trién du lich. C6 thé néi dy 1a mot trong nhing han ché trong qué trinh thu thap dit
liéu cho nghién ctru nay.

Sau khi rd bang va danh may dudi dang chit, tac gia sit dung phuong phap phan tich chi
dé cua (Braun & Clarke, 2006) dé thuc hién qué trinh ma hoa va phén tich di li€u voi sy hd
trg cia cong cu Microsoft Excel. Nhu vay, chiing t6i di két hop cac phuong phéap khac nhau
trong nghién ctru dinh tinh dé thuc hién nghién ctru nay. Mdi phuong phép déu c6 nhiém vu
riéng va chung b sung cho nhau trong viée cung cip dit liéu cho nghién ctru nay.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Két qua nghién ciru
4.1.1. Cac hoat dong ndng cao nhdn thirc, ky nang cho nguoi dan dia phuong

Cudc khéo sat thuc té tai Con Chim do S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Tra Vinh
(nay la tinh Vinh Long) to chirc vao ngay 28/4/2019, Nguyen & cs. (2021) da tao didu kién
cho dai dién cac ho dan tiép xtic voi cac chuyén gia vé du lich, chinh quyén dia phuong, dai
dién cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Vinh Long va & céc dia phuong khac. Khong
dimg lai & do, ho timg budc tham gia vao cic 16p tip huan véi su da dang vé noi dung lién
quan dén du lich n6i chung va du lich cong déng noi riéng.

Bang 1. Céc 16p tip huin lién quan dén du lich giai doan 2019-2024

TT Hoat dong tip huin Nam
1 V¢ sinh, an toan thuc phém 2019
2 Trang tri bita an danh cho khach du lich 2019
3 Giao tiép ung xr voi khach du lich 2019
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TT Hoat dong tip huin Nam
4 Ky nang giao tiép, img xtr v6i khach du lich qudc té 2020
5 An toan trong hoat dong du lich 2021
6  Lam phong luu tri danh cho khach du lich 2022
7 BOi dudng kién thic huéng din tai diém 2023
8  Tiéng Anh giao tiép co ban 2024

Nguon: (Téc gid tong hop tir két qua PVS, sé 01/2026)

Cac hoat dong tap huén danh cho cac hd tham gia du lich tiép tuc dugc mé rong, bd
sung lién tuc hang nam. Trong 2025, cac thanh vién thudc Hop tac xa Nong nghiép - Du lich
Con Chim di luan phién tham gia cac 16p tap huin v6i nhiéu chii dé khac nhau. Tir cac 16p tap
hl}én nay, cac thanh vién lan tda cac kién thirc hoc duoc dén cac thanh vién khac trong cong
dong.

Bang 2. Cac 16p tiap huin danh cho cic hd gia dinh tham gia du lich, nim 2025

A A A S6 lwgng
TT Hoat dong tap huan tham gia
Quan ly hop tac xa do hoi Phu nir tinh td chuc tai Trung tm Chinh tri
1 A . . 02
huyén Chau Thanh
) Béo ho san pham do hoi Phy nit tinh t6 chtrc tai phuong 01 thanh phd 03
Tra Vinh (nay phuong Tra Vinh thudc tinh Vinh Long)
Ban hang online do hoi Phu nit tinh phbi hop don vi Viettel t6 chirc tai
3 . , 02
khach san Ciru Long 2
4 Trdng rimg phong ho do Chi cyc Kiém 1am t chtre tai Con Chim 19
5 Bao vé ngudn thuy san, quan Iy séng Con Chim 22
6 bao tao nang cao nang lyc Hop tac xa nam 2025 vé tng dung cong 02
ngh¢ Al trong quan ly, diéu hanh Hop tac xa
7 Boi dudng kién thirc hudng dan tai diém 12

Nguon: (HTX Néng nghiép - Du lich céng dong Con Chim, 2025)

C6 thé noi rang cac dir liéu cung cap phan anh qua trinh tiép nhan kién thirc, ky ning
cta ngudi dan tham gia du lich tai Cdn Chim phén ky theo thoi gian rd rét. Giai doan 2019-
2024 (Bang 1), nguoi dan tiép nhan cac k¥ nang van hanh dich vy co ban (an toan thuc pham,
ky nang giao tiép, k¥ nang lam phong...), trong khi nim 2025 (Bang 2) danh dau sy chuyén
mon hoa vé ky nang quan tri du lich (quan 1y hop tac xa, img dung Al) va hoat dong bao ton
h¢ sinh thai (1&m nghiép, thuy san). Tuy nhién, dit liéu ¢ Bang 2 boc 10 tinh bat ddi xtng vé s6
luong nguoi tham gia: s6 lwgng ngudi tham gia bao vé ngudn loi tu nhién (19-22 ngudi) phan
anh tinh chat quan trong cta viéc duy tri h¢ sinh thai ty nhién, trong khi ty 1 tiép can ky nang
sd va quan ly gi6i han gan muc t6i thidu (2 ngudi). Cac dit lidu ciing cho thiy su chuyen dich
tir tiép thu k¥ ning tai chd sang co ché lan toa tri thirc mang ludi ndi bo va tich hop von xa hoi
thong qua cac hoat dong tap huin ngoai dia ban Cén Chim.
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4.1.2. Qud trinh ndng cao ndng lyc ciia nguoi dan dia phirong trong boi canh phdt trién
du lich cong dong

‘Trong thoi gian qua, nguoi dan Con Chim da khong ngimg tham gia cac hoat dong bd
trg kién thuc, k¥ nang lién quan dén du lich tai dia phuong. Cac hoat dong nay con gop phan
mo rong su hiéu biét & nhiéu linh vuc trong doi sdng cho cong dong. Két qua dir liéu phong
van sau tir cac bén lién quan cho thay du lich dang tac dong rat tich cuc dén cac khia canh khéc
nhau trong viéc nang cao nang luc cho ngudi dan.

a. Nang cao nang lyc nhdn thirc va quan ly tai nguyén

Mic du truée khi du lich phét trién, nguoi dan Coén Chim da dugce t6 chirc Oxfam
(Oxford Committee for Famine Relief/Uy ban ctru trg nan doéi cia Oxford) hd tro nang cao
nhan thirc vé bao vé moi trudng sinh thai, kiém soat va ngin chan tinh trang hay diét nguon
loi thuy san (Nguyén & cs., 2021). Cac 16p tap huin lién quan dén du lich tai dia phuong tiép
tuc gop phan quan trong trong viéc nang cao nhéan thirc va ky ning trong viéc quan ly tai
nguyén dé phuc vu du lich.

Thong qua cdc lop tdp hudn va tdi tro ciia Oxfam nhiéu hg dan da thay doi cach khai
thac thiy san, han ché viéc danh bt thity san mét cdch tin di¢t. Cac Iop tap hudn lién
quan dén du lich ciing giip cho ngueoi dan nhén thirc diing vé vai tro ciia tai nguyén
thity sdn, tai nguyén trén can; va cach quan 1y, khai thac phit hop d@é cé thé phuc vu du
lich lau dai.

[Trich PVS, s6 03/2025]

Theo dit liéu nghién ctru, c6 thé thay tién trinh chuyén hoa nhan thirc tir viéc tuén tha
cac huéng dan thude du 4 an qudc té (Oxfam) sang chu dong chuyén héa thanh ning lyc ty than
thong qua dong luc kinh té. Duéi lang kinh phat trién bén vitng, su hd trg ciia Oxfam dong vai
tro kién tao nén tang nhan thire vé bao ton hé sinh thai ban dia; con cac 16p tap hudn vé du lich
sau d6 dong vai trd nang cip nhén thire thanh ky ning thuc hanh cu thé. Minh chimg nay cho
thdy hoc tap phi chinh quy chi thue sy hi€u qua khi tri thie gan v6i quyén lgi sinh ké ¢t 16
clia ngudi dan, bién nghia vu bao ton thanh tai san ciia cong dong.

b. Mo rong tri thirc xa hoi va nang luc thich ing

Vi vi tri con ndi trén song, Coén Chim dugc bao boc bdi mat nudc song C6 Chién.
Trudc day, khong nhiéu nguoi tir cac dia phuwong khac dén Con Chim. Du lich phat trién khong
chi hinh thanh thém sinh ké cong thém ma con tao ra co hoi dé ngudi dan dia phuong giao
luru, trao ddi kién thirc méi.

Chi dwoc tdp hudn rat nhiéu 16p, ngoai cdc I6p tap hudn do Trung tam Xiic tién Du lich
tinh Tra Vinh t6 chirc (nay la tinh Vinh Long), chi con dwoc di tdp hudn cdc 16p bén
ngoai nhu I6p tdp hudn kj ndng ban hang trén mang, tdp hudn vé khéi nghiép; va chi
con dwoc di tham quan hoc tap nhiéu noi & Viét Nam. Trude day, chi xai cai dién thogi
cui bap, chi nghe goi théi. Gio lam du lich phdi siv dung dién thoai théng minh dé lip
nhém Zalo, phdn cong cong viéc trong hop tdc xd; roi vé Facebook tra 10i cho khdch
du lich”.

[Trich PVS, s6 01/2025]

Mot cach bao quat hon, theo dir liéu phong van chuyén gia, c6 03 biéu hién ndi bat cua
qué trinh nang cao nang luyc ma nguoi dan Con Chim dang thu hudng thong qua cac hoat dong
du lich.
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TT  Cic gi4 tri gido duc ndi bat dwge chuyén hoa thong qua du lich cong dong tai
Con Chim

1 Nhdn thire chiéu sdu ciia cdc diéu kién san cé (cdi doi thuong) thanh nguon von cot
16i gid tri dé tao tinh hdp dan thu hit cho du khdch (sinh ké, van hoa hang ngay, canh
quan sinh thai, ngon ngit dia phwong va thwc hanh cing c6 tinh bén chdt tiwrong ho
trong cong dong doi dién, chap nhdn, thich iing véi cdc riii ro).

2 Tirnhdn thire vé gid tri hiéu biét co chién luge dé biét cach long ghép cac cau chuyén,
cdc hinh thdi tw nhién nham trién khai cdc trai nghiém khong thé thay the va khong
thé bt chuée phuc vu du khdch; thong qua viéc am hiéu cdc nguon “vén” dang so
hitu, céng dong sé gia ting cam gidc thudc vé cdc gid tri nay dé tw hao va gin giiv
nham dam bdo khong khai thac qud mire va lam suy kiét hé sinh thai ddc trung cia
dia phuong.

3 Céng dong dwoc twong tic véi du khdch va ciing lam day cdc kinh nghiém va ki nang
tie than dao tao chinh minh dé thich vmg véi nhiéu phan khiic khdc nhau, tri thirc xdy
dung cac mang ludi ngdy cang phong phi va cung chung tay “dong sdng tao” cdc
san pham du lich theo 2 tryc tiép cdn: (i) dich vu két nét véi thi trieong: (ii) gid tri
két néi véi niém tin.

[Trich PVS, s6 05/2026]

Theo chuyén gia, tir cac kién thirc chuyén gia tap huan va tuong tic hang ngay, ngudi

dan tham thau dan cac van dé duo-ng dai nhu “bién d6i khi hau”, “sinh ké phi chinh thirc”,

“tang trudng xanh”, “chuyen d6i s6”... Pic biét hon, ngudi dan dang thich tmg va thuc hanh
mot cach hiéu qué cac van dé nay.

C6 thé thdy phat trién du lich cong dong khong chi gitp pha thé co lap vé khong gian
dia Iy ma con dong vai tro chit xiic tac giiip nguoi dan dia phuong chuyén héa tir nhan thirc
dén tich lily hiéu qua tri thie thyc tién. O cap do ca nhan, sy chuyen dich tir cong cu lién lac
co ban sang cic nén tang sb (Zalo, Facebook) minh chirng cho ning lyc thich tng cong nghé
nham phyc vu quan 1y kinh té tap thé. O cép dd cong dong, su tuong tac lién tuc voi cac tac
nhan bén ngoai da ning cAp nhén thirc tir viéc chuyén héa cac yéu to doi song hang ngay thanh
ngudn vén co gia tri, dén viéc thAm thau va thuc hanh hiéu qua cac van dé duong dai vé tang
truong xanh, sinh ké phi chinh thirc va bién doi khi hau. Cé thé xem déy chinh Ia co ché dong
sang tao tri thirc, bién khong gian sinh ké du lich thanh mot mé hinh hoc tap sudt doi c6 tinh
thich ing cao.

c. Thay doi ky vong hoc tdp va ndng luc dau tie cho thé hé tré

Du lich khéng chi tao co hoi cho ngudi dan tham gia céc 16p tap huan tai chd hay mo
rong tri thirc thong qua viéc tuong tac voi cac bén lién quan ma du lich con trao thém co hoi
hoc tap cho thé tuong lai ciia dia phuong.

“Khéng cé du lich, chéc con hoc dén 16p 9, cao nita thi hoc hét I6p 12, roi hoc cdi nghé
gi do. Khi tham gia v6 du lich, dwoc gap nhleu thay cé, dwoc dong vién; cha me ciing
6 thém tién cho con di hoc, con muon tiép tuc di hoc; nho viy ma gic con dwoc hoc
triweong cao ddang du lich trén thanh phé”

[Trich PVS, s6 04/2025]

Bén canh d6, viéc tham gia du lich cling gitup cac ho gia dinh c6 diéu kién vé tai chinh
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dé dau tu cac thiét bi phuc vu hoc tép cho con cai dén truong thuan loi hon.

“Minh lam du lich c6 thém thu nhdp réi thi c¢é diéu kién dé cho con di hoc hon truée
ddy nhw chi phi tién truong, tién tdp sdch, tién may tinh...

[Trich PVS, s6 07/2025]

Dit liéu nghién ctru tir dai dién dia phuong cho thiy mét cach toan dién hon vé thay doi
giao duc doi véi theé hé tré tai Con Chim hién nay va trong tuong lai.

Truede khi ¢é du lich, mdy dira nhé hoc hét cap 2 la nghi khoang 90%; cha me tui né néi
di hoc chi ton tién; phdi ban dat, ban dai khéng biét c6 dwoe gi khong; hoc nhiéu dé ve
cdt ¢6, nuéi bo la duoc réi. Nho du lich, ¢ pha [6n, thudn loi, duwong sda mo mang tui
nhé di lai dé dang hon; lam du lich co tien mua phuong tién, con cdi di hoc thodi mdi,
nha thi mua xe dap dién, nha thi mua xe gcfn may cho con di hoc. Cha me hoc cac lop
tdp hudn ciing sang ra vé kéu con rang hoc lén. Tui nhé huéng dan khdch, khdch nguoi
ta ciing khuyén khich di hoc sau cho d& cwc. Roi mdy thdy cé xudng day ciing khuyén
tui no di hoc. Nho vdy tui no ham hoc hon, gio dira nao vé duoc ccfp 3 la tui noé di hoc
hét 100%; c6 dira hoc Ién cao dcfng du lich, co dwa hoc lén dai hoc ¢ Truong Pai hoc
Tra Vinh.

[Trich PVS, s6 02/2026]

Tuu trung lai, dit liéu nghién ctru di cho thiy tac dong lan toa cta du lich cong dong
dbi véi su dich chuyén co hoi hoc tap lién thé hé. Qué trinh chuyén dong nay nho ba kénh cot
16i: kinh té, ha tAng va von xa hoi. Vé kinh té, thu nhap tang thém gitp giai quyet rao can chi
phi, cho phép cac ho gia dinh dau tu gidao duc cho con cai. Vé ha tang, sy phat trién mang ludi
giao thong lién ving 1am tang chi phi co hoi va giam thiéu rii ro vé vi tri dia Iy trong tiép can
truong hoc. V& von xi hdi, viée tuong tac voi cac tac nhan bén ngoai cong dong (chuyén gia,
khach du lich) ciing sy chuyén héa nhan thirc ctia phu huynh qua cac 16p tap huan di nang cao
ky vong hoc tap chinh quy. Hé qua 1a ty 1& duy tri tham gia bac trung hoc phd thong cua thé
hé tré Con Chim tang 1én, minh chiig cho su han ché sy dut giy gido duc tai dia phuong.

4.2. Thio lugn

Két qua nghién ciru tai Con Chim da cung cép co so thuc chimg cho Ly thuyét Hoc tap
x4 hoi ciia (Bandura, 1971) trong bdi canh phat trién du lich cong ddng. Néu cac nghién ctru
cua Moscardo (2008) va Pearce (2008) chi xac nhan du lich tao ra mdt méi trudng tuong tac
trao doi tri thirc, thi trudng hop Con Chim giai md qua trinh kién tao tri thire. Cu thé, Con
Chim khong chi 1a khong gian giao luu ma da chuyén thanh mot cong dong thyc hanh sinh
dong, noi nguoi ndng dan pha vo gioi han cua hé sinh thai néng nghiép khép kin dé hoi nhap
vao mot mang ludi xa hoi mé hon. Tai déy, viéc hoc tap khong din ra mot chiéu ma dugc vén
hanh qua hai cap do: (1) Quan sat va md phong ky nang thue hanh tir cac chuyén gia thong
qua hoc tap khong chinh quy; (2) Phan tu va diéu chinh tu duy dich vu théng qua hoc tap phi
chinh thtrc tir phan hdi ctia khach du lich. C6 thé néi méi trudng hoc tap nay duoc kién tao
thong qua sy tich hop gitra hoc tap khong chinh quy va hoc tap phi chinh thire, phu hop voi
khung phén loai cua UNESCO (2012) vé h¢ thong hoc tap sudt doi. Truong hop Con Chim
goi mé viée phét trién du lich cong dong co thé gop phan chuyén hoa cac tuong tac xa hoi
thuong ngay thanh méi truong hoc tap thuc tién cho nguoi dan.

Mo rong ddi thoai voi cac cong trinh trudc day, dir li€u nghién ctu tai Con Chim cho
thdy qua trinh chuyén d6i nhan thirc cia nguoi dan dia phuong. Cac nghién ciru ciia Cheer va
Lew (2017); Lee va Jan (2019) ghi nhén tac dong cua du lich trong viéc thuc d4y nhan thirc
phat trién bén vitng; con nghién ctru caa Tran va Nguyén (2020); Ta (2022) gi¢i han l¢i ich
nang cao nang lyc cho ngudi dan dia phuong trong phat trién du lich & mirc d6 giao luu vin
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hoa va cai thién dan tri. Phat hién tai Cdn Chim xac nhan xu huéng nay nhung cung cip thém
bang chimg vé muc d tmg dung thue tién. Nguoi dan dia phuong khong chi dimg ¢ viée cai
thién dan tri thong thuong ma con tiép thu, van dung hiéu qua cac van dé nhu “ting truong
xanh” hay “sinh ké phi chinh thire” vao thue tién cudc soéng. Viée dich chuyen tir str dung thiét
bi lién lac co ban sang tng dung nén tang sd (Zalo, Facebook) va budc dau tiép can cong nghé
Al trong diéu hanh hop tac x cung cap dir liéu cho thdy ning lyc thich tmg ciia ngudi dan khi
tham gia chudi dich vu du lich. Diéu nay gbp phan cung ¢ thém nghién ctru cua Saarinen va
Lenao (2014); Richards (2021) vé vai trd cua du lich trong viéc ning cao ning luc thong qua
mang ludi tham gia.

Mic du ghi nhan nhiing thay d6i tich cuc nhung nghién ctru cling thira nhan tinh da
nhan t4 trong tién trinh nng cao ning lyc ciia ngudi dan dia phuong. Thyc tién cho thiy nén
tang tu duy bao vé tai nguyén di duoc dinh hinh tir cac can thiép cia t6 chirc Oxfam (Nguyén
& cs., 2021). Song song do, ty 1& hoc sinh c6 thé tiép tuc theo bac trung hoc phd thong 1a két
qua cong hudng cia cac yéu t6: thu nhap ting thém tir du lich ctia ho gia dinh, su cai thién cua
ha tang giao théng tir cac chinh sach phat trién nong thon va su chuyén hoa nhén thirc cuia phu
huynh qua cac 16p tap huén. Trong qua trinh chuyén bién nay, du lich khong phai 1a nguyén
nhan duy nhat, ma dong vai tro 1a chat xtic tac két ndi cac nguoén lyc thanh mot dong luc thic
déy nang luc lién thé hé hidu qua. Néu thiéu di cac bién sé dong thoi nay, dong luc nang cao
nang luc cho nguoi dan dia phuong do du lich mang lai khoé co thé dat két qua nhu thye té hién
nay.

Phaén tich dir liéu nghién ctru cling boc 16 han ché cua su phan bo co hoi hoc tép trong
cong dong Con Chim. Trai v61 hudng tlep can cua Scheyvens (2002) vé kha ning trao quyén
dong deu thong ké vé cac 16p tap huan nam 2025 tai Con Chim (Bang 2) cho thiy su phén
hoa vé co hoi tiép can tri thirc. Cu thé, cac chuyén d& phd théng nhu trong rimg, bao vé ngudn
thuy san ghi nhan sy tham gia cua 19 dén 22 ¢4 nhan. Nguoc lai, cac khéa tap huén mang tinh
dinh hudng chién lugc nhu quan 1y hop tac xa va tmg dung Al chi gi¢i han ¢ 2 ngudi tham
gia. Su chénh l&ch nay cho thiy tai Con Chim ton tai nguy co phén tang ning luc ndi bd, noi
nhém nho thau tém k¥ ning diéu hanh trong khi phan déng cu dan chi tiép can cac kién thirc,
k¥ ning phd thong.

Tuu trung lai, viéc phén tich du lich cong ddng gian véi nang cao ning luc cho ngudi
dan dia phuong can dugc dit trong mot hé quy chiéu da chiéu va khach quan. Nghién ciru xéac
nhan vai tro ctia du lich trong viéc kich hoat khong gian hoc tap xa hoi, nhung dong thoi ciing
cho thdy tinh da nhan t ctia qua trinh bién d6i va nhimg han ché vé phan phdi co hoi hoc tap.
Viéc nhan dién cac diém nghén trong qua trinh hoc tap la can thiét dé hudng téi mot mo hinh
du lich cong ddng bén virng, noi tri thirc khong bi tap trung hda ma can dugce chia sé rong rii,
g6p phan nang cao ning lyc tong thé cho nguoi dan dia phuong. Tir d6, nghién ciru goi mo
ham ¥ cho céc nha hoach dinh chinh sach can phai c6 nhitng co ché can thi¢p nham dai tra hoa
tri thirc, dam bao tinh bao trum va bén viing ciia hoat dong hoc tap phi chinh quy tai dia
phuong.

5. Két luan

Nghién ctru nay da luan giai du lich cong dong van hanh nhu mot khong gian hoc tap
x4 hoi tai Con Chim. Thay vi x4c 14p quan hé nhan qua truc tiép, két qua phan tich cho thay
du lich nhu mét chat xuc tac, van hanh song hanh cling v6i sy phat trién ctia ha tang giao thong
tir chinh sach phat trién nong thon va cac can thiép khac dé thuc ddy qua trinh nang cao nang
lwc nguoi dan dia phuong. Pdng thdi, nghién ctru ciing minh hoa co ché hoc tép théng qua
quan sat va mo phong theo Ly thuyét Hoc tap x4 hoi cia Bandura (1971), noi nguoi dan khong
chi thy dong tiép nhan thong tin ma con chii dong chuyén hoéa cac ki ning van hanh dich vu
va tmg xtr vin minh qua tuong tac thuc té véi khach du lich. Qua dé, nguoi dan dong vai tro
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chu thé déng sang tao tri thic, ting budc chuyén dich 16 trinh tiép thu k¥ nang dich vu co ban
sang tu chi trong diéu hanh hop tac xa va ung dung cong nghé trong quan 1y dich vu du lich;
hon nita, ngudi dan khong chi thim thau cac khai niém vi moé nhu “tang truéng xanh”, “chuyén
d6i $6”, ma con thuc hanh hiéu qua trong thuc té tai dia phuong.

Nghién ctru gép phan mo rong khong gian 1y luan du lich cong dong, chuyén dich trong
tam tir sinh ké don thuan sang goc nhin nang cao nang luc cho nguoi dan, cung cap thém minh
chimg cho thiy du lich cong dong c6 thé tré thanh khong gian thye thi hoc tap su6t doi. Ngoai
ra, nhitng phat hi¢n trong nghién ctru con c6 gia tri tham khao cho cac nha hoach dinh chinh
sach trong viéc xay dung 16 trinh dao tao nhan luc du lich cong bﬁng, khic phuc tinh trang
phan tang tri thirc trong ndi bo cong ddng.

Tuy nhién, viéc sir dung cac miu nghién ctru tap trung vao nhom chu thé hudng loi truc
tiép tir du lich da dan dén dit liéu phan anh thién 1€ch cam nhan ctia nhom nay thay vi toan bd
cong ddng. Chinh vi vy, cac két luan vé sy chuyén d6i nhan thirc va ning luc chua thé khai
quat hoa cho toan bo cong dong Con Chim. Thém nita, nhitng bién chuyén vé ning luc cua
ngudi din tai dy 12 hé qua téng hoa cua nhiéu bién s6 ddng thoi; do d6, cac phat hién nay chi
nén duoc hiéu nhu bang chimg goi mo vé mot xu huéng xa hoi dang chi y, thay vi xac 1ap
quan hé nhan qua tuyét doi.

Tir cac két qua va han ché néu trén, hudéng nghién ciru tiép theo c6 thé tap trung xay
dung khung phan tich danh gia sy lan toa tri thirc tir nhom truc tiép sang cu dan khong tham
gia du lich. Két hop nghién ciru dinh lugng va dinh tinh dé theo ddi qué trinh tham thau k¥
nang qua cac mang ludi xa hoi phi chinh thire s€ giup kiém chung liéu 1gi ich hoc tap c6 thuc
su lan toa dén toan thé cong dong hay chi khu biét & nhdm nhé tham gia du lich.
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