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Tóm tắt 

Cồn Chim, một cù lao nhỏ nằm trên sông Cổ Chiên, thuộc tỉnh Vĩnh Long, là điểm đến 

du lịch hấp dẫn từ khi phát triển vào năm 2019. Nhiều nghiên cứu đã được thực hiện tại Cồn 

Chim với các mục tiêu khác nhau, tuy nhiên, các nghiên cứu này chưa xem xét cụ thể phát 

triển du lịch cộng đồng gắn với quá trình nâng cao năng lực cho người dân địa phương, một 

trong những mục tiêu quan trọng của phát triển bền vững. Nghiên cứu được thực hiện theo 

hướng định tính với 15 phỏng vấn sâu bán cấu trúc; 02 đợt quan sát tham dự; và phân tích dữ 

liệu thứ cấp. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng phát triển du lịch cộng đồng tác động tích cực 

đến nâng cao năng lực cho người dân địa phương. Hơn nữa, dữ liệu nghiên cứu cũng cho thấy 

du lịch cộng đồng góp phần thay đổi kỳ vọng học tập và năng lực đầu tư cho thế hệ trẻ tại Cồn 

Chim. 

Từ khóa: Cồn Chim, du lịch cộng đồng, học tập xã hội, học tập không chính quy, học 

tập phi chính thức. 
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Abstract 

Chim Island, a small island located on the Co Chien River in Vinh Long Province, has 

emerged as an attractive tourist destination since tourism development began in 2019. 

Although numerous studies have been conducted on Chim Island with diverse objectives, 

existing literature has yet to explicitly examine the role of community-based tourism in local 

capacity building as one of the key objectives of sustainable development. This study adopts a 

qualitative approach, utilizing 15 in-depth semi-structured interviews with two rounds of 

participant observation, and secondary data analysis. The findings demonstrate that 

community-based tourism development significantly enhances local capacity. Furthermore, 

the empirical data reveal that community-based tourism contributes to reshaping learning 

expectations and strengthening the capacity to invest in education for the younger generation 

on Chim Island. 

Keywords: Chim Island, community-based tourism, informal learning, non-formal 

learning, social learning. 
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1. Đặt vấn đề 

Những thập kỷ gần đây, du lịch là một trong những ngành kinh tế phát triển nhanh nhất 

trên thế giới, góp phần quan trọng trong việc thúc đẩy phát triển kinh tế-xã hội tại nhiều quốc 

gia (OECD, 2024). Bên cạnh những lợi ích trực tiếp như tạo việc làm và tăng thu nhập (UN, 

2025), các nghiên cứu cho thấy du lịch tác động tích cực đối với việc nâng cao năng lực cho 

cộng đồng địa phương, đặc biệt tại các khu vực nông thôn (UNWTO, 2020). Không chỉ vậy, 

du lịch còn đóng góp vào nhiều mục tiêu phát triển bền vững, trong đó có mục tiêu nâng cao 

chất lượng giáo dục và phát triển cộng đồng (UNWTO & UNDP, 2018). 

Ngày càng có nhiều học giả quan tâm đến mối quan hệ giữa phát triển du lịch và cơ hội 

học tập của cộng đồng địa phương trong nghiên cứu du lịch. Nghiên cứu của các tác giả 

Moscardo (2008) và Pearce (2008) cho rằng các hoạt động du lịch có thể tạo ra môi trường 

thuận lợi cho việc học tập thông qua sự tương tác giữa khách du lịch, doanh nghiệp du lịch và 

cư dân địa phương. Những tương tác này không chỉ thúc đẩy trao đổi tri thức mà còn giúp 

cộng đồng tiếp cận các kỹ năng mới trong cuộc sống.  

Trong các loại hình du lịch, du lịch cộng đồng được xem có khả năng thúc đẩy sự phát 

triển cộng đồng, trong đó có việc nâng cao năng lực cho người dân. Theo Scheyvens (2002), 

du lịch cộng đồng có thể trở thành công cụ trao quyền cho cộng đồng thông qua việc nâng cao 

năng lực và tăng cường sự tham gia của người dân vào các hoạt động kinh tế-xã hội. Khi tham 

gia vào các hoạt động du lịch, người dân có cơ hội học hỏi và phát triển kỹ năng như giao tiếp 

với khách du lịch, quản lý dịch vụ, tổ chức hoạt động trải nghiệm và quảng bá sản phẩm du 

lịch. 

Các nghiên cứu gần đây cũng đã khẳng định vai trò của du lịch trong việc thúc đẩy học 

tập và phát triển năng lực cộng đồng. Nghiên cứu của Boley và McGehee (2014) cho thấy sự 

tham gia của cộng đồng vào du lịch thúc đẩy quá trình trao quyền và nâng cao năng lực cá 

nhân. Bên cạnh đó, Lee và Jan (2019) cũng chỉ ra rằng sự tham gia của cộng đồng trong các 

hoạt động du lịch giúp nâng cao nhận thức của người dân về phát triển bền vững. Ngoài ra, 

Cheer và Lew (2017) cũng cho biết du lịch có thể thúc đẩy nhận thức, quá trình học tập cộng 

đồng và tăng cường sự tham gia của người dân vào phát triển bền vững.  

Tại Việt Nam, du lịch cộng đồng được xem là một hướng đi quan trọng trong chiến lược 

phát triển du lịch bền vững, đặc biệt tại các khu vực nông thôn. Một số nghiên cứu trong nước 

cho thấy du lịch cộng đồng có thể góp phần cải thiện sinh kế và nâng cao nhận thức của người 

dân về bảo tồn tài nguyên và phát triển bền vững (Đào & Vũ, 2017). Hay theo Tạ, (2022), du 

lịch tạo cơ hội cho việc giao lưu văn hóa, nâng cao trình độ dân trí, xây dựng và củng cố các 

mối quan hệ xã hội.  

Cồn Chim thuộc tỉnh Vĩnh Long, với diện tích 62 ha, được bao bọc bởi mặt nước sông 

Cổ Chiên trong khu vực đồng bằng sông Cửu Long. Tính đến 31 tháng 12 năm 2025, Cồn 

Chim có 54 hộ với 219 nhân khẩu thường trú. Sinh kế chính của các hộ gia đình là nuôi thủy 

sản (nuôi tôm và cua vào mùa khô - mùa nước lợ), trồng lúa (mùa mưa - mùa nước ngọt) và 

đánh bắt thủy sản ven sông Cổ Chiên. Trước đây, trình độ học vấn người dân tương đối thấp 

với khoảng 10% người dân tốt nghiệp trung học phổ thông, 70% tốt nghiệp trung học cơ sở, 

phần còn lại dừng ở bậc tiểu học (Nguyễn, 2026). 

 Bắt đầu phát triển du lịch cộng đồng từ năm 2019, câu chuyện thành công của Cồn 

Chim không chỉ nổi lên trong nước mà còn đang vươn mình ra khu vực và trên thế giới. Các 

hoạt động nghiên cứu tại đây diễn ra sôi động nhưng phần lớn các nghiên cứu tập trung vào 

bối cảnh hình thành, du lịch nông nghiệp, thích ứng môi trường, phát triển bền vững; dường 

như các nghiên cứu đang bỏ ngỏ cơ chế nâng cao năng lực cho người dân địa phương và cơ 

hội học tập cho thế hệ trẻ tại đây. Vì vậy, nghiên cứu du lịch cộng đồng gắn với quá trình nâng 

cao năng lực cho người dân Cồn Chim có ý nghĩa quan trọng cả về mặt học thuật và thực tiễn. 
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2. Tổng quan vấn đề nghiên cứu và cơ sở lý thuyết 

2.1. Tổng quan vấn đề nghiên cứu 

Tổng quan tài liệu cho thấy mối quan hệ giữa du lịch và nâng cao năng lực cho người 

dân địa phương được tiếp cận rõ nét trước hết qua chủ đề học tập xã hội. Cụ thể, Moscardo 

(2008) và Pearce (2008) cùng cho rằng hoạt động du lịch tạo môi trường học tập thuận lợi qua 

sự tương tác giữa khách du lịch, doanh nghiệp và cư dân địa phương để trao đổi tri thức, kỹ 

năng mới. Mở rộng hướng tiếp cận này, Richards (2021) khẳng định sự tham gia của người 

dân vào hệ sinh thái du lịch thúc đẩy quá trình học hỏi và trao đổi văn hóa. Ở góc độ tương tác 

trực tiếp, Trần và Nguyễn (2020) phát hiện du lịch thúc đẩy giao lưu văn hóa giữa khách du 

lịch và người dân địa phương. Phù hợp với góc nhìn trên, Tạ (2022) kết luận du lịch tạo cơ hội 

giao lưu văn hóa, nâng cao trình độ dân trí, đồng thời xây dựng và củng cố các mối quan hệ 

xã hội.  

Với chủ đề học tập phi chính quy, các nghiên cứu tập trung vào sự chuyển hóa nhận 

thức ngoài hệ thống trường lớp chính quy. Nghiên cứu của Biagi & cs. (2015) chỉ ra du lịch 

có ảnh hưởng tích cực đến giáo dục địa phương, cụ thể là tỷ lệ biết chữ. Tương tự, theo Sharma 

& cs. (2020), du lịch giúp cải thiện năng lực cho người dân địa phương thông qua các kênh 

giao lưu. Về nhận thức phát triển bền vững, Cheer và Lew (2017) cho biết du lịch thúc đẩy 

nhận thức, quá trình học tập cộng đồng và tăng cường sự tham gia của người dân. Cùng hướng 

tiếp cận này, Lee và Jan (2019) chỉ ra sự tham gia của cộng đồng giúp nâng cao nhận thức của 

họ về phát triển bền vững. Thêm vào đó, Nguyễn & cs. (2020) nhấn mạnh du lịch có trách 

nhiệm giúp nâng cao nhận thức cộng đồng về bảo vệ môi trường và phát triển kinh tế.  

Chủ đề nâng cao năng lực cộng đồng làm rõ cách du lịch trang bị kỹ năng và trao quyền 

cho người dân địa phương. Nghiên cứu của Scheyvens (2002) lý giải du lịch cộng đồng là 

công cụ trao quyền nhờ nâng cao năng lực, phát triển các kỹ năng quản lý, giao tiếp và tổ chức 

hoạt động kinh doanh du lịch. Nghiên cứu của Boley và McGehee (2014) bổ sung thêm sự 

tham gia của cộng đồng vào du lịch thúc đẩy quá trình trao quyền và nâng cao năng lực cá 

nhân. Bên cạnh đó, Saarinen và Lenao (2014) chỉ ra du lịch góp phần nâng cao năng lực, tri 

thức thông qua mạng lưới tham gia. Tại Việt Nam, Đào và Vũ (2017) nhận thấy du lịch cộng 

đồng góp phần cải thiện sinh kế và nâng cao nhận thức về bảo tồn tài nguyên. Cùng hướng 

tiếp cận này, Đỗ và Dương (2017) khẳng định du lịch cộng đồng tạo thu nhập, giúp nâng cao 

trình độ dân trí lẫn nhận thức bảo tồn văn hóa.  

Tại địa bàn Cồn Chim, từ khi phát triển du lịch vào năm 2019, các nghiên cứu đã tiếp 

cận không gian này dưới nhiều góc độ khác nhau. Trong khi Nguyễn & cs. (2021) phân tích 

sự thích ứng với môi trường dẫn đến việc hình thành mô hình du lịch thuận thiên tại đây, 

nghiên cứu của Hồ và Hoàng (2021) làm rõ vai trò của các bên liên quan trong phát triển du 

lịch nông nghiệp. Trong bối cảnh biến đổi khí hậu, Nguyễn (2024) phân tích du lịch thuận 

thiên Cồn Chim dưới tác động của biến đổi khí hậu; còn Nguyễn và Nguyễn (2025) luận giải 

cách du lịch xanh thúc đẩy phát triển bền vững tại địa phương trong bối cảnh biến đổi khí hậu 

toàn cầu.  

Mặc dù các nghiên cứu tại Cồn Chim rất đa dạng, tổng luận học thuật chưa phát hiện 

công trình nào đánh giá tích hợp vai trò của du lịch dưới lăng kính học tập xã hội, học tập phi 

chính quy, học tập phi chính thức và nâng cao năng lực cho người dân địa phương. Vì vậy, 

việc nghiên cứu du lịch cộng đồng Cồn Chim gắn với nâng cao năng lực cho người dân địa 

phương không chỉ lấp đầy khoảng trống về cơ sở lý luận, mà còn định hình nơi đây thành một 

không gian học tập mở điển hình.  
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2.2. Cơ sở lý thuyết 

Trong các nghiên cứu du lịch, việc đồng nhất khái niệm giáo dục với nâng cao nhận 

thức hay trao quyền cho cộng đồng thường làm mờ nhạt bản chất của quá trình tiếp thu tri 

thức. Dựa trên khung phân loại học tập của UNESCO, hệ thống học tập được phân định thành 

ba bình diện: học tập chính quy, học tập không chính quy và học tập phi chính thức. Nếu học 

tập chính quy mang tính khép kín và có hệ thống cấp bằng, thì học tập không chính quy bao 

gồm các chương trình đào tạo ngắn hạn, có tổ chức nhưng linh hoạt về phương pháp. Ngược 

lại, học tập phi chính thức diễn ra tự nhiên thông qua các tương tác xã hội hàng ngày mà không 

bị ràng buộc bởi cấu trúc giáo trình định sẵn (UNESCO, 2012).  

Theo hệ quy chiếu này, việc nâng cao năng lực cho người dân địa phương thông qua 

phát triển du lịch cộng đồng có thể xem là quá trình kiến tạo môi trường học tập suốt đời theo 

tinh thần của Quyết định phê duyệt Đề án “Xây dựng xã hội học tập giai đoạn 2021-2030” 

(Chính phủ, 2021). Thực tiễn cho thấy quá trình nâng cao năng lực cho người dân tại Cồn 

Chim gắn với phát triển du lịch được định hình bởi sự giao thoa giữa học tập không chính quy 

(thông qua các lớp bồi dưỡng kỹ năng, nghiệp vụ du lịch) và học tập phi chính thức (thông 

qua quá trình giao tiếp, trao đổi với chuyên gia, khách du lịch…). Việc làm rõ các khái niệm 

này giúp vạch ra ranh giới phân tích cụ thể cho bài viết, tránh sự chồng lấn với việc phát triển 

sinh kế du lịch thuần túy. 

Để giải mã cơ chế nâng cao năng lực cho người dân địa phương, bài viết vận dụng Lý 

thuyết Học tập xã hội do Bandura (1971) khởi xướng. Cốt lõi của lý thuyết này bác bỏ việc cá 

nhân tiếp thu tri thức một cách thụ động; thay vào đó, kiến thức được hình thành thông qua 

quá trình quan sát, mô phỏng và tương tác liên tục trong một mạng lưới xã hội cụ thể. Thực tế 

địa bàn Cồn Chim hoạt động như một cộng đồng thực hành sinh động. Khi tham gia chuỗi 

cung ứng dịch vụ du lịch, người dân địa phương bước ra khỏi hệ sinh thái nông nghiệp khép 

kín để cọ xát với mạng lưới xã hội mở hơn. Quá trình học tập xã hội ở đây diễn ra qua hai cấp 

độ: (1) tiếp thu các kỹ năng thông qua việc quan sát và thực hành dưới sự hướng dẫn của 

chuyên gia; và (2) chuyển đổi nhận thức về tư duy dịch vụ, ý thức bảo vệ tài nguyên thông qua 

việc liên tục phản tư và điều chỉnh hành vi từ phản hồi của khách du lịch.  

Như vậy, trong nghiên cứu này, khung học tập của (UNESCO, 2012) được sử dụng để 

xác định các không gian học tập mà người dân địa phương tiếp cận thông qua du lịch cộng 

đồng, bao gồm học tập không chính quy và học tập phi chính thức. Trên nền tảng đó, Lý thuyết 

Học tập xã hội của Bandura (1971) được vận dụng để lý giải cơ chế chuyển hóa tri thức thành 

năng lực thông qua quá trình quan sát, tương tác, mô phỏng và phản tư trong môi trường xã 

hội. Theo cách tiếp cận này, du lịch cộng đồng được xem như một môi trường học tập xã hội, 

nơi các cơ hội học tập được tạo lập và các năng lực cá nhân, cộng đồng được hình thành, tích 

lũy và phát triển. Khung phân tích này cho phép luận giải quá trình nâng cao năng lực của 

người dân địa phương không như một kết quả tức thời của hoạt động du lịch, mà như một tiến 

trình học tập xã hội diễn ra liên tục trong thực tiễn phát triển cộng đồng. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu bắt đầu bằng việc phân tích tài liệu thứ cấp. Chúng tôi tham khảo các nhóm 

tài liệu liên quan đến chủ đề nghiên cứu như: du lịch cộng đồng, mối quan hệ giữa phát triển 

du lịch cộng đồng và nâng cao năng lực cho người dân địa phương… thuộc các tạp chí uy tín 

trong nước và quốc tế. 

Tiếp theo, chúng tôi đã tiến hành 02 chuyến khảo sát thực địa vào ngày 22/02/2025 và 

ngày 13/12/2025 nhằm trải nghiệm các sản phẩm, dịch vụ du lịch tại Cồn Chim, nhất là giao 

tiếp, trao đổi với người dân địa phương. Quan trọng hơn, chúng tôi thực hiện phỏng vấn sâu 

bán cấu trúc với 15 khách thể nghiên cứu, bao gồm: 01 đại diện Sở Văn hóa, Thể thao và Du 
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lịch tỉnh Vĩnh Long; 01 đại diện chính quyền địa phương; 01 chuyên gia phát triển du lịch, 12 

người dân tham gia du lịch. Do mục tiêu nghiên cứu tập trung tìm hiểu quá trình nâng cao 

năng lực của nhóm cư dân trực tiếp tham gia hoạt động du lịch cộng đồng, phần lớn khách thể 

được lựa chọn từ nhóm này. Tuy nhiên, việc chưa bao gồm các hộ gia đình không tham gia du 

lịch là một hạn chế của nghiên cứu và có thể tạo ra xu hướng phản ánh chủ yếu những cảm 

nhận tích cực từ nhóm hưởng lợi trực tiếp. Vì vậy, các kết quả nghiên cứu cần được hiểu trong 

phạm vi nhóm cư dân tham gia hoạt động du lịch cộng đồng tại Cồn Chim. 

Các câu hỏi phỏng vấn sâu xoay quanh câu hỏi nghiên cứu chính: Dưới lăng kính học 

tập xã hội, quá trình nâng cao năng lực của người dân địa phương được hình thành như thế 

nào trong bối cảnh phát triển du lịch cộng đồng tại Cồn Chim?. Tùy thuộc vào trải nghiệm 

của từng nhóm khách thể, chúng tôi linh hoạt bổ sung các câu hỏi phụ để tìm hiểu sâu hơn quá 

trình nâng cao năng lực của người dân địa phương trong bối cảnh phát triển du lịch cộng đồng 

tại Cồn Chim.  

Trong 15 phỏng vấn sâu, có 12 mẫu phỏng vấn có chủ đích và 03 mẫu phỏng vấn thuận 

tiện. Ngoài 09 mẫu phỏng vấn được thực hiện trực tiếp, 06 mẫu phỏng vấn được thực hiện 

thông qua cuộc gọi trên ứng dụng Zalo. Tất cả các cuộc phỏng vấn được thực hiện trong thời 

gian từ ngày 22/02/2025 đến ngày 08/4/2026. Chúng tôi ưu tiên phỏng vấn trực tiếp với nhóm 

người dân địa phương để có thể thu thập tối đa dữ liệu nghiên cứu; đồng thời, phỏng vấn trực 

tuyến với đại diện Sở, chính quyền địa phương và chuyên gia để tối ưu hóa thời gian và thu 

thập dữ liệu mang tính vĩ mô. Để kiểm soát sự khác biệt về chất lượng dữ liệu, các quy tắc 

trong quá trình thực hiện phỏng vấn đã được áp dụng đồng nhất. Tuy nhiên, khi phân tích dữ 

liệu, chúng tôi phát hiện rằng nhóm phỏng vấn trực tuyến trả lời ngắn hơn, ngoại trừ chuyên 

gia phát triển du lịch. Có thể nói đây là một trong những hạn chế trong quá trình thu thập dữ 

liệu cho nghiên cứu này.  

Sau khi rã băng và đánh máy dưới dạng chữ, tác giả sử dụng phương pháp phân tích chủ 

đề của (Braun & Clarke, 2006) để thực hiện quá trình mã hóa và phân tích dữ liệu với sự hỗ 

trợ của công cụ Microsoft Excel. Như vậy, chúng tôi đã kết hợp các phương pháp khác nhau 

trong nghiên cứu định tính để thực hiện nghiên cứu này. Mỗi phương pháp đều có nhiệm vụ 

riêng và chúng bổ sung cho nhau trong việc cung cấp dữ liệu cho nghiên cứu này.  

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

4.1. Kết quả nghiên cứu 

4.1.1. Các hoạt động nâng cao nhận thức, kỹ năng cho người dân địa phương 

Cuộc khảo sát thực tế tại Cồn Chim do Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Trà Vinh 

(nay là tỉnh Vĩnh Long) tổ chức vào ngày 28/4/2019, Nguyễn & cs. (2021) đã tạo điều kiện 

cho đại diện các hộ dân tiếp xúc với các chuyên gia về du lịch, chính quyền địa phương, đại 

diện các doanh nghiệp du lịch trên địa bàn tỉnh Vĩnh Long và ở các địa phương khác. Không 

dừng lại ở đó, họ từng bước tham gia vào các lớp tập huấn với sự đa dạng về nội dung liên 

quan đến du lịch nói chung và du lịch cộng đồng nói riêng. 

Bảng 1. Các lớp tập huấn liên quan đến du lịch giai đoạn 2019-2024 

TT Hoạt động tập huấn Năm 

1 Vệ sinh, an toàn thực phẩm   2019 

2 Trang trí bữa ăn dành cho khách du lịch 2019 

3 Giao tiếp ứng xử với khách du lịch  2019 
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TT Hoạt động tập huấn Năm 

4 Kỹ năng giao tiếp, ứng xử với khách du lịch quốc tế   2020 

5 An toàn trong hoạt động du lịch 2021 

6 Làm phòng lưu trú dành cho khách du lịch 2022 

7 Bồi dưỡng kiến thức hướng dẫn tại điểm 2023 

8 Tiếng Anh giao tiếp cơ bản   2024 

Nguồn: (Tác giả tổng hợp từ kết quả PVS, số 01/2026) 

Các hoạt động tập huấn dành cho các hộ tham gia du lịch tiếp tục được mở rộng, bổ 

sung liên tục hàng năm. Trong 2025, các thành viên thuộc Hợp tác xã Nông nghiệp - Du lịch 

Cồn Chim đã luân phiên tham gia các lớp tập huấn với nhiều chủ đề khác nhau. Từ các lớp tập 

huấn này, các thành viên lan tỏa các kiến thức học được đến các thành viên khác trong cộng 

đồng. 

Bảng 2. Các lớp tập huấn dành cho các hộ gia đình tham gia du lịch, năm 2025 

TT Hoạt động tập huấn 
Số lượng 

tham gia 

1 
Quản lý hợp tác xã do hội Phụ nữ tỉnh tổ chức tại Trung tâm Chính trị 

huyện Châu Thành  
02 

2 
Bảo hộ sản phẩm do hội Phụ nữ tỉnh tổ chức tại phường 01 thành phố 

Trà Vinh (nay phường Trà Vinh thuộc tỉnh Vĩnh Long) 
03 

3 
Bán hàng online do hội Phụ nữ tỉnh phối hợp đơn vị Viettel tổ chức tại 

khách sạn Cửu Long 2  
02 

4 Trồng rừng phòng hộ do Chi cục Kiểm lâm tổ chức tại Cồn Chim  19 

5 Bảo vệ nguồn thủy sản, quản lý sông Cồn Chim  22 

6 
Đào tạo nâng cao năng lực Hợp tác xã năm 2025 về ứng dụng công 

nghệ AI trong quản lý, điều hành Hợp tác xã 
02 

7 Bồi dưỡng kiến thức hướng dẫn tại điểm 12 

Nguồn: (HTX Nông nghiệp - Du lịch cộng đồng Cồn Chim, 2025) 

Có thể nói rằng các dữ liệu cung cấp phản ánh quá trình tiếp nhận kiến thức, kỹ năng 

của người dân tham gia du lịch tại Cồn Chim phân kỳ theo thời gian rõ rệt. Giai đoạn 2019-

2024 (Bảng 1), người dân tiếp nhận các kỹ năng vận hành dịch vụ cơ bản (an toàn thực phẩm, 

kỹ năng giao tiếp, kỹ năng làm phòng…), trong khi năm 2025 (Bảng 2) đánh dấu sự chuyên 

môn hóa về kỹ năng quản trị du lịch (quản lý hợp tác xã, ứng dụng AI) và hoạt động bảo tồn 

hệ sinh thái (lâm nghiệp, thủy sản). Tuy nhiên, dữ liệu ở Bảng 2 bộc lộ tính bất đối xứng về số 

lượng người tham gia: số lượng người tham gia bảo vệ nguồn lợi tự nhiên (19-22 người) phản 

ánh tính chất quan trọng của việc duy trì hệ sinh thái tự nhiên, trong khi tỷ lệ tiếp cận kỹ năng 

số và quản lý giới hạn gần mức tối thiểu (2 người). Các dữ liệu cũng cho thấy sự chuyển dịch 

từ tiếp thu kỹ năng tại chỗ sang cơ chế lan tỏa tri thức mạng lưới nội bộ và tích hợp vốn xã hội 

thông qua các hoạt động tập huấn ngoài địa bàn Cồn Chim.  
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4.1.2. Quá trình nâng cao năng lực của người dân địa phương trong bối cảnh phát triển 

du lịch cộng đồng 

Trong thời gian qua, người dân Cồn Chim đã không ngừng tham gia các hoạt động bổ 

trợ kiến thức, kỹ năng liên quan đến du lịch tại địa phương. Các hoạt động này còn góp phần 

mở rộng sự hiểu biết ở nhiều lĩnh vực trong đời sống cho cộng đồng. Kết quả dữ liệu phỏng 

vấn sâu từ các bên liên quan cho thấy du lịch đang tác động rất tích cực đến các khía cạnh khác 

nhau trong việc nâng cao năng lực cho người dân. 

a. Nâng cao năng lực nhận thức và quản lý tài nguyên 

Mặc dù trước khi du lịch phát triển, người dân Cồn Chim đã được tổ chức Oxfam 

(Oxford Committee for Famine Relief/Ủy ban cứu trợ nạn đói của Oxford) hỗ trợ nâng cao 

nhận thức về bảo vệ môi trường sinh thái, kiểm soát và ngăn chặn tình trạng hủy diệt nguồn 

lợi thủy sản (Nguyễn & cs., 2021). Các lớp tập huấn liên quan đến du lịch tại địa phương tiếp 

tục góp phần quan trọng trong việc nâng cao nhận thức và kỹ năng trong việc quản lý tài 

nguyên để phục vụ du lịch. 

Thông qua các lớp tập huấn và tài trợ của Oxfam nhiều hộ dân đã thay đổi cách khai 

thác thủy sản, hạn chế việc đánh bắt thủy sản một cách tận diệt. Các lớp tập huấn liên 

quan đến du lịch cũng giúp cho người dân nhận thức đúng về vai trò của tài nguyên 

thủy sản, tài nguyên trên cạn; và cách quản lý, khai thác phù hợp để có thể phục vụ du 

lịch lâu dài.  

[Trích PVS, số 03/2025] 

Theo dữ liệu nghiên cứu, có thể thấy tiến trình chuyển hóa nhận thức từ việc tuân thủ 

các hướng dẫn thuộc dự án quốc tế (Oxfam) sang chủ động chuyển hóa thành năng lực tự thân 

thông qua động lực kinh tế. Dưới lăng kính phát triển bền vững, sự hỗ trợ của Oxfam đóng vai 

trò kiến tạo nền tảng nhận thức về bảo tồn hệ sinh thái bản địa; còn các lớp tập huấn về du lịch 

sau đó đóng vai trò nâng cấp nhận thức thành kỹ năng thực hành cụ thể. Minh chứng này cho 

thấy học tập phi chính quy chỉ thực sự hiệu quả khi tri thức gắn với quyền lợi sinh kế cốt lõi 

của người dân, biến nghĩa vụ bảo tồn thành tài sản của cộng đồng. 

b. Mở rộng tri thức xã hội và năng lực thích ứng 

Với vị trí cồn nổi trên sông, Cồn Chim được bao bọc bởi mặt nước sông Cổ Chiên. 

Trước đây, không nhiều người từ các địa phương khác đến Cồn Chim. Du lịch phát triển không 

chỉ hình thành thêm sinh kế cộng thêm mà còn tạo ra cơ hội để người dân địa phương giao 

lưu, trao đổi kiến thức mới.    

Chị được tập huấn rất nhiều lớp, ngoài các lớp tập huấn do Trung tâm Xúc tiến Du lịch 

tỉnh Trà Vinh tổ chức (nay là tỉnh Vĩnh Long), chị còn được đi tập huấn các lớp bên 

ngoài như lớp tập huấn kỹ năng bán hàng trên mạng, tập huấn về khởi nghiệp; và chị 

còn được đi tham quan học tập nhiều nơi ở Việt Nam. Trước đây, chị xài cái điện thoại 

cùi bắp, chỉ nghe gọi thôi. Giờ làm du lịch phải sử dụng điện thoại thông minh để lập 

nhóm Zalo, phân công công việc trong hợp tác xã; rồi vô Facebook trả lời cho khách 

du lịch”.  

   [Trích PVS, số 01/2025] 

Một cách bao quát hơn, theo dữ liệu phỏng vấn chuyên gia, có 03 biểu hiện nổi bật của 

quá trình nâng cao năng lực mà người dân Cồn Chim đang thụ hưởng thông qua các hoạt động 

du lịch. 
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TT Các giá trị giáo dục nổi bật được chuyển hóa thông qua du lịch cộng đồng tại 

Cồn Chim 

1 Nhận thức chiều sâu của các điều kiện sẵn có (cái đời thường) thành nguồn vốn cốt 

lõi giá trị để tạo tính hấp dẫn thu hút cho du khách (sinh kế, văn hóa hàng ngày, cảnh 

quan sinh thái, ngôn ngữ địa phương và thực hành củng cố tính bền chặt tương hỗ 

trong cộng đồng đối diện, chấp nhận, thích ứng với các rủi ro). 

2 Từ nhận thức về giá trị hiểu biết có chiến lược để biết cách lồng ghép các câu chuyện, 

các hình thái tự nhiên nhằm triển khai các trải nghiệm không thể thay thế và không 

thể bắt chước phục vụ du khách; thông qua việc am hiểu các nguồn “vốn” đang sở 

hữu, cộng đồng sẽ gia tăng cảm giác thuộc về các giá trị này để tự hào và gìn giữ 

nhằm đảm bảo không khai thác quá mức và làm suy kiệt hệ sinh thái đặc trưng của 

địa phương. 

3 Cộng đồng được tương tác với du khách và cùng làm dày các kinh nghiệm và kĩ năng 

tự thân đào tạo chính mình để thích ứng với nhiều phân khúc khác nhau, tri thức xây 

dựng các mạng lưới ngày càng phong phú và cùng chung tay “đồng sáng tạo” các 

sản phẩm du lịch theo 2 trục tiếp cận: (i) dịch vụ kết nốt với thị trường: (ii) giá trị 

kết nối với niềm tin. 

[Trích PVS, số 05/2026]  

Theo chuyên gia, từ các kiến thức chuyên gia tập huấn và tương tác hàng ngày, người 

dân thẩm thấu dần các vấn đề đương đại như “biến đổi khí hậu”, “sinh kế phi chính thức”, 

“tăng trưởng xanh”, “chuyển đổi số”… Đặc biệt hơn, người dân đang thích ứng và thực hành 

một cách hiệu quả các vấn đề này.  

Có thể thấy phát triển du lịch cộng đồng không chỉ giúp phá thế cô lập về không gian 

địa lý mà còn đóng vai trò chất xúc tác giúp người dân địa phương chuyển hóa từ nhận thức 

đến tích lũy hiệu quả tri thức thực tiễn. Ở cấp độ cá nhân, sự chuyển dịch từ công cụ liên lạc 

cơ bản sang các nền tảng số (Zalo, Facebook) minh chứng cho năng lực thích ứng công nghệ 

nhằm phục vụ quản lý kinh tế tập thể. Ở cấp độ cộng đồng, sự tương tác liên tục với các tác 

nhân bên ngoài đã nâng cấp nhận thức từ việc chuyển hóa các yếu tố đời sống hàng ngày thành 

nguồn vốn có giá trị, đến việc thẩm thấu và thực hành hiệu quả các vấn đề đương đại về tăng 

trưởng xanh, sinh kế phi chính thức và biến đổi khí hậu. Có thể xem đây chính là cơ chế đồng 

sáng tạo tri thức, biến không gian sinh kế du lịch thành một mô hình học tập suốt đời có tính 

thích ứng cao. 

c. Thay đổi kỳ vọng học tập và năng lực đầu tư cho thế hệ trẻ 

Du lịch không chỉ tạo cơ hội cho người dân tham gia các lớp tập huấn tại chỗ hay mở 

rộng tri thức thông qua việc tương tác với các bên liên quan mà du lịch còn trao thêm cơ hội 

học tập cho thế tương lai của địa phương. 

“Không có du lịch, chắc con học đến lớp 9, cao nữa thì học hết lớp 12, rồi học cái nghề 

gì đó. Khi tham gia vô du lịch, được gặp nhiều thầy cô, được động viên; cha mẹ cũng 

có thêm tiền cho con đi học, con muốn tiếp tục đi học; nhờ vậy mà giờ con được học 

trường cao đẳng du lịch trên thành phố” 

[Trích PVS, số 04/2025]  

Bên cạnh đó, việc tham gia du lịch cũng giúp các hộ gia đình có điều kiện về tài chính 



Tạp chí Khoa học Đại học Đồng Tháp, (Online First): 1-14 

10 

 

để đầu tư các thiết bị phục vụ học tập cho con cái đến trường thuận lợi hơn. 

“Mình làm du lịch có thêm thu nhập rồi thì có điều kiện để cho con đi học hơn trước 

đây như chi phí tiền trường, tiền tập sách, tiền máy tính…  

[Trích PVS, số 07/2025] 

Dữ liệu nghiên cứu từ đại diện địa phương cho thấy một cách toàn diện hơn về thay đổi 

giáo dục đối với thế hệ trẻ tại Cồn Chim hiện nay và trong tương lai. 

Trước khi có du lịch, mấy đứa nhỏ học hết cấp 2 là nghỉ khoảng 90%; cha mẹ tụi nó nói 

đi học chi tốn tiền; phải bán đất, bán đai không biết có được gì không; học nhiêu đó về 

cắt cỏ, nuôi bò là được rồi. Nhờ du lịch, có phà lớn, thuận lợi, đường sá mở mang tụi 

nhỏ đi lại dễ dàng hơn; làm du lịch có tiền mua phương tiện, con cái đi học thoải mái, 

nhà thì mua xe đạp điện, nhà thì mua xe gắn máy cho con đi học. Cha mẹ học các lớp 

tập huấn cũng sáng ra về kêu con ráng học lên. Tụi nhỏ hướng dẫn khách, khách người 

ta cũng khuyến khích đi học sau cho đỡ cực. Rồi mấy thầy cô xuống đây cũng khuyên 

tụi nó đi học. Nhờ vậy tụi nó ham học hơn, giờ đứa nào vô được cấp 3 là tụi nó đi học 

hết 100%; có đứa học lên cao đẳng du lịch, có đứa học lên đại học ở Trường Đại học 

Trà Vinh. 

  [Trích PVS, số 02/2026]  

Tựu trung lại, dữ liệu nghiên cứu đã cho thấy tác động lan tỏa của du lịch cộng đồng 

đối với sự dịch chuyển cơ hội học tập liên thế hệ. Quá trình chuyển động này nhờ ba kênh cốt 

lõi: kinh tế, hạ tầng và vốn xã hội. Về kinh tế, thu nhập tăng thêm giúp giải quyết rào cản chi 

phí, cho phép các hộ gia đình đầu tư giáo dục cho con cái. Về hạ tầng, sự phát triển mạng lưới 

giao thông liên vùng làm tăng chi phí cơ hội và giảm thiểu rủi ro về vị trí địa lý trong tiếp cận 

trường học. Về vốn xã hội, việc tương tác với các tác nhân bên ngoài cộng đồng (chuyên gia, 

khách du lịch) cùng sự chuyển hóa nhận thức của phụ huynh qua các lớp tập huấn đã nâng cao 

kỳ vọng học tập chính quy. Hệ quả là tỷ lệ duy trì tham gia bậc trung học phổ thông của thế 

hệ trẻ Cồn Chim tăng lên, minh chứng cho sự hạn chế sự đứt gãy giáo dục tại địa phương. 

4.2. Thảo luận 

Kết quả nghiên cứu tại Cồn Chim đã cung cấp cơ sở thực chứng cho Lý thuyết Học tập 

xã hội của (Bandura, 1971) trong bối cảnh phát triển du lịch cộng đồng. Nếu các nghiên cứu 

của Moscardo (2008) và Pearce (2008) chỉ xác nhận du lịch tạo ra một môi trường tương tác 

trao đổi tri thức, thì trường hợp Cồn Chim giải mã quá trình kiến tạo tri thức. Cụ thể, Cồn 

Chim không chỉ là không gian giao lưu mà đã chuyển thành một cộng đồng thực hành sinh 

động, nơi người nông dân phá vỡ giới hạn của hệ sinh thái nông nghiệp khép kín để hội nhập 

vào một mạng lưới xã hội mở hơn. Tại đây, việc học tập không diễn ra một chiều mà được vận 

hành qua hai cấp độ: (1) Quan sát và mô phỏng kỹ năng thực hành từ các chuyên gia thông 

qua học tập không chính quy; (2) Phản tư và điều chỉnh tư duy dịch vụ thông qua học tập phi 

chính thức từ phản hồi của khách du lịch. Có thể nói môi trường học tập này được kiến tạo 

thông qua sự tích hợp giữa học tập không chính quy và học tập phi chính thức, phù hợp với 

khung phân loại của UNESCO (2012) về hệ thống học tập suốt đời. Trường hợp Cồn Chim 

gợi mở việc phát triển du lịch cộng đồng có thể góp phần chuyển hóa các tương tác xã hội 

thường ngày thành môi trường học tập thực tiễn cho người dân. 

Mở rộng đối thoại với các công trình trước đây, dữ liệu nghiên cứu tại Cồn Chim cho 

thấy quá trình chuyển đổi nhận thức của người dân địa phương. Các nghiên cứu của Cheer và 

Lew (2017); Lee và Jan (2019) ghi nhận tác động của du lịch trong việc thúc đẩy nhận thức 

phát triển bền vững; còn nghiên cứu của Trần và Nguyễn (2020); Tạ (2022) giới hạn lợi ích 

nâng cao năng lực cho người dân địa phương trong phát triển du lịch ở mức độ giao lưu văn 
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hóa và cải thiện dân trí. Phát hiện tại Cồn Chim xác nhận xu hướng này nhưng cung cấp thêm 

bằng chứng về mức độ ứng dụng thực tiễn. Người dân địa phương không chỉ dừng ở việc cải 

thiện dân trí thông thường mà còn tiếp thu, vận dụng hiệu quả các vấn đề như “tăng trưởng 

xanh” hay “sinh kế phi chính thức” vào thực tiễn cuộc sống. Việc dịch chuyển từ sử dụng thiết 

bị liên lạc cơ bản sang ứng dụng nền tảng số (Zalo, Facebook) và bước đầu tiếp cận công nghệ 

AI trong điều hành hợp tác xã cung cấp dữ liệu cho thấy năng lực thích ứng của người dân khi 

tham gia chuỗi dịch vụ du lịch. Điều này góp phần củng cố thêm nghiên cứu của Saarinen và 

Lenao (2014); Richards (2021) về vai trò của du lịch trong việc nâng cao năng lực thông qua 

mạng lưới tham gia. 

Mặc dù ghi nhận những thay đổi tích cực nhưng nghiên cứu cũng thừa nhận tính đa 

nhân tố trong tiến trình nâng cao năng lực của người dân địa phương. Thực tiễn cho thấy nền 

tảng tư duy bảo vệ tài nguyên đã được định hình từ các can thiệp của tổ chức Oxfam (Nguyễn 

& cs., 2021). Song song đó, tỷ lệ học sinh có thể tiếp tục theo bậc trung học phổ thông là kết 

quả cộng hưởng của các yếu tố: thu nhập tăng thêm từ du lịch của hộ gia đình, sự cải thiện của 

hạ tầng giao thông từ các chính sách phát triển nông thôn và sự chuyển hóa nhận thức của phụ 

huynh qua các lớp tập huấn. Trong quá trình chuyên biến này, du lịch không phải là nguyên 

nhân duy nhất, mà đóng vai trò là chất xúc tác kết nối các nguồn lực thành một động lực thúc 

đẩy năng lực liên thế hệ hiệu quả. Nếu thiếu đi các biến số đồng thời này, động lực nâng cao 

năng lực cho người dân địa phương do du lịch mang lại khó có thể đạt kết quả như thực tế hiện 

nay. 

Phân tích dữ liệu nghiên cứu cũng bộc lộ hạn chế của sự phân bổ cơ hội học tập trong 

cộng đồng Cồn Chim. Trái với hướng tiếp cận của Scheyvens (2002) về khả năng trao quyền 

đồng đều, thống kê về các lớp tập huấn năm 2025 tại Cồn Chim (Bảng 2) cho thấy sự phân 

hóa về cơ hội tiếp cận tri thức. Cụ thể, các chuyên đề phổ thông như trồng rừng, bảo vệ nguồn 

thủy sản ghi nhận sự tham gia của 19 đến 22 cá nhân. Ngược lại, các khóa tập huấn mang tính 

định hướng chiến lược như quản lý hợp tác xã và ứng dụng AI chỉ giới hạn ở 2 người tham 

gia. Sự chênh lệch này cho thấy tại Cồn Chim tồn tại nguy cơ phân tầng năng lực nội bộ, nơi 

nhóm nhỏ thâu tóm kỹ năng điều hành trong khi phần đông cư dân chỉ tiếp cận các kiến thức, 

kỹ năng phổ thông.  

Tựu trung lại, việc phân tích du lịch cộng đồng gắn với nâng cao năng lực cho người 

dân địa phương cần được đặt trong một hệ quy chiếu đa chiều và khách quan. Nghiên cứu xác 

nhận vai trò của du lịch trong việc kích hoạt không gian học tập xã hội, nhưng đồng thời cũng 

cho thấy tính đa nhân tố của quá trình biến đổi và những hạn chế về phân phối cơ hội học tập. 

Việc nhận diện các điểm nghẽn trong quá trình học tập là cần thiết để hướng tới một mô hình 

du lịch cộng đồng bền vững, nơi tri thức không bị tập trung hóa mà cần được chia sẻ rộng rãi, 

góp phần nâng cao năng lực tổng thể cho người dân địa phương. Từ đó, nghiên cứu gợi mở 

hàm ý cho các nhà hoạch định chính sách cần phải có những cơ chế can thiệp nhằm đại trà hóa 

tri thức, đảm bảo tính bao trùm và bền vững của hoạt động học tập phi chính quy tại địa 

phương.  

5. Kết luận 

Nghiên cứu này đã luận giải du lịch cộng đồng vận hành như một không gian học tập 

xã hội tại Cồn Chim. Thay vì xác lập quan hệ nhân quả trực tiếp, kết quả phân tích cho thấy 

du lịch như một chất xúc tác, vận hành song hành cùng với sự phát triển của hạ tầng giao thông 

từ chính sách phát triển nông thôn và các can thiệp khác để thúc đẩy quá trình nâng cao năng 

lực người dân địa phương. Đồng thời, nghiên cứu cũng minh họa cơ chế học tập thông qua 

quan sát và mô phỏng theo Lý thuyết Học tập xã hội của Bandura (1971), nơi người dân không 

chỉ thụ động tiếp nhận thông tin mà còn chủ động chuyển hóa các kỹ năng vận hành dịch vụ 

và ứng xử văn minh qua tương tác thực tế với khách du lịch. Qua đó, người dân đóng vai trò 
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chủ thể đồng sáng tạo tri thức, từng bước chuyển dịch lộ trình tiếp thu kỹ năng dịch vụ cơ bản 

sang tự chủ trong điều hành hợp tác xã và ứng dụng công nghệ trong quản lý dịch vụ du lịch; 

hơn nữa, người dân không chỉ thẩm thẩu các khái niệm vĩ mô như “tăng trưởng xanh”, “chuyển 

đổi số”, mà còn thực hành hiệu quả trong thực tế tại địa phương. 

Nghiên cứu góp phần mở rộng không gian lý luận du lịch cộng đồng, chuyển dịch trọng 

tâm từ sinh kế đơn thuần sang góc nhìn nâng cao năng lực cho người dân, cung cấp thêm minh 

chứng cho thấy du lịch cộng đồng có thể trở thành không gian thực thi học tập suốt đời. Ngoài 

ra, những phát hiện trong nghiên cứu còn có giá trị tham khảo cho các nhà hoạch định chính 

sách trong việc xây dựng lộ trình đào tạo nhân lực du lịch công bằng, khắc phục tình trạng 

phân tầng tri thức trong nội bộ cộng đồng. 

Tuy nhiên, việc sử dụng các mẫu nghiên cứu tập trung vào nhóm chủ thể hưởng lợi trực 

tiếp từ du lịch đã dẫn đến dữ liệu phản ánh thiên lệch cảm nhận của nhóm này thay vì toàn bộ 

cộng đồng. Chính vì vậy, các kết luận về sự chuyển đổi nhận thức và năng lực chưa thể khái 

quát hóa cho toàn bộ cộng đồng Cồn Chim. Thêm nữa, những biến chuyển về năng lực của 

người dân tại đây là hệ quả tổng hòa của nhiều biến số đồng thời; do đó, các phát hiện này chỉ 

nên được hiểu như bằng chứng gợi mở về một xu hướng xã hội đáng chú ý, thay vì xác lập 

quan hệ nhân quả tuyệt đối. 

Từ các kết quả và hạn chế nêu trên, hướng nghiên cứu tiếp theo có thể tập trung xây 

dựng khung phân tích đánh giá sự lan tỏa tri thức từ nhóm trực tiếp sang cư dân không tham 

gia du lịch. Kết hợp nghiên cứu định lượng và định tính để theo dõi quá trình thẩm thấu kỹ 

năng qua các mạng lưới xã hội phi chính thức sẽ giúp kiểm chứng liệu lợi ích học tập có thực 

sự lan tỏa đến toàn thể cộng đồng hay chỉ khu biệt ở nhóm nhỏ tham gia du lịch. 
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HTX Nông nghiệp - Du lịch cộng đồng Cồn Chim. (2025). Báo cáo tình hình hoạt động của 
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Nguyễn, V. C., Tạ, D. L., & Dương, Đ. M. (2021). Từ sự thích ứng với môi trường đến việc 
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