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Trong. béi canh doi mdi gido duc va hdi nhdp quéc té, gido duc dwoc xdc dinh la qudc
sach hang ddu, trong dé quan Ly chdt heong gido duc tai cdc truong trung hoc co so dat chudn
quoc gia giit vai tro then chot nham ndng cao hiéu qua day hoc va phdt trién toan dién hoc
sinh. Nghién ciru tap trung phdn tich thuc trang quan ly chdt lwong gido duc tai cdc truong
trung hoc co so dat chudn quéc gia & xd Bén Lirc, tinh Tdy Ninh thong qua khao sat y kién
ciia 155 nguwoi gom 05 can bé quan ly va 150 gido vién, sir dung két hop phwong phap dinh
tinh va dinh luong. Két qua cho thdy cong tac quan ly chat lwong gido duc da duoc trién khai
tuong doi day dii & cdc khau. T [uy nhién, van con nhiéu han ché nhw: ké hoach con hinh thirc,
thiéu phan tich dit liéu; viéc t6 chikc thie hién chwa dong déu; vmg dung cong nghé thong tin
con han ché; co ché phéi hop gitta nha truong - gia dinh - xd hoi chwa hiéu qua; hoat dong
kiém tra, ddnh giG con ning vé thii tuc, chira khai thdc tot dit liéu dé cdi tién chat lu'ang Nhin
chung, cong tac quan Iy cht lwong gido duc da c6 nen tang nhung chua dong déu va thiéu
tinh bén vitng. Nguyén nhdn xuat phat tir han ché vé nang lwc quan 1y, diéu kién co sé vit
chdt, co ché phoz hop va yéu cau doi méi gido duc ngdy cang cao. Day la co so dé cdc co so
gido duc dé xudt cdc gidi phdp ndng cao hiéu qua quan Iy chat lirong gido duc trong thoi gian
t01.

Tur khéa: Chdt luong gido duc, chudn quoc gia, quan 1y chdt lwong, truong trung hoc
CO SO.
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Abstract

On educational reform and international integration, education is identified as a top
national policy, in which educational quality management at national-standard lower
secondary schools plays a key role in enhancing teaching effectiveness and promoting the
comprehensive development of students. This study analyzes the current situation of
educational quality management at national-standard lower secondary schools in Ben Luc via
surveying 05 administrators and 150 teachers, using a combination of qualitative and
quantitative methods. The results indicate that educational quality management has been
implemented relatively comprehensively across different stages. However, several limitations
remain, such as: planning that is still formalistic and lacks data analysis, inconsistent
implementation; limited application of information technology, ineffective coordination
mechanisms among schools, families, and society, and inspection and evaluation activities
that remain heavily procedural and have not effectively utilized data for quality improvement.
Overall, educational quality management has established a certain foundation but remains
uneven and lacks sustainability. The causes stem from limitations in management capacity,
infrastructure conditions, coordination mechanisms, and the increasingly demanding
requirements of educational reform. These findings provide a basis for educational institutions
to propose solutions for improving the effectiveness of educational quality management in the
future.

Keywords: Educational quality, lower secondary school, national standards, quality
management.
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1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh dat nude dang déy manh cong nghiép hoda, hién dai hoéa va hoi nhap
qudc té, gido duc va dao tao dugc xac dinh la quéc sach hang dau, 1a dong luc then chét cho
su phat trién bén viing cta quc gia. Nghi quyét sd 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 cua Ban Chép
hanh Trung uong Pang khéa XI da khang dinh: “Phat trién gido duc va dio tao 1a nang cao
dan tri, dao tao nhan luc, b01 dudng nhan tai; chuyen manh qua trinh gido duc tir chu yéu trang
bi kién thirc sang phat trién toan dién phdm chat va ning luc ngudi hoc” (Ban Chip hanh
Trung wong bang, 2013). Dé dat duge muyc tiéu trén thi viée xay dung truong trung hoc co s¢
(THCS) dat chuan qubc gia ¢ y nghia quan trong. Trong d6 quan ly chat lugng gido duc tai
cac truorng THCS dat chuan quéc gia giir vai tro then chét trong viéc bao dam va nang cao
hiéu qua gido duc. Py khong chi 1a hoat dong kiém soat ma con 1a qué trinh tic dong c6 hé
thong nham duy tri va cai tién chat luong day hoc theo céc tiéu chuan da duoc quy dinh (Bo
Giao duc va DPao tao, 2018).

Trong nhimng nam qua, van d& quan 1y chat luong gido duc tai cac truong THCS dat
chuin quoc gia da dugce nhiéu nha nghién ctru quan tdm dudi cac gbc do khac nhau, tir 1y luén
dén thuc tién. Cac nghién ciru trong nudc chu yéu tap trung vao thuc trang va giai phap quan
Iy chat luong gido duc. Nghién ctru cho rang quan ly chat lugng gido duc can duoc tiép cin
theo mé hinh hé thong gém dau vao, qua trinh va dau ra, trong d6 quan 1y qua trinh day hoc
giit vai tro trung tim (V3, 2013). Theo Tran (2016) khang dinh quan 1y chat luong gido duc la
su tdc dong c6 muc dich cua chu thé quan ly nham dat dugc muc tiéu giao duc mot cach hiéu
qua. Bén canh do, cac nghién ctru vé xay dung truong dat chuén quéc gia di chi ra ring viéc
quan 1y chat lugng gan chit véi cac tiéu chuan cu thé vé to chirc, doi ngil va co s vat chat.
Theo B Giao duc va PBao tao (2024), hé théng tiéu chuan kiém dinh chat luwgng va cong nhan
truong dat chuan quéc gia 14 co s& phap 1y quan trong dé cac truong thuc hién quan 1y chét
lwgng mot cach toan dién.

Ngoai ra, cic nghién ciru gan day con tip trung vao phat trién doi ngii can bd quan 1y
giao duc. Luong (2025) cho rang nang lyc cia hiéu trudng cd anh hudng tryc ti€p dén hiéu
qua quan ly chat lugng gido duc trong nha truong, dac biét trong boi canh d6i mai giao duc
hién nay.

Quén 1y chét lugng gido duc & cac trudng THCS dat chuan qudc gia gop phan dam bao
va ning cao chat luong day hoc, gitip nha trudng duy tri cac tidu chi dat chuin vé doi ngi, co
SO vat chat va hoat dong gido dyc. Qua do, hoc sinh dugc hoc tap trong moéi truong on dinh,
phat trién toan dién vé pham chét va niang luc (Nguyen 2012; Tran, 2016). Hoat dong nay c6
¥y nghia quan trong trong viéc chudn hoa va phat trién bén ving nha truong, thong qua viée
thue hién quy trinh kiém dinh chét luong gdm tu danh gia, danh gia ngoai va cai tién lién tuc.
Day la cach tiép can hién dai, phii hop voi xu hudng quan 1y chat lugng tong thé (Total Quality
Management — TQM) trong giao duc (Bo Gido duc va Dao tao, 2018; Deming, 1986). Quan
1y chat lugng gido duc con thuc ddy d6i méi cong tac quan 1y va phuong phép day hoc, phu
hop voi dinh hudng d6i méi can ban, toan dién gido duc theo Nghi quyet 29-NQ/TW cua Ban
Chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam. Quan ly t6t chat luong gido dyc con gitp
néng cao uy tin cua nha trudng, tao niém tin cho phy huynh va xa hoi, gop phan huy déng cac
ngudn lyc hd trg phat trién gido duc. Qua d6, nha trudng khong chi giit vitng danh hiéu dat
chuin ma con ting budc nang cao chét lugng & murc cao hon (UNESCO, 2015).

Hién nay, & cac dja phuong néi chung va xa Bén Lirc, tinh TAy Ninh néi riéng, linh vuc
gido duc - dao tao da duoc cac co quan chuyén mon chi dao cac truong xay dung ké hoach
nang cao chat luong gido duc ngay tir diu nim hoc, dong thoi chu trong cong tac bdi dudng
ning lyc chuyén mén cho déi ngii can bd quan 1y va giao vién. Nho d6, nhiéu truong THCS
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trén dia ban da dat chuan qudc gia va timg budgce d6i méi phuong phap day hoc, ting cudng
dau tu co s& vat chat nham dap ung yéu cau d6i mai gido duc. Tuy nhién, bén canh nhiing
thanh tyu, cong tac quan 1y chat luong giao dyc ¢ cac truong chuan qudc gia van con mot s6
han ché. Du ning lyc d6i ngii gido vién di co bude tién, nhidu thay co da tiép can dugc phuong
phap day hoc mdi, song viéc quan ly qua trinh day hoc va trién khai chuong trinh gido duc
pho théng méi van con lung tang. Phuong phap day hoc tich cuc, day hoc tich hop chwa dugce
ap dung phd bién; 16i day truyén théng mot chiéu van chiém wu thé, chua khoi goi duogc tu
duy sang tao va tinh chu dong cua hoc sinh. Cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap chdm
d6i méi, it tao hirng thi hoc tap, tham chi con mang nang tinh d6i pho vai thi ctr. Chat luong
daura vé k¥ nang thuc hanh va kha nang vén dung kién thtrc vao thuc tién cta hoc sinh THCS
con han ché.

Nhirng thach thirc nay dién ra trong bdi canh Chinh phu va nganh giao duc dat ra yéu
ciu cao hon dbi v6i chat luong gido duc, thé hién trong Nghi quyét s6 88/2014/QH13 cua
Qudc hoi vé 601 moéi chuong trinh, sach gido khoa gido duc phd thong, cling nhu trong cac van
ban chi dao trién khai Chuong trinh Gio duc phé théng 2018. (Qudc hoi, 2014). Do do, viée
nghién ctru, danh gia thyc trang quan ly chat luong giao duc ¢ cac truong THCS dat chuén
qudc gia trén dia ban ¢ xa Bén Lirc, tinh Tay Ninh la hét stre can thi€t va co y nghia thyc tién
sau sdc.

2. Phuong phap nghién ciru

2.1. Muc tiéu va ndi dung nghién ciru

Nghién ctru nham danh gia thuce trang quan ly chat lugng gido duc ¢ cac truong THCS
dat chuan quoc gia trén dia ban ¢ xa Bén Lurc, tinh Tay Ninh vé cac ndi dung gom: Thyc trang
cong tac xay dung ke hoach, cong tac to chtc thyc hi€n, cong tac chi dao va kiém tra, danh
gia.

2.2. Khach thé nghién ciru

~ Khach thé khao sat ctia dé tai 1a cac luc luong truc tiép tham gia quan ly va thuc hién
chat lugng gido duc tai 04 truong THCS dat chuén qudc gia trén dia ban xa Bén Lirc, tinh Tay
Ninh gom: Truong THCS Nguyén Trung Truc, Truong THCS Bén Luc, Truong TH&THCS
Thanh Phu, Truong THCS An Thanh.

Cu thé gom:

- Can b quan ly (05 nguoi): Hi€u trudng, Pho Hiu trudng cac truong, phan anh cong
tac 1anh dao va quan ly.

- Gigo vién (150 nguoi): TO truong chuyén mon va gido vién giang day, danh gia viéc
trién khai hoat dong day hoc va kiém tra - danh gia.

2.3. Phuwong phap thu thap dir liéu

Nghién ctru st dung phuong phap diéu tra bang bang hoi dugce thiét ké dua trén thang
do Likert 5 mirc d¢ dé thu thap ¥ kién dénh gia cua cac khach thé vé thuc trang quan ly chat
lwong gido duc & cac truong THCS dat chuin qudc gia trén dia ban & xa Bén Lirc, tinh Tay
Ninh.

2.4. Quy wéc thang do va cach thire xir 1y s6 liéu

Thang do Likert dugc chuin hoa thanh 5 murc, twong Umg voi cac gia tri tir thég dén cao
(tr 1 dén 5). Dir li¢u thu thap dugc nhdp vao phan mém Excel d€ tinh toan gia tri diém trung
binh (DTB), d6 1éch chuan (BLC).
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Quy udc cadc muc do danh gia vdi khoang cach gitra cdc mure d6 1a 0,8 nhu sau:
Mirc 1 (Rat thap/Khong thyc hién): 1,00 <DTB < 1,80;

Miirc 2 (Thap/it thyc hién): 1,81 <DTB < 2,60;

Mitc 3 (Trung binh): 2,61 <DPTB < 3,40;

Mirc 4 (Kha/Anh huéng nhiéu): 3,41 < DTB < 4,20;

Mirc 5 (Tot/Anh huong rat nhicu): 14,21 < DTB < 5,00.

Két qua duoc phan loai theo thang diém 5 mirc dé danh gia mirc d6 thuc hién; nhitng
ndi dung c6 PTB thap dugc xem la han ché can khac phuc, trong khi cac ndi dung céd di€m
cao thé hién muc do thuc hién tot.

3. Két qua danh gia thue trang quan Iy chit lwong gido duc & cic trudng trung hoc
co s¢ dat chuan quoc gia trén dia ban xa Bén Lirc, tinh Tay Ninh

3.1. Thue trang xdy dung ké hoach thuc hién hoat dong quan ly chit lwong gido
duc & cac truong trung hoc co sé dat chuin qudc gia trén dia ban xa Bén Lirc, tinh Tay
Ninh

Cong tac xay dung ké hoach thuc hién quéan 1y chat luong gido duc tai cac truong THCS
dat chuan quéc gia trén dia ban xa Bén Lic, tinh Tay Ninh trong nhimg nim gan day da duge
trién khai twong ddi day du theo chu trinh hanh chinh do nganh quy dinh, song nhin chung van
con mang ning tinh hinh thic, thiéu chiéu sau phan tich va chua that sy tré thanh cong cu
quan tri hiéu qua cho su phat trién nha trudng.

Bang 1. Y kién ciia can bd quan 1y va gido vién vé cong tic xdy dung ké hoach thuc hién
hoat dong quan ly chat luwgng gido duc

TT Noi dung khao sat DTB PLC Thir hang
1 Quy trinh xay dung ké hoach 3,82 0,62 1
2 Phén tich dit liéu 3,10 0,71 5
3 Noi dung va muc tiéu ké hoach 3,45 0,66 3
4 Su tham gia cac lyc lugng 3,05 0,74 6
5 Du kién ngudn luc 3,28 0,69 4
6  Trién khai va giam sat 3,55 0,63 2
DTB chung 3,38

Két qua khao sat & Bang 1 cho thay DTB chung cta cac ndi dung dat 3,38 (mirc trung
binh). Trong d6, quy trinh xay dung ké hoach duoc danh gia cao nhat (DTB = 3,82), cho thiy
c4c trudng co ban thuc hién dung quy dinh. Cong tac trién khai va giam sat ké hoach dat mirc
kha (BDTB = 3,55). Tuy nhién, viéc phan tich dit liéu (PTB = 3,10) va su tham gia cta cac luc
luong (BTB = 3,05) con han ché.

Thuec té cho thiy ké hoach quan 1y chit lugng gido duc chu yéu do Ban Giam hiéu va tb
truéng chuyén mon xay dung, gidao vién tham gia chua nhiéu; phu huynh va céc lyc lugng xa
hdi it duoc huy dong, lam giam tinh thuc tién va déng thuén. Viéc st dung dir li€u chua hiéu
qua, cac cong cu phan tich nhu SWOT hay du béo it duge ap dung, dan dén muc tiéu con
chung chung, thiéu chi tiéu cy thé.
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Ngoai ra, nhiéu chi tiéu van mang tinh dinh tinh, chua luwong héa r6 rang; su g'fm két
gitra muc ti€u va ngudn luc con long 1€o, anh hudong dén tinh kha thi. Cong tac theo ddi, danh
gia chu yéu dya vao bao cao dinh ky, chua c6 hé thong giam sat thuong xuyén.

Nhin chung, cong tac xay dung ké hoach da ding quy trinh nhung hiéu qué chua cao.
Vi vay, can tdng cudng phan tich dit liéu, mé rong sy tham gia ctia cac luc luong va hoan thién
co ché giam sat d€ nang cao chat lugng giao duc.

3.2. Thuec trang to chirc thue hién hoat dong quan ly chét lwgng gido duc & céc
trwong trung hoc co sé dat chuan quoc gia trén dia ban xa Bén Lirc, tinh Tay Ninh

Cong tac t6 chure thuc hién ké hoach quén 1y chat lugng gido duc tai cac truong THCS
dat chuan quc gia trén dia ban xa Bén Luc, tinh Tay Ninh 1a mot khau then chét trong qua
trinh quan ly chat luong gido duc, boi hidu qua thyc hién ke hoach quyét dinh tryc tiép dén
vi€c duy tri, cai thién va nang cao cac ti€u chi dat chuén quoc gia cua nha truong.

Bing 2. Y kién ciia cdn bg qudn Iy va gido vién vé céng tdc té chivc thue hi¢n hoat
dong qudn ly chat lwong gido duc

TT Nhoém noi dung DTB bPLC Thir hang
1 Phan cong va to chuc trién khai ké hoach 3,78 0,63 1
2 Nang cao chat luong day hoc 3,65 0,66 2
3 Phat trién doi ngii gido vién 3,54 0,68 3
4 Ung dung cong nghé thong tin 3,32 0,72 7
5  Hoat dong gido duc k¥ ning song 3,48 0,69 4
6  Giam sat va danh gia thyc hién ké hoach 3,40 0,70 5
7 Phbi hop cac luc luong giao duc 3,36 0,71 6
DTB chung 3,50

Két qua khao sat & bang 2 cho thdy cong tac quan 1y viéc to chirc thuc hién ké hoach
quan 1y chét luong gido duc tai cac truong THCS dat chuin qudc gia trén dia ban x3 Bén Lirc
duogc danh gia & muc kha véi DTB khoang 3,50. Diéu nay phan anh cac truong di quan tam
trién khai ké hoach theo quy dinh, tuy nhién hiéu qua giira cac ndi dung van chwa déng déu.

Noi dung phan cong nhiém vu va t6 chirc trién khai duoc dénh gia cao nhit (3,78 diém),
cho thiy Ban Giam hiéu di phat huy vai tro diéu phdi, trién khai cic hoat dong chuyén mén
nhu sinh hoat t6, thao giang, d6i m¢di phuwong phap day hoc kha thuong xuyén, gop phan dam
bao tién d6 thyuc hién ké hoach. Tuy nhién, viéc (mg dung cong nghé théng tin con han ché
(3,32 diém), chua dong bo va chua trd thanh hoat dong thudng xuyén; mot bd phan gido vién
con gip khé khan, trong khi didu kién co sé vat chat chua dap ung day di.

Bén canh do, co ché phéi hop vé1 phu huynh va cac luc lugng xa héi chua hi¢u qua
(3,36 diém), chu yéu Van theo chiéu doc trong ndi bo nha truong, lam han che viéc huy dong
ngudn lyc hd tro. Thyc té trién khai cho thiy chit luong thue hién gitra cac t6 chuyén mén con
chénh léch; mot sb t6 tich cuc ddi mai, trong khi mdt s6 con thiéu chu dong.

Cong tac bdi dudng gido vién da dugce quan tim nhung viée danh gia hiéu qua con mang
tinh hinh thirc. Hoat dong giam sat, danh gia chu yéu dua vao bao cao dinh ky, chua c6 hé
thdng theo ddi thudng xuyén va tiéu chi cu thé, din dén kho phat hién va diéu chinh kip thoi
cac van d& phat sinh.
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Nhin chung, viéc t6 chirc thuc hién ké hoach quan ly chat lugng gido duc da tuong d6i
day du nhung hiéu qua chua cao va chua dong déu. Do d6, can ting cuong ning luc to chirc,
day manh tmg dung cong nghé thong tin, hoan thién co ché giam sat dua trén dir liéu va ning
cao su phéi hop giita nha truong, gia dinh va xa hoi dé nang cao chat luong gido duc.

3.3. Thuc trang cong tac chi dao thue hién hoat ddng quan ly chit hrong gido duc
6 cac truong trung hoc co s¢ dat chuan quoc gia trén dia ban xa Bén Lirc, tinh Tay Ninh

Viéc chi dao thyuc hién quan Iy chat luong gido duc tai cac truong THCS dat chuan qubc
gia trén dia ban x4 Bén Luc dong vai tro dic biét quan trong, boi chit luong ctia cong tac chi
dao quyét dinh hiéu qua trién khai ké hoach, dong thoi anh hudng truc tiép dén viée duy tri va
nang cao tiéu chi trudng chuan qudc gia.

Bang 3. Y kién ciia can bd quan 1y va gido vién vé cong tic chi dao thuc hién
hoat dong quan ly chat lwgng giao duc

TT Nhom néi dung bTB PLC Thir hang
1 Chi dao trién khai ké hoach 3,76 0,64 1
2 Theo di va giam st tién do 3,52 0,67 2
3 Chi dao d6i méi phuong phéap day hoc 3,40 0,69 4
4 Chi dao phat trién doi ngti gido vién 3,45 0,68 3
5 Chi dao tng dung CNTT 3,28 0,72 7
6  Co ché phan hoi va phdi hop 3,30 0,71 6
7 Phéi hop voi cac luc lugng giao duc 3,32 0,70 5
DTB chung 3,43

Két qua khao sat & Bang 3 cho thiy Ban Giam hiéu cac truong THCS dat chuan quéc
gia trén dia ban x4 Bén Lirc da c6 nhiéu nd lyc trong viée ldnh dao va didu hanh trién khai ké
hoach quan 1y chét lugng gido duc vdi muc danh gia kha (PTB 3,43). Diéu nay phan anh hoat
dong chi dao da dugc thyc hién tuong dbi day du, song hiéu qua giita cac ndi dung chua dong
deu.

Trong do, ndi dung chi dao trién khai ké hoach quan 1y chét lugng gido duc duoc danh
gia cao nhit (3,76 diém), cho thdy su chi dong ciia Ban Giam hiéu trong phan cong nhiém vy
va to chtrc thyc hién. Cac hoat ~dong nhu sinh hoat chuyén mén, du gio, thao giang, d6i moi
phuong phép day hoc duge trién khai thuong xuyén, gop phan nang cao ning lyc giang day
clia gido vién va chat lugng gido duc ctia nha trudng.

Cac ndi dung vé giam sat tién do thuc hién ké hoach va phat trién doi ngil gido vién
cling dat murc trung binh kha, thé hién su quan tdm ctia Ban Giam hiéu trong theo doi va boi
dudng chuyén mon. Nhiéu truong da t6 chirc cac hoat dong tap huan, trao ddi kinh nghiém
nham nang cao trinh d¢ doi ngdl.

Tuy nhién, van con mot s6 han ché. Viéc chi dao ung dung cong nghé thong tin trong
day hoc con chua dong b (3,28 diém), chua tré thanh hoat dong thuong xuyén. Co ché phan
hdi gitta Ban Giam hiéu va gido vién con han ché (3,30 diém), chu yéu thong qua bao cdo va
hop dinh ky, chua dam bao tinh kip thoi. Bén canh d6, su phéi hop vai cac luc lugng gido duc
ngoai nha truong chua hi€u qua, viéc huy dong nguén luc x3 hoi con han ché.

Vé t6 chirc, hé thong quan 1y da duge phan cap rd rang, song van ton tai sy chénh léch
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hi€u qua gilra cac t6 chuyén mon, co ché giam sat chua chit ché va viéc st dung dir liu trong
chi dao con han ché. Ngoai ra, cic y€u to nhu nang luc quan ly, co s¢ vat chat va nguon luc
tai chinh ciing a&nh hudng dén hi¢u qua trién khai.

Tom lai, cong tac chi dao thue hién quan ly chat lwong gido duc da dat dugc nhimg két
qua nhat dinh nhung cén tiép tuc duogc cai thién theo hudng nang cao ning lyc quan 1y, hoan
thién co ché giam sat — phan hoi, ¢y manh ¢ ing dung cong nghé thong tin va tang cuong phdi
hop céac luc lugng gido duc nham nang cao chat luong gido duc toan dién.

3.4. Thyc trang cong tac kiém tra, danh gia hoat dong quan Iy chit lrgng giso duc
o cac truong trung hoc so sé dat chuian quoc gia trén dia ban xa Bén Lirc, tinh Tay Ninh

Cong tac kiém tra, danh gia hoat dong quan 1y chét lwong gido duc 1a mot khau then
chét trong quan 1y nha trudng, dong vai tro dinh hudng, diéu chinh va dam bao hiéu qua thyc
hién cac ké hoach quéan 1y chat lugng gido duc. Trong bdi canh cac truong THCS dat chuan
qudc gia tai xa Bén Luc, tinh Tay Ninh, cong tac nay khong chi gitip xac dinh muac do thyc
hién ké hoach, ma con cung cap co s¢ khoa hoc dé Ban Giam hiéu va to chuyén mén diéu
chinh chién lugc ning cao chit luong gido duc. Tuy nhién, thuc trang cho thiy, cong tac kiém
tra, danh gia con ton tai nhiéu han ché, chua phat huy t6i da vai trd quan 1y va cai tién chat
luong.

Bang 4. Y kién ciia can bd quan 1y va gido vién vé cong tic kiém tra, danh gia
hoat dong quan ly chat lwgng gido duc

TT Nhom néi dung bTB PLC Thir hang
1 Lap ké hoach kiém tra, danh gia 3,78 0,63 6
2 T6 chuc kiém tra, giam sat hoat dong giao duc 3,60 0,66 5
3 Xay dyng tiéu chi va chi s6 danh gia 3,42 0,69 3
4 Phan tich dir liéu va két qua gido duc 3,30 0,72 1
5 Co ché phan hoi trong kiém tra, danh gia 3,32 0,71 2
6  Sir dung két qua danh gia dé cai tién chat lugng 3,45 0,68 4
DPTB chung 3,48

Két qua khao sat & Bang 4 cho thay cong tac quan 1y hoat dong kiém tra, danh gia trong
quan 1y chét luong gido duc tai cac truong THCS dat chuan qudc gia trén dia ban x3 Bén Lirc
dugc danh gia & muc kha (DTB 3,48). Diédu niy cho thdy cic nha truong da budc dau xiy
dung va trién khai hé théng kiém tra, giam sat nham theo ddi viéc thuc hién ké hoach giao duc
va cac hoat dong chuyén mon. Trong do, ndi dung xay dung ké hoach kiém tra, danh gia dugc
thyc hién tot nhat (DTB 3,78), thé hién sy chu dong cua Ban Giam hiéu trong viéc t chic,
phan cong va kiém soét hoat dong chuyén mén. Cac hinh thure kiém tra nhu du gio, kiém tra
hd so, ra soat gido an va danh gia két qua hoc tp cta hoc sinh duoc trién khai kha thuong
xuyén, gop phan duy tri né nép day hoc.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hiéu qua thuc hién giita cic ndi dung van chwa dong
déu. Hoat dong kiém tra & mot sO truong con thién vé kiém soat quy trinh va hoan thanh thi
tuc hanh chinh, trong khi viéc phén tich dit liéu va sir dung két qua danh gia dé cai tién chat
lugng gido duc chua dugc chu trong ding muc. Cac s6 liéu hoc tap chu yéu dung 6 murc té)ng
hop, chua duge khai thac sau dé xac dinh xu hudng, nguyén nhan va dé xuét giai phap nang
cao chét lugng.
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Ngoai ra, hé thong tiéu chi danh gia chét lugng gido duc chwa that su théng nhat, mot
sO tiéu chi con mang tinh dinh tinh, giy khé khin trong viéc so sanh va cai tién. Co ché phan
hoi trong kiém tra, danh gia con han ché, chu yéu theo chiéu doc, chua phat huy dugc su tham
gia cia giao vién, hoc sinh, phu huynh va cac lyc lugng xa hoi, lam gidm tinh khach quan va
toan dién cua hoat dong danh gia.

Nhirng han ché trén xuat phat tir nang luc phan tich dir liéu cta d6i ngli con han ché,
cong cu danh gia chua dugc chuan héa va diéu kién ha tang cong nghé thong tin chua dap mg
yéu cau. Vi vy, trong thoi gian t6i, cac truong can tiép tuc hoan thién hé thong kiém tra, danh
gia theo huéng khoa hoc va thuc chit hon; ting cuong tmg dung va phan tich dir liéu; xay
dung tiéu chi danh gia thong nhat; ddng thoi thiét 1ap co ché phan hdi da chiéu nham nang cao
hiéu qua quan 1y chat lugng gido duc.

3.5. Thuc trang cac yéu té anh huwéng dén cong tic quan ly chit lwong giso duc &
cac trwong trung hoc co sé dat chuan quoc gia trén dia ban xa Bén Lirc, tinh Tay Ninh

Cong tac quan ly chat luong giao duc tai cdc truong THCS dat chuan quoc gia trén dia
ban xa Bén Lirc chiu tdc dong cua nhiéu yéu td, ca ndi sinh 1an ngoai sinh, quyét dinh truc tiép
dén hiéu qua trién khai cac ké hoach, chuong trinh gido duc, ciing nhu viéc duy tri va ning
cao cac tiéu chi trudng chuin quc gia. Thue trang cho thy, cac yéu td anh hudng nay c6 mirc
dd tac dong khac nhau, vira tao co hoi, vira dat ra thach thure trong qua trinh quan 1y chét lugng.

Bang 5. Y kién ciia can bd quan Iy va gido vién vé mirc d9 anh huong
dén cong tac quan ly chat lwgng gido duc

TT Nhém yéu to PTB  PLC Thir hang
1 Ngudn nhén lyc (CBQL, gi4o vién) 3,92 0,60 1
2 Co s6 vat chat va ngudn lyc tai chinh 3,70 0,66 4
3 Co ché quan Iy va t6 chirc nha truong 3,74 0,64 3
4 Su phéi hop gitia cac luc lugng giao duc 3,58 0,69 5
5 Mbi trudng xa hoi va diéu kién kinh té dia phuong 3,49 0,71 6
6  Vin hoa td chic va thai d0 cta hoc sinh 3,76 0,63 2
DTB chung 3,70

Két qua khao sat & Bang 5 cho thiy cac yéu t6 anh huong dén cong tic quan 1y chat
lugng giao duc tai cac truong THCS dat chuén quéc gia trén dia ban xa Bén Lirc & mirc kha
cao, véi DTB 3,70, twong g mttc anh hudng nhidu. Diéu nay khing dinh hiéu qua quéan ly
chét lugng gidao duc khong chi phu thudc vao hoat dong diéu hanh cta nha trudng ma con chiu
su chi phdi ctia nhidu yéu té khac nhau.

Trong d0, yéu t6 ngudn nhéan luc c¢6 anh hudng 16n nhat (3,92), thé hién vai tro then
chét ciia doi ngii can bd quan ly va gido vién. Mic du doi ngil co ban dap Ung yéu cau chuyén
mon va co kinh nghiém, nhung nang lyc thuc tidn chua dong déu; mét sb can bo quan 1y con
han ché vé k¥ nang 1ap ké hoach, td chirc, kiém tra danh gia, trong khi mdt bo phan gido vién
chua tich cyc d6i méi phuong phap day hoc va tmg dung cong nghé thong tin. Yéu td co s&
vét chét va ngudn luc tai chinh ciing c6 anh hudng dang ké (3,70). Du d duoc diu tu, nhung
van con thiéu dong b, dic biét 1a thiét bi day hoc hién dai; ngudn kinh phi cho ddi méi gido
duc va bdi dudng gido vién con han ché, anh hudng dén viéc trién khai cac chuong trinh gido
duc toan dién.
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V& co ché t6 chirc va quan 1y, bd may co ban 16 rang nhung su phdi hop chua that su
hiéu qua; théng tin quan 1y con mang tinh mot chidu, hé théng kiém tra, danh gia chua c6
nhiéu tiéu chi dinh lugng cu thé. Bén canh d6, moi truong xa hoi, sy phdi hop cua phu huynh
va cong dong con han ché; van hoa nha truong, tinh than trach nhiém va muc do d6i méi cua
gido vién, ciing nhu sy tham gia cta hoc sinh chua dong déu, 1am anh huéng dén hiéu qua
chung.

Nhin chung, cong tac quan ly chét luong gido duc chiu tac dong tong hop cia nhidu yéu
t6 nhu con nguoi, co s¢ vat chat, co ché quan 1y va moi trudong gido dyc. Viéc nhan dién rd
céc yéu td nay 1a co s quan trong dé dé xuat giai phap phu hop, gop phan nang cao hiéu qua
quan 1y va duy tri bén vimg chét lugng truong dat chudn qudc gia.

3.6. Panh gia chung vé thuc trang quan 1y chit lwong gido duc & cic truong trung
hoc co sé dat chuan quoc gia trén dia ban xa Bén Lirc, tinh Tay Ninh

Sau khi phan tich thuc trang quén ly xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hién, chi dao va
kiém tra, danh gia chét luong gido duc tai cac truong THCS dat chuén quéc gia trén dia ban
x3 Bén Lirc, ¢6 thé nhan thay cong tac quan 1y chat lwong gido duc di dat dugc nhimng két qua
nhét dinh. Céc hoat dong co ban duoc trién khai theo quy dinh, thé hién sy nd luc cia Ban
Giam hiéu, gido vién va sy quan tdm cua dija phuong. Tuy nhién, vn con ton tai nhitng han
ché can duoc nhin nhan khach quan dé 1am co s dé xuat giai phap trong thoi gian toi.

Mit manh: No6i bat 1a hé thong quan 1y duogc t6 chiic trong ddi rd rang, phan cong nhiém
vu cu thé gitia cac bg phan, giup cac hoat dong duogc trién khai theo quy trinh. Cac hoat dong
chuyén mén nhu sinh hoat t6, thao giang, bdi dudng gido vién duge duy tri thuong xuyén, gop
ph?m nang cao chét lugng day hoc. D01 ngii can bg quan ly va gido vién co ban dap ung yéu
cau ve trinh do, c6 y thic d6i mé&i phuong phép giang day. Dong thoi, nha truong cung nhan
duoc sy quan tAm hd trg tir dia phuong va cong ddng, tao diéu kién thudn loi cho viée duy tri
tiéu chi truong chuan qudc gia.

Mit yéu: Chil yéu thé hién & sy khong dong déu trong trién khai giita cac to chuyén
mon va gido vién; mot sé hoat dong con mang tinh hinh thirc. Nang lwc quan 1y va chi dao cua
mét bo phén can bo quan 1y con han ché, dic biét trong 1ap ké hoach chi tiét, giam sat va danh
gi4 bang dit liéu. Co ché phdi hop va phan hoi gilia nha truong voi giao vién, phy huynh va
xd hoi chua hiéu qua. Bén canh do, ngudn lyc vé co so vat chat, thiét bi va kinh phi con thleu
anh huong dén viéc trién khai cac hoat dong di mai. Cong tac kiém tra, danh gia con ning vé
hinh thirc, thiéu tiéu chi va cong cu do luong cu thé.

Nguyén nhan: Ctia nhitng han ché trén xuat phat tir ca yéu t6 chii quan va khach quan.
V& cha quan, ning luc quan 1y cta can bd quan 1y chua ddng déu; trinh d6 va kha nang doi
mdi clia gido vién con han ché; y thire trach nhiém va tinh thin d6i méi chwa cao; viée ap dung
quan 1y dua trén dir liéu con yéu. V& khach quan, co s¢ vat chit va ngudn luc tai chinh chua
dap ung day du; co ché phbi hop va phan hoi chura hidu qué; diéu kién kinh té — xa hoi cua hoc
sinh con kho khin; ddng thoi 4p luc tir yéu cau duy tri va nang cao tiéu chuén truong chuin
qudc gia ngay cang cao.

Nhin chung, cong tic quan 1y chat luong gido duc tai cac truong di c6 nén tang twong
do61 tot nhung hiéu qua chua dong déu va thi€u tinh bén vitng. Viéc xac dinh rd cac mat manh,
han ché va nguyén nhan la co s quan trong dé dé xuat cac giai phap phu hop, nham nang cao
hi€u qua quan 1y va dap g yéu cau d6i mdi giao duc trong giai doan hién nay.

4. Két luan

Quan 1y chét luong gido duc tai cac truong THCS dat chuén qudc gia trén dia ban xa
Bén Lirc da duoc trién khai twong doi day da theo quy dinh, budc dau tao nén tang cho viéc
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duy tri va nang cao chit luong gido duc. H¢ thong quan 1y co ban duoc t chirc 16 rang, doi
ngil gido vién va can bd quéan 1y co sy nd luc d6i mai, cac hoat dong chuyén mén duge duy tri
thuong xuyén.

Tuy nhién, hiéu qua quan Iy chua cao va thiéu tinh bén vimg. Cac han ché chu yéu nim
o viéc xay dung ké hoach con hinh thue, t6 chire thuc hién chua déng déu, cong tac chi dao
va kiém tra danh gia con thiéu chiéu sau, chua dya nhiéu vao dir liéu. Bén canh do, ning luc
do6i ngii, co s& vat chét, co ché phdi hop va ing dung cong nghé thong tin con nhiéu bat cap.

Do d6, dé nang cao hiéu qua quan ly chat luong gido duc, can tip trung vao viéc ning
cao nang lyc quan ly cua can bo quan ly, d6i méi phuong phap day hoc, ting cuong tng dung
cong ngh¢ thong tin, hoan thién hé thong kiém tra - danh gia dya trén dir liéu va day manh sy
phdi hop gilra nha truong, gia dinh va xa hoi. Day 1a nhing yeu t6 then chot nham dam béo
phat trién bén ving chét lugng gido duc va dap ing yéu cau doi méi gido duc trong giai doan
hién nay.
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