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Tém tit

Nghién ciru nay khao sat mirc do hai long cua cuu sinh vién doi vai hoat dong dao tao
nganh Sw pham Tiéng Anh tai Truong Pai hoc Pong Thdp nham cung cap co s6 cdi tién chit
lwong. Dit liéu duoc thu thdp tir 52 phleu hop ¢ trén 80 phzeu khao sat doi véi cuu sinh vién
16t nghiép tir nam 2019. Néi dung khdo sdt gom 6 nhém yéu to: chirong trinh dao tao, dgi ngii
gidng vién, ¢é van hoc tdp, hé tro hanh chinh, co s6 vt chat va mirc dg hai long chung. Két
quda cho thdy mikc dé hai long chung o mirc cao, dac biét doi véi dgi ngii giang vién, su twong
thich cua chwong trinh voi chudn dau ra va trai nghiém hoc tdp. Tuy nhién, van ton tai mot
$6 han ché nhie phdt trién kj nang mém chuwea hiéu qua, co hoi trai nghi¢m thuc tién con han
che hoat déng danh gid chiea theo hwdng phdt trién nang luc, cung voi nhimg bdt cdp vé ha
tang céng nghé va dich vu hé tro. Nghién ciru dé xudt tang cuong lién ket gitka chudn ddu ra
- gidng day - danh gia, day manh trai nghiém thuc tién, ndng cap ha tang cong nghé va cdi
thién dich vu hé tro nham néing cao chdt hrong dao tao.
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Abstract

This study examines alumni satisfaction with the English Language Teacher Education
curriculum at Dong Thap University to inform quality improvement. Survey data were
collected from 52 valid responses out of 80 distributed questionnaires targeting alumni who
graduated from 2019 onward. The instrument consisted of six dimensions: curriculum,
teaching staff, academic advising, administrative support, facilities, and overall satisfaction.
Results show a high level of overall satisfaction, particularly with teaching staff, curriculum
alignment with the intended learning outcomes, and students’ learning experiences. However,
several limitations remain, including insufficient soft skills development, limited opportunities
for practical experiences, and assessment practices not yet fully aligned with competency-
based development. In addition, digital infrastructure and support services still need
improvement. The study recommends enhancing constructive alignment among learning
outcomes, teaching, and assessment, strengthening practical learning experiences; upgrading
digital infrastructure; and improving support services to enhance the quality of the training
curriculum.

Keywords: Alumni, curriculum, English language teacher education, training
activities.
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1. Gi6i thiéu

Trong gido duc dai hoc, danh gia hoat ddng dao tao dugc xem la mot thanh td cot 16i
cua hé théng dam béao chit luong, nham xé4c dinh mac do dat duoc cia muc tiéu dao tao va
cung cap co s& cho cai tién lién tuc. Theo Stufflebeam (2007), danh gia khong chi nham do
luong két qua ma con hd trg qua trinh ra quyét dinh dé nang cao hiéu qua chuong trinh. Tuwong
tu, Scriven (1991) nhan manh rang danh gia dong vai tro thiét yéu trong viéc xac dinh gia tri
va tinh hitu ich ciia mdt chuong trinh gido duc. Nhu vay, danh gia hoat dong dao tao khong
chi mang y nghia kiém dinh chat lugng ma con 1a cong cu chién lugc trong phat trién gido duc
dai hoc.

Trong s cac bén lién quan, cuu sinh vién (CSV) duoc xem 1 ngudn thong tin dic biét
quan trong trong danh gia hoat dong dao tao, boi ho c6 kha nang nhin nhén chuong trinh tir ca
goc do hoc tap va thuc tién nghé nghiép (Tran & Tran, 2023). Theo Harvey (2003), phan hoi
ctia ngudi hoc sau tét nghiép cung cap nhing bang chimg co6 gia tri vé mirc d6 phu hop gitra
chuong trinh dao tao (CTDT) va yéu cau cuia thi truong lao dong. Nghién clru clia Brennan &
cs. (2010) ciing cho thiy riang khao sat CSV gitp cac co sd gido duc nhan dién khoang cach
gilra kién thie duge dao tao va nang lyc thyc té can thiét trong cong viéc.

Mirc d6 hai long ctia nguoi hoc, dac biét 1a CSV, dugc xem la mdt chi bao quan trong
phan anh chét lugng hoat dong dao tao va hiéu qua cta chuong trinh gido duc. Theo Kuh
(2009), trai nghiém hoc tap va muirc do gan két ctia nguoi hoc ¢6 anh huong lau dai den su phat
trién nghé nghiép va sy hai long sau tdt nghiép. Bén canh do, Yorke (2006) chi ra rang sy hai
10ng ctia CSV ¢6 mbi lién hé chit ché voi kha ning dép Gmg yéu cau nghé nghiép cia chuong
trinh dao tao. Nhu vay, viéc khao sat mirc d6 hai long ctia CSV khong chi gitip danh gia chat
lugng dao tao ma con cung cép co s& thue tién cho viée cai tién chuong trinh.

Mac du su hai long ctia nguoi hoc da duoc nghién ctru kha rong rai trong giao duc dai
hoc, van con thiéu cac nghién ctru chuyén biét vé CSV nganh Su pham Tiéng Anh. Déi véi
Truong Pai hoc Pong Thap, ¢6 nghi nhan nghién ctru cia Nguyén (2023) nham danh gia mirc
d6 hai long cta SV vé hoat dong phuc vu dao tao tai Truong, nhung chua co nhiéu dir liéu
thue ching phan anh dénh gia ciia CSV vé hoat dong dao tao sau khi tham gia thi truong lao
dong. Xuét phat tir nhitng 1y do trén, bai viét nay tap trung khao sat mirc d¢ hai long ctia CSV
dbi v6i hoat dong ddo tao nganh Sur pham Tiéng Anh, Truong Dai hoc Pong Thap qua do dua
ra cac khuyén nghi nhdm ning cao chat luvong dao tao trong bdi canh ddi méi gido duc hién
nay.

2. Co s6'ly luan
2.1. Cac khai niém
2.1.1. Sy hai long

Su hai long duogc hiéu 1a trang thai cam nhan cta ca nhan khi so sanh gitra ky vong ban
dau va trai nghiém thuc té nhan dugc; mic do hai long phan anh mirc 4§ dap tng cua dich vu
dbi v6i nhu cau ctia nguoi sir dung (Oliver, 1980; Kotler & Keller, 2016). Trong gio duc, su
hai 10ng cua ngudi hoc thudng duge xem 1 chi bao quan trong danh gia chat lwong dao tao va
trai nghiém hoc tap (Elliott & Healy, 2001).

2.1.2. Hoat dong dao tao

Hoat dong dao tao la téng thé cac hoat dong co td chire bao gém thiét ké chuong trinh,
giang day, hoc tap va danh gia nham dat dugc muc tiéu gido duc va chuan diu ra ctia chuong
trinh (Biggs & Tang, 2011; Tyler, 1949). Cac hoat dong nay khong chi bao gdm ndi dung hoc
thuat ma con ca phuong phap giang day, méi trudng hoc tap va hd tro ngudi hoc (Obanya, &
cs., 1998).
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2.1.3. Nganh Su pham tiéng Anh

Nganh Su pham Tiéng Anbh 13 linh vuc dao tao gido vién tiéng Anh, tich hop kién thire
ngdn ngir, phuong phap giang day va niang luc su pham nham dap tng yéu ciu giang day trong
bdi canh giao duc hién dai (Richards, 2001; Nation & Macalister, 2010). Theo ban Mo ta
CTDT nganh nganh Su pham Tiéng Anh ciia Khoa Ngoai ngir truong Dai hoc Pong Thap
(2023), chuong trinh dugc thiét ké nham dio tao ctr nhan nganh Su pham Tiéng Anh c6 du
kién thirc, k¥ ning nghé nghiép, pham chét chinh tri, dao dic, tic phong nghé nghiép va sirc
khoe tot dé lam viéc dat hidu qua & cac linh vyc lién quan dén hoat dong gido duc va giang
day bo mon tiéng Anh, hodc trong linh vuc chuyén mon khéac c6 doi hoi vé kién thire vin hoa,
xa hoi va kha ning giao tiép bang tiéng Anh.

2.1.4. Nguoi hoc va cuu sinh vién

Theo Luat Gigo duc dai hoc 2025 (Qudc hoi, 2025), ngudi hoc 1a chi thé truc tiép tham
gia va thu huong cac hoat dong qua trinh xay dung chuong trinh, dao tao va bao dam chat
lwong va dong vai trd trung tam trong hé théng dao tao. O g6c d6 hoc thuat, ngudi hoc duoc
xem la trung tdm cuia qua trinh gido dyc va la chu thé kién tao tri thirc thong qua trai nghiém
hoc tép (Biggs & Tang, 2011). Nhu viy, trong h¢ thong giao duc dai hoc Viét Nam hién dai,
ngudi hoc vira 1a dbi trong phuc vu, vira 1a chu thé tich cuc trong qua trinh dao tao va danh
gia chat luong gido duc.

Cuyu sinh vién 1a nhitng ngudi da hoan thanh CTDT va dugc cip bang t6t nghiép tir co
s& giao duc dai hoc, déng thoi tham gia vao thi treong lao dong hodc cac linh vuc nghé nghiép
lién quan. Mac du Luat Gido duc dai hoc 2025 khong dinh nghia truc tiép thudt ngilr nay, nhung
theo tinh than cta luat, cic c4 nhan sau t6t nghiép van 1a mot phan cta hé sinh thai gido duc
dai hoc, c6 vai tro trong viéc phan hdi va déng gop cho su phat trién ciia chuong trinh do tao.

2.2. Co s& ly luan vé sy hai long ciia sinh vién vé hoat dong dao tao
2.2.1. Panh gia hogt dong dao tao o truong dai hoc

Panh gia hoat dong ddo tao trong gido duc dai hoc dugc tiép can nhu mot qua trinh khoa
hoc nham thu thap va phan tich minh chimg dé xac dinh murc d6 hiéu qua cua cac thanh t6
trong hé thong dao tao. Theo Stufflebeam (2007), dénh gia can dugce thiét ké nhu mot cong cu
ho trg ra quyét dinh, cung cip thong tin cho viéc diéu chinh va ti wu hoa chuong trinh. Trén
nén tang do, Biggs va Tang (2011) nhan manh nguyen tac tuong thich kién tao (constructive
alignment), theo d6 vi€c danh gia phai gin chit voi chuén dau ra, ndi dung giang day va
phuong phap hoc tap. Cach tiép can nay gitip chuyén trong tim tir viéc kiém tra két qua sang
viéc dam bao sy nhat quan cta toan bd qua trinh dao tao.

O binh dién Iy thuyét, cac mé hinh danh gia cung cip khung phén tich da chiéu cho hoat
dong dao tao. M6 hinh CIPP ciia Stufflebeam cho phép xem xét dong thoi bdi canh, ngudn
Iirc, qua trinh trién khai va két qua dat dugc, tir d6 giup nhén dién cac diém manh va han ché
cuia chuong trinh mét cach hé théng (Stufflebeam & Coryn, 2014). Trong khi d6, mo hinh cua
Kirkpatrick (1996) tlep can theo hudng danh gia tac dong cua dao tao qua cac cép do tir phan
g dén két qua, nhan manh sy chuyén hoa ciia hoc tap thanh hanh vi nghé nghiép. Su két hop
gitta cac mo hinh nay gitip md rong pham vi danh gia, khong chi dung ¢ 16p hoc ma con bao
gdm hiéu qua tmg dung trong thyc tién.

Trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam, hoat dong danh gia dao tao dugc trién khai
theo hudng tich hop giita chuin quoc gia va thong 18 qudc té. Cac tiéu chuan danh gia CTPT
cua By Giao duc va Dao tao yéu cau xem xét toan dién tir muyc tiéu, cau tric chuong trinh,
phwong phap giang day dén két qua dau ra va kha ning dap tmg nhu cau xa hoi (B6 Gido duc
va Dao tao, 2025). Dong thoi, cac nghién ctru trong nudce ciing cho thdy viéc danh gia can
duoc thuc hién theo chu trinh lién tuc, gén v6i cai tién chat lugng va trach nhiém giai trinh
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(Pham & cs., 2021). Biéu nay phan anh xu huéng chuyén tir danh gia mang tinh kiém tra sang
danh gia phuc vu cai tién va phat trién bén vimng.

Mot diém déng cha y trong 1y luan hién dai 1a viéc mo rong ngudn dir liéu danh gia,
trong do cac bén lién quan dong vai tro6 ngay cang quan trong. Theo Harvey (2003), viéc thu
thap phan hoi tir nhiéu nhém d6i tuong gitp nang cao do tin c@y va tinh toan dién cua két qua
danh gia. Trong d6, dir lidu tir ngudi hoc, CSV va nha tuyén dung cho phép phan anh da chiéu
vé chat lugng dao tao, dic biét & khia canh tinh phi hop vai thuc tidn nghé nghiép. Cach tiép
can ndy goép phan 1am rd ban chat cua danh gia hoat dong dao tao nhu mot qua trinh tuong tac,
khong chi mang tinh k¥ thuat ma con mang tinh x4 hoi va dinh hudng phat trién.

2.2.2. Sw hai long cua sinh vién doi voi chiwong trinh ddo tao

Trong nghién ctu gido duc dai hoc, sy hai long ciia CSV ddi vé6i hoat dong dao tao
thuong duogc 1y gidi trén nén tang 1y thuyét ky vong - xac nhén (expectation-confirmation).
Theo Oliver (1980), sy hai 10ng hinh thanh khi két qua trai nghiém dap tng hodc vuot qua ky
vong ban dau; ap dung vao bdi canh dao tao, didu nay phan anh mirc d6 phu hop giita nhimg
gi chuong trinh cung cp va nhiing gi ngudi hoc mong doi khi bude vao thi trudng lao dong.
Trong gido duc dai hoc, su hai 1ong con gan voi chét luong trai nghiém hoc tap tong thé, bao
g6m ndi dung chuong trinh, phuong phap giang day va hd tro hoc tap, von c6 anh huong dai
han dén danh gia cua nguoi hoc sau t6t nghiép (Elliott & Healy, 2001). Bén canh d6, Kuh
(2009) chi ra rang mirc d6 gan két hoc tap trong thoi gian dai hoc ¢6 lién h¢ chat ch& voi két
qua phat trién ca nhan va nghé nghiép, qua d6 tc dong gian tiép dén sy hai long ciia CSV.

Sy hai 1ong cua SV duoc xem 1a sy dénh gia tong thé cua nguoi hoc dbi véi trai nghiém
giao duc, dich vu va méi truong hoc tdp ma ho nhan dugc trong qua trinh hoc tap (Weerasinghe
& Fernando, 2017). Céc nghién ciru cho thdy khai niém nay mang tinh da chiéu va chiu anh
hudng boi nhiéu yéu t hoc thuat 1dn phi hoc thuat. V& mit hoc thuét, chit luong giang day,
phan hdi ctia giang vién (GV), ndi dung chuong trinh, phuong phap giang day va ngudn hoc
lidu duoc xac dinh 1a nhitng yéu t6 quan trong tac dong dén su hai long cua SV (Weerasinghe
& Fernando, 2017; Wong & Chapman, 2023). Dong thoi, cac nghién ctru cling nhin manh
viéc xac dinh cac yéu to anh huéng dén sy hai 1ong ctia SV gdp phan cung cép co so cho viée
cai tién va nang cao chat lugng dao tao dai hoc (Van & cs., 2020).

Cac nghién ctru gan day tiép tuc khang dinh rang chat luong dich vu gido duc 1a mot
trong nhiing yéu to du béo quan trong nhét ctia sy hai long SV. Huynh-Cam va cong su (2024)
xéc dinh bdn yéu t6 anh huong tich cuc dén sy hai 1ong cua SV dbi v6i GV gdm nodi dung hoc
phan, danh gia hoc tap, truyén dat thong tin hoc phan va ning luc giang day cua GV. Tuong
tu, Darawong va Sandmaung (2019) cho rang tinh dap ung, sy dong cam, d¢ tin cdy, tinh
chuyén nghiép va co s& vat chit déu co tac dong tich cuc dén sy hai long ciia ngudi hoc. Ngoai
ra, cac hinh thirc twong tac giita SV v6i GV va giita SV v6i ban hoc ciing gop phan dang ké
vao su hai long dbi véi trai nghiém hoc tap va trai nghiém dai hoc ndi chung (Wong &
Chapman, 2022).

Trong bdi canh Viét Nam, sy hai long ctia CSV duge xem 1a mét chi bao quan trong
trong danh gia va cai tién chat lugng dao tao. Cac nghién ciru thyc nghiém cho thiy muc do
hai long ciia CSV ¢6 lién quan dén kha ning ap dung kién thirc vao cong viéc, k§ ning nghé
nghiép va mirc ¢ dap tmg cta chuong trinh dbi véi yéu cau thuc tién (L& & bao, 2020; Trén
& Tran, 2023). Dong thoi, quy dinh vé dam bao chit lugng CTDT _cling yeu cau cac co s gido
duc thu thap phan hdi cia nguoi hoc sau tét nghiép nhu mot ngudn minh ching cho hiéu qua
dao tao (Bo Gido duc va Pao tao, 2025). Diéu nay cho thiy sy hai long cua CSV khéng chi
mang ¥ nghia cam nhan c4 nhan ma con c6 gia tri nhu mot chi bao dénh gia chat luong & cap
hé thong, gop phan dinh hudng cac quyét dinh cai tién hoat dong ddo tao trong gido duc dai
hoc Viét Nam.
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2.2.3. Vai tro cua cyu sinh vién trong viéc danh gia hoat dong dao tao chuyén nganh ¢
truong dai hoc

Cuu sinh vién déng vai trd nhu mot ngudn dir liéu danh gia c6 gia tri vi ho cung cap
bang chung vé két qua dai han ctia hoat dong dao tao, dic biét & mire do vén dung kién thirc
va k¥ nang trong moi truong nghé nghiép. Khac vai cac ngudn dir liéu ndi bo, phan hoi cua
CSV cho phep kiém chimg tinh hiéu lyc cua chuan dau ra va mac d6 phu hop cua chuong
trinh véi yéu ciu cong viéc thuc té. Theo Harvey (2003), dit liéu tir nguoi hoc sau tbt nghiép
gitip nhan dién nhiing khia canh ctia chuong trinh c6 tac dong thyuc sy dén ning luc nghé
nghiép, tir &6 hd trg didu chinh cac yéu t6 nhu noi dung, phuong phap va danh gia. Dong thoi,
Brennan & cs. (2010) nhdn manh vai trd ctia ho trong viéc xac dinh khoang cach giira dao tao
va thuc tién nghé nghiép. Do do6, trong bdi canh giao duc dai hoc Viét Nam hién nay, CSV
khong chi 13 san pham ctia dao tao ma con la ngudn thong tin quan trong gop phan nang cao
chat lugng va phat trién CTDT (Tran & Tran, 2023).

bé danh gia chuong trinh dao tao, co nhiéu bd tiéu chi dang dugc st dung. Thong tu )
04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 quy dinh 08 tiéu chuén vé&i 52 tiéu chi vé danh gia
CTDT. Pang va Tran (2021) dé xuat 5 tiéu chi bao gdm: (1) Chét lwong vin ban chuong trinh
dao tao; (2) Hiéu qua ngoai cua dao tao theo chuong trinh; (3) Hiéu qua trong cua dao tao theo
chuong trinh; (4) Céc hoat dong dao tao theo chuong trinh; va (5) Nang luc dao tao, trién vong
kinh té - xa hoi va vi thé cua nghé ma CTDT nay cung cap. Trong khi do, nghién ctru cua
Pham (2016) chu trong vao chuong trinh ddo tao, bao gdbm: Muc tiéu ddo tao, chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao, ké hoach dao tao v&i cac mon hoc trong chuong trinh va Giao vién,
bao gém: Kién thuec, kinh nghiém, sy cam thong voi SV cua GV.

Chia sé cliing quan diém nay, Pham & cs. (2021) giéi thiéu mo hinh dénh gia vé chuong
trinh dao tao, cu thé:

“ ~

o Muc tiéu CTDT T

— Nogi dung CTPT

| | Giang vién va hoat dong

S GD
13}
= 1 Tai liéu va CSVC Cam nhinvé CTDT
5 3 phuc vu hoc tép — Hai long va1 CTDT |
z
5 | Té chire ddo tao

va danh gia SV

I~ Tur van, ho trg sinh vién

Tiéng noi cua SV
trong tnrong _

Hinh 1. Mo hinh danh gia chwong trinh dao tao

Thue hién myc tiéu tim hiéu danh gia phan hdi caa SV vé chuong trinh dao tao, ké thira
c4c nghién ctru da trinh bay, tac gia tap trung khao sat cac ndi dung co ban vé hoat dong dao
tao, bao gém: chuong trinh dao tao; d6i ngli GV, ¢ van hoc tap, viéc hd tro dao tao cla cac
phong, ban chirc nang, co so vét chét, diéu kién hoc tap, va mic d¢ hai long vé hoat dong dao
tao.
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3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap khao sat bang phiéu hoi dé do mirc d6 hai long ciia CSV
vé hoat dong dao tao nganh Su pham Tiéng Anh, trudng Pai hoc Pong Thap. Phiéu khao sat
dugc x@y dung dya trén 06 ndi dung co ban vé hoat dong do tao, bao gdm: chwong trinh dao
tao; doi ngti GV, ¢d van hoc tap, viéc hd trg dao tao cua cac phong, ban chic nang, co so vat
chat diéu kién hoc tap, va mirc d6 hai long vé hoat dong dao tao. Tong sé phiéu phat ra 1a 80,
sO phiéu hop 1¢ duge st dung cho phan tich két qua 1a 52 (chiém 65%).

Nghién ctru ap dung phwong phéap 14y mau thuén tién (convenience sampling) (Creswell
& Creswell, 2017), trong d6 mau nghién ctru dugc lua chon tir nhitng ddi tugng cd kha nang
tiép can va dong y tham gia khao sat tai thoi diém thu thap dir liéu. Phiéu khao sat dugc thu
hdi truc tiép tai cac hoi thao danh cho CSV hoic théng qua thu dién tr (email), qua d6 bao
dam dir liéu duge cung cap bai chinh cac ddi tugng nghién ctiru. Khach thé khao sat 1a CSV
chuyén nganh Su pham Tiéng Anh di tét nghiép tir ndm 2019. Thoi gian khao sat tir thang
3/2025 dén thang 6/2025. Dit liéu duoc xtr 1y va phén tich bang phin mém Microsoft Excel
2019. Céc chi sb thong ké mé ta, bao gdm diém trung binh (PTB), d6 1éch chuin (PLC) va
thtr hang (TH), dugc tinh toan nham phuc vu cho viéc phan tich va trinh bay két qua nghién
cuu.

Tac gia sir dung hé s6 Cronbach’s Alpha nhu mét chi bao quan trong dé danh gia do tin
cdy noi tai cua thang do, ddm bao mic do nhét quén trong cach cac bién biéu dat cho cung
mot ndi dung khao sat (Cronbach, 1951). Bang 1 trinh bay chi s6 Cronbach’s Alpha cua cac
n6i dung khao sat. Theo dé, chi s6 Cronbach Alpha trong nghién ctru nay trai tir 0,852 dén
0,947, dap ting yéu cAu trén, dam bao cac bién co do tin cdy cao.

Bang 1. Chi s6 Cronbach’s Alpha ciia cic ndi dung khio sat

STT N§i dung khao sat S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha
01 Chuong trinh dao tao 14 0,909
02 boi ngii GV 10 0,947
03  Cb van hoc tap 05 0,928
04 Cac phong, ban chirc nang 05 0,852
05  Co so vt chét, didu kién hoc tap 10 0,899
07 Mt d6 hai long 09 0,925

4. Két qua va thao luin

4.1. Y kién danh gia ctia cuu sinh vién vé chwong trinh dao tao nganh Sw pham
Tiéng Anh

Y kién phan hoi cia CSV vé CTDT nganh Su pham Tiéng Anh dugc trinh bay & Bang
2. Két qua khao sat cho thiy cac tiéu chi c6 diém trung binh dao dong tir 3,67 dén 4,39, phan
anh muc d6 danh gia tir Kha dén Tt, dong thoi cho thiy su khac biét nhét dinh trong cam
nhan cua CSV ddi vdi cac thanh t6 cau thanh chuong trinh dao tao.

Xét theo nhom tiéu chi lién quan dén chuin dau ra va mirc d6 twong thich trong trién
khai chuong trinh, cic ndi dung nhu chudn dau ra twong thich voi phwong phdp gidang day
(DTB = 4,39), chudn dau ra phi: hop véi yéu cau ciia thi truong lao dong (DTB = 4,29) va
chudn dau ra twong thich véi hinh thirc kiém tra — danh gia (PTB = 4,22) déu dat mirc danh
gia cao, véi do léch chuan tuong dbi thap. Didu nay cho thdy SV danh gia tich cuc mic do
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lién két gitta muc tiéu dao tao, hoat dong day hoc va déanh gia, dong thoi phan anh dinh huéng
dao tao cta chuong trinh tuong dbi phu hop véi yéu cau thuc tién nghé nghiép trong linh vuc
giao dyc va dao tao tleng Anh.

Dbi voi nhom tiéu chi vé cau trac va to chitc chuong trinh, cic ndi dung nhu cde mén
hoc diwoc phdn bé hop Iy tir dé dén khé (DTB = 4,24) va cdc mén hoc cé s lién két, lién thong
(DTB = 4,22) dugc SV danh gia & muc tot. Két qua nay cho thay CTPT dugc thiét ké tuong
dbi logic, tao diéu kién thuan loi cho SV tiép can kién thire theo tién trinh phat trién nang lyec.
Tuy nhién, tiéu chi cdn doi giita kién thirc chung va kién thire chuyén nganh chi dat mirc kha
(DTB =3,92) v6i do 1éch chuan cao (PLC = 0,93), phan anh sy chua dong déu trong cam nhan
ctia SV vé sy phan bd nodi dung dao tao gitta cac nhom hoc phan.

Khi xem xét nhom tiéu chi lién quan dén tinh linh hoat va md rong cua chuong trinh,
cac ngi dung nhu cdc mon tu chon da dang (DTB = 3,98), khoa hoc ky nang mém hé tro cho
cac mon hoc khac (DTB = 3,67) va cdc hoat dong trai nghiém, thuc tién, ngoai khoa da dang
(PTB = 3,86) c6 muc danh gia th?ip hon so véi céc tiéu chi con lai, kém theo do 1éch chudn
cao. Piéu nay cho thiy cac thanh phan mang tinh b trg, phat trién k¥ ning va trai nghiém
thuc tién cua chuong trinh chua thuce sy dap tmg tot ky vong ciia SV, ddng thoi phan anh su
khéc biét dang ké trong trai nghiém hoc tép gitra cac khoa hodc cac giai doan dao tao.

Bang 2. Y kién danh gia ciia curu sinh vién vé chwong trinh dao tao

STT Chuong trinh dao tao DTB PLC TH

Chuan dau ra rat trong thich véi yéu cau cua thi truong lao

! dong (cac truong hoc, trung tam NN) 4,29 0,86 2
2 Chuén dau ra c6 tuong thich voi ndi dung giang day 4,18 0,71 7
3 Chuan dau ra c6 twong thich v6i phuong phép giang day 4,39 0,63 1
4  Chuan dau ra c6 tuong thich véi hinh thirc kiém tra danh gia 4,22 0,61 5
5  Can ddi gitra kién thirc chung va kién thirc chuyén nganh 3,92 0,93 12
6  Cac mon hoc duge phan bd hop 1y tir dé dén kho 4,24 0,74 4
7 Céac mén hoc co su lién két va lién thong 4,22 0,7 6
8  Céac mon ty chon rat da dang 3,98 0,86 11
9  Khoa hoc ki nang mém hd tro tdt cho cac mon hoc khac 3,67 1,14 14

10  Cac hoat dong trai nghiém, thuc tién, ngoai khoa rat da dang 3,86 1,02 13

11 Cac tiéu chi danh gia ro rang, minh bach 425 0,72 3
12 Ti1é giita danh gia thuong ky va thi cudi khoa 1a hop ly 4,14 0,75 8
13 Hinh thirc danh gia rit da dang, kha nang phan loai cao 4,04 0,75 9
14 SV duoc khuyén khich viéc tuy danh gia 4,00 0,8 10

Nguén: Phan (2026).
D4i v6i nhom tiéu chi vé kiém tra - danh gia, cac ndi dung nhu cdc tiéu chi danh gid ré
rang, minh bach (DTB = 4,25) va ty I¢ giita danh gia thuong ky va thi cuoi khoa hop ly (PTB
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=4,14) dugc danh gia kha cao. Tuy nhién, cac ti€u chi hinh thirc danh gia da dang, kha nang
phdn logi cao (PTB =4,04) va SV duoc khuyén khich ty danh gia (DTB = 4,00) chi dat mtic
kha, cho thay hoat dong dénh gia van thién vé danh gia két qua hon 1a danh gia vi su phat trién
nang luc va chua phat huy day di vai tro ctia ngudi hoc trong qua trinh danh gia.

Téng hop céac két qua trén cho thiy CTDT nganh Su pham Tiéng Anh dugc CSV dénh
gia tich cuc vé dinh huéng chuan dau ra, céu trac chuong trinh va tinh nhat quéan giira day hoc
va danh gia. Tuy nhién, chuong trinh van can tiép tuc diéu chinh theo hudng ting cuong tinh
linh hoat, m& réng cac hoc phan ty chon, ning cao hidu qua cac khoa hoc k§ ning mém va
hoat dong trai nghiém, dong thoi doi méi hoat dong kiém tra — danh gia theo hudng phat trién
ning lyc, nham nang cao chat lwong va tinh toan dién ciia chuong trinh dio tao.

4.2. Y kién danh gia ciia cwu sinh vién vé ddi ngii gidng vién giang day nganh Sw
pham Tiéng Anh

Y kién phan héi ciia CSV vé doi ngii GV va phuong phap day hoc dugc trinh bay &
Bang 3. Két qua khao sat cho thdy diém trung binh chung dat 4,51, véi cac gia tri PTB dao
dong tir 4,24 dén 4,67, phan anh muc do danh gia rat tich cuc ciia SV dbi véi chét lugng doi
ngii GV va hoat dong giang day trong CTDT nganh Su pham Tiéng Anh.

Bang 3. Y kién danh gia cta cuu sinh vién vé di ngii gidng vién

STT Doi ngii gidng vién va phwong phap gidng day PTB DPLC TH
1 GV dat chuén vé ning luc ngdn ngit 4,63 053 3
2 GV cb du trinh d6 theo yéu cAu dao tao ctr nhan dai hoc 465 048 2
3 GV c6 kién thirc siu rong va cip nhat vé mon hoc dam trach 463 053 3
4 GV c6 phuong phap day hoc tot, phi hop véi ddc thi ménhoc 4,51 0,58 5
5 GV dam bao gio 1én 16p va ké hoach giang day 449 0,64 6
6 g;/nzﬁd:;mg hiéu qua cac thiét bi cong nghé thong tin cho viéc 445 067 8
7 GV khuyén khich SV chi dong hoc tap, sang tao 449 073 7
8 GV giai dap thic mic cho SV mét cach thoa déng 435 077 9
9 GV cong bang trong kiém tra, danh gia 4,24 0,93 10

10 GV c6 thai d0 than thién, cdi ma, chuén muc trong tac phong 467 052 1

Piém TB chung 4,51

Nguén: Phan (2026).

Két qua khao sat vé doi ngii GV va phuong phap day hoc trong CTDT nganh Su pham
Tiéng Anh di duoc cong bd trong mot nghién ctru truge déy cua tac gia cho thiy murc danh
gia tich cuc tir phia CSV, voi diém trung binh chung dat 4,51, phan 4nh muc do hai long cao
dbi voi nang lyc chuyén moén va phuong phap giang day cua GV (Phan, 2026). Cu thé, cac
tiéu chi lién quan dén phim chit nghé nghiép va nang luc giang day nhu thai d¢ thén thién,
chuin muec; trinh do chuyen moén dap ung yéu ciu dao tao; va nang lyc ngdn ngir déu duoc
danh gid & muc cao, cho thay doi ngii GV 1a mt trong nhing yéu t6 quan trong gop phan
dam bao chat lugng dao tao ciia chuong trinh. Tuy nhién, mét s6 ndi dung lién quan dén hoat
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dong kiém tra, danh gia c6 muc diém thdp hon twong ddi va co sy phan tan y kién gitta cac doi
tugng khao sét, goi y su can thiét phai tiép tuc hoan thién tinh minh bach va nhét quan trong
danh gia hoc tap. Viéc ké thira va phan tich lai cac két qua nay trong nghién ctru hién tai nham
cung cp thém co so thyc tién cho viée danh gia toan dién chat luong dio tao, dong thoi tranh
13p lai ndi dung di cong bd trude do.

4.3. Y kién danh gia ciia cyu sinh vién vé ddi ngii c¢6 van hoc tip nganh Sw pham
Tiéng Anh

Y kién phan hoi cia CSV vé hoat dong cua ¢b van hoc tap dugce trinh bay & Bang 4. Két
qua cho thiy diém trung binh chung ctia cac ndi dung khao sat déu & mirc cao, voi cac gia tri
DPTB dao dong tir 4,08 dén 4,33, phan anh mirc d6 danh gia tich cyc cia CSV ddi voi vai tro
va hiéu qua hd trg cua ¢b van hoc tap trong qua trinh hoc tap tai truong.

Béang 4. Y kién danh gia ctia cwu sinh vién vé doi ngii c6 van hoc tip

STT Co van hoc tap PTB PLC TH

C6 van hoc tap tu van, huodng dan tan tinh viéc dang ki

thoi khéa bidu cho SV 433068 1

Co van hoc tap giai quyét cac yéu cau cua SV (ki giay xac

2 nhén, don xin phép...) mot cAch nhanh chong 420 072 3

3 Cp van hoc tép ludn theo doi tinh hinh hoc tap, hoat dong ciia 4,08 080 5
16p

4 €6 van hoc tap gan giii, than thién, nhiét tinh vai 16p 431 065 2

5 Co van hoc tap c6 thé chia s¢ cac van dé phat sinh trong cudc 410 078 4

song

Trong d6, ndi dung Cé van hoc tdp tur van, huong dan tan tinh viéc dang ki thoi khoa
biéu cho SV dat diém trung binh cao nhat (DTB = 4,33), xép hang 1, cho thiy SV danh gi4 cao
su hd tro kip thoi va cu thé cta ¢b van hoc tap trong cac hoat dong hoc vu quan trong. Bén
canh do, tiéu chi C6 vdn hoc tdp gan gili, than thién, nhiét tinh véi I6p cling nhan duoc mirc
danh gia cao (DTB = 4,31), thé hién mdi quan hé twong tac tich cuc giira ¢b van hoc tap va
SV, gop phé‘m tao moi truong hoc tap than thién va hd trg.

Tuy nhién, mot s6 noi dung nhu Cé van hoc tap luon theo doi tinh hinh hoc tap, hoat
dong ciia lop (DTB =4,08) va C6 vin hoc tdp cé thé chia sé cdc van dé phat sinh trong cugc
song (BTB = 4,10) c6 mirc danh gia thip hon so v&i cac tiéu chi con lai, du Van o muc kha.
Diéu nay cho thiy vai trd dong hanh sau sat va hd trg SV vé mat tam 1y, doi séng ca nhan cua
¢b van hoc tap chua thuc sy duoc phat huy dong déu. Do do, trong thoi gian t6i, can c6 nhiitng
giai phap nham ting cudng su theo ddi, quan tdm toan dién hon cta ¢ van hoc tap ddi véi
SV, khéng chi trong hoc tip ma con trong cac van dé phat sinh khac, nhim ning cao hon nita
hiéu qua cong tac ¢b van hoc tap trong chuwong trinh dao tao.

4.4. Y kién danh gia ciia cuu sinh vién vé cong tac hd tro’ dao tao nganh Sw pham
Tiéng Anh ciia cac phong, ban chirc ning

Y kién phan hoi ctia CSV vé hoat dong ciia cac phong ban chirc nang dugc trinh bay &
Bang 5. Nhin chung, cac ti€u chi khao sat c6 diém trung binh dao dong tir 3,63 dén 4,33, cho
thiy muc do danh gia ciia CSV tir kha dén tdt, phan anh tuong ddi rd nét hiéu qua phuc vu va
hd tro ngudi hoc cuia cac don vi chirc ning trong nha trudng.

10
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Bang 5. Y kién phan hdi ciia cyu sinh vién vé cong tac hd tro dao tao
nganh Su pham Tiéng Anh ciia cac phong, ban chirc ning

STT Cac phong, ban chirc nang bTB bLC TH

Céc thu tuc hanh chinh (cip bang diém, phuc
1 khao, dong hoc phi...) duoc thyc hién don 3,63 1,02 3
gian, nhanh gon

Nhan vién cac phong ban, khoa nhiét tinh,

vui vé, ton trong SV 3,65 0,16 2

3 Cac‘ khlflblﬂl. nai AcuaﬂSV’duqc khoa va nha 3.73 0,75 1
truong gidi quyet thoa dang

SV ludén nhan dugc cac thong bao tir khoa va

nha truong day du, kip thoi, chinh xéc 4,12 0,74 4

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh

vién duoc quan tim va khuyén khich 4,33 0.71 >

Xét theo nhom ti€u chi lién quan dén cong tac hd tro hoc thuat va phat trién hoc thuat
cho SV, noi dung Hoat déng nghién ciru khoa hoc ciia SV dwoc quan tdm va khuyén khich dat
diém trung binh cao nhat (DTB = 4,33) véi do léch chuan ¢ mic trung binh (DLC = 0,71). Két
qua nay cho thiy CSV danh gia tich cuc vai tro clia nha truong va cac phong ban trong viéc
tao diéu kién va khuyén khich SV tham gia nghién ctru khoa hoc, qua d6 gop phan nang cao
nang luc hoc thudt va nghién ctru, mot yéu cau quan trong d6i véi SV nganh Su pham Tiéng
Anh.

Dbi v6i nhom tiéu chi vé truyén thong va cung cip thong tin, tiéu chi SV luén nhén dwoc
cdc théng bdo tir khoa va nha trieong day di, kip thoi, chinh xdc dat mic danh gia tét (DTB =
4,12; DLC = 0,74). Piéu nay phan anh hiéu qua twong di ciia hé thdng thong tin ndi bo, gop
phén hd tro SV nidm bit kip thoi cac quy dinh, ké hoach hoc tap va hoat dong dao tao, tir do
nang cao tinh chi dong va hiéu qua trong qua trinh hoc tap.

Tuy nhién, cac tiéu chi thugc nhom dich vu hanh chinh va giai quyét phan héi ciia SV
chi dat mirc kha. Cu thé, noi dung Cdc thu tuc hanh chinh dwoc thuc hién don gian, nhanh gon
¢6 diém trung binh 3,63 va d¢ 1éch chuin cao (PLC = 1,02), cho thdy mirc do phén tan 16n
trong y kién danh gia cia CSV, phan anh sy chwa dong déu trong trai nghiém thyc hién tha
tuc hanh chinh. Bén canh d9, ti€u chi Nhdn vién cdc phong ban, khoa nhiét tinh, vui vé, tén
trong SV tuy c6 diém trung binh & mtrc kha (DTB = 3,65) nhung d6 1éch chuan rat thip (PLC
=0,16), cho théy su déng thudn cao ctia nguoi hoc vé muc do phuc vy, du chua thuc sy ndi
bat. Tiéu chi Cdc khiéu nai ciia SV dwoc khoa va nha truong gidi quyét théa dang dat diém
trung binh cao nhat trong nhém nay (BTB = 3,73), phan anh nd luc ctia cac don vi chiic ning
trong viéc tiép nhan va xir Iy phan hdi ctia nguoi hoc, song van con du dia dé cai thién.

Téng hop cac két qua trén cho thdy cac phong ban chirc ning di phat huy tuong ddi tot
vai tro hd trg hoc thuat va cung cap thong tin cho SV; tuy nhién, hi€u qua cua cong tac hanh
chinh va dich vu SV chua that sy dong déu. Piéu nay cho thiy can tiép tuc cai tién quy trinh
hanh chinh theo huéng don gian hoa, téng tinh nhit quéan trong phuc vy, ddng thoi nang cao
chét luong gidi quyét phan hdi ciia SV, nhim dam bao su lién két chit ch& gitra hoat dong
quan 1y - hd trg va muc tiéu nang cao chit luong dao tao ciia chwong trinh.

11
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4.5. Y kién danh gia cua cuu sinh vién vé co sé vat chat va diéu kién hoc tip cua
sinh vién nganh Sw pham Tiéng Anh

Y kién phan hoi caa CSV vé co so vat chat va diéu kién hoc tip duoc trinh bay & Bang
6. Két qua khao sat cho thiy cac tiéu chi c6 diém trung binh dao dong kha rong, tir 2,40 dén
4,51, phan anh mirc d hai long cia CSV khong dong déu gitta cac nhom diéu kién hoc tap
khac nhau.

Xét theo nhom tiéu chi vé& khong gian hoc tap va trang thiét bi phuc vu giang day, cac
n6i dung nhu Phong hoc dam béo yéu cau vé ché ngoi, anh sang, am thanh (DTB = 4,27), cdc
thiét bi phuc vu giang day va hoc tdp hoat dong hiéu qua (DTB = 4,24) va dac biét 1a thu vién
dam bdo khéng gian va ché ngoi (DTB = 4,51) déu duoc danh gia & mic tot. Cac gia tri do
léch chuén ¢ mirc trung binh (DLC tur 0,63 dén 0,78) cho thay su dong thuan tuong dbi cao
ctia CSV, phan anh su du tu hiéu quéa ciia nha trudng vao diéu kién co s vat chét co ban phuc
vu day va hoc.

Pang cht ¥, nhom tiéu chi vé ha ting cong nghé thong tin va dich vu hoc tap truc tuyén
c6 murc danh gia thép hon 13 rét so voi cac nhom con lai. Cu thé, tiéu chi mang Internet trong
truong tiép cdn dé dang, it bi gian doan cd diém trung binh thap (DTB = 3,00) va d¢ l1éch
chuén cao (BLC = 1,30), phan 4nh sy bat 6n trong chat lugng két ndi va sy khac biét dang ké
trong trai nghiém ctia ngudi hoc. Céc tiéu chi lién quan dén website cua trudng cling chi dat
mirc trung binh (DTB tur 3,20 dén 3,80), cho thay hiéu qua ciia cac nén tang sd chua thyuc su
dap g tot nhu ciu tiép cén thong tin va hd tro hoc tip cia SV.

bac biét, tiéu chi Viéc dang ky cac mon hoc dwoc thyc hién dé dang c6 diém trung binh
thap nhat (PTB = 2,40) va do léch chuan cao (PLC = 1,30), phan anh 13 rét nhitng kho khan
ma SV gip phai trong qué trinh ding ky hoc phan. Két qua nay cho thdy day 1a mot diém
nghén quan trong trong hé théng hd tro hoc tap, co thé anh hudng tryc tiép dén tién do hoc tap
va trai nghiém hoc tap cua SV.

Téng hop cac két qua trén cho thay, mic du nha truong di dau tu hiéu qua vao khong
gian hoc tip va co s¢ vat chat phuc vu giang day tryc tiép, van ton tai su chua ddng bo giira
dleu kién vat chét truyen thong va ha tang cong nghé - dich vu hoc tap s6. Didu nay dit ra yéu
ciu can ting cuong dau tu va cai tién ha ting cong ngh¢ thong tin, h¢ thong quan ly hoc tap
va dich vu diang ky hoc phan, nhdam dam bao su lién két chat ché& giira diéu kién hoc tap, hoat
dong giang day va muyc tiéu ning cao chat luong dao tao ciia chuong trinh nganh Su pham
Tiéng Anh.

Bang 6. Y kién danh gia ctia cwu sinh vién vé co sé vat chat va dieu kién hoc tap

STT Co s6 vat chit va diéu kién hoc tap PTB PLC TH

1 Phong hoc dam bao yéu cAu vé chd ngéi, anh sang, am thanh 4,27 0,63 2

Cac thiét bi phuc vu giang day va hoc tap hoat dong

2 hiéu qua 4,24 0,74 3
3 Thu vién dam bao khong gian va chd ngdi 4,51 0,78 1
4 Phong may tinh dap tng nhu ciu thue hanh caa SV 4,02 0,99 5
5 Phong thyc hanh cho chuyén nganh dugc trang bi day du 4,06 0,88 4
6 Thu vién dam bao sb lwong va chit lugng tai liéu tham khao 3,96 089 6
7 Mang Internet trong truong tiép can dé dang, it bi gian doan 3,00 1,3 9

12
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STT Co s& vat chit va diéu kién hoc tap PTB PLC TH

8 Website ctia trrdong truy cap nhanh chong 3,20 1,1 8

Website cuia truong duoc thiét ké dep, noi dung phong phi,

? thong tin cap nhét

3,80 0,9 7

10 Viéc ding ky cac mon hoc duge thyc hién dé dang 2.4 1,3 10

4.6. Y kién ciia cuu sinh vién vé gia tri cim nhén sau khi hoc nganh Sw pham
Tiéng Anh

Y kién phan hoi ciia CSV vé gia tri cam nhan dbi véi CTPT dugc trinh bay ¢ Bang 7.
Két qua khao sat cho thiy tit ca cac tiéu chi déu c6 diém trung binh ¢ muc cao, dao dong tir
4,18 dén 4,55, phan anh mirc d6 hai long va danh gia tich cuc cia CSV ddi voi nhiing gia tri
ma CTDT nganh Su pham Tiéng Anh mang lai.

Xét theo nhom gia tri cam nhéan v& mat tinh than va su gén két, cac tiéu chi nhu ban f
hao la SV ciia Truong (PTB = 4,55), Ban cam thdy gan bé véi thdy cé, ban bé ¢ Trwong (DTB
=4,53) va “hoc tdp chuyén nganh la co héi dé rén luyén dao dirc, tac phong lam viéc” (DTB
= 4,53) dat diém trung binh rat cao, v6i do léch chuin thip (PLC = 0,58). Két qua nay cho
thiy murc do dong thuan cao ctia CSV vé nhitng gia tri phi hoc thuit ma CTDT mang lai, phan
anh hiéu qua ctua mdi trudng gido duc trong viéc xdy dung ban sic nghé nghiép, thai do va
chuan muc dao dtrc cho nguoi hoc.

Ddi v6i nhom gia tri cam nhan vé moi truong hoc tap va trai nghi€ém nguoi hoc, cac tiéu
chi nhu cdm thay luén duwoc tén trong khi hoc tdp chuyén nganh (DTB = 4,49), cam thdy vui
vé, thoai mdi khi hoc tdp tai Truong (DTB =4,37) va kién thire nhén duoc hé tro t6t cho cong
viée (DTB = 4,39) déu dugc danh gia & muc tot, véi do 1éch chuén tir 0,58 dén 0,72. Piéu nay
phan anh moi truong hoc tip than thién, t6n trong nguoi hoc, dong thoi cho thay CTDT c6
muirc d6 gin két tuong ddi tt giita kién thirc duoc trang bi va yéu cau cong viéce thuc tidn.

Bang 7. Y kién phan hdi clia cyu sinh vién vé gia tri cim nhén
sau khi hoc nganh Sw pham Tiéng Anh

STT Gia tri cam nhan PTB DPLC TH
1 Kién thuc ban nhén duoc hd tro tdt cho cong viéc 4,39 0,63 5
2 Ban c¢6 ki ndng mém can thiét phuc vu cho cong viéc 4,18 0,74 9
3 Viéc hoc tap tai truong tao co hoi cho viéc hoc tdp cao hon 4,22 0,67 8
4 Ban ty hao 1a SV Truong 4,55 0,58 1

Hoc tap chuyén nganh 1a co hoi dé ban rén luyén dao durc,

, SN 4,53 0,58 2
tac phong lam viéc

Khi hoc tap chuyén nganh SP Anh, ban cam thy minh luén

6 duogc ton trong 4,49 0,58 4
7 Ban cam théy vui vé, thoai mai khi hoc tap tai Truong 4,37 0,72 6
8 Ban cam thay gin bo véi thiy 6, ban bé & Truong 453 0,58 2

Ban s€ goi v cho ban bé va nguoi than hoc chuyén nganh

4,33 0,77 7
nay
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Tuy nhién, khi xem xét nhém gié tri cdm nhén vé nang lyc va dinh hudng nghé nghiép,
cac tiéu chi ban co ky nang mém can thiétphuc vu cho cong viéc (DTB = 4,18) va viéc hoc tap
tai trwong tao co hoi cho viéc hoc tdp cao hon (BTB = 4,22) c6 muc danh gia thap hon so véi
cac ti€u chi con lai, du van ¢ mirc tot. Piéu nay cho thay mic du CTDT da gop phan hinh
thanh nén tang kién thirc va pham chat nghé nghiép cho SV, viéc phat trién ky nang mém va
dinh huéng hoc tap nang cao can tiép tuc duoc cha trong hon trong qua trinh trién khai chuong
trinh.

Tong hop cac két qua trén cho thidy CTDT nganh Su pham Tiéng Anh khong chi dap
g tot yéu cau vé trang bi kién thirc va k¥ nang nghé nghiép, ma con tao dung dugc gia tri
cam nhan tich cuc va su gan bo cua nguoi hoc. Tuy nhién, dé nang cao hon nita gia trj cam
nhén toan dién cua CSV, chuong trinh cén tiép tuc ting cuong cac hoat dong phat trién ky
nang mém, tu vin hudng nghiép va dinh L huéng hoc tap nang cao, qua do cung c6 moi lién két
giita ddo tao, nghé nghiép va su phat trién 1au dai cia ngudoi hoc.

Dura trén két qua khao sat ¥ kién phan hoi cua CSV vé hoat dong dao tao nganh Su pham
Tiéng Anh, c¢6 thé nhan dién mot cach twong doi toan dién nhitng diém manh ndi bat cling nhu
nhitng han ché can khac phuc cua hoat dong dao tao chuyén nganh nay.

4.7. Piém manh

Két qua khao sat cho thdy CSV c6 mirc d6 hai 10ng cao ddi véi hoat dong dio tao nganh
Su pham Tiéng Anh, dic biét ¢ cac khia canh lién quan dén doi ngii GV, cAu trac ndi dung
dao tao va trai nghiém hoc tap tong thé. Tuong dong voi két qua nghién ctru ciia Pham (2016),
CSV danh gi4 tich cuc ning lyc chuyén mén, tac phong sur pham ciing nhu kha ning hd trg
hoc tap ctia GV, dong thoi ghi nhan tinh hop 1y trong t6 chitc ndi dung va su lién két giita cac
hoc phan. Bén canh d6, cam nhén tich cuc vé moi truong hoc tap, su gan két v6i nha trudng
va gia tri nghé nghiép sau t6t nghiép cho thiy hoat dong dao tao di dap tng tét ky vong cua
nguoi hoc. Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru trude, trong d6 su hai long cua nguoi hoc
thudng gan voi chét luong giang day va trai nghiém hoc tap (Elliott & Healy, 2001; Kuh,
2009; Lé & Pao, 2020). Pong thoi, cac nghién ciru tai Viét Nam ciing cho thiy do6i ngii GV
va méi trudng hoc tap 13 nhimg yéu té anh hudng manh dén sy hai long cua SV va CSV (Lé
& bao, 2020).

4.8. Han ché

Mic du muac d6 hai 1ong chung & muc cao, két qua khao sat van cho thdy mot s6 han
ché trong hoat dong do tao tur goc nhin cua CSV. Cu thé, cac noi dung lién quan dén kiém tra
- danh gia theo hudng phat trién nang lyc, co hoi trai nghiém thyc tlen cling nhu phat trién k¥
nang mém chua dugc danh gia cao twong xtmg. Ngoai ra, cac yeu t6 vé ha tang cong nghé
thong tin va dich vy hd tro ngudi hoc con ton tai sw chua dong déu, anh hudng dén trai nghiém
hoc tap tong thé. Nhimng két qua nay tuong dong véi nhan dinh ciia Harvey (2003) khi cho
rang phan hoi cua | nguoi hoc sau t6t nghiép thuong giap lam rd nhing “khoang trong gitra
ddo tao va thuc tién; hay ciia Pham (2016) ve tAm quan trong cua viéc nang cao chét luong
dich vu hd trg trong dao tao. Trong bdi canh Viét Nam, Tran (2022) ciing chi ra rang cac han
ché vé ha tang cong nghé thong tin va nén ting k¥ thuat sb ciing can dugc khac phuc nham
nang cao hiéu qua cua CTDT.

5. Khuyén nghi

Dé nang cao chit lugng dao tao, trude hét can tang cuong sy lién két gitta chuan dau ra,
ndi dung giang day va kiém tra - danh gia. Cu thé, cin ra soat va diéu chinh ma tran lién két
nhim dam béo tinh nhit quan trong toan chwong trinh, ddng thoi da dang héa cac hinh thirc
danh gi4 theo hudng chu trong danh gia qua trinh va sy tién bo ciia SV. Viéc ap dung cac
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phuong phap nhu danh gia du an, hd so hoc tép (portfolio), tw danh gia va danh gia ddng ding
can dugc khuyén khich nham phat trién ning lyc ty hoc va phan tu nghé nghiép.

Bén canh do, can cht trong hon dén phat trién ky nang mém va tang cuong trai nghiém
thuc tién. Ky nang mém nén dugce tich hop ¢6 hé thong vao cac hoc phan chuyén mén, gin
v6i bdi canh nghé nghiép cua giao vién tiéng Anh. Pong thoi, cin mo rong co hoi thye hanh
thong qua hop tac véi truong pho thong, trung tdm ngoai ngit va cac to chuc gido duc, gitp
SV ¢6 moi truong van dung kién thuc va k¥ nang. Cac hoat dong ngoai khoa, cau lac bd hoc
thuat, hoi thao va du an cong ddng ciing can duoc da dang hoéa va gin voi chuin dau ra dé
nang cao hiéu qua dao tao toan dién.

Ngoai ra, vi€c cai thién ha tang cong ngh¢ thong tin la yéu cau cap thiét trong bdi canh
chuyén dbi s6 gido duc. Nha truong can dau tu nang cp hé théng mang, cai tién website theo
hudng than thién va cap nhat, dong thoi hoan thién hé thong dang ky hoc phan dé dam bao
tinh 6n dinh va minh bach. Song song do, can nang cao chat luong cong tac hanh chinh va
dich vu hd trg SV thong qua viée chuan hoa quy trinh, tang cudng dao tao k¥ nang cho nhén
vién va thiét 1ap cac kénh phan hoi hi¢u qua. Cubi cung, can day manh hoat dong tu vén hoc
tap va dinh hudng nghé nghiép, cung cap thong tin kip thdi vé co hoi phat trién chuyén mon
va két nbi véi CSV, nha tuyén dung dé hd trg SV dinh hinh 16 trinh nghé nghiép rd rang hon.

6. Két luan

vTc;)ng thé, hqat dong dao tao nganh Su pharn Tiéng Anh c6 nén tang vitng chic véi nhiéu
uu di€m noi bat vé chuan dau ra, o1 ngd GV, cau trac chuong trinh va mac d6 hai long cua
CSV. Tuy nhién, mdt s6 han ché lién quan dén danh gia theo nang lyc, phat trlen k¥ nang
mém, trai nghiém thyc tién va diéu kién hd trg van can duoc cai thién. Viéc trién khai cac
khuyén nghi mot cach dong bd va c6 hé thong s& gop phan‘nang cao chét lugng chuong trinh,
dap tng tot hon yéu cau d6i mdi gido duc va thyc tien nghé nghi€p trong boi canh hién nay.

Loi cam on: Bai Viét duoc hd tro boi dé tai nghién ciru khoa hoc va cong nghé Truong
Pai hoc DPong Thap, ma so6 SPD2024.01.28
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