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Tom tit

Di cur lao déng la mot hién twong tat yéu khach quan trong nén kinh té thi trwong gop phan bé sung
nguon nhan hec can thiét cho sw phdt trién dé thi ¢ thanh phé Ho Chi Minh. Mt khéc, né ciing gdy nén
nhitng ap luc lon vé moi mat doi Séng xd hoi cua thanh phé, tao nén nhiing hé qua xa hoi. Thuc té cho
thay, nguoi lao dong nhdp cw vao thanh phé hién nay dang doi mat véi hang loat vin dé vé viéc lam, thu
nhdp, thiéu théng tin vé phdp ludt ciing nhu trong doi song xd hoi, ho co nguy co hodc bi han ché tiép cdn

voi cac dich vy xa hgi nhu nha 6, gido duc, y té, thong tin, tién dién, mede phdi tra gid cao..

. Trong pham

vi bai viét nay, tac gida lam ré vai tro ciia nhan vién céng tac xa hji hé tro cho nguoi lao dong nhdp cu tiép
cdn dich vu xd hoi nham bdo vé quyén va loi ich hop phap cho nguwoi lao dong nhdp cu.
Tur khoa: Cong tac xa hoi, ho tro, nguoi lao dong nhdp cu, vai tro.

1. Diit van dé

Cong tac xa hoi (CTXH) 1a mot nghe chuyén
nghiép di duoc thira nhan ¢ nhiéu qubc gia trén thé
gidi tir dau thé ky XIX [3, tr. 2]. Hién nay & Viét
Nam, nhu cau cta xa hoi ddi véi doi ngii nhan vién
c6 chuyén mon vé CTXH la rat 16n. Pic biét sau
khi Thi twéng Chinh phii ban hanh Pé dn phat trién
nghé CTXH duoc chinh thirc phé duyét va trién khai
trong toan qudc, da tao ra hanh lang phap 1y dé timg
budc phat trién nghé CTXH chuyén nghiép. Muc
tiéu chung ctia D& 4n 1a “Phat trién CTXH trd thanh
mot nghé chuyén nghiép ¢ Vi¢t Nam. Nang cao nhan
thirc cua toan x3 hoi vé nghé CTXH; xdy dung doi
ngii can b, vién chiic, nhan vién va cong tac vién
CTXH du veé sb luong, dat yéu cu vé chat luong
gan vai phat trién hé thong co s cung cap dich vu
CTXH tai cac cdp, gop phan xay dung hé thong an
sinh x4 hoi tién tién” [5, tr. 3].

Thuc té cho thay véi tu cach 1a mot nganh
khoa hoc tng dung, cung tng nén tang kién thirc
mang tinh 1y thuyét cung cac phuwong phap va k§
nang cu thé dé truc tiép lam viéc véi ca nhan, nhom
nguoi yéu thé hodc cong dong nghéo trong xa hoi,
g6p phin xay dyng mot xa hoi dan chu, cong bang,
binh dang va van minh. Nguoi lao dong nhap cu
(NLDNC) 1a mét trong nhém ngudi it ¢é tiéng noi
quyét dinh trong cong dong, bi phan biét dbi xu, dé
bi boc 16t va dé bi ton thuong do cac quyén co ban
va hop phap khong dugc dam bao.

Phan 16n NLDNC lam nhiéu nghé khac nhau,
ho thudng lam vigc trong diéu kién nang nhoc, doc
hai, moi truong 1am viée khong thudn 1gi cho cac co
s& san xudt, kinh doanh thudc khu vuc kinh té phi
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chinh thirc, hdu nhu khong ¢ hop dong lao dong,
néu c6 thi khong dugc tham gia bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, thu nhap thap va khong on dinh. Pa
s6 NLDNC séng trong cac nha tro ré tién, voi diéu
kién tam bg, it tham gia vao cac hoat dong cta cac
td chire doan thé va céc td chie xa hoi tai thanh phé.

Bén canh d6, NLDNC vao thanh ph phai dbi
mat voi hang loat cac khé khan. Do khong c6 dia
vi phap ly va thu nhép thap, ho ¢6 nguy co khé tiép
can hodc bj han ché tlep can v6i cac dich vu xa hoi
nhu nha &, gido duc, y té, thong tin, tién dién, nudc
phai trd gia cao... Vi vay, nhan vién CTXH c6 vai
trd rat quan trong trong viéc hd tro giai quyét cac
van dé vé viéc lam, thu nhap, cac quyén va loi ich
hop phap, tam 1y, doi song va cac mdi quan hé xa
hoi... cia NLDNC. Nhén vién CTXH 1a cau nbi
gitra nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong va
chinh quyén dé gitip cho NLDNC tiép can dugc véi
cac nguodn lyc an sinh xa hoi.

2. Khach thé va phuong phap nghién ciru

Khach thé nghién ctru gébm 150 ho gia dinh
nhap cu vao thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM) dang
sinh sdng tir 6 thang trd 1én trudc thoi diém phong
van va khong c6 ho khéu tai noi dén. S6 liéu bai viét
dwa trén két qua nghién ctru dugc trich ra tu dé tai
“Thyc trang tiép can dich vu xa héi co ban cuia gia
dinh nhap cu 6 TP.HCM”.

Nghién ctru dugc tién hanh tir thing 4 dén thang
5nam 2016 tai 4 phuong cua quan 12, TP.HCM bao
goém: phuong Trung My T4y, Tan Chanh Hiép, Hiép
Thanh, Thanh Loc. Pay la nhitng dia ban co6 ) luong
NLBDNC rit dong.

Phuong phap nghién ctru: diéu tra bang bang
hoi va phong van sau dé thu thap thong tin thyc tién
vé NLDNC. Bang hoi nham khai thac va lam rd vé
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thuc trang, cac yéu t anh hudng dén kha nang tiép
can dich vu co ban va cac hoat dong hd tro ddi véi
NLBNC vao quéan 12, TP.HCM.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Nhirng kho khin ctia NLDNC trong viéc
tiép can dich vu xa hdi & TP.HCM hién nay

Do vi thé kh4 dic biét, trong nhiing nim gan
day TP.HCM la d6 thi c6 toc do phat trién khd nhanh
trong ca nudc. Tur do6 tao ra khoang cach chénh léch
kha 16n vé thu nhap cta thanh phd so véi cac ving
khéc ctia dat nudce va tao thanh mot “luc hit” manh
s6 ngudi nhap cu vao thanh phd khong ngimg gia
tang. Bén canh d6, nén kinh té thi truong da tac dong
rat manh mé dén mong mudn va nhu cau thay doi
trong dan chiing, ho mubn co su giao duc tdt hon, thu
nhap cao hon va tiép can duoc nhitng tri thirc khoa
hoc d& dang hon. .. chinh diéu nay da tao sirc hit rat
16n tai cac ving do thi. Theo Ong Tran Thang Loi
dai dién Cuc Viéc lam cia B9 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi cho biét: “Hang nam, TP.HCM tiép
nhan khoang 20.000 NLDNC.” [3, tr. 2].

NLBNC vao TP.HCM phan 16n thuong 1a
nhing nguoi tré chua lap gia dinh, ¢6 hoc van tuong
dbi cao va co xu hudng tré hoa. NLDNC thuong tap
trung vao nhitng dia ban c6 khu ché xuat, khu cong
nghiép. Boi ho thuong tim cach cu trii gin nhiing
noi lam vi¢c, hodc nhiing noi cé6 thé kiém viéc 1am
dé dang hon; ddng thoi qua d6 c6 thé giam thiéu cac
chi phi trong qua trinh di chuyén. Két qua nghién
ctru cho thdy, NLDNC hién dang sinh song tai dia
ban khéo sat c6 do tudi con kha tré tir 15 dén dudi
30 tudi chiém ty 18 cao nhat 47,3%, s6 dong chua
lap gia dinh va c6 tiém ning vé sirc lao dong va co
nhirng tiéu chuan phu hop dé thuong xuyén di lai
va thich tmg véi méi truong sdng va noi lam viée
moi. Do tudi tir 31- 45 tudi chiém ty 18 39%, con lai
14 tir 45 tudi tré 1én chiém 13,7%. Hau hét ho déu
tham gia vao lao dong tai noi dén, ho lam rat nhiéu
cac cong viéc khac nhau: cong nhén, ban hang rong,
giup viéc nha, xay dung... Bén canh do, sb luong lao
dong nit nhap cu cao hon so véi nam gidi. Didu nay
phan 4nh dtng thuc trang nhu cau vé lao dong nir
tai cac khu cong nghiép, khu ché xuat. C6 mot dic
diém chung nhiing ho gia dinh nhap cu 1a nhimg cap
VO chéng tré, moi léy nhau hodc moi c6 con. Ngoai
ra, cac ho gia dinh NLDNC vao thanh phd thuong
khong mang theo con céi. Béi vi, ho khong cé nhiéu
thoi gian dé cham soc, day bao cho con hoc bai, ho
chiu nhiéu ap lyc vé chi tiéu trong sinh hoat hang
ngay, gio duc, y té...

Thuc té cho thiy, su gia ting dan sé dot ngot
da gay ap luc 1én mang ludi co sé ha tang va cac
dich vu d6 thi vén di d bat cap caa TP.HCM va khu
vuc nong nhit 14 cac quin moi dang d6 thi hoa. Hé
thong duong giao thong, cap thoat nudc, cap dién,
hé thong y té, truong hoc [2, tr. 44]... khong du kha
ning dap tmg cac nhu cau cho gia dinh ho. Cac nha
quan ly ¢ cac do6 thi ndi chung va TP.HCM ndi riéng
déu gfm ho khéu véi cac dich vu cong ddi véi cac
cong dan cua thanh phd. Hién nay, viéc ding ky ho
khau da dugc tao diéu kién thun loi hon trudc rat
nhiéu. Tty thudc va thoi gian sinh sdng lién tuc, co
cong viéc lam 6n dinh, ¢6 chd ¢ 6n dinh trong mot
thoi gian. .. ngudi dan sé duoc dang ky ho khau. Tuy
nhién, vdi tinh trang qua tai vé dich vu x4 hoi nhu
hién nay thi NLDNC c6 rat it kha nang va co hoi
dén duoc hé théng cac dich vu xa hoi va cac chinh
sach cong tai noi dén.

Quan sat thyuc té cho thdy, nha ¢ cua NLDNC
vao thanh phé la phong tro, chét lugng rat thap,
chu yéu 1a nha cép 4 chiém ty 1& 67,3% va kién cb
19,4%, ban kién c¢b 6% va nha tam bo 7,3%, cac
phong chua dam bao cac diéu kién vé sinh hoat, moi
truong, phong chdy chira chay, dién tich binh quan
dau nguoi cua ngudi nhap cu la rat thap va ho phai
chiu dung kho khan dé nham muc dich tiét kiém chi
phi in ¢ tai thanh phd. Mic du Nha nude da ban hanh
chinh sach nha ¢ xa hoi cho nguoi lao dong trong
cac khu cong nghiép tap trung cé thu thap thap ¢ do
thi, dong thoi ban hanh cac chinh sach vu dai dbi
v6i cac doanh nghiép dau tu vao cac du 4n phat trién
nha & x3 hoi, hau hét NLDNC chua tiép can duoc
v6i chinh sach hd tro nha & tai noi dén.

Két qua nghién ctru cho thay, tré em trong gia
dinh NLDNC theo hoc tai cac cép chiém ty 1€ 83%
thap hon rat nhiéu so véi tré em ban dia 1a 97,3%.
Trong do, mam non chiém ty 1€ cao nhat 36,67%,
trung hoc co s6 va trung hoc phd thong chiém ty 18
31,12%... cu thé (xem biéu d6 1). Két qua khao sat
ngheo d6 thi (2009) ciing cho thay, ty 18 dén truong
ctia nhom tré em gia dinh nhap cu & cac cip thap
hon so véi nhom tré em thude cac gia dinh ban dia.
Dién hinh 14 nhom tudi tir 5 - 9 tudi, tré em ban dja
di hoc dén 99% [4]. Nguoc lai, tré em nhép cu di
hoc dat gan 90% & nhom tudi 10 - 14, ty 1é nay 1a
97% va 71% [10, tr. 18].

Mait khac, theo B4o cdo tom tit cua td chirc
Oxfam tai Viét Nam (2015) ciing cho thdy, tré em
trong cac gia dinh nhap cu vao TP.HCM c6 d6 tudi
tir 6 &én 14 tudi theo cha me 13 NLDNC sinh song tai
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noi dén khong di hoc chiém 21,2% va chi ¢6 7,7%
tré em di cu di nha tré cong 1ap va 12% tré em di
cu di hoc mau giao cong lap [7, tr. 32]. Pay la Vén
dé dang bao dong v¢ tinh trang tré em khong tlep
can dugc hé thong giao duc. Béi vi, hoc van l1a yéu
t6 quyét dinh chat lugng cua luc lwong lao dong va
co hoi thang tién clia cac c4 nhan trong xa hoi hién
nay. Nhu vay, trong qué trinh di cu, tré em la mot
trong nhirng nhom d6i tuong gap nhiéu kho khan va
rat dé bi ton thuong. Khi cha me, nhiing nguoi bao
trg cho cac em bi han ché cac co hoi tiép cén cac
dich vu x4 hoi, bao trg xa hoi thi ban than cac em la
ngudi chiu anh hudng tryc tiép vi lién quan dén co
hoi cham séc suc khoe, co hoi hoc tap, co hdi tham
gia cac hoat dong vui choi, giai tri.
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Biéu d6 1. Tinh trang tiép can gido duc
ciia con gia dinh nhip cw

biéu kién séng tam bg, viéc lam khong on
dinh, cha me khong c6 nhiéu thoi gian quan tim
dén con céi ciia cac ho gia dinh NLDNC va méi
truong xung quanh tac dong bat lgi dén co hoi tiép
can gido duc cua tré em trong cac gia dinh NLDNC.
Viéc tiép cén giao duc cua nhom cu dan nay bi chi
phdi bai nhiéu yéu t6 khac ma ban than ho khong
thé luong trude duge du ho mong mudn ban than
va con cai ho dugc phét trién. Co nhiéu Iy do dan
dén tinh trang nay, nhung nhimg Iy do cha yéu duoc
céc cha me néu 1én la: “khong c6 day du gidy to
nén khoéng xin cho con di hoc, hoac tré hoc kém,
luoi hoc, khong mudn hoc hodc khéng co6 du tién
dong hoc phi cho con...” (Trich phong van sau dng
L.V.D ¢ phuong Tan Chanh Hiép, Quan 12).

Bén canh d6, ngudi nhap cu thudng sdng cach
biét v6i cong ddng dia phuong nén ho thudng song
trong diéu kién khong 6n dinh, va con khong duoc
huong loi tir bat ky mot chinh sach xa hoi dac biét
nao, khong cé cong doan, khong dugc hudng bao
hiém y té (BHYT) va ciing hau nhu khong duoc
hudng bao hiém xa hoi, va rat it va hau nhu khong
tiép can duoc véi cac dich vu xa hoi ciia Chinh phu
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va cac to chirc xa hoi [2, tr. 8]. Mic du nguoi lao
dong di cu phai lam nhiing cong viéc kho khan, nang
nhoc nhung ho khéng nhéan dugc bét ky mét sy bao
tro xa hdi nao nhu cham soc suc khoe hay bao hiém.
Thuc té cho théy, mdt s6 NLDNC ¢6 nhu cau duge
tham gia vao BHYT tai noi dén: “Céc chi vao day
lam viéc, cong viéc vat va, c6 nhidu rai ro. Nhidu
khi nghi mudn mua thé¢ BHYT trén nay lam nhung
1a khong c6 s6 tam tri ¢é mua...” (Trich phong van
sau so 4, ngay 24/5/2016).

Qua sb liéu khao séat cho théy, da s NLDNC
0 khu vuc phi chinh thitc chua tiép can duoc bao
hiém xa hoi, va 81% chua tham gia BHYT bit
bude. B6i vi nguoi s dung lao dong va nguoi lao
dong trong khu vuc phi chinh thtrc chu yéu thoa
thuan bang miéng, khong cé hop dong, do d6 ngudi
lao dong tu quyét dinh c6 mua BHYT hay khong.
Diéu nay dan dén tinh trang hau hét ngudi lao dong
khong tham gia vao bao hiém xa hoi va BHYT bat
budc do ho khong c6 kha nang chi tra. Mat khac,
da phan NLDNC déu khong hai 1ong Ve chét luong
clia cac chuong trinh BHY T nhu su yéu kém vé cac
dich vu cham soc surc khoe, thai dd cia nhan vién
y té dbi voi nhitng nguoi st dung thé BHYT va
thiéu thong tin lién quan. Két qua nghién ctru cia
t6 chirc Oxfam (2015) tai Viét Nam ciing cho thiy,
c6 dén 75,5% nguoi lao dong di cu khu vuc phi
chinh thirc chua tham gia BHYT, trong khi 100%
nguoi lao dong di cu trong khu vuc chinh thic cé
BHYT bit budc; thi chi ¢6 23,5% ngudi lao dong
di cu trong khu vuc phi chinh thirc c6 BHYT, trong
do 12,3% c6 BHYT tu nguyén, 6,7% BHYT ho
nghéo/can nghéo, va 4,5% c6 BHYT danh cho ddi
tuong chinh sach [7, tr. 33]. Nhitng kho khan cua
NLDNC trong viéc tiép can BHYT mét phan 1a do
nhan thirc, hodc ho khéng c6 nhu ciu, khong quan
tam, mot phan do thiéu kha ning tai chinh, thiéu
thong tin lién quan dén dich vu x3 hoi.

Dé lam 16 van dé nay chiing toi tién hanh phong
van siu anh L, anh cho biét “Néu sir dung dich vu
BHYT, ching t6i khong chi phai dgi 1au ma thai
d6 ctia nhan vién bénh vién khong than thién, ho
c6 xu hudng 16 di, hodc lam vi¢c riéng khi ching
t61 o nhu cau biét cac thong tin... néu sit dung thé
BHYT, ching t6i co thé chi nhan duoc dich vu kém
chét luong hodc dugce cép phat toan thudc ré tién...”.
(Trich phong van sau sb 3, ngay 24/5/2016).

Mtrc d6 st dung cac dich vy x8 hoi cuia NLDNC
bi han ché. Thuc té 1a ho khong dugc xem 1a cu dan
dia phuong va khong c6 ho khau 1a diéu kién tién
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quyét dé nhan dich vu. Trong trudng hop ngudi
nhap cu c¢6 thé mua dich vu x4 hoi, ho phai tra murc
gi4 cao hon gap ba lan ngudi dan dia phuong. Pidu
nay thé hién rd nhat trong viéc st dung dich vu vé:
tién nude sach, tién dién, dich vu y té, giao duc, vé
sinh méi truong [8, tr. 56]... ké ca cac chuong trinh
giam ngheo. Méc du da c6 nhiing chinh sach vu dai
vé gia dién, nudc cho nguoi thué nha, nhung hau
hét NLDNC van tra gia cao. Do diéu kién séng va
tinh chat cong viéc khong on dinh cho nén nhom
ho gia dinh NLDNC vao Thanh phd thudng thué
phong tro va song tap thé. Viéc dung chung dong
ho dién s& lam cho gia thanh sir dung dién ting 1én
(3.0004 - 4.000d/kw).

Viéc tiép can mang ludi cung cAp nudc sach cua
thanh phd ciing phu thudc vao hé thdng cung cip
nudc tai dia phuong. Nhiéu khu phé trong dia ban
quén 12 van chua duoc str dung nu6ce sach. Vi vy,
cac chi nha tro thudng ding cac ngudn nude giéng
khoan 1 cht yéu. Mic du phai str dung thém ca nude
giéng khoan, song gia nudc giéng thi noi thu tién,
noi thi dugc cac chu tro khuyén mai dé thu hat cong
nhan. Mirc gi4 tién nude NLDNC phai tra khi sir dung
trung binh la 15.000 déng/mﬂ mot sb dia ban chua c6
nudc sach ho phai st dung nude giéng duoc khai thac
tai chd chit lvong nudc khong dugc kiém nghiém
va anh hudng truc tiép dén strc khoe ctia nguoi dan.

Viéc phan bo ngan sach hién nay vé co ban van
dia vao dan sb thuong tra lam ting ganh ning cho
dia phuong c6 dong nguoi nhap cu, tang ap luc 1én
cac co sd ha téng k¥ thuat va ha tﬁng x4 hoi, tao co
s& cho chinh quyén dia phuong danh uu tién trude
hét cho nhiing nguoi co ho khau thuong tra trude
tinh trang qua tai, cau vuot cung cua cac ha tang co
s& x4 hoi, nhat 1a vé y té va giao duc.

Ngoai nhiing kh6 khan trén, NLDNC con gap
khé khin trong tiép can dich vy thong tin. Trén thuc
té, Nha nudc di c6 nhiéu chuong trinh truyén thong
dai chung cho mét sé nhém dan cu dic thu, trong
d6 c6 cac nhom yéu thé nhu dan toc it ngudi, nguoi
nghéo... nhung chua c6 chuong trinh truyén thong
dai chiing chinh thirc danh riéng cho cong ddng
nguoi nhap cu. Pong thoi, do sy thiéu hoa nhap
cong ddng tai noi dén ciing 1a rao can 16n cua viée
tiép can thong tin d6i voi NLDNC.

NLDNC vao thanh phd thudng it tham gia vao
cac sinh hoat cong déng tai noi dén. Do vay, ho co
it co hoi dé tiép can cac thong tin lién quan vé chinh
sach an sinh x4 hoi danh cho ho. Qua sé liéu khao
sat cho thdy, chi ¢6 15,2% NLDNC tiép nhan thong

tin vé& phap luat lién quan dén quyén va loi ich tai
noi 1am viéc. Diac biét 1a khu vue kinh té phi chinh
thirc c6 dén 89,7% NLBNC khong biét noi nao co
thé cung cAp thong tin va tu van cac van dé lién quan
dén quyén va loi ich hop phap cia nguoi lao dong.
Day 1a mot trong van de can dic biét quan tim dén
cong tac thong tin truyén thong, déc biét 1a khu vuc
kinh té phi chinh thirc con rat han ché.

Theo Bao c4o tom tit ciia to chirc Oxfam nim
2015 ciing cho thdy, NLDNC it c¢6 co hoi tham gia
vao cac t6 chirc doan thé va sinh hoat cong dong &
noi dén. C6 dén 97,4% ngudi lao dong di cu khu
vuce phi chinh thirc va 26,3% ngudi lao dong di cu
khu vic chinh thirc khong tham gia bat ky to chirc,
doan hoinao [1, tr. 37]. Day la mot trong nhirng rao
can dbi voi viée thuce hién quyén dugc thong tin va
tlep can cac dich vu cia NLDNC, ciing nhu ddi véi
viéc nang cao nhén thirc va sy quan tam cta xa hodi
d6i v6i nhom yéu thé nay.

3.2. Vai tro ciia nhan vién CTXH trong cac
hoat dong hd trg cho NLPNC

CTXH la mot nghé chuyén nghiép hd tro can
thiép vao cudc séng cua ca nhan, gia dinh, nhom
nguoi, cong dong yéu | thé trong xa hoi. Nhan vién
CTXH cht yéu cung cap cac dich vu hd tro, két ndi
cho NLDNC giai quyét duoc cac vin dé cua ho.

Mot 1a, hé tro nha 6 va viéc lam.

Pay 1a vai tro rit quan trong cta nhan vién
CTXH trong viéc hd trg cho NLDNC tiép can véi
cac ngudn luc can thiét dé giai quyét cac van dé
ctia than chi. Tuy thudc vao nhu ciu ctia mdi gia
dinh nguoi nhap cu ma nhan vién CTXH thyc hién
vai trd cua minh. Pé thuc hién vai trd nay, nhan
vién CTXH can c6 mdi quan hé rong va tim kiém
céc nguodn luc. Ngudn luc c6 thé bao gdm vé con
nguoi, co so vat chét, tai chinh, k¥ thuat, thong tin,
suung ho vé chinh sach, chinh trj va quan diém... tir
céc ¢4 nhan, t6 chirc, doan thé, hoi, co quan, doanh
nghiép... c6 lién quan dén nhu cau cia NLDNC nhur
viéc lam, nha tro, cac dich vu xa hoi...

Vi du: Nha nuée da ban hanh chinh sach ho trg
nha & xa hdi cho nguoi lao dong trong cac khu cong
nghiép tap trung va cho nguoi c6 thu nhap thép & do
thi, dong thdi ban hanh cac chinh sach wu dai dbi
v6i cac doanh nghiép du tu vao nhitng du 4n phat
trién nha & xa hoi, hau hét NLDNC chua tiép can
duogc chinh sach nha &. Do vay, can khuyén khich
mo rong chuong trinh “nha & xa hdi” danh cho
nhting NLDNC khong c6 du kha nang ty mua nha.
Do d6, nhan vién CTXH can phai co su két ndi va
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huy déng céc ngudn lyc trong xa hoi tap trung vao
viéc thuc hién cac chuong trinh hd tro vé nha ¢ va
viéc lam cho nguoi nhép cu, c6 thé lién hé va thiét
ké mot danh sach cac dia diém cho thué nha véi cac
muc gia cd hop ly, thuan tién cho viéc di lai, lam
viéc cua nguoi lao dong theo tirng khu vuc dé ho
c6 thé lya chon, tranh viée bj lira gat va mat nhiing
chi phi khong dang c6 qua moéi gidi [9, tr. 67]. Hodc
van dong, két ndi véi cac trung tAm giodi thiéu viée
lam tai cac khu ché xuét, dan cu dé gidi thiéu cho
NLBNC c¢6 nhu ciu xin viéc.

Thir hai, két néi cac dich vu, chinh sach,
chuong trinh.

Lao dong nong thon di cu ra thanh phd lam rat
nhiéu nghé hodc cac cong viéc nang nhoc, doc hai...
Phan 16n ho lam viéc trong cac co sé kinh té thudc
khu vuc phi chinh thire, ty 16 dugc ky hop dong lao
dong rét thap, hoic c6 hop dong lao dong thi chu sir
dung lao dong it quan tam thyc hién cac phuc lgi xa
hoi cho ho, nguy co that nghiép rat cao. Thuyc té cho
thay, hé thong chinh sach datao diéu kién cho nguoi
lao dong co nhleu co hi tiép can viéc lam ciing nhur
¢6 viéc 1am 6n dinh. Tuy nhién, cho dén nay chua
c6 chinh sach hd tro viéc 1am danh riéng cho nguoi
lao dong nhap cu vao thanh phd.

Dé dam bao dugc vai tro nay nhan vién CTXH
phai hiéu rd va ra soat lai cac chuong trinh, dich vu
dé gidi thidu va lwa chon cac dich vu phu hop cho
NLDNC va gitip d& ho tiép can dugc cac thong tin
vé cac linh vuc viéce lam cho ho, con can phai c6 su
két ndi vai cac don vi st dung lao dong hd tro cho
ngudi di cu trong qua trinh ho 1am quen va tiép xic
v6i cong viéc. Pong thoi, nhan vién CTXH két ndi
vGi cdc trung tam trang bi cho NLDNC dao tao cac
k¥ ning mém trong cong viéc va xi hoi dé nguoi
lao dong di cu thich nghi dugc véi méi truong lam
viéc cong nghiép va do6 thi

Ba la, nguoi hé tro tiép cdn cdc dich vu xd hoi.

Nhirng ngudi di cu do khong c6 noi & ¢b dinh,
khong c6 ho khau, V01 mire séng nhin chung con
thap va ludn phai tiét kiém guri tién Ve nha thi viéc
tlep can véi cac dich vu xa hoi nhu y té va gido duc
1a rat han ché. Trong do, ddi tugng chiu anh hudng
nhiéu nhét cta van dé nay chinh 1a tré em, nhiing
dtra tré 1a con cua cac gia dinh di cu. Cac em déc
biét gap kho khin trong co hoi vé gido duc, khong
du céc tiéu chi dé duoc dén truong hoc nhu tré em
cung lra ¢ noi dén.

Nham giai quyét van dé nay, nhan vién CTXH
tim klem va huy dong cac nguon lyc trong xa hoi
hd tro vé giao duc va y té cho NLDNC, gii thigu
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va két ndi ho dén cac ngudn hd tro nay. Di voi vin
dé gido duc, nhan vién CTXH c6 thé dai dién lién
hé, két ndi cac co hoi hoc tap cho tré em cua cac gia
dinh nhdp cu qua cap co s¢ nhu T6 dan phd, Ban
diéu hanh khu phd, Hoi phy nir phudng va khu phd
dé gi6i thiéu cho tré em nhap cu dugc dén truong
hoic cac thu tuc dé chuyén truong. Doi v6i nhitng
gia dinh NLDNC gip kho khin khong thé cho con
di hoc thi tim kiém cac ngudn luc dé mé cac 16p hoc
tinh thwong mién phi tai dia phuong. Dé duy tri duoc
16p hoc nay thi can cht y huy dong ngudn lyc dé
hinh thanh ngudn quy riéng tai dia phuong c6 dong
sinh vién dang theo hoc tham gia gidng day va quan
1y 16p théng qua céc co ché chinh sach phit hop nhur
phéi hop véi nha truong xem day 1a mot hoat dong
ngoai khéa dugc danh gid, cac hd trg vé chi phi nhu
d6i véi mot tinh nguyén vién.

Di véi van dé y té, co thé kéu goi su hd tro tir
cac co s& y té mo cac goi dich vu diéu tri va cham
soc stuc khoe danh cho NLDNC, phu hop véi hoan
canh va muc séng cua ho. Hoac tai dia phuong c6
cac chuong trinh kham sirc khée mién phi tir cic
bénh vién thi nhan vién CTXH két ndi dé dua cac gia
dinh NLDNC ¢6 nhu cau dén kham chita bénh, mua
BHYT tu nguyén. Dong thoi, nhan vién CTXH két
hop vé6i cac ban, nganh trong viéc dong hanh va hd
trg cho NLDNC thong qua cac to chirc phi chinh phu
tai dia phuong. Tim kiém cac chuong trinh, du an
can thiép nham nang cao chat luong cude song cho
NLBNC hoic mé cac 16p hoc nham cung cap kién
thure, k¥ nang cham soc stre khde sinh san va tinh duc
an toan cho NLDNC. T4 chirc cac hoat dong truyén
thong, gido duc vé HIV/AISD... tai cac khu nha tro.

Bon la, nguoi gido duc, ndng cao nhdn thirc.

Phai thiét 1ap mang ludi trg giup phap 1y ¢ cac
tuyén tir dia phuong dén trung uvong, tai cac khu vy,
dia ban, cac co quan, doanh nghi¢p ma c6 nguoi
nhap cu sinh sdng, 1am viéc. Nhan vién CTXH s&
két n6i mang ludi cac trung tam tro giup phéap 1y va
gidi thicu NLDNC tiép nhan sy hd trg. Trong qua
trinh thuc hién dich vy, nhéan vién CTXH hay luat
su ¢6 thé thay mat than chu dé dé nghi cac yéu cu
trg gitip phap ly. Bén canh d0, cac trung tam trg
gip phap ly s& c6 duong day nong dé cac dbi tuong
can trg giup c6 thé lién lac khan cap. Viéc nam bat
dugc cac thong tin vé cudc song va cong viéc cla
NLDNC cang sém thi s& khién cho viéc xdm pham
quyén cua NLDNC bi ngan chan trude khi cac tranh
chap phat sinh.

Ddng thoi phd bién kién thirc vé phap luat dé
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nang cao y thirc cua nguoi di cu va tao khong khi
dé toan xa hoi quan tim dén quyén loi ciia nhom ddi
tuong nay. Bdi vay, vai tro va nhi€ém vu cia nhan
vién CTXH trong viéc nay la phdi hop cung cac
trung tm tro gitip phap 1y ddy manh truyén thong vé
cac ndi dung ludt phap co ban, cac thu tuc tro giap
phap ly den NLDNC. Tuy thudc vao cac loai tranh
chap va van d& phat sinh lién quan dén nguoi di cu
ma xuat ban sach huéng dan, to roi lién quan dén
thuong luong, boi thuong tai nan lao dong, Luat Lao
dong, Luat Bao hiém xa hoi, Luat Cong doan, Luat
Hén nhan gia dinh... dé ngudi nhap cu tham khao.

Trong nhitng ndm qua, ¢ dia phuong da xay
dung dugc m6 hinh tw quan ¢ cac khu nha tro co
nhiéu NLDNC dé giip ho tiép can duogc cac thong
tin lién quan dén quyén va loi ich cia ho. Cac mé
hinh ty quan chu trong dén viéc cham lo doi sdng
vat chat, tinh than, cac hoat dong truyén thong vé cac
chu treong, chinh sach, phap luat gan véi loi ich ciia
NLBDNC. Pia diém truyén thong thuong 13 cac khu
dja ban dan nhap cu nhiéu, c6 déng nha tro, Iya chon
hinh thire truyén thong da dang, sang tao phu hop véi
nhu cau cia NLDNC. X4y dung cic nhom nong cdt,
nhom tu lyc, nhdém tu quan... dé ndm bét nhu cau
cling nhu cac bién phap hd trg kip thdi cho NLDNC.

Nam la, nguoi ho tro hoa nhdp.

Trong sb cac van dé gip phai, viéc hoa nhap
duoc v6i mdi truong 1am viée ciing nhu cude séng
hang ngay ¢ noi dén 1a mot thach thie ddi véi nguoi
nhap cu. Phan nhiéu nhitng nguoi nhap cu déu cam
thdy khé khan trong hoa nhap, hodc mot sb it nguoi
trong d6 phai trai qua mot thoi gian dai méi bit dau
thich nghi duoc v6i noi méi dén. Chi Nguyén Thi L
cho biét, “vi nhiéu 1y do, ban than chi va nhiéu nguoi
nhép cu bi roi vao tinh trang c6 lap vé x4 hoi. Tinh
trang co lap nay la diéu bt loi, tham chi nguy hiém
cho chi”. Trong trudng hop nay, bang nhiéu phuong
phap va cach can thiép, nhan vién CTXH s& ¢b géng
két ndi chi L véi mang ludi xa hoi va duy tri sy gan
két nay. Bén canh d6, két ndi cho chi tham gia sinh
hoat tai cac khu vuc hay cac cau lac by, hdi, nhém
sinh hoat dinh ky dé ngudi nhap cu co thé gap gd,
chia s¢, trao d6i va cting twong trg nhau. Ngoai ra,
nhan vién CTXH giup ngudi nhép cu trang bi mot
sO ky nang song dé co thé tu can bang va diéu tiét
cudc song cua minh [8, tr. 69].

Sau la, nguoi ho tro tu van, tham van tém .

DPbi v6i NLDNC, ho dbi mat véi cude séng chiu
nhiéu 4p luc va kho khan khién khong it nguoi nhap
cur ¢6 van d& vé tam 1y nhu stress, thuong xuyén lo

ling, bit an... Ngoai ra, nhitng ngudi nhap cu 1a nan
nhan cua bao hrc lai cang c6 nguy co gap pha1 nhitng
van de tam Iy tram trong nhu khung hoang, tram cam,
mudn tu tir... Viée hd trg tam 1y cho ngudi nhéap cu
duoc nhan vién CTXH thyc hién qua tién trinh tham
van tam 1y va cac bién phap can thiép hd tro khéc.

Vi dy: Chi A thoi gian médi vao quén 12, chi
gip kho khin vé tam 1y nhu nhd nha, lo ling cho
cudc sdng va gia dinh ¢ qué, so hai v6i moi truong

i... Nhan vién CTXH luc nay dong vai tro la
ngudi hd trg chinh vé mat tm 1y cho than chu thong
qua nhitng budi tro chuyén, chia sé¢ dé phat hién ra
nhitng van dé lién quan dén tam ly cia NLDNC va
c6 cach giai quyét kip thoi cac van dé xa hoi. Trong
nhiing truong hop than cha gip nhimg van dé tim
ly nghiém trong, nhén vién CTXH c6 thé giGi thiéu/
chuyén gui ho dén gip chuyén gia tdm Iy hoac bac
sTtam than dé tham gia cac budi tri liéu vé tam 1y.

Bay la, xay dung mang lwoi cac van phong hé
tro giai quyét van dé nguoi nhdp cu.

Pé tro gitip cho ngudi nhap cu, cac nhan vién
CTXH khong thé hoat dong don 1¢ ma can phai lién
két mang ludi song song véi viée phdi hop cing cac
ban nganh, co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan
cung tham gia. Sy lién két mang ludi trong hoat dong
trg giup ciia nganh CTXH 14 co s& dé c6 thé thiét
1ap mét hé thng cac vin phong chuyén trach hd tro
giai quyét cac van dé nguoi nhap cu. Viée xay dung
mang ludi s gitp chia sé thong tin va ndm bét duoc
tinh hinh ngudi nhap cu tai mdi dia phwong, kip thoi
phat hién cac nguy co, cac van dé nay sinh ctia ngudi
nhép cu va can thi¢p hi€u qua. Diéu nay cling hoan
toan phu hop vdi tinh hinh thuce té hién nay [9, tr. 70].

Thuc té cho théy, trong nhitng nim qua mot sO
t6 chirc phi chinh phu tai TP.HCM di cung cap mot
s6 loai hinh dich vu CTXH cho NLDNC vao thanh
phé, gitp cho ho nim bit dugc cac van dé& lién quan
dén quyén va loi ich ctia minh, nhitng van dé xung
dot nay sinh gitra nguoi nhdp cu véi chu st dung
lao dong cling nhu phong ngtra vudng vao cac loai
té nan xa hoi, vi pham phap luét...

4. Két luin

Qua viéc phén tich s liéu trén cho thdy,
NLDNC vao thanh ph6 la mdt nhém cu déan 16m, c6
vai tro quan trong trong viéc phat trién kinh té ¢ do
thi. Tuy nhién, ho vin con gip rat nhiéu kho khin
trong tim kiém viéc lam, thu nhap thap va khong
on dinh, thiéu co hoi tiép can dich vu co ban tai noi
dén, thiéu mang ludi xa hoi hd tro tai noi dén nén
thiéu cac ngudn thong tin va ngudn hd trg khi gap
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rti ro. Thue té cho théy, & TP.HCM da c¢6 mot sb td
chire hoat dong CTXH trg giup cho NLDNC tiép
can duoc voi cac dich vu xa hoi nhu cham soéc suc
khoe, gido duc, mua dién nudc gia ré hon, on dinh
gi4 thué phong tro... dong thoi xay dung duoc cac
mo hinh ty quan gitp NLDNC giai quyét duoc cac
van d8 lién quan ctia ho. Tuy nhién, nhimg mé hinh
tu quan nay chua dugc nhan rong con phu thude
vao nhiéu yéu td, nguén luc can thiét, chua thu hat
duoc su tham gia tich cuc cua nguoi dan cling nhu
céc bén lién quan khac nhau trong viéc t6 chiic cung
cap dich vu cho NLDNC vao TP.HCM.

NLDNC 1a mét phan quan trong trong chién
lwoc phat trién kinh té - x3 hoi nhung 1a nhém ngudi
nghéo da chiéu tai cac thanh phé. Do vay, can thiét
ké mot chinh sach tong thé cho NLDNC, tuong tu
nhu cic nhom dbi tuong yéu thé khac. Chinh sach

nay can duoc hop nhit, 10ng ghép vao cac chinh sach
phat trién nhu mot bo phan cau thanh. Didu nay cho
phép huy dong duoc cac ngudn luc ciing nhu cac hoat
dong CTXH tro gitip cho NLDNC tiép can duoc cac
dich vu xa héi co ban tai noi dén.

Pé 1am rd duoc van dé nay thiét nghi can co
mot cude nghién ciru sau rong hon dé dong gop ¥
kién cho qua trinh x4y dung hoic diéu chinh va thuc
thi cac chinh sach phap luét sao cho hop 1y cling nhu
d6i véi cac chuong trinh CTXH can thiép danh riéng
cho dbi tuong nay. Bac biét phai bao quat dugc tinh
hinh thyc tién dén cac dbi twong ngudi dan 13 mot
viéc rat quan trong va c6 y nghia 16n lao. Day ciing
1a mot trong nhiing vai tro, chirc ndng cua nganh
CTXH nham gép phan giai quyét tot cac van dé
xa hoi lién quan dén ngudi nhap cu trong bdi canh
nudc ta hién nay./.
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SOCIAL WORKERS’ ROLE IN SUPPORTING IMMIGRANT WORKERS
TO APPROACH SOCIAL SERVICES IN HO CHI MINH CITY
Summary

Labor migration is indispensable in the market economy, contributing additional human resources needed
for urban development in Ho Chi Minh city. But, it also causes great pressures on all aspects of the city’s social
life, generating remarkable social consequences. In fact, migrant workers into the city are currently facing a
number of problems such as employment, income, shortage of law information. In addition, they find themselves
hard to approach social services such as accommodation, education, health, information, electricity and water
supplies with high prices. In this article, the author clarifies social workers’ role in supporting immigrant workers
towards social services and ensuring their legal rights.

Keywords: Social workers, supporting, immigrant workers, roles.
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