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Tém tit

Phat trién nang luc giao tié’p70ho hoc sinh tiéu hoc la mét trong nhitng yéu cau trong
tam cua Chuong trinh Gido duc pho thong 2018. Trén co so nghién c,d*u I ludn,y khao sat thuc
trang day hoc NGi va nghe cua gido vién va hoc sinh I6p 4 tai mot s truong tiéu hoc trén dia
ban phwong Nga Bay, thanh pho Can Tho, bai viét dé xudt bon bi¢n phap phat trién nang luc
giao tiép cho hoc sinh théng qua hoat dong Néi va nghe, gom: t6 chirc hoat dong theo hinh
thu'g lam vzecrnhom, van dung tro choi hoc tdp; tq chire hoat dong dong vai theo cdac tinh
huong giao tiép; va rén luyén ki nang nghe, phan hoi tich cuc. Cac bién phap dwoc minh hoa
bang nhiing vi dy cu thé tir noi dung mon Tiéng Viét I6p 4 va budc dau cho thdy tinh kha thi
trong viéc nang cao hi¢u qua to chirc hoat dong NGi va nghe, gop phan phat trién nang lyc
giao tiép cho hoc sinh, dap umg yéu cau doi mdi gido duc theo dinh hwong phat trién pham
chat va nang luc.
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Abstract

Developing communicative competence in primary school students is one of the key
objectives under Vietnam’s 2018 General Education Curriculum. On reviewing the literature
and an investigation into the current teaching and learning of speaking and listening among
fourth-grade teachers and students at several primary schools in Nga Bay Ward, Can Tho
City, this study proposes four measures to develop students’ communicative competence
through speaking and listening activities: organizing group work, incorporating educational
games, implementing role-play activities on communicative situations; and developing active
listening and positive response skills. The proposed measures are illustrated with specific
examples drawn from the Grade 4 Vietnamese Language curriculum and have demonstrated
initial feasibility in enhancing the effectiveness of speaking and listening instruction. These
measures contribute to the development of students’ communicative competence and support
educational reform in line with the competency- and quality-oriented approach of the 2018
General Education Curriculum.

Keywords: Communicative competence, fourth-grade students, speaking and
listening, teaching measures, Vietnamese Language.
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1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh d6i méi can ban va toan dién gido duc, Chuong trinh Gido duc pho thong
2018 xac dinh phat trién pham chét va nang lyc nguoi hoc la muc tiu trong tam cua qua trinh
day hoc. Trong cac nang luc cbt 16 can hinh thanh va phat trién cho hoc sinh (HS), ning luc
giao tiép c6 vai tro quan trong, giup HS tiép nhan va trao doi thong tin, bay t6 suy nghi, cam
xuc, hop tac véi nguoi khac va thich ing véi cac tinh huéng trong hoc tp cling nhu cude song
(Bo Gido duc va Dao tao, 2018). Dbi véi mén Tiéng Viét & tiéu hoc, viée to chire day hoc Noi
va nghe tao diéu kién dé HS su dung ngdn ngir trong cac tinh hudng giao tiép thuc tién, qua
d6 gop phan hinh thanh va phat | trién nang luc giao tiép. Tir dinh huéng nay, hoat dong Néi va
nghe trong day hoc ¢ tru:orng tiéu hoc can duoc t6 chic theo hudéng tang cuong tuong tac va
thyc hanh giao tiép, giup HS trinh bay y klen lang nghe va phan hoi mot cach hidu qua. Qua
d6, HS khong chi phat trién nang lyc giao tiép ma con dugce bdi dudng sy tyr tin, nang luc hop
tac va cac ki nang xa hoi can thiét, dap tmg yéu ciu ciia Chuong trinh Gido duc phé thong
2018.

Tuy nhién, thyc tién day hoc moén Tiéng Viét tai mot sb truong tiéu hoc trén dja ban
phuong Ngi Bay, thanh phé Can Tho cho thiy viéc t6 chirc hoat dong Noi va nghe van con
nhitng han ché nhét dinh. Mot s6 hoat dong day hoc chua tao nhiéu co hoi dé HS thuc hanh
giao tiép, nén van con nhiéu HS 16p 4 thiéu tu tin khi trinh bay trude tap thé, kha ning dién
dat, léng nghe va phan hoi chua hiéu qud. Bén canh do, m{t bo phan gido vién (GV) con gap
kho khin trong viéc thiét ké hoat dong day hoc va danh gia ning luc giao tiép cia HS theo
dinh hudng phat trién ning luc.

Xuét phat tir nhitng yéu cau li luan va thyc tién trén, bai viét tap trung khao st thuc
trang t6 chtc day hoc Noi va nghe tai mot s6 truong tiéu hoc trén dia ban phuong Nga Bay,
thanh phé Can Tho; trén co s& do d& xudt va hé thong hda mot sb bién phap phat trién ning
luc giao tiép cho HS 16p 4 phu hop véi diéu kién thuc tién cua dja phuong. Cac bién phap
dugc minh hoa bang nhimng vi du cy thé tir noi dung Noi va nghe trong mén Tiéng Viét 16p 4
(b6 sach Chan troi sang tao), g6p phan ning cao chat lvong day hoc mén Tiéng Viét theo dinh
hudng phat trién pham chét va ning luc ngudi hoc.

2. Phuong phap nghién ciru

Phirong phdp nghién cieu Ii ludgn: Thong qua viéc phan tich, tong hop va hé thong hoa
cac van ban chi dao cia B Gido duc va Pao tao, cac cong trinh nghién ctru va tai liéu khoa
hoc lién quan dén phat trién nang luc giao tiép va day hoc Néi va nghe & tiéu hoc nham xay
dung co s 1i luan cho nghién ctru.

Phuong phdp nghién ciru thuc tién: Khao sat viéc to chirc day hoc No6i va nghe tai mot
s6 truong tiéu hoc trén dia ban phudng Ngi Bay, thanh pho Can Tho dé nhan dién ‘nhiing kho
khin, han ché trong qua trinh day hoc va lam cin ctr dé xuat cac bién phéap phat trién ning luc
giao tiép cho HS 16p 4.

3. Mt s6 vin dé li thuyét vé phat trién niing le giao tiép théng qua hoat dong day
hoc Néi va nghe cho hoc sinh 16p 4

3.1. Khai niém ning lyc giao tiép

Chuong trinh Gi4o duc phd thong 2018 xéac dinh giao tiép 1a mot trong nhing nang luc
¢bt 161 can dwoc hinh thanh va phat trién cho HS thong qua cac mon hoc va hoat dong giao
duc (B9 Giao duc va Dao tao, 2018a). Trong mén Tiéng Viét, ning lyc giao tiép duoc thé hién
0 kha nang sir dung ngén ngir dé trao ddi thong tin, bay t6 suy nghi, tinh cam, hop tac VOl
ngudi khac va giai quyét cac nhiém vu hoc tap ciing nhu nhirng tinh hudng trong cudc séng
(B0 Giao duc va Bao tao, 2018b).
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Theo tac gia Tran va Nguyén (2023), nang lyc sir dung tiéng Viét cua HS tiéu hoc duoc
biéu hién thong qua kha ning doc, viét, noi va nghe, dong thoi biét van dung ngoén ngir phu
hop v6i muyc dich, dbi tuong va hoan canh giao tiép. Tac gia Nguyén (1998) nhan manh viéc
day ngon ban néi va viét ¢ tiéu hoc theo hudng giao tiép, trong d6 hoc sinh can duoc tao co
hoi thue hanh sir dung ngdn ngir trong nhimg tinh hudng giao tiép cu thé. Bén canh do, tac gia
Nguyén (2009) ciing khang dinh day hoc Tiéng Viét theo quan diém giao tlep can chu trong
hoat dong sir dung ngén ngir cua hoc sinh, qua d6 hinh thanh kha nang dién dat, ling nghe,
trao d6i va tuong tac phi hop trong giao tiép.

Trén co so ké thira cac quan diém trén, c6 thé hiéu ning luc giao tiép ciia HS 16p 4 1a
kha nang sur dung tiéng Viét dé trinh bay y kién, dién dat suy nghi va cam xuc phu hop; biét
lang nghe, tlep nhan va phan hoi thong tin; dong thot hop tac voi nguoi khac trong cac tinh
hudng giao tiép phu hop véi dic diém Ita tudi. nang luc ndy dugc hinh thanh va phat trién
thong qua qua trinh hoc tap, trai nghiém va thuc hanh giao tiép thuong xuyén.

3.2. Vai tro ciia ning lwe giao tiép

Naéng lyc giao tiép c0 vai tr0 quan trong d6i voi sy phat trién toan dién cua HS tiéu hoc.
Thong qua giao tiép, HS tiép nhan va trao doi thong tin, bay to suy nghi, cam xtc, thiét lap
cac moi quan hé xa hoi va tham gia hi¢u qua vao cac hoat dong hoc tap ciling nhu doi song
hang ngay.

Trong Chuong trinh Gido duc phd thong 2018, ning luc giao tiép va hop tac dugc xéac
dinh 12 mét trong nhitng nang luc cdt 18i can hinh thanh va phat trién cho HS, gop phan gitp
cac em hoc tap hiéu qua, thich ing voi méi trudng xa hoi va dap tng yéu ciu phat trién ban
than trong bdi canh méi (B% Gido duc va bPao tao, 2018a).

Déi voi HS tiéu hoc, nang lyc giao tiép gitp cac em ty tin trinh bay y kién trudc tap thé,
biét lang nghe va ton trong ¥ kién ctia ngudi khac, dong thoi nang cao kha nang hop tac trong
hoc tap va sinh hoat. Thong qua hoat dong giao tiép, HS ¢6 co hoi dat cau hoi, trao ddi, phan
hdi va chia sé kinh nghiem tr d6 nang cao hiéu qua tiép thu kién thic va phat trién cac nang
I khéc. Vi vdy, viéc chi trong phat trién ning luc giao tlep ngay tir bac tiéu hoc khong chi
g6p phan thuc hién muyc tiéu gido duc toan dién ma con tao nén tang cho qué trinh hoc tap sudt
doi va hoi nhap xa hoi cua HS.

3.3. Day hoc néi va nghe theo dinh hwéng phit trién ning e giao tiép

N6i va nghe thudc bon ki nang ngén nglr co ban cua mon Tiéng Viét ¢ tiéu hoc. Noi
dung Noéi va nghe 16p 4 huéng dén viéc giup HS biét trinh bay y kién rd rang, ké lai su viéc
hogc trai nghiém, tham gia trao d6i va thao luan; dong thoi biét lang nghe, xac dinh ndi dung
chinh va dua ra phan hoi phu hop.

Theo Pd & cs. (2022), day hoc Tiéng Viét theo dinh huéng phat trié‘n nang h.rcvcén tao
co hoi cho HS str dung ngén ngit trong cac tinh huong giao tiep cu thé nham phat trien dong
bd cac ki nang nghe, noi, doc va viét.

Theo Tran va Nguyén (2023), viéc phat trién ning luc giao tiép can duoc thuc hién
thong qua cac hoat dong tuwong tac thuc tién, khuyén khich HS st dung ngon ngir dé trao doi,
hop tac va giai quyét van dé. Trong qua trinh d6, GV giit vai tro t6 chic, dinh hudng va hd
trg, con HS 1a chii thé tich cyc ciia hoat dong giao tiép.

Theo dinh hudng nay, nang luc giao tlep dugc hinh thanh va phat trién thong qua qua
trinh HS thuong xuyén tham gia cdc tinh hudng giao tlep, thuc hanh noi, ling nghe, trao doi,

p}lan hdi va tu diéu chlnh cagh dién dat du:ql su hudng dan cia GV. Qua trinh Fhl.I’C hanh duoc
to chirc 13p lai trong nhi€u boi canh giao ti€p khac nhau gitip HS tirng budce biét sir dung ngdn
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ngit phii hop v6i muc dich, di tuong va hoan canh giao tiép, dong thoi phét trién sy ty tin,
kha nang hop tac va ing xur linh hoat.

Vi vay, viéc to chirc cac hinh thirc day hoc nhu 1am viéc nhém, tro choi hoc tap, dong
vai theo tinh hudng giao tiép va rén luyén ki nang nghe, phan hoi tich cuc khong chi tao moi
truong dé HS thyc hanh giao tiép ma con gop phan phat trién nang lyc giao tiép mot cach bén
vitng. Pay ciing 12 co s¢ li luan dé dé xuit cac bién phap phat trién niang luc giao tiép thong
qua hoat dong day hoc Néi va nghe cho HS 16p 4 dugc trinh bay & Muc 5.

4. Két qua khio sit thye trang day hoc No6i va nghe nhiam phat trién ning hrc giao
tiép cho hoc sinh 16p 4

4.1. Két qua khio sat gido vién

Nhim tim hiéu thuc trang to chirc hoat dong No6i va nghe theo dinh hudng phat trién
nang luyc giao tiép, chiing toi khao sat 20 GV giang day 16p 4 tai ba truong ti€u hoc trén dia

ban phuong Nga Bay, thanh phé Can Tho gorp Truong Tiéu hoc Hung Vuong, Truong Tiéu
hoc Lai Hiéu, Truong Tiéu hoc Nga Bay 2. Két qua khao sat thu dugc nhu sau:

Bang 1. Nhirng kho khiin ciia gido vién khi to chirc hoat dong No6i va nghe

Noi dung danh gia Tong s6 GV danh gia  So6 lwgng Ti 18 (%)
HS rut re, thiéu ty tin 20 15 75
Thiéu thoi gian to chirc 20 11 55
GV chua nhiéu kinh nghiém 20 9 45
S 56 16p dong 20 7 35
Thiéu tai liéu huéng din 20 5 25

Két qua khao sat cho thay kho khan 16n nhét cua GV la HS con rut re, thiéu ty tin khi
tham gia giao tiép (75%). Bén canh do, han ché Ve thoi gian t6 chirc hoat dong (55%) va kinh
nghiém t6 chuc day hoc theo dinh huéng phat trién nang luc (45%) cling anh huong dang ké
dén hiéu qua trién khai. Diéu nay cho thiy nhiéu HS chua c6 du co hdi duoc thuc hanh giao
tiép thuong xuyén trong méi trudng hoc tap, din dén tm li e ngai khi trinh bay ¥ kién va tham
gia trao ddi trudc tap thé. Thuc trang trén dit ra yéu cau can ting cudng cac hinh thirc t6 chirc
day hoc Noi va nghe theo huong phat huy tinh tich cuc, chu dong cua HS, dong thoi hd trg
GV néng cao hiéu qua phat trién ning lyuc giao tiép trong qua trinh day hoc.

Bang 2. Cic hinh thirc to chirc hoat dng Néi va nghe dwoc gido vién sir dung

Noi dung danh gia Téng s6 GV danh gia S6 lwgng Ti 18 (%)
Théao luan nhém 20 14 70
Ké chuyén 20 13 65
Hoi — dap 20 12 60
Trinh bay trudc 16p 20 10 50
Dong vai 20 8 40
Tro choi hoc tap 20 7 35

Théo luan nhém, ké chuyén va hoi - dép 1a nhimg hinh thirc dwoc GV st dung véi tin
suét cao trong day hoc N6i va nghe. Nguoc lai, dong vai va tro choti hoc tép - nhimng hinh thire
tao nhiéu co hoi cho HS tuwong tic va trai nghiém giao tiép - chua dugc td chirc thuong xuyén.
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Két qua nay cho thiy viéc d6i méi t6 chirc hoat dong Noi va nghe da dwoc quan tdm nhung
chua toan dién, doi hoi GV can tang cudng da dang hoda cac hinh thirc day hoc nham tao moi
trudng giao ti€p phong phu va phat huy tot hon nang luc giao tiép ciia HS trong céc tinh huong
thue tién.

4.2. Két qua khao sat hoc sinh

Nham tim hiéu thyc trang to chtrc hoat dong Noi wva nghe theo dinh hudng phat trién
nang lyc, ching t6i khao sat 300 HS 16p 4 tai ba truong tiéu hoc trén dia ban phuong Nga Bay,
thanh ph6 Can Tho gom Trudng Tiéu hoc Hung Vuong, Trudng Tiéu hoc Lai Hiéu, Trudng
Tiéu hoc Nga Bay 2. Két qua khao sat duoc trinh bay nhu sau:

Béang 3. Mirc do tham gia ctia hoc sinh trong hoat dong Noi va nghe

Noi dung danh gia Téng s6 HS danh gia S6 lwgng Ti 18 (%)
Rét tich cuc 300 60 20,0
Kha tich cuc 300 135 45,0
it tham gia 300 85 28,3
Khoéng tham gia 300 20 6,7

Két qua khao sat cho thay 65,0% HS tham gia hoat dong Néi va nghe & murc kha tich
cuc va rét tich cyc. Tuy nhién, van con 35,0% HS it hodc khong tham gia, phan 4nh mirc do
chu dong trong giao tiép chua dong déu giita cac HS, dic biét & nhitng em con thiéu tu tin khi
trinh bay y kién trudc tap thé.

Béang 4. Nhitng khé khan ctia hoc sinh khi tham gia hoat dong No6i va nghe

Noi dung danh gia Téng sé HS danh gia S6 lwong  Tilé (%)
Khéng tu tin khi ndi trudce 16p 300 165 55
Thiéu y tuong dé trinh bay 300 75 25
Dién dat chua rd rang 300 45 15
Khoéng gap kho khan 300 15 5

Thiéu tu tin 13 tr& ngai 16n nhat d6i voi HS khi tham gia cac hoat dong Noi va nghe
(55%). Ngoai ra, nhiéu HS con gip kho khin trong viéc huy dong y tuong va dién dat bang
161 noéi. Ket quad nay tuong ddng v6i nhan dinh ciia GV vé sy rut ré cia HS trong giao tiép, cho
thiy nhu cau can c6 nhiing bién phap hd trg va khuyén khich HS tham gia giao tiép tich cuc
hon.

Nhiing ket qua nay 1a co s& thue tién quan trong dé dé xuit cac bién phap phat trlen
nang lyuc giao tiép thong qua hoat dong day hoc Néi va nghe cho HS 16p 4, dap ung yéu cau
thuc tién day hoc.

5. Mt s6 bién phap phat trién niing giao tiép thong qua hoat dong day hoc Néi va
nghe cho hgc sinh 16p 4 tai phwong Nga Bay, thanh pho Can Tho

5.1. T chirc hoat dong Noi va nghe theo hinh thikc 1am viéc nhém
5.1.1. Myc dich cua bién phap

- Bién phap nay tao co hdi cho HS tham gia giao tiép hoc tap thong qua trao ddi, thao
ludn va hop tac voi ban hoc. Qua do, HS dugce rén luyén cac ki nang trinh bay y kién, ling
nghe, phan hdi va trao d6i thong tin, gop phan phit trién nang lyc giao tiép.
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- Giap HS phat trién ning lyc hop tac, tinh than trach nhiém va ki ning phéi hop trong
thuc hién nhiém vu chung. Méi trudong hoc tép tich cuc duge hinh thanh, khuyén khich HS
tham gia giao tiép chi dong va nang cao hi€u qua day hoc Noéi va nghe.

5.1.2. Cach thuee thuc hién bién phap

Dé t6 chirc hoat dong Noi va nghe theo hinh thuc lam viéc nhom dat hi¢u qua, GV co
thé thuc hién theo cac budce sau:

Buoc 1. Chia nhom va giao nhiém vy

Gido vién to chirc 1op thanh cac nhém nho hodc nhém vira, moi nhom tir 4 dén 6 HS tuy
thudc vao s so 16p hoc va yéu cau cia hoat ddng. Viéc phan nhom can bao dam sy can doi ve
s0 lugng va nang luc hoc tap nham tao di€u kién cho cac thanh vién ho trg va tuong tac hiéu
qua.

Gido vién giao cho moi nhom nhiém vu hoc tap cu the, rd rang va phu hop v6i ndi dung
bai hoc. Nhiém vu can bao dam tinh vira suc, c6 y nghia giao tiép va khuyén khich sy tham
gia cua tat ca thanh vién trong nhom.

Buéc 2. Té chire hoat dong nhom

Trong qua trinh thyc hién nhiém vu, cac thanh vién lan Iuot trinh bay § y kién, lang nghe,
trao ddi va phan hodi dé thong nhit phuong an giai quyét. GV dong vai tro tb chic, quan sat,
hd trg va dinh hudng khi can thiét; dong thoi khuyén khich HS tham gia tich cuc vao qua trinh
tuong tac, bao dam moi thanh vién déu c6 co hoi trinh bay va chia sé quan diém.

Bue 3. Trinh bay két qua

Sau khi hoan thanh thao luan, dai dién cac nhém trinh bay két qua trudc 16p. Cac nhom
con lai lang nghe, nhén xét va bo sung y kién.

Buoc 4. Nhin xét va danh gia

Gido vién nhan xét qua trinh lam viéc cia cac nhom va két qua thyc hién nhiém vu cua
HS. Viéc danh gia can cha trong ca qua trinh tham gia hoat dong va san phélm hoc tap, dac
biét 1a cac biéu hién cua ning luc giao tiép nhu kha ning trinh bay ¥ kién, ling nghe, phan hoi
va hop tac trong hoc tép.

5.1.3. Vidu minh hoa
Bai N6i va nghe: “Trao dbi vé viéc xay dung tu sich & 16p em” (Nguyén, 2023a, tr. 16).
Buoc 1. Chia nhom va giao nhiém vu

Gi4o vién chia 16p gdm 36 HS thanh 6 nhom, mdi nhém 6 HS. Trén co so ndi dung bai
hoc, GV giao nhi€ém vu cho cac nhém trao doi ve viéc xay dung ti sach cua lop dya trén cac
cau hoi goi y trong SGK:

- Vi sao 16p em cén c6 ti sach?

- Can lam gi dé dong gop sach?

- Nén sép xép sach nhu thé nao?

- Str dung sach ra sao dé dat hiéu qua?

Gido vién yéu cau mdi thanh vién déu tham gia phét biéu ¥ kién, dong thoi chu ¥ ling
nghe va ton trong quan diém cua cac ban trong nhom.

Buée 2. Té chire hoat dong nhom
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Céc nhom tién hanh thao ludn vé su can thiét cta ti sach 16p hoc, cach thirc dong gop
sach, phuong an sap x€p va su dung tu sach hi¢u qua. Trong qua trinh trao doi, HS lan luot
trinh bay y ki€n ca nhan, lang nghe y ki€n cta cac thanh vién khac, dong thoi bo sung va thong
nhat quan diém chung ctia nhom.

Trong qua trinh thao luan, GV quan sat, hd trg cac nhom khi can thiét va khuyén khich
nhitng HS con han ché vé kha nang giao ti€p tham gia trao doi y kién.

Buée 3. Trinh bay két qua

Sau thoi gian thao luan, dai dién cac nhém trinh bay két qua trude 16p. Noi dung trinh

bay tap trung vao nhing giai phap xay dung va sir dung tu sach 16p hoc hiéu qua. Cac nhom
con lai lang nghe, nhan xét va bo sung ¥ kién.

Vi du, mot nhom d& xuét sap xep sach theo timg chu dé dé thuén tién cho viéc tim kiém
va stir dung; nhom khac bo sung ¥ kién vé viéc phan cong HS phu trach quan 1i tii sach nham
bao dam viéc muon va tra sach dugc thyc hién thuong xuyén, hiéu qua.

Buoc 4. Nhdn xét va danh gia

Gi4o vién nhan xét két qua lam viéc cua cac nhom dya trén céc tiéu chi nhu muc do
tham gia thao luén, kha nang trinh bay y kién, tinh than hop tac, ki ning lang nghe va phan hoi
trong qua trinh giao tiép. Pong thoi, GV tuyén duong nhimg nhom c6 nhiéu y tuéng phi hop,
nhitng HS tich cyc tham gia trao d6i va biét ton trong y kién cia nguoi khéc.

5.2. Van dung tro choi hoc tip trong day hoc Néi va nghe
5.2.1. Muc dich cua bién phap

- Bién phéap nay tao méi trudng giao tiép tich cuc, gop phan ting himg thi va su tham
gia chu dong cuia HS vao céac hoat dong hoc tap. Thong qua cac tro choi duoc thiét ké phu hgp
v&i muc ti€u bai hoc, HS ¢6 co hodi thuc hanh cac ki ndng nghe, noi, trao doi va phan hoi trong
nhitng tinh hudng giao tiép cu thé, tir d6 gép phan phat trién nang luc giao tiép.

- Tao diéu kién fié HS rén luyén kha nang phan xa ngoén ngir, sy tu tin khi trinh bay
trudc tap thé va tinh than hgp tac trong hoc tap.

5.2.2. Cach thirc thuc hién bién phap

bé van dung tro choi hoc tap trong day hoc Noi va nghe dat hi€u qua, GV co thé thuc
hién theo cac budc sau:

Buoc 1. Lvya chon tro choi va giao nhiém vy

Gido vién lya chon tro choi phu hgp voi muc tiéu bai hoc, ndi dung hoat dong Noéi va
nghe va dic diém cua HS 16p 4. Tro choi can tao co hdi cho HS thuc hanh cac hanh vi giao
ti€p nhu trinh bay, trao doi, dat cau hdi, tra 101 va phan hoi.

Sau khi Iya chon tro choi, GV gidi thi€u tén tro choi, phé bién luét choi va giao nhi€ém
vu cu thé cho HS nham bao ddm moi HS déu hiéu yéu cau va tham gia tich cuc vao hoat dong.

Buée 2. Té chire cho hoc sinh tham gia tro choi

HS tham gia trd choi theo huéng din ctia GV. Trong qua trinh thyc hién nhiém vy, cac
em dugc thuc hanh ki nang ndi va nghe thong qua viéc trinh bay y kién, ké chuyén, dat cau
hoi hodc trao do6i véi ban hoc.

Gi4o vién quan sat, hd tro va khuyén khich tit ca HS tham gia vao qua trinh giao tiép;
dong thoi tao moi truong hoc tap than thién va coi mo dé hoc sinh ty tin thé hi¢n ban than.
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Buée 3. Bdo cdo két qua

Sau khi két thuc tro choi, GV t6 chirc cho c4 nhan hoac nhom HS trinh bay két qua thuc
hién nhiém vu. Cac HS khéc lang nghe, nhan xét va bd sung y kién khi can thiét.

Buoc 4. Nhin xét va danh gia

Gi4o vién nhan xét két qua tham gia tro choi cia HS dya trén cac tiéu chi nhu muc do
hoan thanh nhiém vy, khé nang dién dat, ki nang lang nghe, phan hoi va tinh than hop tac trong
hoat dong.

Viéc danh gia can chi trong cac biéu hién ctia nang lyc giao tiép trong quéa trinh tham
gia trd choi, ddng thoi dong vién HS tich cuc tham gia va phat huy kha ning giao tiép cta ban
than.

5.2.3. Vidu minh hoa

Bai Noi va nghe: “Néi vé mot anh hiing hodc mét tai nang nho tudi” (Nguyén, 2023a,
tr. 87).

Buoc 1. Lua chon tro choi va giao nhiém vu

Gi4o vién lya chon tro choi “Hoi nhanh - dap nhanh” nham tao diéu kién cho HS ren
luyen kha nang trinh bay, phan xa ng6én ngir va tra loi cau hoi trong giao tiép. GV néu yéu cAu:
moi HS chuan bi noi dung gidi thiéu vé mot anh hing hodc mét tai ning nhoé tudi ma em biét,
dong thoi san sang tra 101 cac cau hoi ctia GV hoac ban hoc.

Pé hd trg HS chuan bi ndi dung, GV duara cac goi y:

- Nhén vat do 1a ai?

- Nhan vit c6 thanh tich hodc viéc lam ndi bat nao?

- Piéu gi ¢ nhan vét khién em yéu thich hodc kham phuc?
- Em hoc tap duge didu gi tir nhan vat do?

Buéc 2. Té chike cho hoc sinh tham gia tro choi

HS 14n luot tham gia tro choi bﬁng cach gidi thiéu nhan vat da lya chon va tra 161 nhanh
cac cau hoi dugc dat ra. Chang han, mdt HS gidi thi¢u vé Kim Dong va trinh bay nhiing nét
tiéu biéu vé cudc doi, tinh than diing cam va long yéu nudc ctia nhan vat. Sau d6, GV va cac
HS khac dat cau hoi nhu: “Vi sao em chon gidi thi€u vé Kim Pong?” hodc “Piéu gi ¢ Kim
Pong khién em kham phuc nhat?”. HS tra 161 dua trén hiéu biét va suy nghi ciia ban than.

Buée 3. Bdo cdo két qua

Sau mdi luot choi, GV t6 chirc cho HS trao ddi va nhan xét vé phan trinh bay cta ban.
Céc em néu nhan xét vé ndi dung, cach dién dat, kha nang tra 161 cau hoi va thai do giao ti€p
cua nguoi tham gia.

Chéng han, mot HS nhan xét rang ban di gidi thiéu day du vé nhan vat va tra 10i cau
hoi 16 rang, tu tin. Mot HS khac bo sung rang phan trinh bay s€ thuyé&t phuc hon néu néu thém
nhitng déng gdép nodi bat ctia nhan vat doi voi cong dong hodc dat nude.

Buoc 4. Nhdn xét va danh gid

GV nhan xét két qua tham gia tro choi ctia HS dya trén cac ti€u chi nhu mirc d6 hoan
thanh nhiém vy, kha nang gidi thi¢u nhan véat, ki nang dién dat, phan hoi cau hoi va thai do
giao tiép. Pong thoi, GV tuyén duong nhitng HS manh dan, tu tin, trinh bay mach lac; khuyén
khich nhiing HS con han ché tiép tuc tham gia tich cuc trong cac hoat dong tiep theo.
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5.3. To chirc hoat dong déng vai theo cic tinh hudng giao tiép cu thé
5.3.1. Muyc dich cua bién phap

- Tao diéu kién cho HS thuc hanh giao tiép trong céc tinh hudng gan gui voi hoc tap va
doi séng. Thong qua qué trinh nhap vai va thyc hién cic nhiém vu giao tiép, HS dugc van
dung ngdn ngit vao nhiing ngir canh cy thé, dong thdi rén luyén ki ning néi, nghe, phan hoi
va g x{r phtt hop véi timg tinh hudng.

- Phat trién sy tu tin, kha ning biéu dat cam xuc va nang lyc tuong tac xa hdi cua HS.
Viéc tham gia vao cdc tinh hudng giao tiép mang tinh trai nghiém gitp HS chu dong bay t6
quan diém, lang nghe va t6n trong y kién ctia nguoi khac.

5.3.2. Cach thiec thuc hién bién phap
Dé td chire hoat dong dong vai dat hi€u qua, GV co thé thuc hién theo cac budc sau:
Buée 1. Lwa chon tinh hudng giao tiép va giao nhiém vu

Gido vién can cur vao myc tiéu bai hoc va ndi dung hoat dong Noi va nghe dé Iya chon
cac tinh hudng giao tlep phu hop. Tinh hudng can gin véi doi sdng hoc tip, sinh hoat hing
ngay hodc cac chii dé giao tiép trong chuong trinh.

Sau khi lya chon tinh huong, GV gi6i thi€u nhi€ém vy, muc dich giao tiép vayéu cau HS
chuan bi ndi dung cho vai dien.

Buoc 2. Phan vai va chuan bi noi dung

Gio vién to chirc cho hoc sinh 1am viéc theo cip hodc theo nhém dé phan cong vai dién
va xay dung ndi dung giao ti€p phu hop vai tinh hudng.

Trong qua trinh chuén bi, hoc sinh trao d6i vé dic diém nhan vat, cach st dung ngoén
ngir, thai 6 giao tiép va nhiing ndi dung can thé hién. GV quan sat, ho trg va dinh hudéng khi
can thiét.

Bude 3. T6 chire thuce hién hoat dong dong vai

Hoc sinh 1an luot thue hién hoat dong dong vai trude 16p theo cac tinh hudng giao tiép
da duoc xay dung. Trong qua trinh nhap vai, cac em st dung ngdn ngit phu hop véi muc dich
va hoan canh giao ti€p, dong thoi két hop 101 ndi véi clr chi, nét mat va thai do ung xi tuong
ung véi tung vai dién.

Céc HS khac quan sat, lang nghe va chuan bi y kién nhan xét hodc bo sung. GV theo
ddi, ho trg khi can thiét va khuyén khich HS thé hién vai dien mét cach tu nhién, phu hop véi
tinh huong giao tiép.

Buoc 4. Nhdn xét va danh gid

Gi4o vién va HS cing nhan xét, danh gia két qua thuc hién dua trén cac tiéu chi nhur
murc d6 hoan thanh nhiém vy, kha nang dién dat, cach st dung ngon ngir, thai do giao ti€p va
su phu hop cuda 101 thoai véi tinh huong.

5.3.3. Vidu minh hoa

Bai Noi va nghe “Gioi thi¢u mot san phém thuc hién & truong” (Nguyén, 2023a, tr.
132).

Bue 1. Lwa chon tinh hudng giao tiép va giao nhiém vu

Gi4o vién xay dung tinh hudng giao tiép “Ngay hoi trung bay san pham HS”. Trong
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tinh hubng nay, HS dong vai ngudi gidi thiéu san pham dé chia sé voi khach tham quan vé san
pham do minh thyuc hién & truong.

Gido vién giao nhiém vu: HS can gidi thiéu dugc té€n san pham, cich thyc hién, dic
diém noi bat, cong dung hoac y nghia cia san pham; dong thoi tra 101 cac cau hoi ciia nguoi
nghe.

Buoc 2. Phan vai va chuan bi ndi dung dong vai

Gi4o vién t6 chie cho HS 1am viéc theo cdp hoac nhom nho dé phén cong vai dién. Mot
HS dam nhan vai nguoi gidi thi€u san pham, cac HS con lai dong vai khach tham quan.

Céc nhém cung trao ddi dé xay dung ndi dung giao tiép dua trén cac cau hoi goi y:
- San phdm d6 1a gi?

- Em da thuc hién san phém nhu thé nao?

- San phdm c6 nhiing dic diém ndi bat gi?

- Em cam thay nhu thé nao khi hoan thanh san phdm?

Trong qua trinh chuén bi, GV hd trg HS xay dung 101 thoai va dinh hudng cach st dung
ngon ngit phu hgp vaéi tinh huong giao tiép.

Bude 3. T6 chire cho hoc sinh thuc hién hoat dong dong vai

Céc nhom 1an lugt thuc hién hoat dong dong vai trudce 16p. HS gidi thiéu san pham bang
161 n6i két hop véi ctt chi va thai do phu hop.

Ching han, mét HS gidi thiéu chiéc may bay bang giéyﬂ do minh thyc hién trong gio
Thu cong, trinh bay vé nguyén li€u, cach lam va nhiing ddc diém ndi bat cia san pham. Sau
phan gidi thi€u, HS dong vai khach tham quan dat cau hoi vé thoi gian thyc hién hodc diéu ma
nguoi gidi thi€u cam thay hai long nhat ¢ san pham.

Buoc 4. Nhin xét va danh gia

Gi4o vién va HS cung nhan xét két qua thuc hién cta ting nhom dua trén céc tiéu chi
nhu murc d§ hoan thanh nhiém vy, kha ning dién dat, su phu hgp cta 161 thoai, thai o giao
tiép va kha nang phan hoi cau hoi.

Ddng thoi, GV tuyén duong nhitng HS tu tin, biét st dung ngdn nglr phu hop voi vai

dlen va ¢6 kha nang twong tac hiéu qua voi nguoi nghe; khuyén khich nhitng HS con han ché
tiép tuc rén luyén trong cac hoat dong giao tiép tiép theo.

5.4. Rén luyén ki ning nghe va phan hdi tich cuc cho hoc sinh
5.4.1. Muc dich cua bién phap

- Hinh thanh théi quen lang nghe c6 muyc dich, biét tiép nhén, xir 1i va phan hdi thong
tin phi hop trong qua trinh giao tiép. Thong qua céc hoat dong luyén nghe, HS duoc phat trién
kha ning tap trung chu ¥, ghi nhé thong tin, nhan dién ndi dung trong tim va dua ra phan hoi
phii hop véi ngir canh giao tiép.

- Néang cao hi¢u qua hoc tap, tdng cuong kha néng tuong tac va hgp tac trong moi trudng
16p hoc. Khi biét ling nghe va phan hoi phi hop, HS sé& chi dong hon trong qua trinh trao doi,
thao luan va tham gia cac hoat dong hoc tap.

5.4.2. Cach thuee thuc hién bién phap

Pé rén luyén ki nang nghe va phan hdi tich cuc cho HS, GV ¢6 thé thuc hién theo cac
budc sau:
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Buée 1. Huéng dan ki ning nghe va phan hoi tich cuc

Gi4o vién huéng dan HS nhitng yéu cau co ban ciia viéc nghe tich cuc nhu tép trung
chu ¥, khong ngit 101 ngudi néi, xac dinh théng tin quan trong va thé hién thai d6 t6n trong
trong giao tiép. Pong thoi, GV hudéng dan HS mét s6 hinh thire phan hoi phit hop nhu dat cau
hoi, nhan xét, bd sung y kién hodc bay to quan diém mot cach lich su.

Buée 2. Té chire hoat déng luyén nghe va phdn hoi

Giao vién t6 chirc cho HS tham gia cac hoat dong luyén nghe dudi nhiéu hinh thirc nhu
nghe ké chuyén, nghe trinh bay y kién, nghe van ban hodc nghe dé thyc hién nhiém vu hoc
tap.

Trong qua trinh tham gia hoat dong, HS tép trung ling nghe, ghi nh¢ thong tin quan
trong va chuan bi ndi dung phan héi. GV quan sat, hd tro va tao diéu kién dé HS tham gia tich
cuc vao qué trinh giao tiép.

Buée 3. Chia sé va phan hoi truée I6p

Sau khi hoan thanh nhiém vu nghe, HS trinh bay lai ndi dung da tiép nhan hoic chia sé
quan di€m ca nhan. Cac HS khac lang nghe, nhén xét, bd sung hodc dat cau hoi lién quan dén
ndi dung dugc trinh bay.

Buoc 4. Nhdn xét va danh gia

Gido vién nhan xét qua trinh tham gia cua HS dya trén céc tiéu chi nhu mure do tép trung
khi nghe, kha nang nam bat ndi dung, cach thire phan hdi va thai d giao tlep Dong thoi, GV
can kip thoi dong vién, khuyén khich nhimg biéu hién tich cuc trong giao tiép dé tao htng thu
va tang su tu tin cho HS khi tham gia cac hoat dong Noi va nghe.

5.4.3. Vi du minh hoa

Bai Noi va nghe: “Nghe - ké chuyén vé mot chuyén tham hiém” (Nguyén, 2023b, tr.
130).

Buéc 1. Huéng dan ki ning nghe va phan hoi tich cuc

Trudc khi to chirc hoat dong, gido vién huéng din HS cach nghe tich cuc nhu tép trung
chu y vao nguoi nodi, ghi lai cac thong tin quan trong va chuan bi y kién phan hoi sau khi nghe.

Gido vién giao nhiém vu: hoc sinh lang nghe cau chuyén “Nguoi tim duong 1én céac vi
sao” va ghi lai nhitng thong tin lién quan dén udc mo, qué trinh nghién ciru cling nhu nhilng
thanh tuu cta Xi-6n-cop-xKki.

Dong thoi, GV goi ¥ mot s6 ndi dung can chi y khi nghe nhur:
- U6c mo cua Xi-on-cop-xki 1a gi?

- Ong d3 1am gi dé thuc hién wdc mo?

- Nhitng pham chat nao gitup ong thanh céng?

Budc 2. T6 chikc hoat dong luyén nghe va phdn hoi

Gi4o vién ké chuyén hodc cho HS nghe doan ghi 4m. Trong qua trinh nghe, HS ghi chép
cac thong tin chinh theo yéu cau.

Sau khi nghe xong, HS trao dbi theo nhom doi dé dbi ch,iéu va bd sung thong tin da ghi
nhén. Cac em lan lugt chia sé ndi dung da nghe, lang nghe y kién ctia ban va thong nhat nhiing
thong tin quan trong nhat cua cau chuyén.
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Bu6e 3. Chia sé va phan hoi truée 16p

Gi4o vién moi mét sd HS trinh bay ndi dung da nghe hoac ké lai cau chuyén dua trén
nhiing y chinh da ghi chép.
Chang han, HS trinh bay vé udc mo chinh phuc bau troi ctia Xi-on-cop-xki, qua trinh

tu hoc, nghién ctru va nhiing dong gop cua 6ng dbi voi nganh du hanh vii try. Sau phan trinh
bay, cac HS khac nhan xét, dat cau hoi hodc bo sung thong tin con thiéu.

Buoc 4. Nhan xét va danh gia

Gido vién nhan xét qua trinh tham gia hoat dong cuia HS dua trén cac tiéu chi nhu muc
do tap trung khi nghe, kha nang ghi nh¢ thong tin, cach ké lai ndi dung cau chuyén, ki ning
phan hoi va thai do giao tiép.

Dong thoi, GV tuyén duong nhitng HS biét ling nghe tich cuc, ghi chép hiéu qua va c6
phan hoéi phu hop; khuyén khich nhitng HS con han ché ti€p tuc rén luyén ki nang nghe va
phan hoi trong cac hoat dong hoc tap tiép theo.

6. Két luan

Phat trién ning luc giao tiép cho HS 16p 4 théng qua hoat dong day hoc N6i va nghe 1a
yéu cau phu hop vé6i dinh hudng dbi méi giao duc va muc tiéu phat trién pham chét, ning luc
ctia Chuong trinh Gido duc phd thong 2018. Trén co s& nghién ctru li luan va khao sat thuc
trang tai mot s6 truong tiéu hoc trén dja ban phuong Nga Bay, thanh phd Can Tho, bai viét da
dé xuat bon bién phap nham ning cao hidu qua t6 chirc hoat dong Noi va nghe. Céc bién phap
dugc xdy dung theo dinh hudng ting cudng co hdi thuc hanh giao tiép, phét huy tinh tich cuc
va chi dong ctia HS. Thong qua cac hoat dong trao ddi, thao ludn, hop tac va trai nghiém giao
tiép, HS co diéu kién rén luyén ki ning noi, nghe, phan hdi va tmg xir phi hop, qua d6 gop
phan phat trién ning luc giao tiép.

Céc bién phap dé xuat budc dau cho thay tinh kha thi, phit hop voi dic diém tam li va
nhu cau giao tiép ctia HS 16p 4, dong thoi co thé duge van dung linh hoat trong day hoc mén
Tiéng Viét & tiéu hoc. Pong gop cua nghién ctru 1a khao sat thyc trang, lya chon, hé théng hoa
va minh hoa céc bién phap phat trién ning luc giao tiép phu hop véi diéu kién thyc tién coa
cac trudng tiéu hoc trén dia ban phuong Ngi Bay, thanh phd Can Tho. Két qua nghién ciru 1a
tai liéu tham khao cho GV trong qua trinh t6 chirc day hoc Noi va nghe theo dinh huéng phat
trién nang luc, déng thoi c6 thé tham khao, ap dung tai cac truong tiéu hoc c6 diéu kién tuong
dong, gop phan nang cao chat lugng day hoc mon Tiéng Viét va thyc hién hidu qua myc tiéu
ctia Chuong trinh Gido duc phd thong 2018...
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