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Tóm tắt 

Bài viết tổng quan các nghiên cứu về quản lý hoạt động phối hợp giữa nhà trường và 

gia đình trong chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục trẻ ở trường mầm non tư thục bằng phương 

pháp tổng quan tường thuật có cấu trúc, dựa trên các nguồn tài liệu trong nước và quốc tế 

được sàng lọc theo mức độ liên quan, độ tin cậy và khả năng truy xuất. Kết quả cho thấy các 

nghiên cứu tương đối thống nhất về vai trò của quan hệ nhà trường - gia đình, giao tiếp hai 

chiều và sự tham gia thực chất của phụ huynh, song vẫn còn khác biệt về chất lượng tham gia, 

mức độ đáp ứng kỳ vọng phụ huynh, quyền tự chủ chuyên môn, minh bạch thông tin và bảo vệ 

dữ liệu trẻ em. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất khung phân tích gồm sáu thành tố: chủ thể quản 

lý, mục tiêu, nội dung, phương thức, điều kiện bảo đảm và kiểm tra - cải tiến, hướng đến quản 

trị quan hệ giáo dục lấy sự phát triển và quyền lợi tốt nhất của trẻ làm trung tâm. 

Từ khóa: Chăm sóc, giáo dục mầm non tư thục, nuôi dưỡng, phối hợp nhà trường - gia 

đình, quản lý hoạt động phối hợp, truyền thông giáo dục. 
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Abstract 

This article reviews research on the management of school–family collaboration in the 

care, nurturing, and education of children at private preschools using a structured narrative 

review of relevant domestic and international literature. The findings highlight broad 

agreement on the importance of school–family relationships, two-way communication, and 

meaningful parental engagement, while also revealing tensions regarding the quality of 

participation, parental expectations, professional autonomy, transparency, and children’s 

data protection. Thereby, the article proposes a six-component analytical framework 

comprising management actors, objectives, contents, collaboration methods, enabling 

conditions, and monitoring–improvement to promote educational relationship governance 

centered on children’s development, rights, and best interests. 

Keywords: Care and nurturing, educational communication, management of 

collaboration activities, private early childhood education, school-family collaboratio. 
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1. Đặt vấn đề 

Giáo dục mầm non là cấp học có vai trò đặt nền móng cho sự phát triển toàn diện của 

trẻ về thể chất, nhận thức, ngôn ngữ, tình cảm - kỹ năng xã hội và thẩm mỹ. Ở giai đoạn này, 

trẻ chưa có khả năng tự tổ chức và điều chỉnh đầy đủ các hoạt động sống, vì vậy quá trình phát 

triển chịu ảnh hưởng trực tiếp từ sự thống nhất giữa môi trường gia đình và cơ sở giáo dục. 

Những nội dung gắn với đời sống hằng ngày của trẻ như dinh dưỡng, giấc ngủ, vệ sinh, an 

toàn, cảm xúc, giao tiếp, vui chơi và hình thành thói quen chỉ có thể được duy trì hiệu quả khi 

gia đình và nhà trường có sự phối hợp thường xuyên và cùng hướng đến những mục tiêu phát 

triển phù hợp. Tiếp cận chăm sóc nuôi dưỡng toàn diện cũng nhấn mạnh rằng trẻ cần đồng 

thời được bảo đảm sức khỏe, dinh dưỡng, an toàn, sự chăm sóc đáp ứng và cơ hội học tập sớm 

trong một môi trường phát triển có tính liên tục (World Health Organization, United Nations 

Children’s Fund, & World Bank Group, 2018). 

Tầm quan trọng của mối quan hệ giữa nhà trường và gia đình đã được lý giải từ nhiều 

góc độ lý thuyết khác nhau. Bronfenbrenner (1979) xem gia đình và nhà trường là những môi 

trường gần gũi có ảnh hưởng trực tiếp đến quá trình phát triển của trẻ, trong đó sự tương tác 

giữa các môi trường này tạo nên điều kiện quan trọng để duy trì tính liên tục trong trải nghiệm 

của trẻ. Trên nền tảng đó, Epstein (2011) mở rộng quan hệ nhà trường - gia đình thành mô 

hình đối tác nhà trường - gia đình - cộng đồng, qua đó cho thấy phụ huynh có thể tham gia vào 

giáo dục bằng nhiều hình thức khác nhau chứ không chỉ thông qua họp phụ huynh hoặc tiếp 

nhận thông tin từ giáo viên. Hoover-Dempsey và Sandler (1997) tiếp tục làm rõ các điều kiện 

thúc đẩy cha mẹ tham gia, đặc biệt là nhận thức về vai trò của mình, niềm tin vào khả năng hỗ 

trợ con và mức độ chủ động mời gọi từ phía nhà trường. Ở cấp độ hệ thống, khung Parent, 

Family, and Community Engagement (PFCE) nhấn mạnh rằng sự tham gia của gia đình cần 

được gắn với năng lực đội ngũ, lãnh đạo chương trình và quá trình cải tiến chất lượng của cơ 

sở giáo dục (U.S. Department of Health and Human Services, Administration for Children and 

Families, Office of Head Start, National Center on Parent, Family, & Community 

Engagement, 2018). 

Bên cạnh các nền tảng lý thuyết, nhiều nghiên cứu thực nghiệm đã cung cấp bằng chứng 

về mối liên hệ giữa sự tham gia của phụ huynh và kết quả giáo dục của trẻ. Fan và Chen (2001), 

cũng như Castro & cs. (2015), cho thấy sự tham gia của cha mẹ có mối liên hệ tích cực với kết 

quả học tập. Tuy nhiên, do các phân tích tổng hợp này bao gồm nhiều nhóm tuổi và bối cảnh 

giáo dục khác nhau, các kết luận cần được vận dụng thận trọng khi áp dụng riêng cho giáo dục 

mầm non. Đối với trẻ nhỏ, các nghiên cứu của Fantuzzo & cs. (2004) và Sheridan & cs. (2010) 

cung cấp bằng chứng gần hơn với bối cảnh mầm non khi cho thấy sự tham gia có chất lượng 

của gia đình có liên hệ với năng lực học tập, hành vi, sự sẵn sàng đến trường và phát triển xã 

hội - cảm xúc của trẻ. 

Những kết quả trên cho thấy sự tham gia của phụ huynh không nên được hiểu đơn giản 

là số lần cha mẹ tham dự các hoạt động do nhà trường tổ chức. Một gia đình có thể thường 

xuyên nhận thông báo, tham gia nhiều sự kiện hoặc trao đổi nhiều với giáo viên nhưng chưa 

chắc đã hình thành được một quan hệ hợp tác giáo dục có chất lượng. Hiệu quả phối hợp phụ 

thuộc nhiều hơn vào tính hai chiều của giao tiếp, mức độ tin cậy giữa các bên, khả năng chia 

sẻ trách nhiệm và sự phù hợp của hoạt động phối hợp với nhu cầu phát triển cụ thể của từng 

trẻ. Vì vậy, vấn đề đặt ra không chỉ là làm thế nào để phụ huynh tham gia nhiều hơn mà còn 

là làm thế nào để sự tham gia đó thực sự hỗ trợ quá trình chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục 

trẻ. 

Ở Việt Nam, Điều lệ trường mầm non xác định rõ trách nhiệm của nhà trường trong 

việc phối hợp với gia đình và cộng đồng nhằm thực hiện nhiệm vụ nuôi dưỡng, chăm sóc và 

giáo dục trẻ (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2020). Các nghiên cứu trong nước cũng đã đề cập đến 
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vai trò của gia đình, các hình thức phối hợp và việc thực hiện những chức năng quản lý như 

lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra (Hoàng, 2018; Mã & Nguyễn, 2023; Võ, 2023; 

Nguyễn, 2024; Lê & Nguyễn, 2025). Những kết quả này góp phần làm rõ cơ sở thực tiễn của 

quản lý hoạt động phối hợp trong giáo dục mầm non. Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu hiện 

nay vẫn tập trung vào trường mầm non nói chung hoặc các cơ sở công lập, trong khi những 

vấn đề phát sinh từ cơ chế vận hành của trường mầm non tư thục chưa được phân tích tương 

xứng. 

Sự khác biệt này có ý nghĩa đáng kể đối với nghiên cứu quản lý, trong trường mầm non 

tư thục, phụ huynh vừa là đối tác cùng nhà trường thực hiện mục tiêu giáo dục, vừa là người 

trực tiếp lựa chọn và chi trả cho dịch vụ giáo dục. Điều đó khiến nhà trường không chỉ phải 

bảo đảm chất lượng chuyên môn sư phạm mà còn phải quan tâm đến chất lượng dịch vụ, tính 

minh bạch, trải nghiệm của phụ huynh, uy tín của cơ sở và khả năng duy trì tuyển sinh. Vì 

vậy, quản lý hoạt động phối hợp trong trường tư thục không thể chỉ dừng ở việc tổ chức các 

kênh trao đổi với phụ huynh mà còn phải bao gồm việc quản trị kỳ vọng, xây dựng niềm tin, 

tiếp nhận và xử lý phản hồi cũng như bảo đảm trách nhiệm giải trình của nhà trường. 

Bối cảnh chuyển đổi số tiếp tục làm cho quan hệ này trở nên phức tạp hơn. Camera, 

phần mềm quản lý trường học, sổ liên lạc điện tử, hình ảnh hoạt động, nhóm lớp trực tuyến và 

các nền tảng nhắn tin giúp tăng tốc độ kết nối và tạo điều kiện để phụ huynh tiếp cận thông tin 

về trẻ thuận lợi hơn. Tuy nhiên, cùng với những lợi ích đó là các rủi ro liên quan đến dữ liệu 

cá nhân, quyền riêng tư, hình ảnh, thông tin sức khỏe của trẻ và áp lực phản hồi liên tục đối 

với giáo viên. Byrne & cs. (2021) nhấn mạnh rằng quản trị dữ liệu trẻ em cần đặt quyền và lợi 

ích tốt nhất của trẻ ở vị trí trung tâm, đồng thời phải xác định rõ mục đích sử dụng dữ liệu, 

phạm vi truy cập và trách nhiệm của tổ chức xử lý dữ liệu. Trong bối cảnh Việt Nam hiện nay, 

việc xử lý dữ liệu cá nhân trong cơ sở giáo dục cũng cần được thực hiện phù hợp với Luật Bảo 

vệ dữ liệu cá nhân số 91/2025/QH15 và Nghị định số 356/2025/NĐ-CP có hiệu lực từ ngày 

01/01/2026 (Quốc hội, 2025; Chính phủ, 2025). 

Trên cơ sở đó, bài viết tập trung trả lời ba câu hỏi nghiên cứu: (1) các nghiên cứu trong 

và ngoài nước đã tiếp cận phối hợp nhà trường - gia đình trong giáo dục mầm non theo những 

hướng chủ yếu nào và có những điểm thống nhất, khác biệt nào; (2) quản lý hoạt động phối 

hợp ở trường mầm non tư thục có những đặc thù và vấn đề quản lý nào cần được lưu ý; và (3) 

từ các lý thuyết và kết quả nghiên cứu đã công bố, có thể xây dựng khung phân tích quản lý 

hoạt động phối hợp theo những thành tố nào. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Thiết kế nghiên cứu 

Bài viết sử dụng tổng quan tường thuật có cấu trúc, cách lựa chọn này phù hợp với mục 

tiêu của nghiên cứu là không chỉ tập hợp kết quả thực nghiệm mà còn đối chiếu các lý thuyết, 

nghiên cứu định lượng, nghiên cứu trường hợp, tài liệu quản lý, báo cáo quốc tế và văn bản 

pháp lý có loại hình rất khác nhau. Green & cs. (2006) cho rằng tổng quan tường thuật có thể 

tạo giá trị học thuật khi quy trình lựa chọn và tổng hợp tài liệu được trình bày minh bạch. 

Snyder (2019) cũng nhấn mạnh sự cần thiết phải xác định rõ câu hỏi, chiến lược tìm kiếm, tiêu 

chí lựa chọn và cách tổng hợp tài liệu. 

Bản tổng quan này tham khảo các nguyên tắc minh bạch của PRISMA 2020 về nhận 

diện, lựa chọn, thẩm định và tổng hợp nghiên cứu (Page & cs., 2021), nhưng không được xác 

định là một tổng quan hệ thống PRISMA đầy đủ, vì hồ sơ tìm kiếm ban đầu không lưu giữ đầy 

đủ số lượng kết quả thô và số bản ghi bị loại ở từng giai đoạn. Việc xác định rõ giới hạn này 

nhằm tránh tạo ra các số liệu sàng lọc hồi cứu không thể kiểm chứng. 
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2.2. Nguồn và chiến lược tìm kiếm 

Nguồn tài liệu được khai thác từ: Google Scholar; ERIC; Crossref; các tạp chí khoa học 

giáo dục trong nước; cơ sở dữ liệu văn bản pháp luật; các công bố chính thức của OECD, 

UNESCO, UNICEF và WHO; tài liệu của NAEYC, Office of Head Start và các tổ chức chuyên 

môn liên quan. 

Các nhóm từ khóa tiếng Việt được sử dụng xoay quanh: “phối hợp nhà trường - gia 

đình”, “sự tham gia của phụ huynh”, “chăm sóc giáo dục trẻ mầm non”, “quản lý phối hợp”, 

“trường mầm non tư thục”, “giao tiếp với phụ huynh”, “dữ liệu trẻ em”. 

Các từ khóa tiếng Anh gồm các tổ hợp: “school-family collaboration”, “family 

engagement”, “parent involvement”, “early childhood education”, “private preschool”, 

“family-school partnership”, “educational management”, “child data governance”. 

Không áp dụng giới hạn năm tuyệt đối vì một số công trình nền tảng được công bố từ 

trước năm 2000 nhưng vẫn có vai trò quan trọng đối với khung lý thuyết, điển hình là 

Bronfenbrenner (1979) và Hoover-Dempsey và Sandler (1997). Đối với bằng chứng thực 

nghiệm, chính sách và chuyển đổi số, các tài liệu mới hơn được ưu tiên. 

2.3. Tiêu chí lựa chọn và loại trừ 

Tài liệu được đưa vào tổng quan khi đáp ứng các yêu cầu sau: liên quan trực tiếp đến 

quan hệ nhà trường - gia đình, sự tham gia của phụ huynh hoặc quản lý giáo dục mầm non; có 

giá trị đối với ít nhất một câu hỏi nghiên cứu; có thông tin xuất bản và tác giả rõ ràng; có thể 

truy xuất qua DOI, URL chính thức, cơ sở dữ liệu học thuật, thư viện hoặc văn bản pháp luật; 

đối với nghiên cứu thực nghiệm, phương pháp và đối tượng nghiên cứu phải được mô tả đủ để 

xác định phạm vi kết luận; đối với báo cáo tổ chức, ưu tiên tài liệu của cơ quan có thẩm quyền 

hoặc tổ chức quốc tế có chức năng chuyên môn; đối với văn bản pháp lý, chỉ sử dụng văn bản 

có thể xác định rõ tình trạng hiệu lực tại thời điểm hoàn thiện bài báo. 

Tài liệu bị loại nếu nguồn gốc không rõ; không truy xuất được; chỉ thể hiện quan điểm 

cá nhân; trùng lặp; nội dung không liên quan trực tiếp đến câu hỏi nghiên cứu; hoặc có thông 

tin thư mục không thể kiểm chứng. 

2.4. Đánh giá chất lượng và độ phù hợp của tài liệu 

Do các tài liệu thuộc nhiều loại hình khác nhau, nghiên cứu không sử dụng một thang 

điểm chất lượng duy nhất. Thay vào đó, mỗi tài liệu được xem xét trên bốn phương diện: 

Tiêu chí Câu hỏi đánh giá 

Độ tin cậy của nguồn 
Công trình có được xuất bản bởi tạp chí, nhà xuất bản, cơ quan nhà 

nước hoặc tổ chức chuyên môn có thể xác minh không? 

Tính minh bạch 
Tác giả, năm, phương pháp, nguồn dữ liệu hoặc căn cứ xuất bản có 

được xác định rõ không? 

Mức độ liên quan 
Tài liệu có trả lời trực tiếp câu hỏi về phối hợp, quản lý phối hợp 

hoặc bối cảnh mầm non tư thục không? 

Khả năng sử dụng kết 

luận 

Phạm vi mẫu, bối cảnh và phương pháp có cho phép sử dụng kết 

luận ở mức độ mà bài tổng quan đang diễn giải không? 
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2.5. Mã hóa và tổng hợp dữ liệu 

Tài liệu được mã hóa theo sáu nhóm chủ đề: nền tảng lý thuyết; mục tiêu và nội dung 

phối hợp; các chức năng quản lý; đặc thù trường mầm non tư thục; chuyển đổi số và quản trị 

dữ liệu; các yếu tố ảnh hưởng đến phối hợp. 

Quá trình tổng hợp được thực hiện theo ba bước. Trước hết, các luận điểm tương đồng 

giữa các công trình được nhóm lại. Tiếp theo, các khác biệt về phạm vi, đối tượng và cách tiếp 

cận được đối chiếu để tránh đồng nhất những kết luận xuất phát từ các bối cảnh khác nhau. 

Cuối cùng, các khoảng trống được kết nối với lý thuyết quản lý và đặc thù trường tư thục nhằm 

xây dựng khung phân tích. 

Bảng 1. Tóm tắt thiết kế tổng quan 

Thành phần Nội dung 

Loại hình Tổng quan tường thuật có cấu trúc 

Nguồn CSDL học thuật, tạp chí, sách, báo cáo quốc tế, văn bản pháp luật 

Đối tượng 
Phối hợp nhà trường - gia đình; parental/family engagement; quản lý giáo 

dục mầm non; trường tư thục 

Sàng lọc Theo tính liên quan, độ tin cậy, khả năng truy xuất và phạm vi kết luận 

Đánh giá Độ tin cậy nguồn, minh bạch, liên quan và khả năng sử dụng kết luận 

Mã hóa Sáu nhóm chủ đề 

Tổng hợp So sánh - đối chiếu - nhận diện khoảng trống - xây dựng khung phân tích 

Nguồn: Tổng hợp của tác giả. 

Một giới hạn phương pháp cần được ghi nhận là quá trình tìm kiếm ban đầu được thực 

hiện theo hình thức lặp và mở rộng nguồn, nhưng không lưu giữ đầy đủ nhật ký số lượng bản 

ghi tại từng giai đoạn. Vì vậy, nghiên cứu không báo cáo số liệu PRISMA hồi cứu không thể 

kiểm chứng. Đây là điểm cần được cải thiện trong các tổng quan tiếp theo. 

3. Kết quả tổng quan 

3.1. Các cách tiếp cận lý thuyết về phối hợp nhà trường – gia đình 

Tổng quan cho thấy quản lý hoạt động phối hợp giữa nhà trường và gia đình trong giáo 

dục mầm non được tiếp cận từ nhiều nền tảng lý thuyết khác nhau, trong đó mỗi cách tiếp cận 

làm rõ một phương diện của mối quan hệ này. 

Lý thuyết sinh thái học của Bronfenbrenner (1979) nhấn mạnh sự liên kết giữa các môi 

trường gần gũi với trẻ, đặc biệt là gia đình và nhà trường. Từ góc nhìn này, sự thống nhất giữa 

hai môi trường có ý nghĩa đối với tính liên tục trong quá trình phát triển của trẻ. Epstein (2011) 

mở rộng cách tiếp cận bằng mô hình quan hệ đối tác nhà trường - gia đình - cộng đồng, qua 

đó xác định nhiều hình thức tham gia của phụ huynh thay vì giới hạn phối hợp ở họp phụ 

huynh hoặc trao đổi thông tin. 

Hoover-Dempsey và Sandler (1997) tập trung giải thích các điều kiện thúc đẩy sự tham 

gia của cha mẹ, bao gồm nhận thức về vai trò, niềm tin vào khả năng hỗ trợ con và lời mời 

tham gia từ nhà trường. Trong khi đó, khung PFCE và cách tiếp cận phát triển năng lực kép 

của Mapp và Kuttner (2013) xem sự tham gia của gia đình là một thành tố cần được xây dựng 

ở cấp hệ thống, gắn với năng lực của cả nhà trường và phụ huynh. 
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Đối với giáo dục mầm non, tiếp cận chăm sóc nuôi dưỡng toàn diện mở rộng nội dung 

phối hợp sang sức khỏe, dinh dưỡng, an toàn, chăm sóc đáp ứng và học tập sớm (World Health 

Organization, United Nations Children’s Fund, & World Bank Group, 2018). Đồng thời, các 

nghiên cứu của OECD (2019, 2021) nhấn mạnh chất lượng tương tác, năng lực đội ngũ và 

điều kiện tổ chức, qua đó tạo cơ sở để xem phối hợp nhà trường - gia đình là một nội dung của 

quản lý chất lượng giáo dục mầm non. 

Bảng 2. Đối chiếu các cách tiếp cận lý thuyết 

Cách tiếp cận Trọng tâm Hàm ý đối với quản lý phối hợp 

Bronfenbrenner 
Mối liên hệ giữa các môi 

trường phát triển của trẻ 

Bảo đảm sự liên tục giữa gia đình và 

nhà trường 

Epstein 
Các hình thức tham gia của 

phụ huynh 

Đa dạng hóa phương thức phối hợp 

Hoover-Dempsey 

& Sandler 

Điều kiện và động cơ tham 

gia của cha mẹ 

Chủ động tạo điều kiện và khuyến 

khích phụ huynh tham gia 

PFCE; Mapp & 

Kuttner 

Tiếp cận hệ thống và phát 

triển năng lực 

Xây dựng năng lực phối hợp cho cả 

nhà trường và gia đình 

Nurturing Care 
Nhu cầu phát triển toàn diện 

của trẻ 

Mở rộng nội dung phối hợp sang 

chăm sóc, sức khỏe, an toàn và giáo 

dục 

Quản lý chất lượng Tiêu chí, dữ liệu và cải tiến 
Đưa hoạt động phối hợp vào chu 

trình quản lý chất lượng 

Như vậy, các lý thuyết không đối lập mà bổ trợ cho nhau: lý thuyết sinh thái giải thích 

sự cần thiết của phối hợp; các mô hình tham gia làm rõ cách thức và điều kiện tham gia của 

phụ huynh; tiếp cận chăm sóc nuôi dưỡng xác định nội dung phối hợp; còn quản lý chất lượng 

cung cấp cơ sở cho việc tổ chức, đánh giá và cải tiến hoạt động này. 

3.2. Các hướng nghiên cứu quốc tế 

Các nghiên cứu quốc tế chủ yếu tập trung vào hai hướng: đánh giá mối liên hệ giữa sự 

tham gia của phụ huynh với kết quả phát triển của trẻ và nghiên cứu chất lượng của quan hệ 

nhà trường - gia đình. Fan và Chen (2001), Castro & cs. (2015) cho thấy sự tham gia của phụ 

huynh có mối liên hệ tích cực với kết quả giáo dục, mặc dù mức độ tác động khác nhau theo 

hình thức tham gia và bối cảnh nghiên cứu. 

Đối với trẻ nhỏ, Fantuzzo & cs. (2004) cho thấy sự tham gia của gia đình có nhiều chiều 

và có liên hệ với năng lực học tập, hành vi của trẻ. Sheridan & cs. (2010) cũng chỉ ra rằng 

những can thiệp tạo điều kiện để phụ huynh tham gia có mục tiêu có thể hỗ trợ phát triển năng 

lực xã hội - cảm xúc của trẻ mầm non. 

Một xu hướng đáng chú ý là nghiên cứu quốc tế ngày càng chuyển từ việc xem xét mức 

độ tham gia (parental involvement) sang chú trọng chất lượng gắn kết (family engagement). 

Theo Mapp và Kuttner (2013) và khung PFCE, phối hợp hiệu quả không chỉ thể hiện ở việc 

phụ huynh tham dự hoạt động mà còn ở giao tiếp hai chiều, niềm tin, năng lực hợp tác và trách 

nhiệm được chia sẻ. Cách tiếp cận này cho thấy chất lượng phối hợp cần được đánh giá bằng 

kết quả của mối quan hệ đối với sự phát triển của trẻ, thay vì chỉ bằng số lượng hoạt động hay 

tần suất trao đổi. 
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3.3. Các hướng nghiên cứu trong nước 

Các nghiên cứu ở Việt Nam nhìn chung khẳng định vai trò của sự phối hợp giữa nhà 

trường và gia đình trong chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục trẻ. Hoàng (2018) nhấn mạnh sự 

cần thiết của việc tạo môi trường giáo dục thống nhất giữa nhà trường, gia đình và xã hội. 

Các nghiên cứu gần đây đã chuyển dần từ mô tả vai trò và hình thức phối hợp sang tiếp 

cận dưới góc độ quản lý. Võ (2023) phân tích quản lý hoạt động phối hợp thông qua các chức 

năng lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra. Mã và Nguyễn (2023), Nguyễn (2024), Lê và 

Nguyễn (2025) tiếp tục phản ánh những hạn chế về hình thức phối hợp, mức độ tham gia của 

gia đình và công tác kiểm tra, đánh giá. Hoàng và Bùi (2025) mở rộng cách tiếp cận khi xem 

gia đình là một bên tham gia vào quá trình quản lý hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc trẻ. 

So với các nghiên cứu quốc tế, các công trình trong nước có ưu điểm là phản ánh tương 

đối rõ các chức năng quản lý và điều kiện thực tiễn của giáo dục mầm non Việt Nam. Tuy 

nhiên, phần lớn nghiên cứu vẫn tập trung vào trường mầm non nói chung hoặc trường công 

lập; ít công trình phân tích riêng bối cảnh trường mầm non tư thục. Bên cạnh đó, các yếu tố 

như chất lượng quan hệ, niềm tin phụ huynh, truyền thông số, bảo vệ dữ liệu trẻ em và trách 

nhiệm giải trình chưa được tích hợp đầy đủ vào nghiên cứu quản lý hoạt động phối hợp. 

Có thể thấy, nghiên cứu trong nước chủ yếu tiếp cận vấn đề từ câu hỏi “hoạt động phối 

hợp được quản lý như thế nào”, trong khi các nghiên cứu quốc tế ngày càng quan tâm đến câu 

hỏi “quan hệ phối hợp có tạo ra sự tham gia thực chất và hỗ trợ sự phát triển của trẻ hay 

không”. Đây là hai hướng tiếp cận cần được kết nối trong nghiên cứu quản lý hoạt động phối 

hợp ở trường mầm non tư thục. 

3.4. Từ quản lý hoạt động phối hợp đến quản trị quan hệ giáo dục 

Từ việc đối chiếu các hướng nghiên cứu trên, có thể phân biệt giữa hoạt động phối hợp 

và quản lý hoạt động phối hợp. Hoạt động phối hợp là những tương tác cụ thể giữa nhà trường, 

giáo viên, nhân viên và gia đình nhằm thống nhất việc chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục trẻ. 

Trong khi đó, quản lý hoạt động phối hợp là quá trình xác định mục tiêu, lập kế hoạch, phân 

công trách nhiệm, tổ chức các kênh tương tác, theo dõi, tiếp nhận phản hồi và điều chỉnh hoạt 

động phối hợp. 

Sự phân biệt này cho thấy số lượng hoạt động hoặc tần suất trao đổi chưa đủ để phản 

ánh chất lượng quản lý. Một cơ sở có thể tổ chức nhiều cuộc họp, gửi nhiều thông báo hoặc 

thường xuyên chia sẻ hình ảnh nhưng hiệu quả phối hợp vẫn hạn chế nếu giao tiếp chủ yếu 

một chiều, phụ huynh ít được phản hồi hoặc thông tin thu nhận không được sử dụng để hỗ trợ 

trẻ và cải tiến hoạt động. 

Vì vậy, kết quả tổng quan gợi ra ba chuyển dịch trong quản lý: từ thông báo một chiều 

sang giao tiếp hai chiều; từ các hoạt động riêng lẻ sang một quy trình quản lý có hệ thống; và 

từ xử lý phản ánh khi phát sinh sang sử dụng phản hồi để cải tiến chất lượng. Quan điểm này 

phù hợp với sự phân biệt giữa tham gia hình thức và gắn kết thực chất của gia đình trong giáo 

dục (Trần, 2025), đồng thời tương thích với cách tiếp cận phát triển năng lực của Mapp và 

Kuttner (2013). 

Trên cơ sở đó, quản lý hoạt động phối hợp trong trường mầm non tư thục cần được tiếp 

cận rộng hơn như quản trị quan hệ giáo dục, trong đó nhà trường vừa tổ chức các hoạt động 

phối hợp, vừa quản lý chất lượng tương tác, trách nhiệm của các bên và việc sử dụng phản hồi 

nhằm bảo đảm lợi ích và sự phát triển của trẻ. Cách tiếp cận này tạo cơ sở để tiếp tục phân tích 

các đặc thù, yếu tố ảnh hưởng và xây dựng khung quản lý phù hợp với trường mầm non tư 

thục. 
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3.5. Đặc thù và các mâu thuẫn quản lý ở trường mầm non tư thục 

Phụ huynh tại các trường mầm non tư thục trực tiếp lựa chọn cơ sở giáo dục và chi trả 

cho các dịch vụ chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục trẻ. Vì vậy, chất lượng chăm sóc, thái độ 

giao tiếp của đội ngũ, điều kiện cơ sở vật chất và mức độ minh bạch thông tin có ảnh hưởng 

trực tiếp đến niềm tin, sự hài lòng và quyết định tiếp tục cho trẻ theo học. Tuy nhiên, nếu coi 

phụ huynh đơn thuần là “khách hàng” và xem việc đáp ứng mọi kỳ vọng là tiêu chí cao nhất 

của chất lượng thì có thể làm suy giảm tính chuyên môn của hoạt động giáo dục. Nhà trường 

vẫn cần bảo đảm quyền tự chủ sư phạm, giải thích rõ căn cứ của các quyết định chuyên môn 

và ưu tiên nhu cầu phát triển, sự an toàn và lợi ích tốt nhất của trẻ. Do đó, quản lý ở trường 

mầm non tư thục cần hướng đến sự hài lòng hợp lý của phụ huynh trên nền tảng chất lượng 

giáo dục, thay vì thỏa mãn mọi yêu cầu mang tính dịch vụ. 

Bên cạnh đó, việc ứng dụng các nền tảng số trong quản lý và giao tiếp với phụ huynh 

vừa tạo ra cơ hội tăng cường tính minh bạch, vừa làm phát sinh những yêu cầu mới về quyền 

riêng tư và bảo vệ dữ liệu trẻ em. Các nhóm trực tuyến, phần mềm quản lý, camera, hình ảnh 

hoạt động, thông tin sức khỏe và nhật ký phát triển giúp phụ huynh theo dõi tình hình của trẻ 

thuận lợi hơn, nhưng đồng thời làm tăng nguy cơ lộ lọt, sử dụng sai mục đích hoặc chia sẻ 

vượt quá phạm vi cần thiết đối với dữ liệu cá nhân của trẻ. Byrne & cs. (2021) nhấn mạnh rằng 

quản trị dữ liệu trẻ em phải đặt quyền trẻ em và trách nhiệm của tổ chức xử lý dữ liệu ở vị trí 

trung tâm. Trong bối cảnh pháp luật Việt Nam hiện hành, các cơ sở giáo dục vì vậy cần xem 

quản trị dữ liệu là một bộ phận của quản lý hoạt động phối hợp giữa nhà trường và gia đình, 

chứ không chỉ là một nhiệm vụ mang tính kỹ thuật (Quốc hội, 2025; Chính phủ, 2025). 

Một mâu thuẫn khác xuất hiện từ tính tức thời của giao tiếp số. Việc sử dụng nhóm lớp 

và các nền tảng nhắn tin có thể tạo ra kỳ vọng rằng giáo viên cần phản hồi phụ huynh trong 

mọi thời điểm. Mặc dù khả năng phản hồi nhanh góp phần làm tăng cảm nhận về sự quan tâm 

và chất lượng phục vụ, áp lực phản hồi liên tục cũng có thể dẫn đến căng thẳng nghề nghiệp, 

trả lời thiếu cân nhắc hoặc xử lý những vấn đề phức tạp trên các kênh không phù hợp. Vì vậy, 

chất lượng giao tiếp không nên được đánh giá chỉ bằng tốc độ phản hồi. Nhà trường cần xác 

lập rõ kênh thông tin chính thức, thời gian phản hồi phù hợp, nguyên tắc trao đổi và cấp độ xử 

lý đối với từng loại tình huống, qua đó vừa bảo đảm nhu cầu thông tin của phụ huynh vừa bảo 

vệ chất lượng chuyên môn và điều kiện làm việc của giáo viên. 

Ngoài ra, trường mầm non tư thục còn phải giải quyết mối quan hệ giữa chuẩn hóa quy 

trình và cá thể hóa hỗ trợ trẻ. Việc xây dựng các quy trình thống nhất về giao tiếp, tư vấn, tiếp 

nhận phản ánh và phối hợp với phụ huynh giúp hạn chế tình trạng mỗi giáo viên xử lý theo 

kinh nghiệm cá nhân, đồng thời tạo sự nhất quán trong toàn trường. Tuy nhiên, nếu quy trình 

được áp dụng một cách cứng nhắc thì có thể không đáp ứng được những khác biệt về sức khỏe, 

hành vi, cảm xúc, hoàn cảnh gia đình và nhu cầu phát triển của từng trẻ. Vì vậy, quản lý phối 

hợp trong trường mầm non tư thục cần đồng thời bảo đảm chuẩn chung về quy trình và duy trì 

khả năng điều chỉnh linh hoạt theo từng trường hợp cụ thể, trong đó nhu cầu và sự phát triển 

của trẻ là căn cứ trung tâm cho mọi quyết định phối hợp. 

3.6. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý hoạt động phối hợp 

Kết quả tổng quan cho thấy hiệu quả quản lý hoạt động phối hợp giữa nhà trường và gia 

đình trong chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục trẻ chịu tác động đồng thời của năm nhóm yếu 

tố chính. Các nhóm yếu tố này có mối quan hệ tương tác với nhau, vì vậy hiệu quả phối hợp 

không thể được xem là trách nhiệm riêng của giáo viên, phụ huynh hay bất kỳ một chủ thể đơn 

lẻ nào. 

Nhóm yếu tố thuộc về nhà trường bao gồm định hướng của chủ cơ sở, năng lực quản lý 

của hiệu trưởng, văn hóa chất lượng, cơ chế phân công trách nhiệm, hệ thống kênh thông tin, 
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quy trình tiếp nhận và xử lý phản hồi cũng như nguồn lực công nghệ phục vụ hoạt động phối 

hợp. Đây là những điều kiện có tính nền tảng, quyết định mức độ thống nhất và ổn định của 

hoạt động phối hợp trong toàn trường. Khi nhà trường có quy định rõ ràng, phân công trách 

nhiệm cụ thể và thiết lập được các kênh thông tin chính thức, việc phối hợp với phụ huynh sẽ 

ít phụ thuộc vào kinh nghiệm cá nhân của từng giáo viên. Ngược lại, nếu thiếu quy trình và cơ 

chế điều phối thống nhất, cùng một vấn đề có thể được xử lý theo nhiều cách khác nhau, làm 

giảm tính nhất quán và ảnh hưởng đến niềm tin của phụ huynh. 

Nhóm yếu tố thuộc về giáo viên có ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng phối hợp bởi 

giáo viên là người thường xuyên tiếp xúc với trẻ và gia đình. Bên cạnh năng lực chuyên môn 

trong chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục trẻ, giáo viên cần có khả năng quan sát, phát hiện 

những thay đổi của trẻ, tư vấn phụ huynh và giải thích các vấn đề bằng ngôn ngữ dễ hiểu, có 

cơ sở sư phạm. Đồng thời, trong bối cảnh giao tiếp trực tuyến ngày càng phổ biến, năng lực 

quản lý cảm xúc, xử lý tình huống và giao tiếp trên môi trường số cũng trở thành yêu cầu quan 

trọng. Vì vậy, chất lượng phối hợp không chỉ phụ thuộc vào thái độ của giáo viên mà còn gắn 

với năng lực nghề nghiệp và khả năng giao tiếp chuyên môn của đội ngũ. 

Nhóm yếu tố thuộc về gia đình bao gồm nhận thức của cha mẹ về vai trò của mình trong 

giáo dục trẻ, thời gian dành cho con, điều kiện kinh tế, phong cách nuôi dạy, mức độ tin tưởng 

vào nhà trường và cảm nhận của phụ huynh về khả năng hỗ trợ con. Những khác biệt giữa các 

gia đình có thể dẫn đến mức độ và hình thức tham gia rất khác nhau. Hoover-Dempsey và 

Sandler (1997) cho rằng cha mẹ có xu hướng tham gia tích cực hơn khi họ nhận thức rõ vai 

trò của mình, tin rằng bản thân có khả năng hỗ trợ con và nhận được lời mời tham gia phù hợp 

từ nhà trường. Điều này cho thấy nhà trường không nên chỉ yêu cầu phụ huynh phối hợp mà 

cần chủ động tạo điều kiện, hướng dẫn và xây dựng cảm giác rằng phụ huynh có khả năng 

đóng góp thực chất vào quá trình phát triển của trẻ. 

Nhóm yếu tố thuộc về trẻ liên quan đến sức khỏe, đặc điểm phát triển, tính khí, khả 

năng ngôn ngữ, hành vi, cảm xúc và nhu cầu hỗ trợ của từng cá nhân. Những trẻ có khó khăn 

về sức khỏe, ngôn ngữ, hành vi hoặc khả năng thích ứng thường đòi hỏi mức độ phối hợp giữa 

nhà trường và gia đình chặt chẽ và cá thể hóa hơn. Vì vậy, nội dung và phương thức phối hợp 

không thể được áp dụng hoàn toàn giống nhau cho tất cả trẻ mà cần được điều chỉnh dựa trên 

hồ sơ phát triển và nhu cầu thực tế của từng trường hợp. Điều này cũng khẳng định rằng trẻ 

phải được đặt ở vị trí trung tâm của hoạt động phối hợp, thay vì xem sự hài lòng của phụ huynh 

là kết quả cuối cùng của quản lý. 

Cuối cùng, nhóm yếu tố thuộc về môi trường xã hội - công nghệ bao gồm chính sách và 

quy định pháp luật, sự phát triển của mạng xã hội, các nền tảng quản lý giáo dục, chuẩn mực 

giao tiếp của cộng đồng và sự thay đổi trong kỳ vọng của cha mẹ đối với nhà trường. Công 

nghệ giúp rút ngắn thời gian trao đổi và mở rộng khả năng tiếp cận thông tin, nhưng đồng thời 

làm tăng tốc độ lan truyền thông tin, áp lực phản hồi và các yêu cầu về bảo vệ dữ liệu cá nhân. 

Do đó, công nghệ không chỉ đóng vai trò là công cụ hỗ trợ mà còn làm thay đổi bản chất, tốc 

độ và phạm vi của quan hệ giữa nhà trường với gia đình. Quản lý hoạt động phối hợp trong 

trường mầm non tư thục vì vậy cần đặt việc sử dụng công nghệ trong khuôn khổ sư phạm, 

quản lý và pháp lý phù hợp. 

4. Thảo luận 

4.1. Những điểm thống nhất và những vấn đề còn tranh luận 

Kết quả tổng quan cho thấy các nghiên cứu tương đối thống nhất rằng gia đình và nhà 

trường đều giữ vai trò quan trọng đối với sự phát triển của trẻ; giao tiếp hai chiều có chất lượng 

quan trọng hơn việc chỉ tăng tần suất thông tin; phụ huynh cần được tham gia thực chất; và 

hoạt động phối hợp cần được quản lý bằng mục tiêu, trách nhiệm, phản hồi và cải tiến. 
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Tuy nhiên, vẫn còn một số vấn đề cần cân bằng trong quản lý. Thứ nhất là giữa mức độ 

tham gia và chất lượng tham gia của phụ huynh; thứ hai là giữa đáp ứng kỳ vọng phụ huynh 

và bảo đảm quyền tự chủ chuyên môn của nhà trường; thứ ba là giữa minh bạch thông tin và 

bảo vệ dữ liệu trẻ em; thứ tư là giữa chuẩn hóa quy trình và cá thể hóa hỗ trợ. Điều này cho 

thấy hiệu quả phối hợp không phụ thuộc vào số lượng hoạt động mà chủ yếu ở chất lượng 

quan hệ và khả năng cân bằng các yêu cầu quản lý khác nhau. 

4.2. Khoảng trống nghiên cứu 

Tổng quan xác định năm khoảng trống chính. Một là, còn ít nghiên cứu chuyên sâu về 

trường mầm non tư thục. Hai là, nhiều công trình mới tập trung vào hoạt động phối hợp mà 

chưa phân tích đầy đủ hệ thống quản lý hoạt động này. Ba là, chất lượng quan hệ như niềm 

tin, đối thoại và trách nhiệm chia sẻ chưa được quan tâm tương xứng. Bốn là, chuyển đổi số 

và quản trị dữ liệu trẻ em chưa được tích hợp đầy đủ vào nghiên cứu quản lý giáo dục mầm 

non. Năm là, còn thiếu bộ tiêu chí hoặc thang đo được kiểm định dành riêng cho quản lý hoạt 

động phối hợp trong trường mầm non tư thục ở Việt Nam. 

4.3. Cơ sở hình thành khung phân tích sáu thành tố 

Khung sáu thành tố được hình thành từ sự kết nối của ba nền tảng. Thứ nhất là lý luận 

quản lý, giúp xác định chủ thể, mục tiêu, tổ chức thực hiện và kiểm tra - cải tiến. Thứ hai là 

các lý thuyết về quan hệ nhà trường - gia đình, làm rõ hình thức và chất lượng tham gia của 

phụ huynh. Thứ ba là đặc thù của trường mầm non tư thục, bao gồm chất lượng dịch vụ, năng 

lực đội ngũ, công nghệ, dữ liệu và trách nhiệm giải trình. 

Từ đó, bài viết đề xuất sáu thành tố gồm: chủ thể quản lý, mục tiêu phối hợp, nội dung 

phối hợp, phương thức phối hợp, điều kiện bảo đảm và kiểm tra - cải tiến. Khung này vừa kế 

thừa logic quản lý giáo dục, vừa phản ánh đặc thù của quan hệ nhà trường - gia đình trong 

trường mầm non tư thục. 

Bảng 3. Cơ sở hình thành khung sáu thành tố 

Thành tố Cơ sở hình thành 

Chủ thể quản lý Tiếp cận hệ thống, PFCE 

Mục tiêu Sinh thái học phát triển, Nurturing Care, chất lượng ECEC 

Nội dung Nurturing Care và nhiệm vụ giáo dục mầm non 

Phương thức Epstein; Hoover-Dempsey & Sandler 

Điều kiện bảo đảm PFCE; quản lý chất lượng; quản trị dữ liệu 

Kiểm tra – cải tiến Quản lý chất lượng 

Từ đó, bài viết đề xuất khái niệm: Quản lý hoạt động phối hợp giữa nhà trường và gia 

đình trong chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục trẻ ở trường mầm non tư thục là quá trình tác 

động có mục tiêu, có kế hoạch của chủ thể quản lý nhằm thiết lập, tổ chức, hỗ trợ, giám sát và 

cải tiến quan hệ hợp tác giữa nhà trường, đội ngũ và gia đình; qua đó bảo đảm tính liên tục 

trong chăm sóc – giáo dục trẻ, chất lượng chuyên môn và dịch vụ, niềm tin của phụ huynh, 

quyền riêng tư của trẻ và sự phát triển bền vững của cơ sở giáo dục. 

Khái niệm này nhấn mạnh ba điểm. 

Một là, trẻ em là trung tâm, chứ không phải sự hài lòng của nhà trường hoặc phụ huynh. 

Hai là, phụ huynh là đối tác, không chỉ là người nhận thông báo. 
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Ba là, phối hợp là đối tượng quản trị, không chỉ là kỹ năng cá nhân của giáo viên. 

4.4. Khung phân tích quản lý hoạt động phối hợp 

Bảng 4. Khung phân tích đề xuất 

Thành tố Nội dung trọng tâm 

Chủ thể quản lý 
Chủ cơ sở, hiệu trưởng, tổ/bộ phận chuyên môn, giáo viên và các bộ 

phận hỗ trợ 

Mục tiêu 
Phát triển trẻ, thống nhất trường - gia đình, an toàn, niềm tin và chất 

lượng 

Nội dung 
Dinh dưỡng, sức khỏe, an toàn, cảm xúc, hành vi, ngôn ngữ, kỹ năng 

và học tập sớm 

Phương thức Tư vấn, họp, hoạt động gia đình, nền tảng số, trao đổi cá nhân 

Điều kiện bảo đảm Năng lực đội ngũ, quy trình, thời gian, công nghệ, bảo mật và văn hóa 

Kiểm tra – cải tiến Phản hồi, xử lý vấn đề, đánh giá chất lượng và điều chỉnh 

Khung này khác với cách tiếp cận chỉ dựa trên bốn chức năng quản lý ở chỗ nó đồng 

thời trả lời hai nhóm câu hỏi: nhà trường quản lý bằng cách nào và nội dung quan hệ đang 

được quản lý là gì. 

4.5. Gợi ý tiêu chí đánh giá 

Đánh giá quản lý phối hợp cần tránh lệ thuộc vào số lượng hoạt động. Một trường tổ 

chức nhiều sự kiện nhưng phụ huynh không được lắng nghe vẫn có thể có chất lượng phối hợp 

thấp. Bộ tiêu chí sơ bộ nên gồm sáu nhóm: 

Bảng 5. Gợi ý tiêu chí đánh giá 

Nhóm tiêu chí Biểu hiện cần đánh giá 

Kế hoạch và trách nhiệm 
Mục tiêu, nội dung, người phụ trách và thời gian được xác 

định rõ 

Giao tiếp hai chiều 
Thông tin chính xác, kịp thời; phụ huynh được phản hồi 

và được lắng nghe 

Tham gia thực chất 
Gia đình được hỗ trợ để đồng hành với trẻ thay vì chỉ tham 

dự sự kiện 

Thống nhất chăm sóc – giáo dục 
Có sự liên tục về dinh dưỡng, nề nếp, hành vi, cảm xúc và 

hỗ trợ phát triển 

An toàn và dữ liệu trẻ 
Có nguyên tắc về hình ảnh, dữ liệu sức khỏe, camera, 

quyền truy cập và truyền thông số 

Phản hồi và cải tiến 
Dữ liệu phản hồi được phân tích và dẫn tới thay đổi có thể 

kiểm chứng 

Bộ tiêu chí này mới ở mức khung khái niệm. Để trở thành thang đo, cần tiếp tục xây 

dựng biến quan sát, đánh giá giá trị nội dung bằng chuyên gia, khảo sát thử, kiểm định độ tin 

cậy và giá trị cấu trúc. 
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4.6. Hàm ý quản lý 

Đối với cơ quan quản lý giáo dục, kết quả cho thấy cần có hướng dẫn cụ thể hơn về 

quan hệ nhà trường - gia đình ở cơ sở mầm non ngoài công lập, đặc biệt về truyền thông số, 

trách nhiệm xử lý phản ánh và dữ liệu trẻ em. 

Đối với chủ cơ sở và hiệu trưởng, hoạt động phối hợp cần được đưa vào hệ thống quản 

lý chất lượng. Không nên giao toàn bộ trách nhiệm chăm sóc quan hệ phụ huynh cho giáo viên 

lớp. 

Đối với giáo viên, năng lực giao tiếp với phụ huynh cần được xem là một năng lực nghề 

nghiệp cần bồi dưỡng, bao gồm tư vấn, giải thích, giao tiếp trong tình huống xung đột và giao 

tiếp trên môi trường số. 

Đối với phụ huynh, nhà trường cần xây dựng cơ chế để cha mẹ hiểu rằng tham gia giáo 

dục không chỉ là giám sát nhà trường mà còn là chia sẻ thông tin, duy trì sự thống nhất trong 

chăm sóc và cùng hỗ trợ sự phát triển của trẻ. 

4.7. Giới hạn của nghiên cứu 

Nghiên cứu có một số giới hạn. 

Thứ nhất, các tài liệu được tổng hợp thuộc nhiều loại hình và bối cảnh nên không thể so 

sánh bằng một chỉ số hiệu quả thống nhất. 

Thứ hai, số nghiên cứu tập trung trực tiếp vào trường mầm non tư thục Việt Nam còn 

ít; vì vậy một số luận điểm phải được hình thành bằng cách kết nối nghiên cứu mầm non nói 

chung với lý thuyết quản lý và đặc thù cơ sở tư thục. 

Thứ ba, nghiên cứu không thực hiện phân tích gộp và không thể suy luận quan hệ nhân 

quả từ các kết quả tổng quan. 

Thứ tư, nhật ký tìm kiếm ban đầu chưa lưu giữ đầy đủ số lượng bản ghi ở từng giai 

đoạn, do đó bài viết không trình bày lưu đồ PRISMA với các con số hồi cứu không thể xác 

minh. Đây là một hạn chế về khả năng tái lập và cần được khắc phục trong nghiên cứu tổng 

quan tiếp theo. 

Thứ năm, khung sáu thành tố và bộ tiêu chí mới được xây dựng trên cơ sở lý luận và 

tổng hợp tài liệu, chưa được kiểm định thực nghiệm. 

5. Kết luận và khuyến nghị 

Tổng quan cho thấy phối hợp giữa nhà trường và gia đình là một thành tố quan trọng 

của chất lượng giáo dục mầm non nhưng không nên được hiểu đơn giản là trao đổi thông tin 

hoặc tổ chức hoạt động phụ huynh. 

Các cách tiếp cận quốc tế đã lần lượt làm rõ mối liên hệ giữa các môi trường phát triển 

của trẻ, hình thức tham gia, động cơ của cha mẹ, phát triển năng lực quan hệ và chăm sóc nuôi 

dưỡng toàn diện. Nghiên cứu trong nước đã đóng góp đáng kể trong việc xác định vai trò của 

gia đình và phân tích các chức năng quản lý phối hợp. Tuy nhiên, vẫn còn khoảng cách giữa 

cách tiếp cận quản lý truyền thống với yêu cầu quản trị quan hệ trong trường mầm non tư thục. 

Đặc thù của trường tư thục nằm ở sự đan xen giữa quan hệ sư phạm và quan hệ dịch vụ; 

giữa quyền tham gia của phụ huynh và quyền tự chủ chuyên môn của nhà trường; giữa minh 

bạch và bảo vệ dữ liệu; giữa chuẩn hóa quy trình và cá thể hóa hỗ trợ trẻ. Vì vậy, hiệu quả 

quản lý không thể đánh giá chỉ bằng tần suất giao tiếp hay mức độ hài lòng. 
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Đóng góp chính của bài viết là đề xuất cách tiếp cận quản trị quan hệ giáo dục với sáu 

thành tố: chủ thể quản lý, mục tiêu, nội dung, phương thức, điều kiện bảo đảm và kiểm tra – 

cải tiến. Cách tiếp cận này kết nối lý thuyết quản lý với các mô hình tham gia gia đình và đặc 

thù của cơ sở tư thục, đồng thời đặt sự phát triển, an toàn và quyền lợi tốt nhất của trẻ ở vị trí 

trung tâm. 

Trong thực tiễn, các trường mầm non tư thục cần xây dựng quy trình phối hợp chính 

thức; phân định trách nhiệm giữa các bộ phận; chuẩn hóa nhưng không hành chính hóa giao 

tiếp; bồi dưỡng năng lực tư vấn phụ huynh; xây dựng nguyên tắc quản trị dữ liệu; và sử dụng 

phản hồi để cải tiến hoạt động. 

Nghiên cứu tiếp theo cần kiểm định khung sáu thành tố bằng dữ liệu thực nghiệm; xây 

dựng và chuẩn hóa thang đo quản lý phối hợp; so sánh giữa cơ sở công lập và tư thục; đồng 

thời phân tích sâu tác động của chất lượng dịch vụ, kỳ vọng phụ huynh, năng lực giao tiếp của 

giáo viên và chuyển đổi số đối với hiệu quả quan hệ nhà trường – gia đình. 
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