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Tém tit

Bai viét tong quan cdc nghién ciru vé quan 1y hoat déng phoz hop giita nha truong va
gia dinh trong cham soc, nudi dwong va gido dyc tré o truong mam non tu thuc bang phuong
phap tong quan twong thudt co cau truc, dya trén cdc nguon tai lzeu trong nuwoc va quoc té
duwoc sang loc theo mirc do lién quan, do tin cdy va kha nang truy xudt. Két qua cho thay cac
nghién ciru twong doi thong nhat vé vai tro ciia quan hé nha truong - gia dinh, giao tiép hai
chiéu va sw tham gia thuc chat ciia phu huynh, song van con khac biét vé chdt heong tham gia,
mue d¢ dap umg ky vong phy huynh, quyen tw chu chuyén mon, minh bach thong tin va bao vé
di liéu tré em. Trén co so d6, bai viét dé xudt khung phén tich gom sdu thanh 16 chii thé quan
Iy, myc tiéu, noi dung, phwong thirc, diéu kién bao dam va kiém tra - cdi tién, huéng dén qudn
tri quan hé gido duc ldy sw phdt trién va quyén loi tot nhdt cia tré lam trung tam.

Tuw khéa: Cham séc, gido duc mc?m non tw thuc, nuéi duéng, phoi hop nha truong - gia
dinh, quadn ly hogt dong phoi hop, truyén thong gido duc.

Trich dan: Chu, L. P., & Truong, N. H. T. (2026). Quan Iy hoat dong phéi hop gilta nha truong va gia
dinh trong cham séc, nudi dudng va gido duc tre ¢ trudng mam non tu thuc: Mot nghién ctru tong quan.
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Abstract

This article reviews research on the management of school-family collaboration in the
care, nurturing, and education of children at private preschools using a structured narrative
review of relevant domestic and international literature. The findings highlight broad
agreement on the importance of school—family relationships, two-way communication, and
meaningful parental engagement, while also revealing tensions regarding the quality of
participation, parental expectations, professional autonomy, transparency, and children’s
data protection. Thereby, the article proposes a six-component analytical framework
comprising management actors, objectives, contents, collaboration methods, enabling
conditions, and monitoring—improvement to promote educational relationship governance
centered on children’s development, rights, and best interests.

Keywords: Care and nurturing, educational communication, management of
collaboration activities, private early childhood education, school-family collaboratio.
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1. it van dé

Gido duc mam non 1a cip hoc c6 vai tro dit nén mong cho sy phat trién toan dién cua
tré vé thé chat, nhan thirc, ngdn ng, tinh cam - k§ nang xa hoi va tham my. O giai doan nay,
tré chua c6 kha ning ty t6 chirc va diéu chinh day du cac hoat dong séng, vi vay qua trinh phat
trién chiu anh huong truc tiép tur sy théng nhat giita moi truong gia dinh va co so giao duc.
Nhiing ndi dung gan voi doi song hing ngay cua tré nhu dinh dudng, gidc ngu, vé sinh, an
toan, cam xuc, giao tiép, vui choi va hinh thanh théi quen chi c6 thé duge duy tri hiéu qua khi
gia dinh va nha truong co su phéi hop thuong xuyén va cing hudng dén nhimg muc ti€u phat
trién pht hop. Tiép can chim soc nudi dudng toan dién ciing nhdn manh rang tré can dong
thoi dugc bao dam suc khde, dinh dudng, an toan, sy cham soc dap tng va co hdi hoc tap sém
trong mot moi truong phat trién co tinh lién tuc (World Health Organization, United Nations
Children’s Fund, & World Bank Group, 2018).

Tam quan trong cia moi quan hé giira nha truong va gia dinh di duoc 1y giai tir nhiéu
goc do ly thuyét khac nhau. Bronfenbrenner (1979) xem gia dinh va nha truong la nhimg moi
truong gan giii ¢6 anh huong tryc tlep dén qua trinh phat trién cua tré, trong dé sy twong tac
gilta cac moi trudng nay tao nén diéu kién quan trong dé duy tri tinh lién tuc trong trai nghiém
cua tré. Trén nén tang do, Epstein (2011) mod rong quan hé nha truong - gia dinh thanh mé
hinh d6i tac nha truong - gia dinh - cong dong, qua d6 cho thdy phu huynh c6 thé tham gia vao
gido duc bang nhiéu hinh thirc khac nhau chir khong chi thong qua hop phy huynh hogc tiép
nhén thong tin tir gido vién. Hoover-Dempsey va Sandler (1997) tiép tuc lam 6 cac diéu kién
thic ddy cha me tham gia, dic biét 1a nhan thirc vé vai tro cia minh, niém tin vao kha ning hd
trg con va muc do chu dong moi goi tir phia nha trudng. O cip d6 hé thong, khung Parent,
Family, and Community Engagement (PFCE) nhan manh rang sy tham gia cua gia dinh can
dugc gin véi nang luc d6i ngil, 1anh dao chuong trinh va qua trinh cai tién chat luong cta co
s0 gido duc (U.S. Department of Health and Human Services, Administration for Children and
Families, Office of Head Start, National Center on Parent, Family, & Community
Engagement, 2018).

Bén canh cac nén tang ly thuyét, nhiéu nghién ciru thyc nghiém d cung cép bang ching
vé mbi lién hé gitta sy tham gia ciia phu huynh va két qua gido duc cua tré. Fan va Chen (2001),
cling nhur Castro & cs. (2015), cho thay sur tham gia ctia cha me c¢6 méi lién hé tich cuc véi két
qua hoc tap. Tuy nhién, do cac phén tich tong hop nay bao gdm nhiéu nhém tudi va bdi canh
gido duc khac nhau, cac két luan can dugc van dung than trong khi ap dung riéng cho gido duc
mam non. Déi voi tré nho, cac nghién cru cia Fantuzzo & cs. (2004) va Sheridan & cs. (2010)
cung cap bang chimg gan hon v6i bdi canh mam non khi cho thiy su tham gia c6 chit luong
cua gia dinh c6 lién hé véi nang luc hoc tap, hanh vi, sy san sang dén truong va phat trién xa
hoi - cam xuc cua tré.

Nhing két qua trén cho thay su tham gia ctia phu huynh khong nén dugc hiéu don gian
1a sb 1an cha me tham du cac hoat dong do nha truong t6 chirc. Mot gia dinh c6 thé thudng
xuyén nhén thong bao, tham gia nhiéu su kién hodc trao doi nhiéu véi giao vién nhung chua
chac di hinh thanh dwoc mot quan hé hop tac gido duc co chat luorng Hiéu qua phéi hop phu
thudc nhiéu hon vao tinh hai chiéu cua giao tlep, mirc d§ tin cdy gitra cac bén, kha nang chia
s¢ trach nhiém va sy phu hop cua hoat dong ph01 hop v6i nhu cau phat trién cu thé cua timg
tré. Vi vy, van dé dat ra khong chi 1a 1am thé nao dé phy huynh tham gia nhiéu hon ma con
14 1am thé nao dé sy tham gia d6 thuc su hd trg qua trinh chiam soc, nudi dudng va gido duc
tré.

O Viét Nam, Diéu 1¢ trudng mam non xéac dinh rd trach nhiém ciia nha truong trong
viéc phoi hop véi gia dinh va cong dong nham thyc hi€n nhiém vy nuoéi dudng, cham séc va
giao duc tré (B Giao duc va Pao tao, 2020). Cac nghién clru trong nudc ciing da dé cap dén
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vai tro cua gia dinh, cac hinh thirc ph01 hop va viéc thuc hién nhling chiic nang quan ly nhu
1ap ké hoach, t6 chirc, chi dao va kiém tra (Hoang, 2018; Ma & Nguyén, 2023; V3, 2023;
Nguyén, 2024; Lé & Nguyen 2025). Nhimng két qua nay gop phan lam 13 co s thyc tién cia
quan ly hoat dong phéi hop trong gido duc médm non. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru hién
nay van tap trung vao trudng mam non noéi chung hodc cic co sé cong lap, trong khi nhiing
van dé phat sinh tir co ché van hanh cta trudng mam non tu thuc chua duogc phan tich tuong
xung.

Su khéc biét nay c6 y nghia dang ké ddi voi nghién ctru quan 1y, trong trudng mam non
tu thuc, phu huynh vira la ddi tac cung nha truong thuc hién muc tiéu gido duc, vira 1a nguodi
truc tiép Iya chon va chi tra cho dich vu gido duc. Piéu d6 khién nha trudng khong chi phai
bao dam chat lugng chuyén mon s pham ma con phai quan tim dén chat lwong dich vy, tinh
minh bach, trai nghiém cua phu huynh, uy tin cua co sé va kha nang duy tri tuyen sinh. Vi
vdy, quan ly hoat dong phdi hop trong truong tu thuc khong thé chi dimng & viéc to chuc cac
kénh trao d6i v6i phu huynh ma con phai bao gdm viéc quan tri ky vong, xdy dung niém tin,
tiép nhan va xur 1y phan hdi ciing nhu bao dam trach nhiém giai trinh cta nha trudng.

Bdi canh chuyén dbi s6 tiép tuc lam cho quan hé nay trd nén phirc tap hon. Camera,
phén mém quan ly truong hoc, s6 lién lac dién tir, hinh anh hoat dong, nhom 16p truc tuyén va
cac nén tang nhan tin gitp ting toc do két ndi va tao diéu kién dé phy huynh tiép can thong tin
vé tré thuén loi hon. Tuy nhién, cung vi nhiing 1oi ich do 1a cac rui ro lién quan dén dit liéu
c4 nhan, quyén riéng tu, hinh anh, thong tin strc khoe cta tré va ap luc phan hdi lién tuc ddi
v6i gido vién. Byrne & cs. (2021) nhan manh rang quan tri dir liéu tré em can dit quyén va loi
ich t6t nhat ctia tré ¢ vi tri trung tim, dong thoi phai xac dinh 16 muc dich sir dung dir liéu,
pham vi truy cap va trach nhiém cua té chtre xtr 1y dir liéu. Trong bdi canh Viét Nam hién nay,
viée xur Iy dir liéu c4 nhan trong co sé gido duc ciing can duge thuc hién phi hop v6i Luét Bao
vé dit liéu c4 nhan sb 91/2025/QH15 va Nghi dinh s 356/2025/ND-CP c6 hiéu lyc tir ngay
01/01/2026 (Qudc hoi, 2025; Chinh pha, 2025).

Trén co s¢ do, bai viét tap trung tra 101 ba cau hoi nghién ctru: (1) cac nghién ctru trong
va ngoai nude da tiép can phdi hop nha truong - gia dinh trong gido duc mam non theo nhimg
huéng cha yéu nao va c6 nhing diém thdng nhat, khac bi€t nao; (2) quan ly hoat dong phbi
hop & trudng mam non tu thuc c6 nhitng dic thu va van dé quéan 1y nao can duoc luu ¥; va (3)
tir cac 1y thuyét va két qua nghién ctru di cong bd, c6 thé xiy dung khung phan tich quan ly
hoat dong phdi hop theo nhirng thanh t6 nao.

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Thiét ké nghién ctru

Bai viét str dung tdng quan tuong thuat c6 ciu tric, cach lya chon nay phu hop voi myc
tiéu ciia nghién ciru 1a khong chi tap hop két qua thuc nghiém ma con doi chleu cac ly thuyét,
nghién ctru dinh lugng, nghién ctru truong hop, tai liéu quan 1y, bao cdo qudc té va van ban
phap 1y ¢6 loai hinh rat khac nhau. Green & cs. (2006) cho rang tdng quan tudng thudt co thé
tao gia tri hoc thuat khi quy trinh lga chon va téng hop tai liéu dugc trinh bay minh bach.
Snyder (2019) ciing nhin manh sy can thiét phai xac dinh rd cau hoi, chién lugc tim kiém, tiéu
chi Iya chon va cach tong hop tai lidu.

Ban téng quan nay tham khao cac nguyén tic minh bach cuia PRISMA 2020 vé nhén
dién, Iya chon, tham dinh va tong hop nghién ctru (Page & cs., 2021), nhung khong dugc xac
dinh la mot téng quan hé théng PRISMA diy du, vi hd so tim kiém ban déu khong luu gitt day
du sb lwong két qua thd va so ban ghi bi loai ¢ timg giai doan. Viéc xdc dinh rd gidi han nay
nham tranh tao ra cac s6 liéu sang loc hdi ctru khong thé kiém ching.

240



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Pong Thap, Tdp 15, S6 Pdc biét 04S (2026): 237-252

2.2. Ngudn va chién hrge tim kiém

Nguén tai liéu dugc khai thac tir: Google Scholar; ERIC; Crossref; cac tap chi khoa hoc
gido duc trong nudc; co s¢ dir liéu van ban phap ludt; cac cong bd chinh thirc caa OECD,
UNESCO, UNICEF va WHO; tai liéu cia NAEYC, Office of Head Start va cac t6 chtrc chuyén
mon lién quan.

Céc nhom tir khoa tiéng Viét duoc st dung xoay quanh: “phdi hop nha truong - gia
dinh”, “sy tham gia ctia phu huynh”, “cham soc gido duc tré mam non” “quan ly phoi hop”,
“truong mam non tu thuc”, “giao tiép véi phu huynh”, “dir liéu tré em”.

Céac tir khoa tiéng Anh gdm cac to hop: “school-family collaboration”, “family
engagement”, “parent involvement”, “early childhood education”, “private preschool”,
“family-school partnership”, “educational management”, “child data governance”.

9

Khong ap dung gidi han nam tuyét dbi vi mot sd cong trinh nén tang duoc cong bb tir
trudc nam 2000 nhung van ¢ vai tro quan trong d6i véi khung ly thuyet dién hinh 1a
Bronfenbrenner (1979) va Hoover-Dempsey va Sandler (1997). Béi v6i bang ching thuc
nghiém, chinh sach va chuyén dbi sd, cac tai liéu mai hon duogc wu tién.

2.3. Tiéu chi lya chon va loai trir

Tai liéu dugc dua vao tong quan khi dap tmg cac yéu cau sau: lién quan tryc tiép dén
quan hé nha truong - gia dinh, sy tham gia cta phy huynh hodc quan 1y gido duc mam non; co
gia tri d01 v6i it nhat mot cAu hoi nghién ctru; ¢6 thong tin xuat ban va tac gia rd rang; c6 thé
truy xuit qua DOI, URL chinh thirc, co s dit liéu hoc thuat, thur vién hodc van ban phap luat;
dbi v6i nghién ctru thyuc nghiém, phuong phép va d6i trong nghién ctru phai duge mé ta da de
xac dinh pham vi ket luan; ddi vai bao céo t6 chirc, uu tién tai liéu cua co quan ¢ thim quyén
hoic t6 chirc qudc té co chirc nang chuyén mén; ddi voi van ban phép 1y, chi sir dung vin ban
c6 thé x4c dinh rd tinh trang hiéu luc tai thoi diém hoan thién bai béo.

Tai liéu bi loai néu ngudn gdc khong r3; khong truy xuét dugc; chi thé hién quan diém
ca nhan; trung 1ap; ndi dung khong lién quan tryuc tiép dén cau hoi nghién ctru; hodc c6 thong
tin thu muc khong thé kiém ching.

2.4. Panh gia chit lwong va dd phi hop cia tai ligu

Do céc tai liéu thudc nhiéu loai hinh khac nhau, nghién ctru khong str dung mét thang
diém chat lugng duy nhat. Thay vao d6, moi tai li€u dugc xem xét trén bon phuong dién:

Tiéu chi Cau héi danh gia

Cong trinh ¢6 dugc xuat ban boi tap chi, nha xuat ban, co quan nha

D6 tin cdy cua ngudn . < A 1 A A A - A
; 24 gt nudce hodc t6 chirc chuyén mon c6 thé xac minh khong?

Tac gia, nam, phuong phap, ngudn dit li¢u hodc can ctr xuat ban co

Tinh minh bach duogc xac dinh ro khong?

Tai liéu co tra 10i truc tiép cau hoi vé phdi hop, quan 1y phdi hop

Muc do lién quan « LA A A
; q hodc boi canh mam non tu thuc khéng?

Kha ning str dung két Pham vi mau, bdi canh va phuong phap c¢6 cho phép str dung két
luan luan & mirc do ma bai téng quan dang dién giai khong?
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2.5. Mi héa va tong hop dir liéu

Tai liéu dugc mi hoa theo sau nhom chu dé: nén tang 1y thuyét; muc tiéu va ndi dung
phdi hop; cac chuire nang quan ly; déc thu truong mam non tu thuc; chuyén ddi s6 va quan tr
dir lidu; cac yéu té anh huong dén phdi hop.

Qua trinh téng hop dugc thuc hién theo ba budc. Trudce hét, cac luan diém tuong dong
gitra cac cong trinh duoc nhom lai. Tlep theo, cac khac biét Ve pham vi, ddi tugng va cach tiép
can duoc ddi chiéu dé tranh dong nhat nhimg két lun xuét phét tir cac bdi canh khac nhau.
Cudi cung, cac khoang trong dugc két ndi véi 1y thuyét quan 1y va ddc thu truong tu thue nham
xay dung khung phan tich.

Bang 1. Tém tit thiét ké tong quan

Thanh phin Noi dung
Loai hinh Téng quan tuong thuit c6 ciu trac
Nguén CSDL hoc thuat, tap chi, sach, bao cao quéc té, van ban phép luat
Péi twong Phéi hgp nha .truc‘rflg - gia dinh; parental/family engagement; quan 1y giao
duc mam non; truong tu thuc
Sang loc Theo tinh lién quan, d¢ tin cay, kha nang truy Xuat va pham vi két luan
bénh gia Do tin cay nguén, minh bach, li€n quan va kha nang st dung két luan
Mi hoa Sau nhom chu dé

Téng hop So sanh - d6i chiéu - nhan dién khoang trong - xay dung khung phan tich

Nguon: Tong hop cia tic gid.

Mot gidi han phuong phap can dugc ghi nhén la qua trinh tim kiém ban dau duogc thuc
hién theo hinh thirc 1ip va mé rong ngudn, nhung khong luu gitr day du nhat ky s6 luong ban
ghi tai timg giai doan. Vi vy, nghién ciru khong bao cio sb liéu PRISMA hoi ctru khong thé
kiém chtng. Day 1a diém cin dugc cai thién trong cac tong quan tiép theo.

3. Két qua téng quan
3.1. Cac cach tiép can ly thuyét vé phdi hop nha truwong — gia dinh

Tong quan cho thay quan ly hoat dong phdi hop giira nha truong va gia dinh trong gido
duc mam non dugc tiép can tir nhleu nén tang 1y thuyét khac nhau, trong d6 mdi cach tiép can
lam r6 mot phuong dién cia mdi quan hé nay.

Ly thuyét sinh thai hoc cua Bronfenbrenner (1979) nhan manh su lién két gilra cac moi
truong gan gii voi tre, dac biét 1a gia dinh va nha truong. Tur goc nhin nay, sy thong nhét giita
hai méi truong c6 y nghia d6i voi tinh lién tyc trong qua trinh phat trién cia tré. Epstein (2011)
m¢ rong cach tlep c4n bang mo hinh quan hé déi tac nha trudng - gia dinh - cong ddng, qua
d6 xac dinh nhiéu hinh thirc tham gia ctia phu huynh thay vi gi¢i han phdi hop & hop phu
huynh hodc trao dbi thong tin.

Hoover-Dempsey va Sandler (1997) tap trung giai thich cac diéu kién thuc diy sy tham
gia cua cha me, bao gdm nhan thirc vé vai tro, niém tin vao kha nang hd tro con va 161 moi
tham gia tir nha truong. Trong khi d6, khung PFCE va cach tiép can phat trlen nang luc kép
cua Mapp va Kuttner (2013) xem sy tham gia cua gia dinh la mot thanh t6 cin dwoc xay dung
& cap hé thong, gin vé6i ning lyc cia ca nha truong va phy huynh.
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Dbi v6i gido duc mam non, tiép can chim séc nudi dudng toan dién mé rong ndi dung
phéi hop sang strc khoe, dinh dudng, an toan, cham séc dap tmg va hoc tap sém (World Health
Organization, United Nations Children’s Fund, & World Bank Group, 2018). Déng thoti, cac
nghién ctru cia OECD (2019, 2021) nhin manh chat luong twong tac, nang luc doi ngii va
diéu kién t6 chuc, qua doé tao co so dé xem phéi hop nha trudong - gia dinh 1 m§t ndi dung cia
quan 1y chét luong gido duc mam non.

Bang 2. Pdi chiéu cac cach tiép can Iy thuyét

Cich tiép cin Trong tim Ham y di v6i quan ly phoi hop
Mdéi lién hé gitra cac mdi  Bao dam sy lién tuc giira gia dinh va
Bronfenbrenner \ DS T N
truong phat trién cua tré nha truong
. Céc hinh thirc tham gia cia Da dang hoa phuong thirc phdi hop
Epstein
phu huynh
Hoover-Dempsey Diéu kién va dong co tham Chu dong tao diéu kién va khuyén
& Sandler gia cua cha me khich phu huynh tham gia
PFCE; Mapp & Tiép can hé théng va phat Xay dung ning luc phdi hop cho ca
Kuttner trién nang luc nha truong va gia dinh

Mo rong ndi dung phoi hop sang
cham soc, suc khoe, an toan va gido
duc

Nhu cau phat trién toan dién

Nurturing Care .
cua tré

Pua hoat dong phdi hop vao chu

an 1y chét | Tiéu chi, dit liéu va cai tié \ L o
Quan ly chat lugng iéu chi, dir liéu va cai tién trinh quan 1y chét luong

Nhu vay, cac 1y thuyét khong ddi 1ap ma bo tro cho nhau: 1y thuyét sinh thai giai thich
su can thiét cua phéi hop; cac m6 hinh tham gia lam 13 cach thuc va diéu kién tham gia cua
phu huynh; tiép can cham séc nudi dudng xac dinh ndi dung phéi hop; con quan 1y chét luong
cung cap co s& cho viée to chirc, danh gia va cai tién hoat dong nay.

3.2. Cac hwéng nghién ciru qudc té

Céc nghién ctru quéc té cha yéu tap trung vao hai huéng: danh gia mdi lién hé giita sy
tham gia ctia phy huynh véi két qua phat trién ctia tré va nghién ciru chat lugng ciia quan hé
nha truong - gia dinh. Fan va Chen (2001), Castro & cs. (2015) cho thy sy tham gia ciia phu
huynh cé méi lién hé tich cuc voi két qua gido duc, mac du muc do tac dong khac nhau theo
hinh thirc tham gia va bdi canh nghién ciru.

Dbi vai tré nho, Fantuzzo & cs. (2004) cho thy su tham gia clia gia dinh ¢ nhiéu chiéu
va ¢o lién hé vdi nang luc hoc tap, hanh vi cuia tré. Sheridan & cs. (2010) cling chi ra ré“mg
nhing can thiép tao diéu kién dé phyu huynh tham gia c6 muc tiéu c6 thé hd trg phat trién ning
luc x3 hdi - cam xtc cua tré mam non.

Mot xu hudng déng chu y 1a nghién ciru qudc té ngay cang chuyén tur viéc xem xét muc
do tham gia (parental involvement) sang chl trong chat lugng gan két (family engagement).
Theo Mapp va Kuttner (2013) va khung PFCE, phéi hop hiéu qua khong chi thé hién & viéc
phu huynh tham dy hoat dong ma con & giao tlep hai chiéu, niém tin, nang lyc hop tac va trach
nhiém dugc chia s¢. Cach tlep can nay cho thay chat luong phdi hop can dugc danh gia béng
ket qua cua mdi quan hé ddi véi su phat trién cua tré, thay vi chi bang sé lugng hoat dong hay
tan suat trao di.
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3.3. Cac hwong nghién ctru trong nwéc

Céc nghién ctru & Viét Nam nhin chung khang dinh vai tro cta sy phdi hop gitra nha
truong va gia dinh trong cham séc, nudi dudng va gido duc tré. Hoang (2018) nhan manh sy
can thiét cia viéc tao moi truong gido duc thong nhat gitra nha trudng, gia dinh va xa hoi.

Céc nghién ciru gan day da chuyén dan tir mo ta vai tro va hinh thirc phdi hop sang tiép
can dudi goc do quan ly. V6 (2023) phan tich quan ly hoat dong phéi hop thong qua cac chic
nang lap ké hoach, t6 chirc, chi dao va kiém tra. Ma va Nguyén (2023), Nguyén (2024), Lé va
Nguyén (2025) tiép tuc _phan anh nhiing han ché vé hinh thirc phdi hop, mirc d6 tham gia cua
gia dinh va cong tac kiém tra, danh gia. Hoang va Bui (2025) md rdng cach tiép can khi xem
gia dinh la m&t bén tham gia vao qua trinh quéan ly hoat dong nudi dudng, cham soc tré.

So v6i cac nghién ciru quc té, cac cong trinh trong nudce ¢6 uu diém la phan anh tuwong
dbi 16 cac chirc ning quan ly va diéu kién thuc tién cua giao duc mam non Viét Nam. Tuy
nhién, phan 16n nghién ciru van tap trung vao truong mam non néi chung hodc truong cong
1ap; it cong trinh phan tich riéng bdi canh trudng mam non tu thyc. Bén canh do, cac yéu t6
nhu chét luong quan hé, ni€m tin phy huynh, truyen thong sb, bao vé dit liéu tré em va trach
nhiém giai trinh chua duoc tich hop ddy du vao nghién ciru quan 1y hoat dong phdi hop.

C6 thé thy, nghién ctru trong nuée chi yéu tiép can Van de tir céu hoi “hoat dong phéi
hop duge quan 1y nhu thé nao”, trong khi cac nghién ctiru quéc t& ngay cang quan tdm dén cau
hoi “quan hé phdi hop co tao ra sy tham gia thuc chat va hd tro sy phat trién cia tré hay
khong”. Pay 1a hai huéng tiép can can duogc két ndi trong nghién ciru quan 1y hoat dong phdi
hop & trudng mam non tu thuc.

3.4. Tir quéan 1y hoat dong phdi hop dén quan tri quan hé giso duc

Tir viée d6i chiéu cac hudng nghién ciru trén, c6 thé phan biét giira hoat dong phdi hop
va quan 1y hoat dong phdi hop. Hoat dong phdi hop 1a nhitng twong tac cu thé giira nha truong,
gi4o vién, nhan vién va gia dinh nham théng nhit viéc chim soc, nubi dudng va gido duc tré.
Trong khi d6, quan 1y hoat dong phéi hop 1a qua trinh xac dinh muc tiéu, 1ap ké hoach, phan
cong trach nhiém, td chirc cac kénh tuong tac, theo doi, tiép nhén phan hdi va diéu chinh hoat
dong phdi hop.

Su phan biét nay cho thay s6 luong hoat dong hodc tan suat trao d6i chua dii dé phan
anh chét luong quan 1y. Mot co s& ¢o thé to chie nhidu cude hop, giri nhidu théng bao hodc
thudng xuyén chia sé hinh anh nhung hiéu qua phdi hop van han ché néu giao tiép chu yéu
mot chiéu, phu huynh it dugc phan hdi hodc thong tin thu nhén khong duoc st dung dé hd trg
tré va cai tién hoat dong.

Vi vy, két qua téng quan goi ra ba chuyén dich trong quan 1y: tir thong bao mot chiéu
sang giao tiép hai chiu; tir cac hoat dong riéng 1 sang mot quy trinh quan 1y c6 hé thong, va
tur xtr Iy phan anh khi phat sinh sang str dung phan h01 dé cai tién chat lugng. Quan diém nay
phti hop véi sy phan biét giita tham gia hinh thirc va gin két thyc chat ciia gia dinh trong gido
duc (Tran, 2025), dong thoi twong thich véi cach tiép can phat trién ning luc cua Mapp va
Kuttner (2013).

Trén co sé d6, quan 1y hoat dong phdi hop trong trudng mam non tu thuc can duoc tiép
can rong hon nhu quan tri quan hé gido duc, trong d6 nha trudng vira td chirc cac hoat dong
phéi hop, vira quan 1y chit luong tuong tac, trach nhiém cua cac bén va viéc sir dung phan hoi
nham bao dam loi ich va su phat trién cua tré. Cach tiép can nay tao co s dé tiép tuc phén tich
cac dic thu, yéu t6 anh hudng va xay dung khung quan 1y phu hop véi truong mam non tu
thuc.
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3.5. Pic thi va cic mau thuin quan 1y & trudng mam non tu thuc

Phu huynh tai cac truong mam non tu thuc truc tiép lya chon co s& giao duc va chi tra
cho cac dich vu cham soc, nuéi dudng va gido duc tre. Vi vy, chat luong cham soc, thai do
giao tlep cua doi ngi, diéu kién co so vat chat va mirc d6 minh bach thong tin c6 anh huong
truc tiép dén niém tin, sy hai long va quyét dinh tiép tuc cho tré theo hoc. Tuy nhién, néu coi
phu huynh don thuan 1a “khach hang” va xem viéc dap tng moi ky vong 1a tiéu chi cao nhat
cua chét lugng thi co thé lam suy giam tinh chuyén mén cua hoat dong gido duc. Nha truong
van can bao dam quyén ty chu su pham, giai thich r6 can cir cia cac quyét dinh chuyén mén
va uu tién nhu cau phat trién, sy an toan va loi ich tot nhat cia tré. Do do, quan ly ¢ truong
mam non tu thuc can hudéng dén su hai long hop 1y ctia phu huynh trén nén tang chét luong
giao duc, thay vi théa man moi yéu cau mang tinh dich vu.

Bén canh d6, viéc ing dung cic nén tang sb trong quan ly va giao tiép voi phu huynh
vira tao ra co hdi ting cudng tinh minh bach, vira 1am phat sinh nhiing yéu cau méi vé quyén
riéng tu va bao vé dir liéu tré em. Cac nhom tryc tuyén, phﬁn mém quan ly, camera, hinh anh
hoat dong, thong tin sirc khoe va nhat ky phat trién gitip phu huynh theo déi tinh hinh cua tré
thuan lgi hon, nhung déng thoi l[am tang nguy co 16 lot, st dung sai muc dich hodc chia sé
vuot qua pham vi can thiét ddi véi dit liéu ca nhan cua tré. Byrne & cs. (2021) nhan manh rang
quan tri dit liéu tré em phai dit quyén tré em va trach nhiém cua té chirc xir 1y dit liéu & vi tri
trung tam. Trong bdi canh phap luat Viét Nam hién hanh, cic co sé gido duc vi vdy can xem
quan tri dit liéu 1a mot bo phan cua quan 1y hoat dong phdi hop giita nha trudng va gia dinh,
chur khong chi 1a mot nhiém vy mang tinh k¥ thuét (Quéc héi, 2025; Chinh phu, 2025).

Mot mau thuan khac xut hién tir tinh tirc thoi cua giao tiép s6. Viéc sir dung nhom 16p
va cac nén tang nhin tin ¢ thé tao ra ky vong rang giao vién can phan hoi phu huynh trong
moi thoi diém. Mic du kha ning phan hdi nhanh gép phan lam tang cam nhén vé sy quan tdm
va chat luong phuc vu, ap lyc phan hoi lién tyc cling co thé dan dén cing thing nghé nghiép,
tra 10 thiéu can nhac hodc xir Iy nhirng véan dé phirc tap trén cac kénh khong phu hop. Vi vy,
chat lwong giao tiép khong nén duoc danh gia chi bang téc do phan h01 Nha truong can xéac
1ap o kénh thong tin chinh thire, thdi gian phan hdi phu hop, nguyén téc trao d6i va cip do xur
1y ddi véi tig loai tinh hudng, qua d6 vira bao dam nhu cau thong tin ctia phu huynh vira bao
vé chét lugng chuyén mon va diéu kién lam viéc cua gido vién.

Ngoai ra, truong mam non tu thuc con phai giai quyét mdi quan h¢ gitra chuan hoa quy
trinh va c4 thé hoa hd tro tré. Viée xay dung cac quy trinh thong nhat Ve giao tiép, tu van, tiép
nhan phan 4nh va phdi hop véi phu huynh gitp han ché tinh trang mdi gido vién xu 1y theo
kinh nghiém ca nhan, dong thoi tao sy nhit quan trong toan truong. Tuy nhién, neu quy trinh
duogc ap dung mot cach cing nhic thi c6 thé khong dap ing dugc nhiing khac biét vé stre khoe,
hanh vi, cam xtic, hoan canh gia dinh va nhu cau phat trién cua timg tré. Vi vy, quan ly phéi
hop trong trudng mam non tu thuc can dong thoi bao dam chuan chung vé quy trinh va duy tri
kha ning diéu chinh linh hoat theo timg truong hop cu thé, trong d6 nhu cau va sy phat trién
clia tré 1a can ctr trung tim cho moi quyét dinh phéi hop.

3.6. Cac yéu té anh hwéng dén quan 1y hoat dong phédi hop

Két qua tdng quan cho thiy hiéu qua quéan ly hoat dong phéi hop gilra nha trudng va gia
dinh trong cham séc, nudi dudng va gido dyc tre chiu tac dong ddng thoi cia ndm nhém yéu
t6 chinh. Cac nhém yéu t6 ndy cé moi quan hé twong tac v6i nhau, vi véy hiéu qua ph01 hop
khong thé duge xem 1a trach nhiém riéng cta gido vién, phu huynh hay bat ky mot chu thé don
1€ nao.

Nhom yéu t6 thuge vé nha truong bao gdm dinh hudng ciia chi co s, ning lyc quan 1y
ctia hiéu truong, van hoa chit luong, co ché phan cong trach nhiém, hé théng kénh thong tin,

245



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Pong Thap, Tdp 15, Sé Pdc biét 04S (2026): 237-252

quy trinh tiép nhan va xi 1y phan hoi cung nhu nguon lyc cong ngh¢ phuc vu hoat dong phdi
hop. Day la nhing diéu kién co tinh nén tang, quyét dinh mirc do thong nhat va on dinh cua
hoat dong ph01 hop trong toan truong. Khi nha trudong c6 quy dinh rd rang, phan cong trach
nhiém cuy thé va thiét 1ap duoc cac kénh thong tin chinh thirc, viée ph01 hop v6i phu huynh s€
it phu thudc vao kinh nghiém ca nhén cua timg giao vién. Nguoc lai, néu thiéu quy trinh va co
ché diéu pho1 thong nhét, cing mot van de ¢6 thé dugc xtr 1y theo nhiéu cach khac nhau, 1am
giam tinh nhat quan va anh huong dén niém tin ctia phu huynh.

Nhom yéu tb thudc vé gido vién co anh huong truc tiép dén chat luong phdi hop boi
gido vién 1 nguoi thuong xuyén tiép xtc véi tré va gia dinh. Bén canh nang lyc chuyén mon
trong cham soc, nu6i dudng va giao duc tré, glao vién can ¢6 kha nang quan sat, phat hién
nhiing thay doi ciia tré, tu van phu huynh va giai thich cac Van dé bang ngdn ngir dé hiéu, c6
co s& su pham. Dong thoi, trong bdi canh giao tiép truc tuyén ngay cang pho bién, nang luc
quén ly cam xuc, xu ly tinh huong va giao tiép trén moi truong sd ciing trd thanh yéu cau quan
trong. Vi vay, chét lvong phdi hop khong chi phu thude vao thai d6 cua gido vién ma con gan
v6i nang luc nghé nghiép va kha ning giao tiép chuyén mon cta doi ngil.

Nhom yéu td thudc vé gia dinh bao gdm nhan thirc clia cha me vé vai trd cia minh trong
giao duc tré, thoi gian danh cho con, diéu kién kinh té, phong cach nuoi day, mirc d6 tin tudng
vao nha trudng va cam nhén cta phy huynh vé kha ning hd trg con. Nhitng khéc biét giira cac
gia dinh c6 thé din dén muc do va hinh thic tham gia rat khac nhau. Hoover-Dempsey va
Sandler (1997) cho réng cha me c6 xu hudng tham gia tich cuc hon khi hg nhan thirc o vai
tro cia minh, tin réng béan than c6 kha ning hd trg con va nhan dugce 161 moi tham gia phu hop
tu nha truong. Piéu nay cho thdy nha truong khong nén chi yéu cau phu huynh phdi hop ma
can chu dong tao diéu kién, hudng dan va xdy dung cam giac rang phu huynh c6 kha ning
dong gop thuc chét vao qua trinh phat trién cua tré.

Nhom yéu t thude vé tré lién quan dén strc khoe, dic diém phat trién, tinh khi, kha
nang ngdn ngit, hanh vi, cam xuc va nhu cau hd trg cua timg ca nhan. Nhiing tré c6 kho khin
v€ stre khoe, ngdn ngir, hanh vi hodc kha néng thich ing thuong doi hoi mirc do phéi hop gitia
nha truong va gia dinh chét ché va ca the hoa hon. Vi vy, ndi dung va phuong thirc phdi hop
khong thé dugc ap dung hoan toan glong nhau cho tét ca tré ma can dugc didu chinh dua trén
hd so phat trién va nhu cau thyc té cua ting truong hop. Diéu nay ciing khang dinh rang tré
phai duoc dét ¢ vi tri trung tdm cua hoat dong phéi hop, thay vi xem sy hai long ctia phu huynh
1a két qua cudi cung ciia quan 1y.

Cudi cling, nhém yéu tb thudce vé mbi truong xa hoi - cong ngh¢ bao gom chinh sach va
quy dinh phap luat, sy phat trién cta mang xa hoi, cdc nén tang quan ly gido duc, chuin muc
giao tiép cua cong ddng va su thay dbi trong ky vong cia cha me dbi voi nha truong. Cong
ngh¢ giup rat ngan thoi gian trao d6i va mo rong kha nang tiép can thong tin, nhung dong thoi
lam ting toc do lan truyén thong tin, ap luc phan hdi va cac yéu cau vé bao vé dit lidu ca nhan.
Do d6, cong nghé khong chi dong vai tro 1a cong cu hd tro ma con lam thay doi ban chét, toc
d6 va pham vi ciia quan hé giita nha truong véi gia dinh. Quan 1y hoat dong phdi hop trong
truong mam non tu thuc vi vay can dat viéc st dung cong nghé trong khuén khd sur pham,
quan ly va phap ly phu hop.

4. Thao luin
4.1. Nhitng diém théng nhét va nhirng vin dé con tranh luin

Két qua tdng quan cho thdy cac nghién ctru tuong d6i thong nhat rang gia dinh va nha
truong déu git vai tro quan trong d6i voi sy phat trién cia tré; giao tiép hai chiéu c6 chét luong
quan trong hon viéc chi tang tan suit thong tin; phy huynh can dugc tham gia thyc chit; va
hoat dong phdi hop cAn dugc quan 1y bang muc tiéu, trach nhiém, phan hdi va cai tién.
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Tuy nhién, van con mot sé van dé cin can bang trong quan 1y. Thir nhat 13 gitta mirc do
tham gia va chat lugng tham gia ctia phu huynh; thir hai 13 giira ddp ung ky vong phu huynh
va bao dam quyén ty chii chuyén mon ciia nha truong; thir ba 1a giita minh bach thong tin va
bao vé& dit liéu tré em; thir tur 13 giita chuan hoa quy trinh va ca thé hoa hd trg. Didu nay cho
thay hiéu qua phdi hop khong phu thudc vao s6 lugng hoat dong ma chu yéu & chat lugng
quan hé va kha ning cin bing cac yéu cau quan ly khac nhau.

4.2. Khoang trong nghién ciru

Téng quan xac dinh ndm khoang trbng chinh. Mot 13, con it nghién ctru chuyén séu vé
truong mam non tu thuc. Hai 13, nhiéu cong trinh méi tap trung vao hoat dong phdi hop ma
chua phan tich day du hé thong quan 1y hoat dong nay. Ba 13, chat lwong quan hé nhu nlem
tin, d6i thoai va trach nhiém chia sé chua dwgc quan tAm twong xtng. Bon 14, chuyén d6i sb
va quan tri dit lidu tré em chua dugc tich hop day du vao nghién ctru quan 1y gido duc mam
non. Nam 13, con thiéu bd tiéu chi hoac thang do duoc kiém dinh danh riéng cho quan 1y hoat
dong phdi hop trong trudng mam non tu thuc & Viét Nam.

4.3. Co s¢ hinh thanh khung phin tich sau thanh t6

Khung sau thanh t6 dugc hinh thanh tir sy két ndi ctia ba nén tang. Thir nhat 14 1y luan
quan ly, giup xac dinh chu thé, myc tiéu, t6 chirc thyc hién va kiém tra - cai tién. Thi hai 1a
cac 1y thuyét vé quan hé nha truong - gia dinh, lam r6 hinh thire va chat lugng tham gia cia
phu huynh. Thi ba 13 dic thu cua trudng mam non tu thuc, bao gdm chét luong dich vu, ning
luc doi ngil, cong nghé, dir li€u va trach nhiém giai trinh.

Tir d6, bai viét dé xuat sau thanh t6 gom: chii thé quan ly, myc tiéu phdi hop, noi dung
phéi hop, phuong thirc phéi hop, diéu kién bao dam va kiém tra - cai tién. Khung nay vira ké
thtra logic quan ly gido duc, vira phan anh dic thu ctia quan hé nha trudong - gia dinh trong
truong mam non tu thyc.

Bing 3. Co s& hinh thanh khung sau thanh t6

Thanh t6 Co s6 hinh thanh

Chu thé quéan ly Tiép can hé thong, PFCE

Muc tiéu Sinh thai hoc phat trién, Nurturing Care, chat luong ECEC
Noi dung Nurturing Care va nhiém vu gido duc mam non

Phuong thiic Epstein; Hoover-Dempsey & Sandler

Piéu kién bao dam PFCE; quan ly chét luwgng; quan tri dit li€u

Kiém tra — cai tién Quan 1y chét luong

Tir d6, bai viét d& xuét khai niém: Quan 1y hoat dong phoi hop gitta nha truong va gia
dinh trong cham séc, nuéi dwdng va gido duc tré & truong mam non tw thuc la qud trinh tic
ddéng c6 muc tiéu, c6 ké hoach cia chii thé quan 1y nham thiét lap, t6 chire, hé tro, gidm sdt va
cdi tién quan hé hop tdc giita nha trwong, doi ngii va gia dinh; qua do bao dam tinh lién tuc
trong cham soc — gido duyc tre, chat lwong chuyén mon va dich vy, niém tin ciia phu huynh,
quyén riéng tw ciia tré va sy phdt trién bén viing ciia co sé gido duc.

Khai ni€ém nay nhén manh ba diém.
Mot 1a, tré em la trung tdm, chir khong phai sy hai long ctia nha truong hoédc phu huynh.

Hai 13, phu huynh 1a déi tac, khong chi 1a ngudi nhan thong bao.
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Ba 14, phéi hop 1a d6i tuong quan tri, khong chi 1a k¥ nang c4 nhan cia gido vién.

4.4. Khung phan tich quan 1y hoat dong phoi hop

Bang 4. Khung phan tich dé xuit

Thanh t6 N¢i dung trong tim
A S Chu co s, hiéu trudng, t6/bo phan chuyén mon, gido vién va cac bd
Chu thé quan ly A 1 X i £ > Ph: Y £ i
phan ho tro
n Phat trién tré, thong nhét trudng - gia dinh, an toan, niém tin va chit
Muc tiéu
luong
A Dinh dudng, strc khoe, an toan, cam xuc, hanh vi, ngdn ngtr, ky nan
Noi dung X g, £0T NgL, Ky nang
va hoc tép sém
Phuong thurc Tu van, hop, hoat dong gia dinh, nén tang s6, trao d6i c4 nhan

Piéu kién bao dam Nang luc ddi ngii, quy trinh, thoi gian, cong ngh¢, bao mét va van hoa

Kiém tra —caitien  Phan hoi, xur 1y van d€, danh gia chat lugng va di€u chinh

Khung nay khac véi cach tiép can chi dua trén bdn chic ning quan Iy & chd nd dong
thoi trd 101 hai nhém céu héi: nha truong quan ly bang cach nao va ndi dung quan hé dang

duoc quan ly la gi.

4.5. Goi y tiéu chi d4nh gis

Panh gia quan 1y phdi hop can tranh 1& thudc vao sd luong hoat dong. Mot truong to
chtre nhiéu su kién nhung phu huynh khong dugc lang nghe van c6 thé co chat lwong phdi hop
thap. Bo tiéu chi so bd nén gdm sau nhom:

Bang 5. Goi y tiéu chi danh gia

Nhom tiéu chi

Biéu hién can danh gia

Keé hoach va trach nhiém

Muc tiéu, ndi dung, ngudi phu trach va thoi gian dugc xac
dinh 1o

Giao tiep hai chicu

Thoéng tin chinh xac, kip thoi; phu huynh dugc phan hoi
va duoc lang nghe

Tham gia thyc chat

Gia dinh dugc hd trg dé dong hanh véi tré thay vi chi tham
du su kién

Théng nhat chim séc — gido duc

Co su lién tuc vé dinh dudng, né nép, hanh vi, cam xuc va
ho trg phat trién

An toan va dir liéu tré

C6 nguyén tic vé hinh anh, dir liu stc khoe, camera,
quyén truy cép va truyen thong 5O

Phan hoi va cai tien

Dit liéu phan hdi dwoc phén tich va din t6i thay ddi co thé
kiém chung

Bo tiéu chi nay méi & mirc khung khai niém. Dé tré thanh thang do, c?gn tiép tuc xay
dung bién quan sat, danh gia gia tri n¢i dung bang chuyén gia, khao sat thi, ki€ém dinh d6 tin

cay va gia tri cau truc.
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4.6. Ham y quéan ly

Dbi v6i co quan quan 1y gido duc, két qua cho thdy can c6 hudng dan cu thé hon Ve
quan hé nha truong - gia dinh & co s& mam non ngoai cong lap, dic biét vé truyén thong sd,
trach nhiém xir 1y phan &nh va dir liu tré em.

Péi véi chi co sd va hidu truong, hoat dong phéi hop can duogc dua vao hé théng quan
1y chét lugng. Khong nén giao toan b trach nhiém cham soc quan hé phu huynh cho gido vién
16p.

501 v0i gido vién, nang lyc giao tiép v6i phu huynh can dugc xem 1a mot ning luc nghé
nghiép can bdi dudng, bao gom tu van, giai thich, giao tiép trong tinh hudng xung dot va giao
t1ep trén moi trudng so.

Dbi véi phu huynh, nha treong can xay dung co ché dé cha me hiéu réng tham gia gido
duc khong chi la giam sat nha truéng ma con la chia s¢ thong tin, duy tri sy thong nhat trong
cham séc va cing hd tro sy phat trién cia tré.

4.7. Gi6i han ctia nghién ctru

Nghién ciru c6 mét sd gidi han.

Thir nhét, cac tai liéu duge tong hop thudc nhiéu loai hinh va bdi canh nén khong thé so
sédnh bang mat chi s6 hiéu qua thong nhat.

Thir hai, s6 nghién ctru tap trung truc tiép vao trudng mam non tu thuc Viét Nam con
it; vi vay mot s0 ludn diém phai duoc hinh thanh bang cach két n6i nghién ctru mam non noéi
chung voi 1y thuyét quan 1y va dac thu co sé tu thuc.

Thir ba, nghién ctru khong thyuc hién phan tich gop va khong thé suy luan quan hé nhan
qua tir cac két qua tong quan.

Thur tu, nhat ky tim kiém ban ddu chua luu gitr day du s6 lugng ban ghi 6 tung giai
doan, do d6 bai viét khong trinh bay luu dd PRISMA véi cdc con s0 hoi ctru khong thé xdc
minh. Pay 1a mot han ché vé kha ning tai lap va can duoc khic phuc trong nghién ciru téng
quan tiép theo.

Thir ndm, khung sau thanh td va bo tiéu chi méi duge xay dung trén co so 1y ludn va
tong hop tai liéu, chua dugc kiém dinh thuc nghiém.

5. Két luan va khuyén nghi

Tong quan cho thiy ph01 hop giita nha trudng va gia dinh 1a mot thanh t6 quan trong
cua chat lwong gido duc mam non nhung khong nén dugc hiéu don gian 1a trao ddi thong tin
hoic té chire hoat dong phy huynh.

Céc cach tiép can qudc té da 1an lugt 1am rd moi lién hé giira cac moi truong phat trién
cua tré, hinh thirc tham gia, dong co ctia cha me, phat trién nang luc quan hé va cham séc nudi
dudng toan dién. Nghién ctru trong nude da dong gop dang ké trong vi€c xac dinh vai tro cia
gia dinh va phan tich cdc chirc nang quan ly phdi hop. Tuy nhién, van con khoang cach gitra
cach tlep can quan ly truyen thong véi yéu cau quan tri quan hé trong trudng mam non tu thuc.

béc thu cua truong tu thuc nam o sy dan xen gitra quan h¢ su pham va quan h¢ dich vu;
giita quyén tham gia ctia phu huynh va quyén ty chu chuyén mén cua nha truong; gitta minh
bach va bao vé dir liéu; giita chuan hoa quy trinh va ca thé hoa hd trg tré. Vi vay, hidu qua
quéan 1y khong thé danh gia chi bang tan suét giao tiép hay muc do hai long.
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DPong gop chinh ctia bai viét 1a dé xuat cach tiép can quan tri quan hé gido duc véi sau
thanh t6: chit thé quan ly, myc ti€u, ndi dung, phuong thic, diéu kién bao dam va kiém tra —
cai tién. Cach tiép can nay két nbi 1y thuyét quan ly voi cac mo hinh tham gia gia dinh va dac
thii ciia co s tu thuc, dong thoi dit su phat trién, an toan va quyén loi tot nhat cta tré & vi tri
trung tam.

Trong thyc tién, cic trudng mam non tu thuc can xdy dung quy trinh phéi hop chinh
thirc; phan dinh trach nhiém gitta cac bd phén; chuén hoa nhung khong hanh chinh héa giao
tiép; bdi dudng ning lyc tur van phu huynh; xay dung nguyén tic quan tri dit liéu; va sir dung
phan hdi dé cai tién hoat dong.

Nghién ctru tiép theo can kiém dinh khung sau thanh t bang dir liéu thuc nghiém; xay
dung va chuén hoa thang do quan ly phéi hop; so sanh gitta co sé cong lap va tu thuc; dong
thoi phén tich sau tac dong cua chat lwong dich vu, ky vong phu huynh, ning luc giao tiép cta
gi4o vién va chuyén dbi sé d6i v6i hidu qua quan hé nha truong — gia dinh.
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