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Tém tit

Mo hinh chinh quyén dia phwong hai cdp lam gia tang nhiém vu va trach nhiém gidi
trinh cua cap xd trong quan Iy gido duc va dao tgo. Khi dit liéu nganh gido duc, dir liéu ddn
cw va cdc nén tang so ngdy cang dugc két néi, chdt lwong tham muru phy thugc khong chi vao
kha nang tiép cdn dit liéu ma con vao nang lyc xdc dinh van dé, danh gia chdt lrong, dién
gidi bang chung, doi ch{éu phap ludt, lva chon phu*ang an va theo doi tac déng. Nghién ciru
su dung phiong phdp tong quan tich hop c6 cau tric, phan tich 35 tai liéu cot 161 duoc cdp
nhdt dén ngay 12/8/2026. Trong tdp tdi liéu dugc tim kiém va lwa chon, cdc nghién ciru sir
dung dit liéu trong gido duc tdp trung chii yéu vao gido vién va hiéu trudng; mot sé nghién
cueu khu viee cong da xem xét nang lyc dit liéu cua cong chire, nhung chwa tim thdy nghién ciru
truec tiép xdy dung va kiém dinh khung nang luc ra quyét dinh dya trén dit liéu danh riéng cho
cong chirc tham muu gido duc cdp xa trong béi canh nhiém vu va phdp ludt Viét Nam. Bai viét
phan biét nang lyc dit liéu, ra q‘uyé{ dinh dya trén dir liéu va quan tri dﬁ’ lieu; doi cﬁiéu cac
khung hién co, trén co s;i’ do dé xuat khung bdy thanh to theo huong téng hop va dieu chinh
cho boi canh cong vu cap xd, dong thoi dé xuat mé hinh quan ly phat trién nang lyec theo ba
tang: cd nhan, quy trinh cong vu va hé sinh thai 16 chirc. Khung va mé hinh la san phdm kién
tao khai niém can tlep tuc kiém dinh, khong phai cdu triic dd dwoc xdc nhdn thire nghiém. Két
quad cé thé cung cap co sé khdi niém ban dau cho viéc xdy ding thang do, khdo sat thuc trang
va thiét ké chwong trinh boi dudng cong chirc cdp xa.

Tir khoa: Cdp xd, céng chirc tham muweu gido duc, nang lwc dir liéu, quan 1y gido duc,
ra quyét dinh dua trén dir liéu.

Trich dan: Phan, N. T. (2026). Khung nang lyc ra quyet dinh dya trén dir liéu cua cong chuc tham
muu gido duc cAp xa: Tong quan tich hop va dé xuit mé hinh quan Iy. Tap chi Khoa hoc Dai hoc
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Abstract

Vietnam’s two-tier local government model increases commune-level responsibilities
and accountability in education and training governance. As education data, population data,
and digital platforms become increasingly interconnected, the quality of advisory work
depends not only on access to data but also on the capacity to identify problems, assess data
quality, interpret evidence, align options with legal requirements, select feasible courses of
action, and monitor impacts. This study employs a structured integrative review of 35 core
sources updated through 12 August 2026. Within the searched and selected literature, studies
on data use in education focus mainly on teachers and school principals, while a smaller body
of public-sector research examines civil servants’ data competencies. However, no study was
involved in directly developing and empirically validating a data-informed decision-making
competency framework specifically for commune-level civil servants providing education and
training advice within Vietnam’s administrative and legal context. The article distinguishes
data literacy, data-informed decision-making, and data governance, critically compares
existing frameworks, thereby, proposes a seven-component competency framework
synthesized and adapted to the commune-level public-service context, together with a three-
level management model covering the individual, the public-service decision-making process,
and the organizational ecosystem. The proposed framework and model are conceptual
constructions requiring further empirical validation and should not be regarded as
empirically established structures. The findings may provide an initial conceptual basis for
scale development, empirical assessment, and the design of capacity-building programs for
commune-level civil servants.

Keywords: Commune-level, civil servants advising on education, data literacy,
education management, data-informed decision-making.
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1. Pat van dé

Dir liéu dang tré thanh mot nguén luc quan trong cua quan tri gido duc. Dir liéu vé nguoi
hoc, ddi ngli, co s¢ vat chét, tai chinh, phé cap, két qud gido duc, an toan truong hoc va phan
hoi ciia ngudi dan c6 thé gitip co quan quan 1y nhan dién van dé som hon, phan b ngudn lyc
hop 1y hon va theo ddi tic dong ciia quyét dinh. Tuy nhién, dir liéu chi tao ra gia tri cong khi
dugc chuyén thanh thong tin c6 y nghia, dugc dit trong dung bdi canh va dugc sir dung dé lya
chon, thyc hién, danh gia phuong an quan ly. OECD (2019, 2020) nhin manh rang khu vuc
cong dua trén dit liéu khong chi can ha ting cong nghé ma con can nang luc con ngudi, co ché
quan tri dir liéu, van hoa sir dung bang chimg va trach nhiém giai trinh; trong gido duc,
UNESCO (2021) ddng thoi nhan manh vai tro ctia hé théng dir liéu trong hé trg phan tich, ra
quyét dinh va hoc hoi hé thong.

Trong gido duc, nghién ctru vé sir dung dit liéu da phat trién tir cai tién nha truong va
xay dung van hoa dir liéu (Earl & Katz, 2006) dén nang luc dit liéu cua giao vién, hi¢u truong
va co ché bao dam chét luong (Datnow & Hubbard, 2016; Pinh & cs., 2023; Hoang & cs.,
2024; Lee & cs., 2024). Céc cach tiép can nay nhan manh nhitng mién ning lyc nhu xac dinh
ciu hoi, truy cap va danh gia dir liéu, phan tich, dién giai va chuyén bang ching thanh hanh
dong (Mandinach & Gummer, 2016; Schildkamp, 2019). Bing chimg can thiép cho thiy viéc
hoc gén véi dit liéu that, cong tac, phan hdi va mot quy trinh quyét dinh 13 c6 trién vong hon
dao tao thao tac ky thudt don ¢ (Ebbeler & cs., 2017; Sandoval-Rios & cs., 2025). Song song
v6i mach nghién ctu gido duc, mot sb nghién cfru khu vuc cong da di truc tiép vao nang luc
dir liéu cua cong chire. Dingelstad & cs. (2022) nhén dién bang nghién ctru thyc nghiém tam
ning luc can cho ra quyét dinh duwa trén dir liéu ciia cong chirc chinh quyén dia phuong;
Ongena (2023) van hanh hoéa ning lyc dit liéu nhu mot nang luc t6 chirc da chiéu va ghi nhan
mébi lién hé ¢o y nghia véi hi€u qua hoat dong ndi bd clia cac co quan nha nude. Nhitng cong
trinh nay cho thdy nang lyc dit liéu ciia cong chirc khong phai 1a cha d& hoan toan chua dugc
nghién ciru, nhung chua truc tiép giai quyét vai tro tham muu quan 1y gido duc cip xa trong
bdi canh nhiém vu va rang budc phap 1y Viét Nam.

Boi canh Viét Nam dit ra mot yéu cau nghién cru méi. Luat T6 chirc chinh quyén dia
phuong nam 2025 xdc 1dp m6 hinh chinh quyén dia phuong hai cip (Qudc hoi, 2025a). Nghi
dinh s6 142/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 143/2025/ND-CP phan dinh, phan quyén va phén
cap nhiéu nhiém vu quan 1y nha nuéc vé giao duc; Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP, dugc sua
doi, bo sung boi Nghi dinh s6 370/2025/ND-CP, quy dinh t6 chirc cic co quan chuyén mén
thuoc Uy ban nhan dan cép tinh va cép xa (Chinh phu, 2025a, 2025b, 2025¢, 2025d). Vin ban
hop nhét s6 06/VBHN-BGDDT tiép tuc huéng din chirc ning, nhiém vu va quyén han cua
Phong Van hoa - Xa hoi cép x4 trong linh vuc gido duc va dao tao (B Gido duc va Pao tao,
2026). Viéc chuyén giao thim quyén lam cho chat lugng tham muu & cap xa anh hudng truc
tiép hon dén tinh hop phap, kip thoi, kha thi va phu hop cua quyét dinh quan 1y.

Song song vai thay ddi vé td chire va thAm quyén, Viét Nam da ban hanh Luat Dt liéu
nam 2024, Luat Bao vé dit liéu c4 nhan ndm 2025 va Lut Chuyén ddi sé nim 2025 (Qudc
héi, 2024, 2025b, 20250) D¢ 4n tang cuong mg dung cong ngh¢ thong tin va chuyén d6i s6
trong gido dyc giai doan 2022-2025, dinh hudéng dén nam 2030 ciing xac dinh co so dit liéu
vanén tang s6 12 ha tang quan trong cua quan 1y giao duc (Thu tuéng Chinh phu, 2022). Nhing
thay doi nay mo rong kha nang tiép can dir liéu, dong thoi ddt ra yéu cau moi vé chat luong
dir liéu, quyén truy cép, bao vé dir liéu tré em, kiém so4t thién 1&ch va trach nhiém d6i voi
quyét dinh.

Trong pham vi bai viét, “cong chirc tham muu linh vuc gido duc va dao tao & cap xa”
duoc hiéu la cong chire thugc Phong Van hoa - Xa hdi cap xa, dugc phan cong thuc hién nhi€ém
vu tham muu quan ly nha nude vé gido duc va dao tao cho Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
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nhan dén cép x4 theo quy dinh hién hanh; sau day goi tat 1a “cong chirc tham muu gido duc
cap xa”. Pay la khai niém cong cu dé xac dinh nhém chu thé nghién ctru, khong phai tén goi
cua mdt chire danh phap 1y doc 1ap (B Giao duc va Pao tao, 2026).

Trong thyc tidn, cong chirc c6 thé duge cung cip nhiéu bang biéu, phan mém va bao
cao nhung van gap kho khi xac dinh dir liéu nao thyc sy lién quan, dir liéu co dang tin cdy hay
khong, chi s6 bién dong vi nguyén nhan nao, phuong an nao phu hgp véi phap luat va dleu
kién dia phuong, hodc két qua nao can tiép tuc theo doi. Khoang cach gitra “c6 dir liéu” va “ra
dugc quyét dinh tot” vi vay 1a khoang cach vé ning luc, quy trinh va méi truong t6 chire, chi
khong don thuan 1a khoang cach vé cong ‘nghé. Trong pham vi cac tai liéu duge tim kiém va
Iira chon cho nghién ctru nay, chua tim thay cong trinh tryc tiép xay dung va kiém dinh khung
nang luc ra quyét dinh dya trén dir liéu danh riéng cho nhém cong chirc tham muu gido duc
cap xa; do do, khoang trong duoc xac dinh ¢ ddy chi co gia tri trong pham vi tap tai liéu va
chién luge tim kiém cua nghién ctru, khong phai mot khang dinh bao quat toan b van liéu
hién co.

T van dé trén, bai viét dat ra ba cau hoi: (1) trong tép tai liéu dugce lya chon, cac nghién
ctru vé nang lyc dit lidu va ra quyet dinh dya trén dir liéu xac dinh nhimg thanh t6 nao, diém
hoi tu va khac biét ra sao; (2) khi dbi chiéu cac thanh t6 d6 voi nhiém vy, thim quyen va rang
bugc phap 1y cua cong chirc tham muu gido dyc cip xi ¢ Viét Nam, nhitng yéu ciu nio can
dugc diéu chinh hoic bd sung; va (3) co thé kién tao khung nang lyc va mo hinh quan ly phat
trién nang lyc nao dé 1am gia thuyét khai niém cho cac budc kiém dinh tiép theo. Trong pham
vi tim kiém duoc cap nhat dén ngay 12/8/2026, bai viét chua tim thay nghién ctru truc tiép xay
dung va kiém dinh khung ning luc nay cho dung nhom chu thé néu trén; vi vy, khoang tréng
dugc xéac dinh ¢ sy giao thoa giita quan 1y gido duc cap xa, nang luc dit liéu ctia cong chirc va
cac rang budc cong vu/phap 1y Viét Nam, khong phai ¢ tuyén bd rang ning luc dit lidu cia
cong chic noi chung chua tirng dugc nghién ciru.

2. Phuong phap nghién ciru
2.1. Thiét ké tong quan

Bai Vlet su dung phuong phap téng quan tich hop co cdu triic. Cach tiép can nay phu
hop véi vén dé lién _nganh, két noi quan ly gido duc, quan tri cong, nang luc dir liéu, chuyén
ddi s6 va phan quyén. Thiét ké tong quan tham chleu cac hudng dan xem tong quan tai liéu
nhu mét phuong phap nghién ctru va phuong phap tong quan tich hop, nhin manh tinh minh
bach trong xac dinh van d¢, tim kiém, danh gia, phan tich va trinh bay ket qua (Whittemore &
Knafl, 2005; Snyder, 2019). Nghién ctru khong dit muc tiéu thyc hién tong quan hé thong theo
chuin PRISMA hoic phan tich gop dinh luong; thay vao do, tap trung so sanh khai niém, nhan
dién diém hoi ty va khac biét, tong hop co che va kién tao mot khung phan tich ¢6 kha nang
kiém dinh trong bdi canh Viét Nam. Vi vay, sO luong tai ligu khong dugc hiéu nhu mot nguodng
“du” theo thong ké ma dugc xem xét theo mirc do bao phii cau hoi nghién ctru va bao hoa khai
niém.

Quy trinh téng quan gom nam budc: xac dinh cau hoi; tim kiém tai liéu; sang loc theo
tiéu chi; ma hoa theo chu dé; va tong hop, ddi chiéu véi nhiém vu quan 1y gido duc & cap xa.
Nhat ky tim kiém duoc st dung dé ghi nguon/co s6 dit liéu, cum tir khoa, thoi diém cap nhat
va quyét dinh sang loc; ma trin ma hoa ghi tac gid/nam, bdi canh/quéc gia, ddi tugng va
phuong phap, khai niém chinh, thanh t6 ning luc, két qua chinh va vai tro cua timg tai liéu
trong 1ap luan. Bang 2 trinh bay truc tiép phién ban rat gon ciia ma tran 35 tai lidu cdt 15i.
Trong vong ra soat bd sung theo gop y phan bién, tim kiém muc tiéu duge mé rong tdi cac
cum tir lién quan dén cong chirc dia phuong va ning lyc dit liéu khu vuc cong; hai nghién ciru
truc tiép co do lién quan cao duoc bd sung (Dingelstad & cs., 2022; Ongena, 2023). Tai liéu

216



Tap chi Khoa hoc Dai hoc Do”‘ng Thap, TaP 15, S6 Dac bi¢t 04S (2026): 213-236

dugc cép nhat dén ngay 12/8/2026. Do nghién ctru duge thiét ké 1a tong quan tich hop chu
khong phai tong quan hé thong theo PRISMA, bai viét khong str dung s6 luong ban ghi nhu
mot tiéu chi suy luan thong ké; tinh minh bach duoc tang cuong bang mo ta chién lugc tim
kiém, tiéu chi lya chon, phan vai nguon va ma tran ma hoa.

2.2. Tim kiém, lya chgn va ma héa tai liéu

Tai lidu dugce tim kiém qua Google Scholar, ERIC va Crossref; dong thoi duogc tra ciru
trén ScienceDirect, SpringerLink, OECD iLibrary, UNESCO Digital Library, World Bank
Open Knowledge Repository, cac tap chi khoa hoc trong nude va cong van ban chinh thirc cua
Viét Nam. Chudi tir khoa tiéng Anh tap trung vao “data-informed decision-making”, “data—
based decision-making”, “data 11teracy” “education leadership”, “public sector evidence use”,
“local education governance”, “education decentralization”, “education management
information system”, va dugc mo rong & vong ra soat bd sung véi ¢ ‘municipal civil servants”,

“government data literacy” va “public sector data competencies Tu khoa tiéng Viét gdm “ra
quyét dinh dya trén dir liéu”, “nang lyc dir liéu”, “quan ly gido duc cip xa”, “cong chirc cAp
x4”, “chinh quyén dia phuong hai cip”, “co s¢ dir liéu gido duc” va “bao vé dir liéu ca nhan”.

99 <C

Tiéu chi lya chon gom: tai liéu co ngudn xuat ban rd rang, lién quan truc tiép dén sir
dung dit liéu hodc bing chimg trong quyét dinh; co dbi tuong 1a gido vién, can b quan ly gido
duc, cong chire hodc co quan cong; c6 ham y vé phat trién ning lyc, quan tri dir liéu hodc phan
quyén; uu tién bai bao binh duyét, sach chuyén khao, bao cao cua t6 chirc qudc té va vin ban
phap 1y con hiéu Iyc. Tai liéu thuan tay gidi thidéu phan mém, phan tich ky thuat khong gan
v6i quyét dinh quan 1y, bai viét khong rd ngudn hodc chi néu kinh nghiém ca nhan khong dugc
dua vao tdp ma hoa. Do tap tai liéu khong dong nhat vé loai hinh, nghién ciru khong ap dung
mot thang diém chét lwong duy nhat ma kiém tra tinh minh bach cta ngudn, tinh trang binh
duyét hodc thim quyén ban hanh, kha ning truy xuat va mutc do lién quan dén cau hoi nghién
ctru. Cac loai nguon ciing duoc phén vai: cong trinh khoa hoc ding dé hinh thanh va di chiéu
khai niém/bang chimg; bao cao va sach dung dé bo sung goc nhin hé théng; van ban phép 1y
Viét Nam ding dé xac dinh nhiém vu, thim quyén va rang budc phap 1y, khong dugc xem la
bang chimg thuc nghiém vé hiéu quéa cua khung.

Tap tai liéu cot 18i cudi cing gdbm 35 tai liéu: 15 cong trinh khoa hoc; 10 bao cdo, sach
chuyén khao hodc tai lidu lam viéc cta cac to chirc quoc té; va 10 van ban phéap 1y ciia Viét
Nam. Tai liéu duoc ma hoa theo sau nhém chu dé: khai niém; chu trinh sir dung dit liéu; thanh
t6 nang luc; diéu kién to chirc; phuong thirc phat trién ning luc; va yéu cau phap 1y - dao dirc.
Ti€u chi dung dugc xac dinh theo bao hoa khai ni€ém trong pham vi cau hoi nghién ctu: sau
vong tim kiém bd sung, tap cdt 161 duge chdt khi cac nguon tiép theo chu yéu cung cb hoic
lam r6 cac nhém ma hoa da co, khong tao thém mét mién nang luc khac biét du dé 1am thay
doi c?iu trac phén tich. Két qua ma hoa sau d6 dugc ddi chiéu véi nhom nhiém vu quan 1y giao
duc cap xa dé hinh thanh san pham klen tao ctia nghién ctru. Cach dung nay khong ham y rang
35 tai liéu bao quat toan bo van liéu quéc té.

Bang 1. Thiét ké tong quan tich hop c6 ciu triic

Noi dung Cach thuc hién

Tong hop khai niém, co ché va bang ching; nhan dién khoang

Myc ticu tréng; dé xuat khung c6 kha nang van dung cho cap xa.

Ul tién tai liéu tir nam 2010 dén ngay 12/8/2026; bd sung tai liéu

Pham vi A oz C s R
: nén tang trudc nam 2010 khi co6 gia tri khai niém.
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Noi dung Cach thuc hién

35 tai liéu: 15 cong trinh khoa hoc; 10 bao cao/sach/tai lidu qudc té;

Tapailieu cotloi 4 s pan phap 1y Vit Nam.

Sau chu dé: khai niém; chu trinh; thanh t6 nang luc; diéu kién to

Ma hé . A< A ,
ahoa chure; phat trién nang luc; phap 1y - dao duc.
Phuong phép téng Téng hop chii d&, so sanh khai niém va dbi chiéu véi yéu cau nhiém
hop vu quan ly gido duc cap xa.
Khung bay thanh t6 ning lyc va mo hinh quan 1y ba tang dugc d&
San pham xuat nhu san pham kién tao khai niém can ki€ém dinh; nhém ti€u chi

va chuong trinh nghién ciru tiép theo.

Tiéu chi dirng

Bao hoa khai ni€m trong pham vi cau héi nghién ctru: ngudn bo sung

tric phan tich.

khong tao thém nhém ma hoa hodc mién ning luc lam thay doi cau

Phén vai nguon

Cong trinh khoa hoc: khai niém/bang chimg; bio cdo/sach: goc nhin

budc, khong phai bang chimg hiéu qua.

hé théng; vin ban phap 1y: bbi canh nhiém vy, thim quyén va rang

Nguon: Tong hop cia téc gid.

Bang 2. Ma trin ma hoéa rat gon 35 tai liéu cdt 16

Tailitu  Qudc gia/bdi  Khai ni¢m/chi d¢  Két qua/ham y Vai trd trong
canh; ddi twong  chinh; thanh tb chinh khung dé xuat
va phwong phap lién quan

Ahmad & Quéc té/cac  Phéan quyén, Phan quyén chi Co s dé dbichiéu
cs. (2005) nudc dang phat nangluyc vatrach phat huy hiéu qua quan hé giita tham
trién; dich vu nhiém giai trinh; khi quyén han gén quyén cép xa,
cong; phan tich lién quan thanh véithongtin,ning ning luc va co ché
chinh sich va t& 5-7 va diéu luc, dong luc va giai trinh.
khung thé ché. kién t6 chirc. trach nhiém.
Barrera- Quédc té; quan Iy Phan quyén gido Tu chu can di B6 sung lap luan
Osorio & dwa vao nha duc, tychy, gidam cing niang luc, vé diéu kién thé
cs. (2009)  truong; tbng sat; lién quan thongtinvacoché ché khi chuyén
quan Iy thuyét va thanh t6 5-7. trach nhiém; tac thdm quyén xudng
béang ching. dong phu thudc cip gan co so.
bdi canh.
B6 Giao Vigt Nam; Chuce ning, Xac dinh pham vi Xac dinh chu thé
duc va Phong Vin héa - nhiém vy, quyén tham muu quan Iy nghién ciru va yéu
bao tao X3 hoi cdp x3; han; lién quan nha nu6e vé gido cau tich hop dir
(2026), van ban phap ly.  thanh t6 5-7. duc va dao tao ¢ liéu v6i  thim
VBHN 06 cAp x4. quyén/quy trinh.
Chinh Viét Nam; chinh Phan dinh thim Lam rd thim Can ct bdi canh
phu quyén dia quyén gido duc; quyén giita cac cho ning luc dbi
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Tailiéu  Qudc gia/bdi Khai niém/chi dé¢  Két qua/ham y Vai trd trong
canh; ddi twong  chinh; thanh t6 chinh khung dé xuat
va phwong phap lién quan
(2025a),  phuong hai cdp; thanh tb 5-6. cip trong quan 1y chiéu phap luét va
ND 142 van ban phap ly. nha nude vé giao thiét ké phuong an
duc. dung tham quyén.

Chinh Viét Nam; quan Phan quyén, Gin quyén xir Iy Bo sung yéu ciu
phu ly nha nuéc vé phan cdp; thanh v6i trach nhiém v& trach nhiém
(2025b),  gido duc; vin tb5-7. ctia cAp dugc phan  giai trinh va kiém
ND 143 ban phap Iy. quyén/phan cdp.  soat quyét dinh.
Chinh Viét Nam; co Tb chic bd miy; Xac dinh céu traic Co sé xac dinh
phu quan chuyén lién quantanghé co quan chuyén moi truong to
(2025¢c),  mon cAp sinhthaitdchoc. mén va vi tri chiic cua cong
ND 150 tinh/cap xd; vin Phong Véan héa - chiic tham muu

ban phap ly. X3 hoi cap xa. giao duc.
Chinh Viét Nam; co Diéu chinh t6 Cap nhat quy dinh Bao dam khung
phu quan chuyén chic bd may; t6 chic co quan bam bdi canh to
(2025d),  moén cdp tang hé sinh thai. chuyén mén trong chirc hién hanh tai
Nb 370 tinh/cAp xd; vin mo hinh hai cip.  thoi diém nghién

ban sira d6i phap clru.

ly.
Coburn & Giao duc; Tao nghia x3 Y nghia cia dt Co s& cho xic
Turner nghién ctu vésit  hoi, tuong tac to liéu duoc kién tao dinh van dé, dién
(2011) dung dir liéu; chirc; thanhtd 1, qua kién thirc, giaico bdicanh va

khung khai niém 4, 7. niém tin va tuong hoc hoi/giai trinh.

va phan tich tac, khong phai tu

nghién ciru. dong tir con s6.
Datnow Quc té; gido Ning lyc va Ning luc sir dung Co so thuc chimg
& vién; tong quan niém tin vé ra dir liéu phu thudc tong hop cho mién
Hubbard  tai liéu. quyét dinh dpya ddéng thoi kién ning luc dir liéu
(2016) trén dit  liéuw; thuc/ky ndng, trong gido duc.

thanh t6 2-4, 6.  niém tin va diéu
kién 6 chuc.

Dingelst ~Ha Lan/chinh Ra quyét dinh Cho thiy quyét D4i ching thuc

ad & cs. quyén dia duatréndirliéu  dinh dya trén dir  nghiém gr:in nhét

(2022) phuong; cong  cua cong chire;  lidu trong chinh  v&i dbi  tuong

chic d6 thi; 12 tdm ning lwc quyén 13 qua  cong chuc; gifp
phong vin  gébm ning lyc  trinh “lai”; mét lam 16 vi sao

chuyén gia, 22
phong van su
kién hanh vi va
thao luan
nhom.

dir liéu, tu duy
phan bién, lam
viéc nhém,
chuyén  mon
linh vue, phan
tich dt liéu,
gin két bén lién

s6 nang luc can &
moi ca nhan, mot
s6 ¢6 thé phan bd
& cip nhom va
phu thudc vai tro
cong viéc.

khung bay thanh
t6 cta bai ding
logic chu trinh
chirc nang thay
vi hd so tam
nang luc ca
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Tailiéu  Qudc gia/bdi Khai niém/chi dé¢  Két qua/ham y Vai trd trong
canh; ddi twong  chinh; thanh t6 chinh khung dé xuat
va phwong phap lién quan

quan, ddi méi nhan/nhom.
va nhay bén
chinh tri.
binh & Viét Nam; gido Ra quyét dinh Nhan manh lién B6 sung bang
cs. (2023) duc dai hoc; dua trén di li€u két dix liéu - quyét ching trong nudc
phan tich vin va bao dam chat dinh - co ché bao vé vai trd cta dir
ban va tong hgp. lugng; thanh t6 dam chat lwong lidu dbi véi quyét
3,4,6. trong chuyén dbi dinh quan ly gido
$6. duc.
Earl & Bdi canh truong Lanh dao trong Dit lidu c6 gia tri Co so cho van hoa
Katz hoc; sich méi truong gidu khi gin véi cdu sit dung bang
(2006) chuyén dit liéu, van hoa hoi, ddi thoai ching va hoc tap
khao/thuc hanh dir liéu; thanh t6 chuyénmon vacai  tir quyét dinh.
dua trén nghién 1,4,6,7. tién lién tuc.
ctru.
Ebbeler & Gido duc phd Can thiép st Boi dudng c6 cdu Co  so  thuc
cs. (2017) thong; nha giao dung dir ligu, tric va lam viéc nghi€m cho hamy
duc; nghién ciru nang lyc dit lidu;  vai dir lidu thuc hd boi dudng tai noi
can thiép. thanh t6 1, 3, 4, tro cai thi€n niang lam viéc, phan hoi
6, 7. luc dit liéu va mirc  va thuc hanh.
dd hai long cua
nguoi st dung.
Hoang &  Viét Nam/qudc Ning lyc dit lieu Téng hop cac Co s gin bbi
cs. (2024) té; gido vién; vé ngudi hoc; mién ning lyc dit canh Viét Nam
danh gia két hop  thanh t6 2-4. lisu va goi ¥y cho cic thanh tb
¢6 hé théng. huéng nghiénctru, tiép can, chét
do luong trong luong, phén
giao duc. tich/dién gidi.
Lee & cs. Qudc t&; hiéu Nang lyc dit liéu Cho thay ning luc  Co sé dbi chiéu dé
(2024) trwéng  K-12; cua hi€u truéng; cua ldnh  dao phan biét khung
tong quan hé thanhtd 1-4,6.  truong gdm nhidu cho linh  dao
thong. mién tir truy cdp, truong va khung
phan tich dén st cho cong chirc cip
dung cho hanh xa.
dong.
Mandinac Hoa Ky/bdi canh Data  literacy: Mo td qua trinh Ngudn ké thira
h & nha gido; khung kién thic, ky chuyén dit liu tryc tiép quan
Gummer  khai niém. ning, khuynh thanh théng tin, trong nhit cho
(2016) huéng; thanh t5 hiéu biét va hanh chudi ning luc ca
1-4, 6. dong. nhan.
OECD Khu vuc cong Khu vuc cong Di liu la tai san M rong khung tur
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Tailiéu  Qudc gia/bdi Khai niém/chi dé¢  Két qua/ham y Vai trd trong
canh; ddi twong  chinh; thanh t6 chinh khung dé xuat
va phwong phap lién quan

(2019) quoc t&; bao dua trén dir lidu, chién lwoc nhung ky ning ca nhan
cdo/khung chinh quan tri dit liéu; cin quan tri, chit sang diéu kién t6
sach. thanh t6 2, 3, 7 luong, quyén truy chuc va xu 1y dit

va téng hé sinh cadpvananglucst liu co6 trach
thai. dung. nhiém.

OECD Nhiéu quéc gia; Evidence- St dung bang Co so cho thanh td

(2020) hoach dinh informed policy- ching doi hoi tich hop phap
chinh sach; téng making; thanh tb nang lyc ca nhan, luat/bdi canh va
hop kinh nghiém 1, 4-7. quy trinh, thé ché mé hinh quan ly
quc gia. va két hop bang nhiéu tang.

chung v6i bbi
canh.

OECD Khu vuc cong; Ning lyc sé khu Ning luc ca nhan Co sé cho logic

(2021a) khung ki vuc cong; thanh chi phat huy trong phan tach ting ca
ning/tai ning s6. t62,4vatinghé mdi truong to nhan voi ting to

sinh thai. chirc ¢6 lanh dao, chirc.
cong cu va co ché
ho tro.

OECD Estonia; quan tri Quan tri gido Chuan dit litu, Co s& cho lién

(2021b) chién lugc gido duc dua trén dit lién théng va ning thong dir litu va
duc; phan tich liéu; thanh t6 2- luc dién giai & cac  yéu cau dién giai &
chinh sach. 4,7 va h¢ sinh cip la diéu kién cép dia phuong.

thai. clia quan tri chién
luoc.

OECD Qudc té; hé sinh  Hé sinh thai s6, Hiéu qua s6 héa B sung chiéu hé

(2023) thai gido duc s6; cai tién lién tuc; phu thudoc quan tri, sinh thai va cai
bdo c4o trién thanh t6 7 va nang luc, dir licu tién lién tuc cho
vong. tang hé sinh thai. va co ché hoc hoi md hinh ba ting.

ctia hé thong.

OECD/Eu Biy qudc gia Hé sinh thai Ning lyc bang Cosd tructiép cho

ropean chau Au; hé sinh  bing ching; ching cdn mang ting hé sinh thai to

Commissi thai hoach dinh thanht1,4,5,7 1ludi, thé ché hd chirc va phdi hop

on (2025) chinh sach dgya va tﬁng hé sinh trg, lanh dao vaco lién nganh.
trén bang chimg;  thai. ché két ndi nguoi
nghién ciu so tao - nguoi dung
sanh. bang ching.
Ongena HaLan; 120co Ning lgyc dit Mo hinh do BO sung bang
(2023) quan nha nudc; liéu & cap t6 luwong duwoc hd  chimg vé nang

kh?lo sat  va
kiém gijnh mo
hinh bang PLS-

chirc; cac chiéu
do luong tap
trung vao nhan
dién, hiéu, sir

trg thuc nghiém;
nang luc dit liéu
c6 anh huodng co
¥ nghia dén hiéu

luc dir li€u & cap
td chire; hd tro
viéc khong dong
nhit data literacy
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Tailiéu  Qudc gia/bdi Khai niém/chi dé¢  Két qua/ham y Vai trd trong
canh; doi twgng chinh; thanh to chinh khung dé xuat
va phwong phap lién quan

SEM. dung, truyén qua hoat dong véi toan bd chu

dat va phan tu
ve dir liéu.

ndi bd, nhung
khong ghi nhan
anh hudng co y
nghia dén hiéu
qua bén ngoai.

trinh ra quyét
dinh hoac quan
tri dir lidu.

Quéc héi  Viét Nam; hoat Quéan tri, khai Ddtra cacyéu ciu Bb sung rang budc
(2024), dong dir liéu; thac va st dung phap 1y d6i v6i phap 1y cho tiép
Luat D van ban phap 1y.  dir li€u; thanh td quan ly, khai thac, can/xu ly dir liéu
liéu 2,3,7. chia sé va st dung va trach nhiém.
dir ligu.
Qudc hdi  Viét Nam; chinh Mo hinh hai cdp, Xac lap bdi canh Can c&r nén cho
(2025a),  quyén dia tham quyén va to chirc va trach dic thu chu thé va
Luat phuong; van ban trach nhiém; nhiém cia cdp x3 yéu cdu ra quyét
TCCQDP phap ly. thanh t6 5-7. trong moé hinh dinh cong vu cip
chinh quyén dia xa.
phuong hai cép.
Qudchdi  Viét Nam; dir Quyén riéng tu, Dit yéu cau bao Lam co so tich
(2025b), liéu cd nhan; vin muc dich xir ly, vé chu thé dir liéu, hop bao vé dit licu
Luat Bao  ban phap Iy. an toan; thanh t6  dic biét khi xir Iy nhu yéu cau xuyén
vé DLCN 2,5,7. dit  ligu  ca subt.
nhan/nhay cam.
Quéc hoi  Viét Nam; Ha téng, nén Tao bdi canh phap B6 sung bdi canh
(2025¢), chuyén doi sb; tang va hoat 1y cho s hoa, két chuyén doi sé dbi
Luat van ban phap ly.  dong sb; thanhté  ndi dir liéu va van  voi cong chirc cap
Chuyén 2vatinghé sinh hanh trén moi xA.
d6i 6 thai. truong sd.
Sandoval- Qudc té thuc Dao tao nang lyc Nhan manh thyc Co so cho thiét ké
Rios & hanh giang day; dit liéu cho ra hanh, bdicanhxac bdi dudng gén
cs. (2025) téng quan hé quyét dinh; thyc, phan hdéi va nhiém vu that va
thong. thanh t6 3, 4, 6, hd trg dé chuyén danh gid bang san
7. kién thic thanh phim.
hanh dong.
Schildka Quéc té; cai tién Chu trinh ra Su dung dit licula Co s& chinh cho
mp nha truong; tong  quyét dinh dua chu trinh lap tr logic trinh ty cta
(2019) hop nghién ctru.  trén  dit  lidu; muc tiéu/cdu hoi bay thanh t6.
thanh t6 1, 3, 4, dén hanh dong va
6,7. danh gia két qua.
Snyder Phuong phiap Tong quan tii Nhinmanhsyphi Co so phuong
(2019) nghién ctru; bai lidu nhu phuong hop gitra cau hoi, phéap cho thiét ké
chién lugc tdng tdng quan tich hop
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Tailiéu  Qudc gia/bdi Khai niém/chi dé¢  Két qua/ham y Vai trd trong
canh; ddi twong  chinh; thanh t6 chinh khung dé xuat
va phwong phap lién quan
phuong phap. phap nghién ctru. quan, minh bach c¢6 cAu trac.

va tong hop.
Thu Viét Nam; Co s& dit lieu, Xéac dinh dit lidu Co s& bdi canh
tuéng CP chuyén d6i sé nén tang sb gido va nén tang sd 14 cho nhu ciu ning
(2022), gido duc; quyét duc; thanh t6 2 ha t?mg quan trong lyc dit liu & cép
Qb 131 dinh/chinh sach. va hé sinh thai.  cua quan ly giao quanly.
duc.
Van Wyk  Quéc t&; EMIS; Quan Iy dir litu EMIS hiéu qua Co s& cho tiép
& Crouch huéng dan kj EMIS, chat can quy trinh quan  can/xtr 1y o trach
(2020) thuat/quan tri. lwuong va chac ly dir lidu, chit nhiém va danh gia
nang; thanh tb 2, lugng va chuc chét lugong dir liu.
3 va hé sinh thai. nang phu hop nhu
ciu ra quyét dinh.
UNESCO Quéc t& hé Tuonglai EMIS, EMIS can chuyén B sung goc nhin
(2021) thong thong tin dir liéu cho quan tir bao cao hanh hé théng cho viéc
quan ly gido duc; tri; thanh td 2-4, chinh sang hd trg bién dir liéu thanh
bao cdo dinh 7vahésinhthai. phan tich, quyét bang chimg quan
hudng. dinh va hoc héi hé¢ ly.
théng.
Wang Lanh dao Quan h¢ gilta DU ligu khong Co so dua phap
(2019) truong; tong quyét dinh dwa thaythé phandoan luat, cong bang va
quan phé phan.  trén dit liéu va dao duc; quyét trach nhiém giai
phan doan dao dinh can tinh dén trinh  thanh yéu
dtrc; thanh t6 4, gia tri va h¢ qua clu xuyén sudt.
5,7. d6i v6i con nguoi.
Whittemo Phuong  phip Quy trinh tong Dé xuit cac budc Co s& phuong
re & nghién ctru; bai  quan tich hop. xac dinh vin dé, phép cho quy trinh
Knafl phuong  phéap tim kiém, danh nam budc va cach
(2005) tong quan tich gia, phan tich va tong ho’p nguon
hop. trinh  bay tong khong dong nhat.
hop.

Nguon: Tong hop cia téc gia tir ma trdgn md héa 35 tai liéu cot 16i.

Ghi chu: Vi tai liéu phwong phdp hodc van ban phap 1y, cét “doi twong va phuong phap”

phan anh logi tai lieu va pham vi dp dung; van ban phdp Iy dwoc swr dung de xdc dinh boi
canh, nhiém vy va rang buoc, khong duwoc xem la bang chitng thyc nghiém vé hiéu qua cua
khung.

3. Két qua tong quan va co s¢ kién tao khung dé xuit

Dé tranh ddng nhé‘t br:ing chung téng quan véi san pham kién tao cua tac gia, Muc 3
dugc trinh bay theo cac tang bang ching. Cac muc 3.1-3.3 phan anh khai niém, diém héi tu,
khac biét va co s& dugc rut ra tir tap tai liu da ma hoa; cac muc 3.4-3.5 trinh bay tryc tiép cac
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san pham kién tao cua tac gia la khung bay thanh t6 va phén déi chiéu vai quyét dinh quan ly
gido duc cép xa. Muc 3.6 gom hai 16p duoc ghi r6: trude hét tong hop cac yéu to/phuorng thirc
phat trién nang lye duge van liéu hd trg, sau d6 néu cac ham y thiét ké cho cong chirc cap xa
nhu nhitng gia thuyet can thir nghiém. Cach trinh bay nay nham tranh tao an tuong rang khung
bay thanh t6, cac biéu hién thyc hanh hodc phuong thirc bdi dudng da duoc 35 tai liéu truc
tiép kiém dinh cho nhom céng chirc nghién ciru.

3.1. Phén biét ba khai niém c6t 16i

Ning lyc dit liéu (data literacy), ra quyét dinh dua trén dir liéu (data-informed decision-
making) va quan tri dir liéu (data governance) c6 quan h¢ chat ché nhung khong dong nhat. O
cap ca nhan hodc nhom, nang lyc dir liéu thé hién ¢ kha nang nhén dién, tiép can, danh gia,
phan tich, dién giai, phan tu va truyen dat dir liéu dé phuc vu muc dich nghe nghiép
(Mandinach & Gummer, 2016; Lee & cs., 2024). Trong khu vuc cong, Ongena (2023) con van
hanh hoéa nang luc dir liéu nhu mot nang luc td chire da chiéu dugc hinh thanh tir nang luc st
dung dit liéu ciia nhan vién, thay vi chi xem day 13 k¥ ning thao tic. Ra quyét dinh dya trén
dir liéu 14 qué trinh sir dung ning luc d6 trong mot tinh hudng quan 1y cu thé, két hop dir lidu
v6i tri thitc chuyén mén, phap luat, kinh nghiém, tham van va diéu kién thyc hién. Quan tri dir
liéu 1a hé théng nguyén tac, trach nhiém, tiéu chudn, quyén truy cap, kiém soat chét lugng va
bao vé dir liéu & cép t6 chirc (OECD, 2019; Van Wyk & Crouch, 2020). Vi vay, ¢ cap d ning
luc c4 nhén, bai viét sir dung thanh t6 “tiép can va xtr Iy dir liéu co trach nhiém” thay vi dong
nhét nang lyc ca nhan voi toan bd hoat dong quan tri dir li€u cta td chic.

Phén biét ba khai niém gitp tranh hai sai léch. Thir nhit, khong dong nhét ning luc dir
lidu voi thao tac phan mém hoic k¥ ning thong ké. Thir hai, khong quy toan b trach nhiém
vé chat luong quyét dinh cho ca nhan khi di liéu, quyen truy cap, quy trinh va co ché ph01
hop cua td chirc con bat cap. Pbi v6i cong chirc cip x3, ning luc ca nhan 13 diéu kién can;
quan tri dit liéu va quy trinh c6ng vu 13 diéu kién dé ning luc dugc chuyén thanh quyét dinh
c6 chat lugng.

3.2. Cac cach tiép can vé sir dung dir li¢u va chu trinh ra quyét dinh

Trong tai liéu quéc té, cac thuét ngir data-driven, data-based va data-informed decision-
making duoc sir dung gan nghia nhung ham y khac nhau. “Data-driven” c6 thé goi cach hiéu
dir liéu dan dat quyét dinh theo hudng tat dinh; “data-informed” nhan manh dir liéu 1a mot
nguén bﬁng ching dugc két hop véi tri thire chuyén mon, phap luét, gia tri, kinh nghiém va
bdi canh. Trong bai viét nay, thuat ngit tiéng Viét “ra quyét dinh dya trén dir liéu” dugc sir
dung nhat quan theo nghla data-informed decision-making. Sy lya chon nay phu hop hon véi
quan 1y nha nude vé gido duc, noi nhiéu quyét dinh lién quan dén quyén tré em, cong bang,
ngudn lyc cong va loi ich cua cac nhom dén cu, nén khong thé quy gian thanh t6i wu mét chi
s0 (Wang, 2019; OECD, 2020).

Schildkamp (2019) mo ta sir dung dit liéu nhu mot chu trinh lip gdm xac dinh myc tiéu,
thu thap nhiéu dang bang ching, tao nghia, lwa chon hanh dong cai tién va danh gia két qua.
Mandinach va Gummer (2016) 1am rd nang luc dit liéu 1a kha nang chuyén dit liéu thanh thong
tin, hiéu biét va hanh dong. Coburn va Turner (2011) nhin manh qua trinh tao nghia mang tinh
xd hoi: cach dir liéu duge hiéu phu thudc vao klen thirc, niém tin, quan hé quyén luc va quy
trinh tuong tac trong t6 chirc. Vi vay, nang luc cdt 16i khong phai chi “doc duoc bang s6 liéu”
ma 1a biét dat cau hoi ding, danh gia giéi han bang ching, nhan dién diéu chua biét va giai
trinh vi sao phuong an dugc lya chon la hop ly.

Trong bai viét nay, ra quyét dinh duya trén dit liéu duoc hiéu 1 qué trinh cong chie st
dung dir liéu hop phap, du chat luong va phu hop muc dich; két hop dit liéu v6i phép lut, tri
thirc chuyén mon, y kién cua cac bén lién quan va diéu kién dia phuong; tir d6 lya chon, thyc
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hién, giam sat va di€u chinh phuong an quan ly gido duc c¢6 can cur va c6 trach nhiém giai
trinh.

3.3. Doi chiéu phé phan cac khung hién c6 va logic kién tao bay thanh t6

Dbi chiéu cho théy khong c6 mét tai lidu nao trong tap 35 ngudn cung cip nguyén ven
cau trac bay thanh t6 dugc sir dung trong bai viét. Mandinach va Gummer (2016) cung cap
nén tang truc tiép cho cac niang luc xac dinh cau hoi, tiép can, danh gia, phan tich va chuyén
dit liéu thanh hanh dong; Schildkamp (2019) cung cap logic chu trinh l3p dit liéu - hanh dong
- danh gia; Coburn va Turner (2011) lam rd qua trinh tao nghia mang tinh xa hoi; cac nghién
clru vé giao vién va hiéu trudng cung cap bang ching tong hop hodc thuc nghiém cho mét s6
mién nang luc di liéu (Datnow & Hubbard, 2016; Ebbeler & cs., 2017; Hoang & cs., 2024;
Lee & cs., 2024; Sandoval-Rios & cs., 2025). Gan ddi tuong nghién ctru hon, Dingelstad &
cs. (2022) dung dit liéu thuc nghiém ¢ chinh quyén dia phuong dé xac dinh tam ning luc cho
ra quyét dinh dua trén dir li€u ctia cong chiic: nang lyc dit licu, tu duy phan bién, lam viéc
nhom, chuyén mén linh vire, k§ ning phén tich dit liéu, gan két cac bén lién quan, tinh d6i méi
va sy nhay bén chinh tri; Ongena (2023) phat trién va kiém dinh mé hinh do luong ning lyc
dir liéu o cép td chirc trén dir liéu khao sat 120 co quan nha nudc tai Ha Lan. Trong khi do,
OECD, UNESCO va cac vin ban phap 1y Viét Nam chii yéu bd sung didu kién vé quan tri,
thAm quyén, phap luat, bao vé dit liéu, hé sinh thai va trach nhiém giai trinh. Vi vy, khung
bay thanh t6 cta bai viét 1a san pham tong hop va diéu chinh theo mot don vi phan tich khéc -
céc mién chire ning doc theo chu trinh quyét dinh cong vu - chir khong phai tuyén bb vé mot
cAu trac 1y thuyét hoan toan méi hodc da duoc chimg minh day du.

S6 lwong bay thanh té dugc lwa chon theo logic ctia mét quyét dinh cong vu va nguyén
tac tranh chong 14n mién chtrc nang. Bay diém chuyén can phan biét gdm: xac dinh van dé;
tiép can va xtr Iy dit liéu; kiém tra chat luong; phén tich va dién giai; tich hop v&i phap ludt va
bdi canh; thiét ké, lya chon va thuc hién phuong an; giam sat, hoc hoi va giai trinh. Cach td
chirc nay khac vé don vi phan tich véi hd so tam ning luc ctia Dingelstad & cs. (2022), von
mo ta cac pham chit va ning luc ca nhan va ning luc phan bé & cap nhom. Trong khung dé
xudt, nang luc dir lidu va ky nang phén tich dugc phan bd chu yéu vao cac thanh t6 2-4; tu duy
phan bién 14 yéu cau xuyén sudt cac thanh t6 1, 3 va 4; chuyén mén linh vie va sy nhay bén
v&i boi canh cong vu dugc dat trong tdm ¢ thanh td 5; gan két cac bén lién quan dugc thé hién
& thanh t6 5-6; tinh d6i mai gén v6i thiét ké phuong an ¢ thanh td 6; con lam viéc nhoém dugc
xtr 1y chit yéu 6 tang quy trinh va hé sinh thai t6 chirc. Do d6, viéc chon bay khong ham y phu
nhin cAu tric sau, tam hay cAu trac khac, ma phan anh muc tiéu tao mot chu trinh gf”)m cac
mién chtc ning du phan biét dé mé ta, quan sat va sau nay kiém dinh ddi voi cong viée tham
muu giao duc cép x4. Pao duc, cong béng, bao vé dir liéu va trach nhiém giai trinh dugc xem
la yéu cau xuyén sudt; néu tach thanh cac thanh td ddc 1ap, cac ndi dung nay s€ lap lai & hau
hét cac budc.

Bang 3. Ngudn hinh thanh va mirc d9 diéu chinh ciia bay thanh t6 ning lyc

Thanh to dé xuat Can cit nghién ciru Cach xir ly trong Yéu cau bo sung/diéu
nghién ciru chinh tir boi canh cap xa

1. Xac dinh Vém Coburn &  Turner Ké thira, dong thoi Chuyén yéu cau hanh
de va nhu cau (2011);  Schildkamp chuyén tr céu héi chinh hodc phan anh

bang chimg (2019); Mandinach & day hoc/nha truong xa hdi thanh cau hoi
Gummer (2016); sang vin dé cong vu. quan 1y c6 thé kiém
Dingelstad &  cs. chung; xac dinh nhom
(2022). chiu tac dong.
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Thanh to dé xuat Yéu cau bo sung/dieéu

chinh tir boi canh cap xa

Cin cir nghién ciru Cach xir ly trong

nghién ciru

2. Tiép cén va xu
ly dit liéu co
trach nhiém

Mandinach & Gummer
(2016); Van Wyk &
Crouch (2020); OECD
(2019); Dingelstad &
cs. (2022); Ongena
(2023).

Diéu chinh va mo
rong tu “truy cap du
ligu” sang  truy
cap/xu ly co can cu,
ding muc dich.

Xac dinh thim quyén
truy cap, muc dich xu
ly, trach nhiém luu
trir, bao mat va phdi
hop nhiéu nguén dir
liéu.

3. Panh gia chit
luong dir lidu

Mandinach & Gummer
(2016); Hoang & cs.
(2024); Lee & cs.
(2024); Van Wyk &
Crouch (2020);
Ongena (2023).

K¢ thira truc tiép nhu
mot mién doc lap
trudc phan tich.

Kiém tra dit liéu hanh
chinh quy mé nho, ddi
soat gitta dir liéu
truong hoc, dan cu va
chinh sach.

4. Phan tich, truc

Mandinach & Gummer

Ké thira, nhin manh

DPoc dong thoi s

quan héa va dién (2016); Coburn & dién giai co diéukién tuyét ddi, ty 18, xu

giai Turner (2011); wva tao nghia theo boi hudng, chénh 1&ch dia
Dingelstad &  c¢s. canh. ban va ngoai 1¢; tranh
(2022); Ongena suy dién vuot dir ligu.
(2023).

5. Tich hop dit OECD (2020); B6 sung/mé rong & P6i chiéu  thim

liéu vé61 phap OECD/European nhit do dic thi quyét quyén, quy trinh,

ludt va bdi canh  Commission  (2025); dinh hanh chinh - ngudn lyc, quyén cia
Dingelstad &  cs. phap Iy cap x4. nguoi hoc, tic dong

(2022); van ban phap ly
Viét Nam.

cong bang va y kién
cac bén lién quan.

6. Thiét ké, lua
chon va thuc
hién phuong an

Ké thira va gop cac
budc chuyén bang
chung thanh hanh
dong dé tranh phan
manh.

Xay dung nhiéu
phuong an, tiéu chi
lua chon, phan cong,
tién do, nguon lyc va
chi s6 két qua.

7. Giam sat, hoc
hoi va trach
nhiém giai trinh

Schildkamp  (2019);
Ebbeler & cs. (2017);
Dingelstad &  cs.
(2022).

Schildkamp  (2019);
OECD (2023);
OECD/European
Commission  (2025);
Dingelstad &  cs.
(2022).

Piéu chinh/mé rong
buéc danh gia két
qui theo yéu cau
cong vu va trach
nhiém giai trinh.

Luu vét 1y do quyét
dinh, theo doi hé qua
ngoai du kién, tiép
nhan phan hdi, cong
khai phii hop va diéu
chinh.

Nguén: To ong hop ciia tac gia. Ghi chii: tinh “ké thira/diéu chinh/bo sung” phan dnh

vai tro ciia nguon trong qud trinh kién tao khung, khong ham y tieng thanh t6 da dwoc klem
dinh cho cong chirc tham muwu gido duc cdp xd.

Tir d6i chiéu trén, dong gop cuia bai viét dugc gidi han ¢ ba diém. Thik nhat, bai viét ndi

mach nghién ctru nang luc dit liéu trong gido duc véi bang chimg vé ning lyc dit liéu cia cong
chte khu vuce cong, roi to chire lai thanh bay mién chirc ning doc theo chu trinh quyét dinh
tham muu gido duc c?ip xa. Thir hai, bai viét bdi canh héa cac mién do bé'lng nhiém vy, thim
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quyén va cic yéu cau phap 1y - dao dirc ciia Viét Nam, dic biét & khau tich hop dir liéu véi
phap luat va bbi canh. Thit ba, bai viét lién két khung nang luc c4 nhan v&i mé hinh quan 1y
ba tang d¢é chi ra rang ning luc chi c6 thé duge van dung khi quy trinh cong vu va hé sinh thai
td chirc cung tao diéu kién. Pay 1a dong gop tong hop va kién tao khai niém; bai viét khong
tuyén bd 1a nghién ciru dau tién vé nang luc dir liu cua cong chirc, ciing khong khang dinh
bay thanh t6 1a cau tric duy nhat, tdi wu hodc ¢ gia tri khai quat trude khi duoc kiém dinh
thuc nghiém.

3.4. Khung bay thanh t6 niing lue do nghién ciru dé xuat

Bang 4 chuyén két qua tong hop & Muc 3.3 thanh céac b1eu hién nang lyc va minh ching
thuc hanh. Pay la san pham kién tao ctia tac gia nham tao mot ciu tric c6 thé quan sat va kiém
dinh ¢ budc nghién ctu tlep theo; cac biéu hién va minh ching chua dugc xem la chi bao da

xac lap gia tri do luong.

Bang 4. Khung ning luc ra quyét dinh dua trén dir liéu ciia cong chirc tham muu giso

duc cap xa

Thanh t6

Biéu hién nang lwc

Minh chirng thuc hanh

1. Xac dinh van
dé va nhu cau
bang chiig

Phan biét triéu ching voi nguyén
nhén; chuyen y€u cau quan ly thanh
cau hoi c6 thé kiém chung; xac dinh
ddi twgng va nhoém chiu tac dong.

Béan md ta van de; cay nguyén
nhan; cau hoi phan tich; danh
muc chi s6 can theo doi.

2. Tiep can va
xur 1y dit liéu co
trach nhiém

Xac dinh ngudn, quyén truy cap, cin
ctr va muc dich xt ly; thu thap dung
quy trinh; quan 1y phién ban, bao mat
va thoi han luu trir.

Danh muc nguén dit liéu; ho so
quyén truy cap; nhat ky khai
thac; phuong an bao vé dir li¢u.

3. Péanh gi4 chat
luong dit liu

Kiém tra tinh déy du, chinh xac, kip
thoi, nhat quéan, kha nang so sanh va
sai 1éch dai dién.

Bién ban dbi soat; bao céo 13i;
quy tac lam sach; ghi chu gidi
han dir liéu.

4. Phan tich, truc
quan hoa va dién
giai

Chon phép phan tich phu hop; nhan
dién xu hudng, chénh léch va ngoai
1¢; giai thich co diéu kién; khong suy
dién vuot dir lidu.

Bang phan tich; biéu do; ban
giai thich chi so; phén tich theo
dia ban va nhém dan cu.

5. Tich hop di
liéu voi phap
luat va boi canh

Pb6i chiéu thdm quyén, quy dinh,
ngudn lyc, tri thirc chuyén moén, y
kién cua truong hoc, gia dinh va cong
dong.

Bang dbi chiéu phap ly; ban
tham van; phan tich kha thi, rtai
ro va tac dong cong bang.

6. Thiét ké, lua
chon va thuc
hién phuong an

Xay dung cac lua chon; xac dinh tiéu
chi; lya chon c6 can ctr; phan céng,
tién d9, nguon luc va chi so 10 rang.

To trinh ¢6 phuong an; ma tran
Iwa chon; ké hoach thuc hién;
chi s0 dau ra va két qua.

7. Giam sat, hoc
hoi va trach
nhiém gidi trinh

Theo doi tac dong; nhan dién hé qua
ngoai du kién; cong khai phu hop;
tiép nhan phan hdi; diéu chinh va luu
vét 1y do.

Bao cao giam sat; nhat ky
quyét dinh; phan hdi cua
truong hoc/ngudi  dan; ké
hoach diéu chinh.

Nguon: Dé xuat cua tac gid trén co so tong hop va doi chieu 35 tai liéu cot 16i.
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3.5. Pdi chiéu khung dé xuit véi dic thu quyét dinh quan 1y gido duc & cip xa

(Céc yéu cau trong muyc ndy 1a dién giai cia tac gia khi doi chiéu khung nang lyc v6i tai
liéu vé phan quyén, quan tri dir liéu va hé thong phap lut Viét Nam, chi khong phai cac phat
hién thyc dia da dugc kiém dinh ¢ cap xd. Cép x4 1a cip gan truong hoc, gia dinh va ngudi
hoc, c6 loi thé vé hiéu biét dia ban va kha nang phat hién sém van dé; dong thoi phai xur ly
nhiém vu lién nganh, dir liéu phan tan va nguén lyc han ché. Trong mé hinh hai cap, khoang
cach thé ché gilra tinh va xa dugc rit ngin, nhung kh01 luong cong viée va yéu céu chiu trach
nhiém tryc tlep cua cap xa tang 1én. Cac nghién clru vé phan quyén goly rang quyen han chi
¢6 thé chuyén thanh két qua tot khi di cing niang luc, dit liéu, ngudn luc va co ché hd tro
(Ahmad & cs., 2005; Barrera-Osorio & cs., 2009).

Quyét dinh gido duc cap xa thudng c6 tinh tich hop. Mot van dé nhu tré co nguy co bo
hoc c6 thé lién quan dong thoi dén dir liu cu tra, ho nghéo, khuyét tat, giao thong, sirc khoe,
viéc lam ctia cha me, nang luc hd tro cia truong va chinh sach an sinh. Cong chirc khong thé
chi doc dir liéu nganh gido duc ma phai két ndi nhidu ngudn, kiém tra tinh twong thich va bao
dam muc dich st dung hop phap.

Dit liéu & quy mé dia ban nho ciing dé din dén dién giai sai. O mot xa, chi vai truong
hop thay ddi c6 thé lam ty 1¢ ting hodc giam manh. Néu chi nhin phan trim ma khong xem s6
tuyét ddi, cau trac dan s va bién dong dia ban, quyét dinh c6 thé bi léch. Vi vay, dién giai dit
lidu cip xa phai chu trong sb luong trudng hop tuyét ddi, dic diém cua dit liéu hanh chinh, cac
ngoai 1& va ddi chiéu thyc té tai dia ban.

Quyét dinh & cép xa vira ‘mang tinh chuyén mén gido duc, vira mang tinh hanh chinh -
phap ly. Mot phan tich hop 1y v€ chuyén mén nhung sai tham quyén, sai quy trinh hodc khong
bao dam quyén cia nguoi hoc van 1a mot quyét dinh khong dat yéu cau. Bong thoi, dir liu
trung binh c6 thé che lap chénh 1éch gilra dia ban va nhom dan cu; do dé can phan tich tac
dong dén tré khuyét tat, tré ¢6 hoan canh kho khan, tré di bién dong va cac nhom dé bi ton
thuong.

Dir liu s6 1am tang ky vong phan héi nhanh, nhung quyét dinh nhanh khong dong nghia
voi quyet dinh voi. Cong chirc can phan loai tinh huong ndi dung c6 thé xir 1y theo quy trinh

chuan; ndi dung can xac minh; va ndi dung phai tham van chuyén mén hoic xin ¥ kién cap co
tham quyén.

Bang 5. Nhém quyét dinh gido duc cip xi va yéu cau dir liéu

Nhém quyét dinh Dir liéu/bang chirng can két noi Riii ro cin kiém soat

Quy hoach, mang Dan s6 theo do tudi, bién dong cu  Du bao tuyén tinh may mac;

ludi vanhu cduhoc  tr, khoang cach dia 1y, quy mdé bo sot di cu; diu tu theo sb

tap lop/truong, du bao tuyén sinh va hién tai nhung khong xét xu
kha ning co s& vat chét. hudng.

Thanh lap, hoat Diéu kién phap 1y, nhu cau nguoi Chi kiém tra ho so; thiéu

dong, to chirc lai co hoc, dat dai/co sd vat chat, doi ngli, kiém ching thuc dia; nham

sO gido duc tai chinh, an toan va kha niang duy tham quyén; xung dot lgi ich.
tri.

Chinh sach hd trg Danh sach ddi tuong, cu tra, hoan Trung ldp hodc bo sot; 16 dir

nguoi hoc canh kinh t& - x3d hoi, khuyét tat, li€u nhay cam; phan loai
chuyén can va ho so huong chinh thi€u cong bang.
sach.
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Nhém quyét dinh Dir liéu/bang chirng cin két noi Riii ro cin kiém soat

Phé cap, huy ’d(f)ng Tré trong d6 tudi, nhap hoc, chuyén  Chay theo ty 18; khéng phan

va duy tri T s0 can, chuyén di/chuyén dén, nguyén tich nguyén nhan; dir lidu
nhan nghi hoc va ho tro da thuc truong hoc va dan cu khong
hién. khép.

Co so vat chat va  Miec do dap tmg chuén, cong suit su Uu tién theo phan 4nh manh
phén b6 nguén lyc  dung, xudng cap, an toan, nhu cau thay vi nhu cau; thiéu phan
theo dia ban, chi phi va ngudn vén. tich chi phi vong doi.

Chat lugng, an toan Két qua gi4o duc, kiém dinh, su cd, Dung mét chi s6 dé két luan

va phan héixahoéi  bao luc, suc khoe, phan anh phu chét luong; che giéu su cd;
huynh, thoi gian xir Iy va két qua  phan Gng truyén thong thay
khic phuc. cho xur Iy nguyén nhan.

Nguén: Dién gidi va tong hop cia tdc gid trén co so tai liéu va yéu cau phdp 1y hién hanh.
3.6. Cac yéu t6 anh hwéng va ham y vé phwong thire phat trién ning luc

Ning luc ca nhédn 1a diéu kién can nhung khéng du. Nghién ctru vé cong chirc chinh
quyén dia phuong cho thay ra quyét dinh dua trén dit liéu 1a mot qua trinh “lai”, doi hoi dong
thoi nang lue dir liéu, tu duy phan bién, chuyén mon, ph01 hop va hiéu bbi canh cong vu; mot
s6 ning lyc can hién dién & moi ca nhan, trong khi mot s6 nang lyc c6 thé dwoc phan bd & cap
nhém (Dingelstad & cs., 2022). O cap to chirc, Ongena (2023) van hanh héa nang lyc dir lidu
nhu mot ning luc t6 chie va ghi nhan mdi lién hé ¢6 ¥ nghia voi hiéu qua hoat dong nodi bo;
diéu nay cho théy van dé khong chi ném 0 k¥ nang cta ting cd nhan. Vi vy, cong chirc ¢6 ky
nang phan tich van kho ra quyét dinh t6t néu dir liéu khong day du, quyén truy cép khong rd,
hé thong khong lién thong, khong c6 du thoi gian danh cho phén tich hodc to chire thiéu co
ché phan bién va hd tro; nguoc lai, ha ting hién dai ciing khong tu tao ra quyét dinh c6 chit
luong néu ngudi st dung thiéu nang lyc va dong co.

Cac yéu t6 anh hudng co thé chia thanh nim nhém: ca nhan; dac diém nhiém vuy; dir
liéu va cong nghe td chirc; va moi trudng phap 1y - x@ hoi. Nhom ca nhan gém nén tang
chuyén mon giao duc, hiéu biét phap luat, thong ké co ban, ky nang s0, tu duy phan bién, giao
tiép va thai do d6i vai dit liéu. Nhom nhiém vu gd6m do rd ctia tham quyen muc do phuc tap,
rui ro phap 1y va thoi gian ra quyet dinh. Nhom dir liu - cong ngh¢ gom tiéu chuén, ma dinh
danh, tinh lién thong, chat luong déu vao, cong cu truc quan, phan quyén tai khoan va hd trg
ky thuat. Nhom t6 chirc gdm vai trd ngudi dung dau, vin hoa dat cau hoi, co ché phan bién,
phdi hop x4 - tinh - truong, thoi gian cho phan tich va cach sir dung dit liéu trong danh gia can
bd. Nhoém phap 1y - xa hoi gém quyén riéng tu, céng khai, tiép can thong tin, phan anh cua
nguoi dan va giam sat cong dong Kinh nghiém quan tri chién lugc gido duc cho thiy dir liéu
chi phét huy gia tri khi co chuan chung, kha nang lién thong va niang luc dién giai & cac cap
(OECD, 2021b).

Luét Bao vé dir liéu ca nhan nam 2025 quy dinh dir liéu ¢4 nhan chi dugc thu thap, xa 1y
dung pham vi va muc dich cu thé, 16 rang; dong thoi yéu cau thyc hién cac bién phap phu hop
dé bao vé dir liéu va bao dam quyén cua chu thé dir liéu (Qudc hoi, 2025b). Luét ciing c¢6 quy
dinh riéng v& bao vé dit liéu ca nhan cua tré em; trong bdi canh giao duc, viéc xur 1y dir liéu cta
tré em va cac nhom c6 sd lwong nho doi hdi than trong dé han ché nguy co tai nhan dién, gén
nhén hoic sir dung dit liéu ngoai muc dich ban du. Vi vay, ning luc dao dirc dit liéu khong thé
chi dugc giao cho bd phan k¥ thuat ma phai dugc tich hgp vao moi khau cua quyét dinh.
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Trong tép tai liu, bang chimg can thiép tryc tiép con tap trung chu yéu & nha gido duc
hon la cong chac cap xi. Cac nghién clru can thiép va tong quan cho thiy khéa hoc ngan chi
truyén dat thao tac phan tich c6 thé cai thién kién thirc nhung khé bao dam chuyén hoa thanh
quyét dinh thuc t&; mo hinh quyét dinh c6 ciu tric, bdi canh xac thuc, hoc tip cong tac, phan
hoi va hd tro dai han c6 lién hé véi két qua tich cuc hon (Ebbeler & cs., 2017; Sandoval-Rios
& cs., 2025). Vi vay, nhiing goi y boi dudng cho cong chire cap xa dudi day 1a suy luan thiét
ké tir bang ching lién quan, chua phai két luan vé hiéu qua dbi v6i chinh nhom d6i tuong nay.

Dbi véi cong chirc cap xa, mot phuong an c6 co so dé tiép tuc thir nghiém 1a bdi dudng
tai noi lam viée. M&i mo-dun co thé bat dau tir mot tinh hudng quan ly cu thé nhu dy bao nhu
cau phong hoc, ra soét tré co nguy co bo hoc, lya chon hang muc dau tu hodc xir Iy phan anh
vé an toan. Ngudi hoc thye hién tron chu trinh: xac dinh céu hoi, 13p danh muc dir liéu, do6i
soat, phan tich, dé xuat phuong an, trinh bay to trinh va theo ddi két qua. Néu duoc kiém dinh
phu hop, san pham cong viée co thé dong thoi 12 minh chimg ning luc va tao gia tri truc tiép
cho dia phuong.

Tuong tu, hoc tip theo nhom lién nganh va cb vén theo tinh hubng cong vu 1a cac co
ché dang duoc thir nghiém trong giai doan chuyén giao tham quyén. Nhom lam viée c6 thé két
nbi cong chic tham muu giao duc, tai chinh, tu phap, cong ngh¢ thong tin, thong ké va dai
dién truong hoc; cap tinh c6 thé cung cip tinh huong chuin, mau phan tich, phién tu van dinh
ky va phan hoéi dbi voi san phdm cong viée thuc té. Cach tiép can hé sinh thai goi y phat trién
ddng thoi ning luc ca nhan, nang luc to chirc va ph01 hop lién co quan (OECD/European
Commission, 2025). Hiéu qua clia cac co ché nay d01 v6i cong chirc cdp xi can dugc kiém
dinh bang nghién ciru thyc dia thay vi suy ra truc tiép tir cac nhom ddi twong khac.

4. Thao luian
4.1. Cac diém hgi tu va nim cing thang dién giai

Trong tap tai liéu dugc lya chon, bon diém hoi tu xuét hién lap lai. Thu nhat, quyén truy
cap dir liéu khong dong nghia v6i nang luc sir dung dit lidu. Thir hai, phan tich chi c6 gia tri
khi gén voi cau hdi quan 1y va hanh dong cu thé. Thu ba, nang lyc ra quyét dinh dya trén dir
liéu khong thuan tay k§ thuat ma két hop tu duy phan bién, chuyén mén, phdi hop, bdi canh
va trach nhiém cong vu. Thir tu, phat trién va sir dung ning luc ca nhan phai dugc dit trong
hé théng c6 dit lidu du chét luogng, 1anh dao hd trg, quy trinh va trach nhiém rd (Mandinach &
Gummer, 2016; Schildkamp, 2019; Dingelstad & cs., 2022; Ongena, 2023; OECD, 2020;
OECD/European Commission, 2025). Mirc d9 bang chung khong ddng nhat gila cac diém:
mot s6 duoc ho trg boi nghién ciru thyc nghiém, can thiép hodc tong quan hé thong, trong khi
mot s6 chu yeu dua vao khung khai niém va bao céo chinh sach.

Nam “cing thing” duéi day khong phai mot hé phan loai da dugc mot nghién ctiru don
1¢ xac 1ap, ma la dién giai tong hop cia tac gia khi d6i chiéu van liéu vé sir dung bang chiing,
quan tri dir liéu va dao durc voi bbi canh cong vu cap xa Viét Nam. Do 1a: giita chuén hoéa chi
s6 va tinh dic thu dia phwong; giita téc do va do tin cdy; gitra minh bach va quyén riéng tu;
gilra trach nhiém giai trinh va hoc hoi; gitra tu chu cap xa va tinh thong nhat h¢ thong. Cac
cing thang nay dugc dung nhu lang kinh thiét ké dé nhic rang phat trién nang lyc khong nén
thu hep thanh chuong trinh “hoc Excel” hodc “doc bang diéu khién”. Trong tdm la ning luc
phén doan cong vu dua trén bang chimg: biét sir dung cong cu nhung nhén thirc gidi han cua
cong cy; biét phan tich nhung khong tach roi phap luat, cong bang va gia tri cong; biét giai
trinh dong thoi c6 kha nang diéu chinh khi xuat hién bang chimg méi. Cac ménh dé nay can
duoc kiém tra thém qua nghién ctru dinh tinh va thyc nghiém & cap xa (Wang, 2019; OECD,
2019, 2020).
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4.2. Khoang trong nghién ciru

Thir nhat, khoang trong vé chii thé va bdi canh. Trong pham vi 35 tai lidu cbt 13i, cac
cong trinh vé nang luc dir liéu trong gido duyc tap trung chu yéu vao gido vién va hiéu truong,
trong khi mach nghién ctru khu vire cong da c6 mét s6 cong trinh tryc tiép vé cong chirc chinh
quyén dia phuong hodc nang lyc dir liéu cua co quan nha nudc (Dingelstad & cs., 2022;
Ongena, 2023). Tuy nhién, chua tim thay nghién ctu tryc tlep xdy dung va kiém dlnh mot
khung riéng cho céng chirc tham muu gido dyc ¢ chinh quyén cap xa Viét Nam, noi quyét
dinh vira mang tinh chuyén mén gido duc, vira chiu rang buc vé thim quyén, quy trinh hanh
chinh, quyén cta nguoi hoc va quan tri dir li€u.

Thtr hai, khoang tréng vé cép do quyét dinh. Trong tap tai liéu dugc lya chon, dit liéu
thuong dugc xem xét & cép day hoc, nha truong hoac hoach dinh chinh sach noi chung; it tai
lidu di truc tiép vao cac quyét dinh hanh chinh lién nganh & cdp xa nhu mang luéi truong,
chinh sach hd trg, co s& vat chat, phé cap, an toan va xu 1y phan anh.

Thir ba, khoang tréng vé do luong. Cac khung/thang do duoc téng quan cha yéu nhin
manh kién thirc, k§ ning, niém tin, thai d6 hodc ning luc phan tich. Trong tip tai liéu nay,
chua tim thdy cong cu dd dugc kiém dinh bao quat dong thoi kha nang két hop dir lidu véi
tham quyén phép 1y, cong bang, bao vé dit liéu, tinh kha thi va trach nhiém giai trinh cta quyét
dinh cip x4.

Thur tu, khoang tréng vé phat trién nang luc trong chuyén doi thé ché. Trong pham vi
tim kiém, bang ching vé cach cong chirc cip xa hoc va thich Gmg khi tham quyén gido duc
duge chuyén giao con han ché; vi vay tac dong cua huin luyén, cong dong thyc hanh, c6 van
tir cAp tinh va ha ting dit liéu dung chung ddi véi nhom nay can duoc kiém dinh truc tiép.

Thir nam, khoang tréng vé két qua. Nang diém kién thirc hodc ty danh gia ning luc
khong ddng nghia véi cai thién chit luong quyét dinh. Nghién ctru tiép theo cin kiém tra liéu
nang luc cao hon ¢ gin véi quyét dinh kip thoi hon, dang phap luat hon, cong bang hon, sir
dung ngudn luc tot hon va tao két qua gido duc tich cuc hon hay khong.

4.3. Mdi quan hé giira khung bay thanh t6 va mé hinh quan Iy phat trién niing luwe
ba tang

Trén co s¢ khung bay thanh t6 duoc dé xuat, bai viét xay dung mot khai niém cong cu
dé dinh hudng nghién ctru tlep theo: quan ly phat trién ning luc ra quyét dinh dua trén dit liéu
cho cong chirc tham muu gido dyc cap xa 1a qua trinh tac dong c6 muc tiéu, 6 ké hoach cua
co quan quan ly va lanh dao dia phuong nham xac dinh mién nang luc can phat trién, to chirc
hoc tép gan v6i nhiém vy, bao dam dir liéu, cong cu va hd tro to chirc, ddnh gia thuc hanh va
cai tién lién tuc; qua d6 tao didu kién dé cong churc chuyén dir liéu hop phap va du tin cay
thanh phuong an quéan 1y gido duc phu hop, cong bang, kha thi, minh bach va c6 trach nhiém
giai trinh. Pay la dinh nghia dé xuét, chua phai khai niém da duoc kiém dinh thuc nghiém.

Mo hinh gom ba tﬁng c¢6 quan hé 16ng ghép va h5 trg 14n nhau. Tang 1 (ca nhén) tra 10
“can phat trién ning luc gi” thong qua bay thanh t6. Tang 2 (quy trinh cdng vu) tra 161 “nang
luc d6 dugc sir dung va kiém soét nhu thé nao” bang cach chuan hoéa chu trinh tir xac dinh van
dé dén giam sat, hoc hoi va giai trinh. Tang 3 (hé sinh thdi t6 chirc) tra 10i “nhing diéu kién
nao cho phép ca nhan va quy trinh van hanh” thong qua ldnh dao, quan tri dit liéu, ha ting, hd
trg chuyén mon, ph01 hop, bao dam phap ly va van hoa str dung bang chirng. Nhu Hinh 1 minh
hoa, bay thanh t6 khong ton tai song song voi ba tang nhu hai cau trac doc 1ap: chung la néi
dung cua ting c4 nhan, duoc thé ché hoa & tang quy trinh va duoc bao dam boi ting hé sinh
thai. Mdi quan hé nay hién méi & murc khai niém, khong ham ¥ quan hé nhin qua di dwoc xac
nhan.
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TANG 3 - HE SINH THAI TG CHUC

Lanh dao + quan trj dir liéu « ha tdng/céng nghé » hd tra chuyén mén » phdi hop lién nganh « van hda sir dung bang ching

TANG 2 - QUY TRINH CONG VU

Chuén héa va kiém soat chat lugng cing mét chu trinh ra quyét dinh

TANG 1 - NANG LUC CA NHAN: 7 THANH TO BE XUAT

1. Xac dinh
vin dé

2.Tiépcan &
XU ly o trach nhigm

3. Dénh gié
chat lugng

4. Phan tich &

8 > 5. Tich hop phdp luét .
dién giai

& bdi canh

6. Thiét k&, lya chon
& thye hién

7. Gl4m sat, hoc héi
& gidi trinh

Chu trinh Ip: két qua gidm sét tao bang chimg mdi cho lan ra quyét dinh tiép theo

YEU CAU XUYEN SUOT: HOP PHAP + CONG BANG * AN TOAN DU LIEU + TRACH NHIEM GIAI TRINH

Quan hé giira ba tang la quan hé hé trg va thé ché hda; mé hinh chua hdm ¥ quan hé nhan qué dé dugc kiém djnh

Hinh 1. Mi quan h¢ giita khung béy thanh t6 va md hinh quén Iy phat trién
ning lwe ba tang

Nguon: Dé xuat cua tac gia.

Bang 6. M6 hinh quén 1y phat trién ning luc theo ba tang

Tang quan ly

Noi dung trong tim

Co ché thyec hién

Minh chirng danh gia

Tang 1: Ca

nhan

Chuin bay thanh td;
nhu cau va 16 trinh
phat trién cia ting
cong chuec.

Ty danh gia c6 hudng
din; mo-dun boi dudng;
bai tap tinh hudng; hd so
nang luc.

Bai thyc hanh; san phim
phén tich; to trinh; phan
hdi ddng cdp; muc tién
bo.

Tang 2: Quy
trinh cong vu

Chuan hoéa chu trinh
van d& - dir lidu - phan
tich - phuong an - thuc
hién - giam sat.

Mau hd so quyét dinh;
diém kiém soat chat
luwgng; nhom phan tich;
phan bién trudc quyét
dinh.

Nhat ky quyét dinh; bang
dbi chiéu dir liéu/phap ly;
thoi gian xir 1y; ty 1& ho so
phai stra.

Tang 3: Hé
sinh thai to
chuc

Lanh dao, van hoa dit
liéu, ha t?mg, quyén
truy cap, hd tro chuyén
mon, phap 1y va phdi
hop.

Quy ché dir liéu; dau
mdi hd trg cép tinh;
cong dong thuc hanh;
bang didu khién theo
nhu ciu; co ché phéan
hoi.

Chat lugng va do kip thoi
di liéu; mac st dung; su
¢ bao mat; mac hai long;
cai tién sau phan hoi.

Nguon: Dé xudt ciia tdc gid trén co sé tong hop cdc khung ning liee, chu trinh siv
dung dir liéu va tiép cdn hé sinh thai bang chitng.
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4.4. Goi y tiéu chi danh gia va hwéng kiém dinh khung dé xuat

Céc tiéu chi dudi day dugc dé xuat dé dinh huéng phat trién cong cu do luong, chua
phai bo tiéu chi da duogc xac 1dp dd tin cdy va gia tri do luong. Viéc danh gia nén bao quat
ddng thoi didu kién, qua trinh va két qua. Nhom diéu kién co thé gdm chuén ning luc, dir lidu,
cong cuy, thoi gian, hd tro va lanh dao; nhom qua trinh gém muc do thuc hién dﬁy du chu trinh
quyét dinh, hop tac, phan bién, bao vé dir lidu va luu vét; nhom két qua gdm chat lugng san
pham quyét dinh, tinh hop phap, kip thoi, kha thi, cong bang, mirc d6 chip nhén ctia bén lién
quan va sy cai thién cta chi sb giao duc.

Viéc xay dung va kiém dinh thang do c6 thé thuc hién theo bon budc: phong van chuyén
giava ngum thuc hién dé hiéu chinh mién noi _dung; xay dung tinh huong quan ly va bang tiéu
chi danh gia hanh vi; khao sat trén nhiéu xi dé kiém dinh c4u trac; va ddi chiéu diém nang luc
voi chét lugng hd so quyet dinh va két qua thuc hién dé kiém dinh gia tri lién h¢ véi tiéu chi
bén ngoai va kha nang du bao. Cac chi bao ban dau co thé gom: xac dinh dang céu hoi; lya
chon ngudn phu hop; phat hién 16i va gi6i han dir liéu; giai thich chénh léch; d6i chiéu diing
thim quyén; phan tich tac dong dén nhom dé bi ton thuong; dé xuét nhiéu phuong an; néu rd
tiéu chi lua chon; thiét ké chi sb theo ddi; bao dam quyeén riéng tu; va diéu chinh khi c6 bang
ching méi. Céu trac bay thanh t6 cdn duoc kiém tra bang phan tich nhan té va ddi chiéu véi
di liéu thyc hanh trude khi sir dung nhu chuin nang luc.

4.5. Han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru ¢6 nam han ché. Thu nhét, tap tai liéu chu yéu bang tiéng Viét va tiéng Anh
nén c6 thé chwa bao quat cac nghién clru bang ngo6n nglr khac. Thir hai, du vong ra soat bd
sung dd dwa vao cac nghién ctru truc tiép vé cong chirc chinh quyén dia phuong va co quan
nha nudc, bang chimg danh riéng cho cong chirc tham muu giao duc cap X3 Viét Nam van rat
han ché; do d6 mot phan khung dé xuét duoc suy luéin tir nghién ctru vé gido vién, hiéu truong,
cong chire khu vye cong va hé thdng thong tin quan 1y gido duc. Thir ba, tip tai liéu gdm nhiéu
loai hinh véi mirc d¢ bang chig khac nhau; nghién ciru khong thyc hién danh gia nguy co sai
léch béng mot cong cu thong nhét, con tiéu chi bao hoa khai niém chi cé gia tri trong pham vi
nguon tim kiém, tir khoa va chlen lwge tim kiém d3 st dung. Thur tu, khung bay thanh t6, cac
biéu hién ning luc, mo hinh ba tang va nim cing thang déu la san pham tong hop va dién giai
clia tac gia, chua duoc kiém dinh bang khao sat, phan tich nhan to nghién ctru truong hop
hodc thir nghiém thuc dia. Thir ndm, hé thong phap luit va co cdu té chtc trong md hinh chinh
quyén dia phuong hai cip dang tiép tuc duoc hoan thién, nén pham vi nhiém vu va tiéu chi
nang luc can dugc cap nhat trong cac nghién ciru tiép theo.

5. Két luan va khuyén nghi

Mo hinh chinh quyén dia phwong hai cip tao ra bdi canh quan tri méi cho cip x4, véi
pham vi nhiém vu va trach nhiém truc tiép 16n hon trong khi dir liéu gido duc ngay cang duoc
s6 hoa va két ndi. Tir goc do khdi niém, bdi canh nay 1am n6i bat nhu cau nghién ctru ning luc
ra quyét dinh dua trén dir liéu cua coéng chirc tham muu gido duc cip x3 nhu mot ning luc
cong vu lién nganh, thay vi chi xem day 1a k¥ ning cong nghé b tro.

Trong pham vi 35 tai liu cdt 181 duogc lua chon, bai viét xac dinh cic mién nang lyc 1ap
lai trong van liéu, d6i chiéu véi bang chung truc tiép vé cong chirc khu vuc cong va tir d6 dé
xudt cdu truc bay thanh td: xac dinh vAn dé va nhu cu bang chimg; tiép can va xt 1y dit liéu
¢6 trach nhiém; danh gia chat luong dit lidu; phan tich, truc quan hoa va dién giai; tich hop dir
lidu v6i phéap luat va bdi canh; thiét k&, lia chon va thue hién phuong 4n; gidm sat, hoc hoi va
trach nhiém giai trinh. Pao duce, cong bang, an toan dir li¢u va trach nhi¢m gidi trinh dugc dat
nhu yéu cau xuyén sudt. Bai Vlet dong thoi dé xuat mo hinh quan ly ba tang gbm ca nhan, quy
trinh cong vu va h¢ sinh thdi t6 chirc. Ca khung bay thanh t6 va mo hinh ba tang la cau tric
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khai niém can dugc kiém dinh true khi khang dinh gia tri do luong, hiéu qua hodc kha ning
khai quat.

Ttr khung dé xuat c6 thé rit ra mot sé ham ¥ thuc tién ban dau, nhung khong nén xem
day 1a khuyén nghi chinh sach da duoc chimg minh bang dir liéu thyc dia. O cép tinh, c6 thé
xem xet thir nghiém chuan nang lyc va bo tinh hudng dung chung, ¢d van theo tinh hudng
cong vu, chuan hoa quyen truy cép dit liéu theo vai tro, cong dong thuc hanh giita cac xa va
danh gia bdi dudng bang san phdm quyét dinh thuc té. O cap x4, co thé thir nghiém co che
phan céng trach nhiém dir liéu, danh thoi gian cho phén tich, phan bién lién nganh, luu vét
quyét dinh va str dung phan hoi dé cai tién. Hiéu qua va tinh kha thi ctia cac co ché nay can
dugc danh gia trong cac nghién ctru tiép theo.

Dbi véi cong chirc tham muu gido duc, khung dé xuit goi ¥ chuyén trong tam tir tong
hop s6 liéu sang dat cau hoi quan 1y, kiém tra chat luong dir liéu, giai thich nguyén nhan, doi
chiéu phép luat va xay dung lya chon c6 can cu. Sau cau hdi thuc hanh c6 thé duoc sir dung
nhu cong cu ty kiém tra ban dau: van dé thuc su la gi; dir liéu nao hd trg nhan dinh; dir liéu
con gi6i han gi; quy dinh va bdi canh nao phai tinh dén; vi sao lra chon phwong an nay; va két
qua s& duoc theo ddi, giai trinh ra sao. Gié tri ctia cong cu nay can duoc kiém ching qua hd
so quyét dinh thuc té.

Hudng nghién ciu tiép theo can tap trung xay dung va kiém dinh thang do; khao sat
thuc trang tai nhidu dia phuong; sir dung phan tich nhan t6 dé kiém tra cau trac bay thanh t6;
nghién ciru truong hop veé cac quyét dinh gido duc cu thé; thir nghiém mo6 hinh bdi dudng tai
noi lam viée; va danh gia mdi lién hé gilta nang lyc voi chat lugng quyét dinh, hiéu qua st
dung ngudn luc, cong bang gido duc va niém tin cla nguoi dan. Két qua ctia cac budc ndy moi
cho phép xac dinh mirc d6 phu hop va liéu khung dé xuét can duge giit nguyén, diéu chinh,
rat gon hay mé rong.
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