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Tém tit

K3 ndng thue hanh cong tac xa hgi la mét thanh phan quan trong gép phan hinh thanh ndng
lyc thuc hanh cong tac xa hoi tong quat. Bai viéet lam sang to thuc trang nhitng ky nang cong tdac
xd héi ciia sinh vién Trwong Pai hoc Pong Thdp da dat dwoc trong thoi gian qua va nhitng ky nang
mong doi dat dwoc. Dong thoi, bai viét lam ré mét sé kinh nghiém trong viéc ndng cao ky ndng
cong tdac xa hgi cho sinh vién gop phan dao tao nguon nhan lyc cong tdac xa hgi co chat lwong cao
dap vmg nhu cdau xa héi.
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Abstract

Social work practice is an important component of generalized social work skills. This article
clarifies students’ social work skills acquired over the past years and the expected ones at Dong
Thap University. Morever, it discusses some experiences in improving these skills for students,
contributing to training high-quality human force to meet social demands.
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Chuyén san Khoa hoc Xa hdi va Nhan van

1. Pit van dé

Cong tac xa hoi (CTXH) 1a mot nghé chuyén
nghiép, mot khoa hoc tng dung gop phan giai
quyét nhitng van dé xa hoi, ddm bao an sinh va
quyén binh ding cho con ngudi. CTXH dugc
hinh thanh va phat trién v6i xuat phat diém 1a
nhirng hoat dong mang tinh ty phat cung véi
nhitng hoat dong cua td chuc ton gido, cac hoat
dong CTXH ciing dan co nhiing thay d6i va mang
tinh t6 chirc cao hon. Nhiing thay d6i nay, CTXH
da tap hop duoc nhiéu lyc lugng trong xa hoi
tham gia vao viéc to chirc hoat dong mang tinh
chuyén nghiép va c6 t6 chirc (Vii, 2018, tr. 122).
Trai qua nhiing giai doan lich str khac nhau, song
CTXH ludn thuc hién t6t vai tro ciia minh 13 két
nbi cac ngudn lyc trong xa hoi ciing chung tay
giai quyét cac van dé trong x4 hoi.

CTXH la mot nghé chuyén mén thong qua
cac dich vu x3 hoi nham gitip do ¢4 nhan, nhém
(gia dinh), cong dong phuc hoi hay ting cudng
chirc nang xa hoi gop phan dam bao nén an sinh
xa hoi. Trong do, k¥ nang 1a su van dung kién
thirc, kinh nghi¢m da c6 dé thuc hién c6 hiéu qua;
k¥ nang thuc hanh CTXH 1a sy van dung kién
thirc, kinh nghiém vao céc hoat dong trg giup ca
nhan, nhom, cong dong phuc hdi hay ting cuong
chtrc nang xa hdi ctia ho mdt cach co6 hi€u qua
g6p phan dam bao nén an sinh xa hoi (Cournoyer,
2013, tr. 45).

Trong dao tao CTXH, k¥ nang thuc hanh
dong vai trd quyét dinh trong hinh thanh y thic
nghé nghiép ciing nhu phuong phap, kj ning
lam viéc cua sinh vién (Hoang & cs., 2018, tr.
94). bao tao CTXH luén xem thyc hanh 1a hoat
dong quan trong lam cho sinh vién c6 kha nang
lién hé giira Iy thuyét va thuc té, nham dén trang
bi cho sinh vién nhiing kién thtrc nén tang, k¥
ning thuc hanh téng quat va 1a co hoi dé cac
em trai nghi€m céc gia tri va hinh thanh nén
cac k¥ nang nghé nghiép ctia minh (Hoang &
cs., 2018, tr. 91).

Dap ung duge nhu ciu nay rat can sy hd
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trg, hop tac cla cac co so xa hdi voi nha truong
trong subt qua trinh dao tao. Co sé xa hoi la noi
thuan loi dé cho sinh vién ap dung dugc nhing
khoi kién thire da hoc vao tung ddi tuong cu
thé (Nguyén, 2018, tr. 79). Trong qua trinh thuc
hanh, sinh vién dugc hoc, dugc gido duc nhan
cach thong qua chinh tAm guong cta cic nhan
vién xa hoi, nhitng déng nghiép di trudc, 1a su
két nbi ctia qua trinh gido duc trong nha truong
bfmg cac hoat dong thuc té va nhting viéc lam cu
thé thong qua céac than chu thuc té tai cac co so
thuc hanh. Day la gido cu tryc quan sinh dong
va kho phai mo trong mdi sinh vién, vi gitip
cho sinh vién ung dung kién thtrc di hoc vao
ting ca cu thé, hiéu ré hon vé nghé nghiép va
hinh thanh nén k¥ ning CTXH ctia minh (Kiéu,
2015, tr. 55).

Bai viét s& lam rd thuc trang nhitng k¥
niang CTXH cua sinh vién Truong Dai hoc
DPong Thap da dat duoc trong khoang thoi gian
tir 2009 dén 2019 va nhirng k¥ ning mong doi
dat dugc cua sinh vién CTXH. Bai viét cling
chi ra mot s6 kinh nghiém trong viéc nang cao
k¥ nang CTXH cho sinh vién gbp phan dao tao
ngudn nhan lyc CTXH c6 chit lugng cao dap
tmg nhu ciu x3 hoi.

2. Phwong phap nghién ctru va khach thé
nghién ciru

Bai viét sir dung cac phuong phap phan
tich tai liéu, phuong phap diéu tra chinh duoc
st dung 1a phuong phap bang bang cau héi cho
sinh vién chuén bi t6t nghiép, cuu sinh vién, $6
luong khao sat 1a 150 sinh vién va cuu sinh vién
(trong téng s6 342 sinh vién va cyu sinh vién).
Phuong phap dinh tinh, phong van sdu 10 sinh
vién; 10 cyu sinh vién; 5 can by quan ly, 1anh dao
tai cac co quan c6 cuu sinh vién CTXH dang lam
viéc. Khach thé nghién ctru 14 nhiing sinh vién
nam thur 3, thir 4 va cuu sinh vién. Phuong phap
chon mau 1a chon mau thuén tién. Tac gia di co
thong tin sinh vién dang theo hoc tai truong va
sinh vién da tot nghiép. Tac gia giri, nhan phiéu
khao sat truc tiép va qua thu dién tr.
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3. Két qua nghién ctru

3.1. Cac ky nang CTXH dugc dao tao tai
Truwong Pai hoc D(‘“)ng Thap

Trong chuong trinh dao tao ctir nhan CTXH,
chung t61 da van dung nhiing k¥ nang dua theo h¢
thdng cac nang luc CTXH cbt 16i da duoc duara
bai Hoi dong Gido duc CTXH Hoa Ky (CSWE).

Thé hién hanh vi mang tinh dao dtc va
chuyén nghiép (bao gém cac ky niang cuy thé:
1;2;3;4;5 trong Bang 1):

St dung céc tiéu chi trong Quy diéu dao
dtrc nghé CTXH, cac luat va quy dinh co lién
quan, cac mo hinh dua ra quyét dinh dao dic va
cac quy didu dao dirc bd sung phi hop véi hoan
canh khi dua ra cac quyét dinh nghé nghiép lién
quan dén dao dtc.

Piéu khién, rat kinh nghiém va tu diéu chinh
nham kiém soat cac gia tri c4 nhan va duy tri tinh
chuyén nghiép trong cac tinh hudng thyc hanh.
“Ban than em khi can thiép tinh huéng CTXH
cu thé, em ludn ton trong than chu, da biét tu
diéu khién, rt kinh nghiém, ty diéu chinh hanh
vi cua minh phu hop véi hoan canh va ludn ton
trong gia tri ciia than chu” (phong van sau-PVS,
cuu sinh vién).

Str dung thanh thao cong nghé mot cach co
dao dirc va phu hop nham thic day viéc thuc
hanh mang lai két qua tét.

Tich hop kiém huan va tu vin dé dinh huéng
hanh vi va danh gia chuyén mon. “Céc em hoan
toan tu tin c6 thé tré thanh kiém huin vién dé
kiém huén cho sinh vién CTXH va chia sé lai
nhiing kinh nghiém thyc té cia ban than (PVS,
can bo quan ly).

Ung xir hiéu qua ddi v6i su da dang va khac
biét trong thuc hanh (bao gdm cac k¥ ning cu
thé: 8;9;10 trong Bang 1):

Trinh dién sy hicu biét ciia minh vé tm
quan trong cua su da dang va khac biét trong
viéc hinh thanh kinh nghiém séng ciia con nguoi
va 4p dung nhitng hiéu biét ndy vao thuc hanh
nghé. “Sinh vién khi thuc tdp di ap dung duoc
nhitng hiéu biét cia minh vao thuc hanh nghé va

da trao doi nhing hiéu biét nay cing than chi”
(PVS, can b quan 1y).

Thé hién - thuc hién duoc ban than la
nguoi cé tinh than hoc hoi va gan bé voi than
cha, than chi 1a chuyén gia vé nhitng trai
nghiém cua ho.

Phéi hop sy tu nhan thire va sy tu diéu chinh
nham kiém so4t sy anh hudng ctia nhiing dinh
kién va gia tri ca nhan trong qua trinh lam viéc
V(')i cac than chu khac nhau. “Khi can thi¢p, mot
yeu t6 quan trong cua nhan vién xa hdi la phal
biét kiém soat nhitng anh huong tir dinh kién va
cac gid tri cd nhan cua cac than chu khac nhau
ma minh dang gitp 46 (PVS, cuu sinh vién).

Tham gia thyc hanh dya trén nghién ctru
va nghién ctru dya trén thyc hanh (bao gdm céc
k¥ nang cu thé: 6;7;14;21;28;29;30;31 trong
Bang 1):

Lua chon k¥ nang thyc hanh lam co s¢ cho
cac nghién ctru va diéu tra khoa hoc.

Phéi hop cac phuong phap nghlen cliru
dinh tinh, dinh lugng va tong hop cac két qua
nghién ctru.

Phat trién cac két qua nghién ctru 1am co
s& cho thuc hanh ciing nhu cai tién thyc hanh,
chinh sach va cung cép dich vu. “Khi sinh vién
di thuc hanh 14 co hoi tét dé hiéu rd tim quan
trong cua cac két qua nghién ctru va diéu tra, tir
d6 em c6 thé hiéu dugc cac budc di trong nghién
ctru va diéu tra khoa hoc, 1y giai dugc cac noi
dung khoa hoc da dugc hoc tai truong” (PVS,
sinh vién nam cudi).

Thu hut sy tham gia cua cac ca nhan, gia
dinh, nhém, céc to chie va cac cong déng nham
nang cao hiéu qua thuc hanh (bao gom cac k¥
nang cu thé: 11;12;13;22;23;24;25;26;27 trong
Bang 1):

Phoi hop kién thirc hanh vi con ngudi va
moi truong xa hoi, bdi canh thuc hanh dé tuong
tac vdi than chu.

Quan ly duoc cac k¥ ning thdu cam, tu diéu
chinh va giao tiép lién c4 nhan dé thu hut sy tham
gia ctia cac than chu. “K§¥ ning giao tiép co vai
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tro rat quan trong trong viéc thu hut sy tham gia
cua cac ca nhan, gia dinh, nhom va cac td chuc
trong cong dong, néu giao tiép tyr tin s& c6 nhidu
thuén loi va nguoc lai” (PVS, cuu sinh vién).

Luong dinh ca nhan, gia dinh, nhom, to
chirc va cong dong (bao gdm cac k¥ ning cu
thé: 15;16;17:18:19:20;32:33;34 trong Bang 1):

Thuc hién thu thap, t chure, phan tich mot
cach khoa hoc va giai thich nhitng thong tin tur
than chu rd rang.

Tong hop céc kién thie vé hanh vi con
nguoi va moi truong xa hdi, con nguodi trong moi
truong, cac khung 1y thuyét lién nganh khéac vao
viéc danh gid nhitng thong tin tir than chua. “Khi
thuc hanh CTXH véi cd nhan em da xay dung
cac muc tiéu can thi¢p dua trén nhitng danh gia
khoa hoc vé cac diém manh, nhu cau va thach
thirc ciia than chil. Van dé chi co thé giai quyét
khi d4p ung ding nhu ciu cua than chii va dua
trén nhirng can cu da dugc danh gid” (PVS, cuu
sinh vién).

Lua chon cac chién lugc can thiép phu hop
dua trén két qua phén tich dinh luong, dinh tinh,
cac gia tri va sy uu tién cua cac than chu.

Can thiép v&i ca nhan, gia dinh, nhom, t6
chirc va cong dong (bao gdm céac ky ning cu
thé: 35;36;37;38;39;40;41;42;43;44;45 trong
Bang 1):

Thiét ké céc can thi¢p nham dat duge céc
muc dich thyc hanh va nang cao kha nang cua
than chu.

Tich hop céc kién thic vé hanh vi con
nguoi va moi truong xa hdi, con nguodi trong moi
truong, cac khung 1y thuyét lién nganh khéac vao
cac can thi€p voi than chu.

Phéi hop lién nganh khi can thiét dé dat duoc
nhirng két qua thuc hanh t6t nhat.

Diéu chinh thuong luong va bién ho than
chu. “Em thich ki ndng bién hd cho than chu
vi em c6 thé két hop nhiéu kién thirc da hoc va
nhin thay dugc su thay doi cua than chi trong
mot khoang thoi gian phu hop” (PVS, sinh vién
nam cudi).
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Phat trién thiic ddy sy chuyén giao va két
thuc hiéu qua nham nang cao cac muc dich ké
hoach can thi¢p da dé ra.

Luong gia viéc thuc hanh véi cé nhan, gia
dinh, nhom, t6 chirc va cong ddng (bao gdm céc
k¥ ning cu thé:41;42:43;44;45; 46;47:48;49;
trong Bang 1):

Piéu chinh giam sat va luong gia mot cach
khoa hoc ddi véi tién trinh can thiép va két qua.

Lya chon cac phuong phap luong gia khac
nhau nham nang cao hiéu qua thuc hanh. “Viéc
luong gié 1a rit quan trong, khi luong gia can két
hop nhiéu cach thirc, phwong phap 11r0’ng giakhac
nhau nhu thoi diém luong gia (bat dau, gitra giai
doan, két thuc can thi¢p); than chu tu luong gia,
luong gia cia gia dinh, nguoi than; luong gié ca
nhan; lugng gid nhoém... va lugng gia cua nhan
vién xa hoi” (PVS, cuu sinh vién).

Naéng cao quyén con ngudi, cong bang kinh
té va cong bang xa hoi (bao gdbm cac k¥ ning cu
thé: 1:5:6:7;10 trong Bang 1):

Tich hop nhiing hiéu biét vé cong bang kinh
té va cong bang xa hoi dé bién ho cho cac quyén
con nguoi.

Phat trién thuc hanh thic day cong bang kinh
té va cong bang xa hoi. “Khi em thuc hanh véi
than chu la tré em khuyét tat thi viéc hiéu biét
1& vé cac van ban phap qui lién quan dén quyén
tré em 1a rat quan trong, tir d6 c6 thé bién ho va
nang cao quyén con ngudi va cong bang cho than
chu” (PVS, sinh vién nam cudi).

Tham gia vao thuc hanh chinh sach (bao
gom cac k¥ nang cu thé: 8;9;10;11;12;13;14
trong Bang 1):

Xay dung cac danh gia tdc dong cua cac
chinh sach phuc lgi xa hoi va kinh t€ dén viéc
cung cap va tiép can cac dich vu xa hoi.

Sap xép mot cach khoa hoc va thiic day cac
chinh sach nham tang cuong quyén con nguoi,
cong bang kinh té va cong bang xa hoi.

“Khi tham gia cac hoat dong hoi nghi, toa
dam, hoi thdo. .. thi to1 dua ra cac y kién cua minh
nham bi¢n hd va bdo v¢ nhiirng than chu dé bi
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ton thuong bang nhitng cin ¢ khoa hoc. D6 1a
cach ma t6i da [am” (PVS, sinh vién nam cudi).

3.2. Cac ky ning CTXH cu thé va mire d9
dat dugc cia sinh vién dai hoc nganh CTXH,
tai Truwdomg Dai hoc Dong Thap

Dong Thap.

Bang 1. Mirc d9 dat dwgc ciia sinh vién vé cac k§ ning CTXH

Barry R. Cournoyer (2013, tr. 312) da trinh
bay 65 k¥ nang CTXH. Chung t6i lya chon, phan
tich nhirng k¥ ning nay dua vao ditng diéu kién
dac thu cua sinh vién CTXH tai Truong Pai hoc

Nhém K§ niing CTXH Diem
TB
1. Thé hién duoc 1a mot nhan vién xa hoi 4,1
Nhém k§ ning 2. Ap dung kién thirc chuyén mén va thé hién dugc tinh hi¢u qua 3,5
lién quan dén tinh 3 Ty nhan thitc ban than minh va duy tri dugc sy tu kiém soat trong 35
chuyén nghiép cua " moi tinh hudng ’
CTXH 4. Cung cép va tiép nhén cac hd trg x4 hdi can thiét 3.3
5. Dam bao su cong béng x4 hoi cho moi than chu 33
6. Lam 16 dugc cac gia tri dao dtic cua nghé CTXH 3,9
Nhém k¥ ning lién 7. Thanh thao cac vai tro va nhiém vu cua nhan vién CTXH 33
quan dén viéc ra g Phan biét dugc nhiing véan dé nhay cam lién quan dén dao duc va 35
quyét dinh " luat phap ’
9. Xac dinh dugc nhitng tinh huéng khoé xir lién quan dén dao dic nghé 3,0
10 Nhén dién duoc sy da dang trong qua trinh truyén thong va nhay 33
" cam vé€ van hoa ’
N‘hou’m k§ nang noi 11.  Giao tiép tét bang ngdn ngir va phi ngdn ngir 4,0
va lang nghe . T ,
12. Lang nghe, quan sat va ghi chép hiéu qua 33
13. Tuong tac hiéu qua trong giao tiép va tang hiéu qua giao tiép 3,5
14 Ra soat lai nhitng thong tin vé than chii phuc vu cho cong viée va 33
" co quan ’
15. Khao sat triede khi lam viéc véi than chu 2,8
Nhom kynanglién 16, Tham khao y kién trude khi lam viéc véi than chu 2,8
quar; dep giai doan 17. Chuén bj tot cho cudc gip g& dau tién 3,0
chuan bi ] ) o
18. Chuan bi su thau cam vdi cac van dé cua than chu 3,0
19. Chuén bi su tw kham phéa ctia ban than trude khi lam viée véithancha 3,2
20. Lap ké hoach chi tiétva ghi chép so bg trude khi lam vige voithanchu 3,0
21. Gidi thiéu ban than nhan vién xa hoi hi¢u qua 4,0
22. Khuyén khich than chu gi6i thidu vé ban than 3.8
) o 23. MO ta rd muc tiéu chung cta nhiing budi lam viéc ban dau 4.0
Nhom lfy nang lién Dinh hudng vai tro va tdm quan trong ctia than chu trong qua trinh
quan dén giai doan 24. . 33
£ ax can thiép
bat dau . . )
25. Thao luan vé chinh sach va nhiing van de lién quan dén dao duc 3,4
26. Khuyén khich than chii phan hoi vé nhing van dé da trao dbi 32
27. Giup than chu hiéu rd vé vai trd cta nhan vién xa hoi 4,0
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28. Dit cac cau hoi tim hiéu thong tin va cac van dé cua than chii 3,5
29. Lam 5 nhitng thong tin ma hai bén cam thay mo ho 34
Nhom k¥ nang lién . S N R A A A a1as 4a
£ y nang Phan anh lai nhitng ndi dung, sy hiéu biét ctia nhan vién xa hoi dam
quan dén giai doan ~ 30. ., ot 2 T LTS o < 33
, , bao nhan vién xa héi hiéu dung thong tin dugc cung cap
kham pha .
31. Xép hang cac van dé uu tién cung than chu 4,0
32. Lam rd cac y nghia cua cac van dé, thong tin than chu cung cip 3,1
o 13 T6 chic, luu giit, sdp xép nhitng thong tin thu thap dugc theo hé 29
Nhom ky hang lién " thong hop Iy ma nhan vién xa hdi va co quan c6 thé dé dang theo ddi ’
quan dén giai doan N, . . o
danh gia 34 Danh gia van de cia than chu dya trén cac bang ching thu thap, van 3.0
" dung cac ly thuyét, c6 su tham gia tich cyc ctia than chu ’
35 Lam 15 vin dé ma nhan vién xa hoi va than chu cing thoa thuan 1am 39

viéc cung nhau dé wu tién giai quyet

36. Thiét 1ap cac muyc tiéu can thi€p c6 sy tham gia tich cyc cuathanchu 3,3
Nhom ky n?tng lién 37 Xay dung ké hoach can thiép nham dat muc tiéu can thiép 3.3
quan deén giai doan . . s ) \ .
lam hop déng 38. Xac dinh cac hoat dong cu thé dé can thi€p va cac nguon lyc can thiet 3,3
39 Lap ké hoach danh gia sy tién bd cua than chu hudng dén muc tiéu 29
* vacach giai quyét van dé ctia than chu ’
40. Tong két hop dong voi than chi va co quan 2,9
41. Luong gia su tién bo cua than chu 3,0
47 Tu vAn nhdm cung cép thong tin, dé nghi, dén do ddi véi than chu 35
" néu xét thay can thiét ’
Nhom k¥ nang 1ié . . , . 2. N
om 2y nang ten Dai dién cho than chu trong viéc theo dudi cac muc ti€u da cung
quan dén giai doan 43. Ao 1A 3,0
L . nhau thiét 1ap
can thi¢p va lugng gia . ) ) )
44 Chi ra dugc nhitng viéc can thiét trude khi két thic. Khi d6 moi quan 319

45.

hé nghé nghiép két thuc.

Ghi chép toan bo cac qua trinh can thiép theo qui dinh cua td chirc 3,6

Nhom k¥ nang lién
quan dén giai doan
ket thuc

46.
47.
48.
49.

Danh gia lai qua trinh can thi€p vdi than chu 2,9
Luong gia tong két voi su tham gia cua than chu 2,8
Chia sé cam xtc khi két thuc va néi 101 chao than chu 2.9
Ghi chép téng két, két thuc 2,8

Ghi chit: Thang diém gom cac mire dg: Hoan toan khong van dung = 1,0; Khéng vin dung = 2,0; Vin
dung duoc = 3,0; Van dung tot 4,0, Vian dung rat tot = 5,0.

Nguon: Két qua khao sdt thang 9 nam 2019

Két qua khao sat trong Bang 1 cho théy, ky  hoi hoc va nhan hoc. Cac k¥ nang sinh vién van
nang thyc hanh cta sinh viéen CTXH dd vandung  dung thanh thao t6t 1 nhitng k¥ nang thé hién
nhiéu kién thirc chuyén nganh va lién nganh, duoc 1a mot nhan vién xa hoi; Giap than chi
trong d6 bao gdm cac nganh nhu tim 1y hoc, x4  hiéu rd vé vai tro cia nhan vién xa hoi; Cac ky
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nang giao tiép... thuong c6 diém trung binh tir
4,0 tro 1én. Dé c6 dugc két qua nay 1a do két qua
cua qua trinh thyc hanh cdc mon hoc cia sinh
vién trong 4 ndm dao tao. Sinh vién c6 nhiéu co
hoi lam viéc va tiép xtc véi cac nhom dbi tuong
than cha khac nhau. Theo két qua thu thap nhu
trén, chung t6i cho rang cac k¥ nang ma sinh
vién dat duogc trong qua trinh dao tao dap ung
kha tét cac yéu cau cua nhan vién x4 hoi trong
bbi canh hién nay.

3.3. Nhirng ky nang thuc hanh mong doi
cua sinh vien CTXH

Thong quan thyc hanh va kinh nghiém thuc
té cua sinh vién CTXH, sinh vién CTXH nhén
thdy can dao tao thém cac nhom k¥ nang dé gop
phﬁn hoan thién nhan cach, ban Iinh chuyén
nghiép cua mot nhan vién xa hdi, cac k¥ nang
bao gom:

Béang 2. Cac ky ning thue hanh mong doi ctia

sinh vién CTXH tai Trudong Pai hoc Pong Thap

Cac k¥ nang thuc hanh Ty 1€ % sinh
mong doi vién mong doi

K§ ning giao tiép 25,33

K¥ nang lam viéc nhom 16,67

K§ ning lap ké hoach 14,00

K§ ning xir Iy mau thuin 12,00

K¥ néng lanh dao, quan ly 10,00

K¥ ning to chire cac cude hop,

su kién 8,67

K§¥ néng quén ly thoi gian 8,00

Céc ky nang khac 5,33
Téng 100

Nguon: Két qua khdo sat thang 9 nam 2019.

Trong nhitng k¥ nang ma sinh vién mong
doi duogc hoc thém, chiing t6i nhan théy rﬁng da
s6 sinh vién di tot nghiép c6 dé nghi hoc k§ ning
giao tiép. Cac k¥ khac nhu: k¥ ning quén trd, k§y
ning dan chuong trinh - MC ciing dugc nhom
cuu sinh vién dé nghi dugc hoc thém.

Trén day 1a nhém nhiing k¥ ndng ma sinh

vién CTXH mong dugc dio tao thém dé phuc vu
cho cong viéc. Mac du da duoc dao tao cac ky
ning nay trong mot sd mon hoc lién quan nhung
can phai dao tao thém, bd sung thém mén hoc,
khdi lwong hoc tap pht hop dé ning cao nhiing
k¥ nang nay cho sinh vién.

4. Két ludn

CTXH la mot khoa hoc mang tinh g dung
cao doi hoi can co nhirng hoat dong thyc hanh
nghé mang tinh chuyén nghiép cao gitip ngudi
hoc ¢6 nhiing kién thirc, k¥ ning tong quat va
k¥ ning chuyén sau theo muc tiéu dio tao dé ra.
Két qua khao sat cho thdy, trong qua trinh thuc
hanh nghé sinh vién da van dung cac nhém k¥
ning & mirc kha. Sinh vién hoan toan c6 thé ap
dung vao cong viéc va timg d6i tugng cu thé dé
xac dinh van dé va lap ké hoach can thi¢p. Bén
canh do, sinh vién cling dé xuét thém mot sb
k¥ nang can dao tao v6i khéi luong, thoi luong
nhiéu hon dé thanh thao hon nita trong thuc té
va dap ung tot cac yéu cau cua cong viéc va
nha tuyén dung.

Trong qua trinh dao tao trinh d§ clr nhan
CTXH, chiing t6i nhan thay ¢ nhiing thuan loi
va khoé khan nhu sau:

Thuén loi: Trong khu vuc Dong bang song
Ciru Long, ¢6 nhiéu co so bao tro xa hoi, trung
tam CTXH dang hoat dong hi€u qua, nhiéu sinh
vién CTXH da ra truong lam vi¢c tai nhiing co
quan, don vi nay. Pay 1a ngudn kiém huin vién
quan trong hd tro trong viéc dao tao k¥ nang nghé
cho sinh vién CTXH. Chuong trinh dao tao da
thiét ké nhiéu mon hoc nham phét trién k¥ ning
nghé nghiép & cac cap do khac nhau: quan sat,
dong vai - thuc hanh tai 16p hoc, lam thur, thuc
hanh, thyc tap. Didu nay gitp sinh vién dé dang
tiép thu va hinh thanh ky ning nghé nghiép.

Khé khin: Can b 1a kiém huan vién tai cdc
co sO thuc hanh, thyce tap thuong khong 6n dinh.
Nhiéu kiém huén vién méi chua c6 nhiéu kinh
nghiém, chua duogc tap huén vé cong tac kiém
huan, diéu nay c6 thé anh hudng dén viéc hoan
thién k¥ nang thuc hanh nghé ciia sinh vién thyc
tap, thuc hanh.
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V6i kho khan nhu trén, ching t6i kién nghi
cac giai phap nhu sau:

Khoa va bo mén can dé xuat 1én Nha trudng
xdy dung chuong trinh ddo tao, tdp huin hang
nam cho nhitng can bo thudng xuyén hd tro kiém
huén sinh Vien thuc hanh, thyc tap nghé CTXH.
Dé thiét lap m01 quan hé chuyén nghiép véi kiém
huén vién can c6 nhiing hoat dong cam két, hop
ddng trong dao tao thuc hanh. Can xay dung va
hoan thién qui trinh mo hinh thyc tap, thuyc hanh
dé thuc hién giang day céc hoc phél’l thuc hanh,
thuc tap tdt hon. Thyc hanh, thuc tap O cac co sO
st dung chuyén mon CTXH ¢ nude ngoai cling
can duogc xem xét va thuc hién.

Giang vién can nang cao kién thtrc, ning
luc nghién ctru vé CTXH, thiét ké va giang day
cac hoc phan theo chuan dau ra, ting cudng hoat
dong day, hoc truc tuyén dé c6 nhiéu thoi gian
huéng dan thuc hanh.

Linh hoat trong gidng day, 4p dung céc
phuong phap giang day dua vao tinh huéng,
mo hinh 16p hoc ddo nguoc, dong vai, thao
luan nhom./.
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