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Tém tit

Nghién ciru nay dwoc thue hién nham trinh bay, phan tich va do heong két qua hoan thanh cong
viée ciia nhén vién ké todn trong cac doanh nghiép nhé va viva. Dit liéu dege thu thdp thong qua phong
van va khdo sdt trong cac doanh nghiép nhé va viea tai Ha Néi tiv nam 2016 dén 2017. Nhém tdc gid sie
dung phwong phdp nghién ciru hon hop véi cdc cong cu nhie tong hop théng tin, thong ké mé ta, phén

tich Cronbach's Alpha...

dé phan tich, danh gia va do luong két qua hodan thdnh cong viec cua nhan

vién ké todn trong cdc doanh nghiép nhé va vira. Két qua nghlen civu chi ra rang két qua hoan thanh
cong viéc ciia nhdn vién ké toan doanh nghiép nhé va vita gom 4 thudc tinh thanh phan. Dua trén két
qud nghién ciru, nhém tdc gid trinh bdy thao ludn vé két qua hoan thanh cong viéc cia nhan vién ké

toan trong doanh nghiép nho va vira tai Ha Noi.

Tw khoa: Két qua hoan thanh cong viéc, nhdn vién ké todan, doanh nghiép nho va vira.

1. Pit van dé

Nhitng nam qua, doanh nghi¢p nho va vura
(DNNVV) trén dia ban thanh ph Ha Noi phat trién
kha nhanh, nang téng s6 DNNVV dat khoang trén
200.000 doanh nghiép. Cac DNNVV da dong gop
gan 40% GDP cua thanh phd, gop phan tao viéc
lam cho gan 2 triéu lao dong [12]. Tuy nhién, phan
16n doanh nghiép thuong xuyén phai d6i mat voi
viéc thiéu vén, thiéu nhan luc trong d6 c6 nhan luc
ké toan. “Chét lugng ngudn nhan luc ké toan anh
hudng rat 16n dén uy tin va sy phat trién doanh
nghiép” [7, tr. 3-7].

D4 Duic Tai va Nguyén Thi Huong cho rang,
“thanh tyu cta nén kinh té trong may thap ky d6i
maoi vira qua c6 cong dong gop cua nhirng con
nguoi lam ké toan, kiém toan... ma két qua hoan
thanh cong viéc chinh 1a mot trong nhiing chi tiéu
¢6 anh huong 16n dén chét luong ngudn nhan luc
ké toan, nguoi lam ké toan” [11, tr. 319-331]. Céc
tac gia chi ra hai nhan té 12 chuan muc ké toan
Viét Nam, phap luat thué tac dong dén két qua
hoan thanh céng viéc ctia nhan vién ké toan doanh
nghiép tai Viét Nam. Céc tac gia khang dinh chat
luong thong tin ké toan c6 duoc dé cung cap cho
nha quan tri phu thudc vao nhiéu yéu tb trong do co
yéu t6 két qua hoan thanh cong viéc ctia nhan vién
ké toan. Mic du nghién ctru ndy di phan tich muc
d6 tac dong cua hai nhan t6 dén két qua hoan thanh
cong viéc ctia nhan vién ké toan doanh nghiép, tuy
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nhién nghién ctru nay chua lugng hoa mirc do tac
dong cta hai nhan t6 va nghién ciru con han ché
vé mau nghién ctru.

Két qua hoan thanh cong viéc ciia nhan vién ké
toan trong cac doanh nghiép c6 vai trd hét sirc quan
trong trong qua trinh ton tai va phat trién ctia doanh
nghiép. Panh gia két qua hoan thanh cong viéc ciia
nhan vién ké toan tai DNVVN con ¢6 y nghia quan
trong di véi sinh vién nganh ké toan trong viéc tiép
can, tim viéc va xay dyng ké hoach lam viéc khi ra
truong. Bén canh do, nd con cd nhidu y nghia dbi
véi gidng vién cling nhu cac truong dai hoc trong
viéc xdy dung chwong trinh dao tao nham dép tng
yéu cau cua cac doanh nghiép st dung lao dong.

Tt nhirng 1y do trén, nghién ciru “két qua
hoan thanh cong viéc ctia nhan vién ké toan trong
DNVVN tai Ha Noi” 1a can thiét.

2. Két qua hoan thanh cong viéc ciia nhan
vién ké toan

Khai niém vé két qua hoan thanh cong viéc
ctia ca nhan da dugc nhiu tic gia nghién ctru, dudi
nhiéu goc do khac nhau.

Schiuma (2012) [8] chi ra “Két qua hoan thanh
cong viéc 1a mdt loai hanh vi ca nhan dé dat duoc
nhiing sy ky vong, cic quy dinh ctia mét t chirc
cling nhu nhitng mong mudn trong vai trd co ban
clia ca nhan khi ho 1a thanh vién cua t6 chue”.

Sykes (2015) [10, tr. 473-495] cho rang “céc
két qua dau ra cong viéc cua nhéan vién trong mot
hé théng thong tin duoc do ludng théng qua sy thoa
mian d6i véi hé théng, ap luc trong cong viéc, su
thoa man trong cong viéc va két qua hoan thanh
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cong viée tic 1a két qua hoan thanh cong viée la
mot cach thie do luong két qua dau ra cong viée
cua nhan vién”.

“Két qua hoan thanh cong viéc nghién ciru
trong linh vuc ké toan doanh nghiép trudc hét 1a
viéc thuc hién dﬁy du nhiém vu cua ké toan duoc
giao theo Luét ké toan s 88/2015/QH13 d6 la:
Thu thap, xir Iy thong tin, s6 lidu ké toan theo d6i
tuong va ndi dung cong viéc ké toan, theo chuin
muc ké toan va ché d6 ké toan; kiém tra, giam sat
cac khoan thu, chi tai chinh, nghia vu thu, nop,
thanh toan no; kiém tra viéc quan ly, str dung tai
san va ngudn hinh thanh tai san; phat hién va ngin
ngira cac hanh vi vi pham phap luat vé tai chinh,
ké toan; phan tich thong tin, s6 lidu ké toan; tham
muu, dé xuat cac giai phap phuc vu yéu cau quan
tri va quyét dinh kinh té, tai chinh cua don vi ké
toan; cung cap thong tin, sd liéu ké toan theo quy
dinh ctia phap luat. Két qua hoan thanh cong viéc
ctia ngudi lam ké toan duoc thé hién: Tuan thi
dung quy dinh, quy trinh cta to chirc; sy gin bo
lau dai v6i doanh nghiép, ty 18 thoi viec thap” [11,
tr. 319-331]. Ty 18 thoi viéc thip 1a mot trong cac
thudc tinh ctia két qua hoan thanh cong viéc: Két
qua hoan thanh cong vi¢c ca nhan cao ngoai viéc
dem lai két qua kinh doanh tot hon cho t6 chirc con
giam ty 1€ thoi viéc [2, tr. 323-333], Yavas va cong
su [13, tr. 56-70] nghién ctru trong linh vuc Ngan
hang, phan thanh hai phan: (i) Két qua tim Iy: cho
biét nhan vién ngan hang hai long nhu thé nao dbi
vGi cong viée, muc do cang thang trong cong viée
va cam két véi to chirc; (ii) Két qua hanh vi: thé
hién & ty 1& thoi viée va két qua hoan thanh cong
viéc theo bang mo ta cong viéc cuia nhan vién.

Két qua hoan thanh cong viéc ctia nhan vién
bao gom: “két qua hoan thanh nhiém vu dugc giao
va thai d¢ hoan thanh cong viéc” [1, tr. 525-548];
Yavas va cong su [13, tr. 56-70]; Gibbs va cong
su [5, tr. 305-326]); hodc “két qua tam 1y va két
qua hanh vi” cta Yavas va cong su [13, tr. 56-70].

Nhu vy, két qua hoan thanh cong viéc cia
nhan vién do ludng hanh vi va két qua lién quan
dén cong viée. Két qua nay c6 thé dugc luong hoa
vé nang suat va thai do dé hoan thanh cong viéc
s0 v6i ké hoach dugc giao, so véi ky vong, so vai
cac ddng nghiép hay so véi vai trd co ban cia ca
nhan trong t6 chirc.
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3. Phuong phap nghién ciru

Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap nghién
cuu dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh
lugng [3]. Trong phuong phép nghién ctru dinh
tinh, sau khi xac dinh muyc tiéu nghién cuu, tac
gia tién hanh thu thap dit liéu bang cach thu thap,
nghién ctru tai li€u 1a nhitng cong trinh nghién ctru
truge. Sau do, tac gia xay dung bang cau hoi va
tlen hanh phong van nhitng chuyen gia am hiéu
vé linh vuc nghién ciru. Cubi cung tac gia phan
tich dir liéu, tong hop dé dua ra két qua nghién
ctru va xay dung bang hoi phuc vu cho phuong
phap nghién ctru dinh lugng. Trong phuong phap
nghién ctru dinh lwong, bang ciu hoéi duge kiém
tra lai va phat di rong rai dén cac dbi tuong dugc
khao sat bao gdm trudng, pho phong ké toan va
ké toan vién trong cac DNVVN nham thu thap di
lidu. Béi twong dugc khao sat cho biét y kién danh
gia cia minh vé két qua hoan thanh cong viéc cta
nhan vién ké toan DNVVN.

Nghién ciru nay do ludng két qua hoan thanh
cong viéc ciia nhan vién ké toan DNVVN bang
phuong phap gian tiép, d6 1a: Po ludng thong
qua nhén thire, hiéu biét cua ngudi duoc hoi. Két
qua hoan thanh cong viéc ciia nhan vién ké toan
DNVVN gdm 4 thudc tinh thanh phan duoc xac
dinh thong qua thang do Likert 5 diém: Tir 1 “khong
ddng y” dén 5 “hoan toan dong y”.

Téc gia da phat ra 350 phiéu khao sat cho
ké toan truong, ké toan tong hop va ké toan vién
DNVVN tai Ha Noi. Trong cac ddi tuong khao
sat, c6 dbi twong gidi tinh nam, c6 dbi twong 1a
nit, nganh nghé cua doanh nghiép ma ddi tuong
khdo sat dang lam viéc kha da dang nhu cong
nghi¢p va xay dung, thuong mai va dich vu, nong
nghiép. Két qua thu dugc sau khi di 1am sach 1a
275 phiéu. Do d6, sé luong quan sat con lai dé
dua vao phan tich mé hinh 1a 275 phiéu, dat ty 1€
78,6%. Céc ddi tugng khao sat déu co trinh do tir
dai hoc tr¢ 1én (100%), kinh nghiém lam vi¢c tir
3 nam tro 1én 12 80%, ching to dbi tugng khao
st rat dang tin cay.

Tir d6, tac gia tong hop két qua khao sat, két
hop véi viée xir 1y dit liéu vé6i su hd trg cua SPSS
23 dé khang dinh két qua hoan hanh cong viéc cia
nhan vién ké toan DNV VN tai Ha Noi.
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Bang 1. Thu thip sb phiéu khao sit phat ra
va s0 phiéu khao sat thu ve

£ S6 phiéu | S6 phiéu
boi twgng ph[a':t ra thll)l vé
Nam 60 36
Nit 290 239
Téng 350 275
Ké toan phan hanh 200 154
Ké toan tong hop 100 88
Ké toan truong 50 33
Téng 350 275
Cong nghiép va xay dung 220 185
Thuong mai va dich vu 80 55
Nong nghiép 50 35
Téng 350 275

Mo hinh nghién ciru

Tir tong quan nghién ctru, co s& 1y luan vé két
qua hoan thanh cong viéc cua nhan vién ké toan
DNVVN tai Ha Noi, két qua phong van chuyén gia

va ket qua khao sat, nhom tac gia dé xuat moé hinh
nghién ctru nhu sau:

| K& tofin vién DNVVN

K&t qud hoin thinh cong
viéc clia nhén vién k€

| K& todn tSng hgp DNVVN
to4n DNVVN tai Ha N§i

| K€ todn trudng DNVVN )/.

Hinh 1. Mb hinh cic d6i twong danh gia két qua
hoan thanh cong viéc ciia nhan vién ké toan DNVVN
tai Ha N§i

Nguon: Nhém tic gia dé xudt.

Két qua hoan thanh cong viéc ctia nhan vién
ké toan trong DNVVN tai Ha Noi gém 4 thudc tinh
thanh phan: Thyc hién day da nhiém vy cua ké toan
dugc giao theo ludt ké toan hién hanh (KQ1); Tuan
thu ding quy dinh, quy trinh cua doanh nghiép
(KQ2); Ty 1é thoi viéc thip (KQ3); Thai do hoan
thanh cong viéc (KQ4).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua thong ké mé ta

Bang 2. D6i twong khio sat theo giéi tinh

S6 lwgng Phin trim | Phén trim pha hgp | Liiy ké phén trim
. Nam 36 13,1 13,1 13,1
I:)‘;:i:‘;‘-(’;g Nit 239 86,9 86,9 100,0
Téng 275 100,0 100,0
) Nguon: Tdc gid xir Iy tir SPSS 23
Béng 3. Doi twong khio sat theo vi tri cong viéc
S6 lwgng | Phin trim | Phin trim phi hop | Liiy ké phin trim
. K& toan phan hanh 154 56,0 56,0 56,0
I::L‘J‘l‘;‘-;;g K& todn téng hop 88 32,0 32,0 88,0
) K¢é toan truong 33 12,0 12,0 100,0
Téng 275 100,0 100,0
) Nguén: Tdc gid xit Iy tir SPSS 23
Bang 4. Doi twong khao sat theo linh vuc hoat djong ciia doanh nghiép
S6 lwgng | Phan trim | Phan trim phi hep | Liiy ké phin trim
. Cong nghiép va xay dung 185 67,3 67,3 67,3
?)‘;;J‘;‘i‘;g Nong lam nghiép va thiy san 35 12,7 12,7 80,0
" | Thuong mai va Dich vu 55 20,0 20,0 100,0
Téng 275 100,0 100,0

Két qua thong ké tir bang 2, bang 3 va bang
4 cho biét, trong s6 275 dbi tuong khao sat, cac
thanh vién 1a nam chiém ty 1€ 13,1%, con lai 239
dbi twong 1a nit, chiém ty 1& 86,9%. Trong sb 275

Nguén:

Tac gia xu ly tir SPSS23.

phiéu tra 10i tir bd phan ké toan c6 33 ngudi lam
ké toan truong, chiém ty 18 12%; 88 ngudi lam ké
toan tong hop chiém 32%, con lai 1a ngudi lam ké
toan cac phan hanh chiém 56%. Ciing trong s6 do,
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ddi tuong khao sat 1a ké toan tai cac DNNVV thudc
linh vuc cong nghiép va xay dung chiém ty 1& cao
nhit 67,3% vé&i 185 phiéu; tiép dén 1a ddi tuong
khao sat 1a ké toan tai cac DNNV'V thudc linh vuc

thwong mai va dich vu v6i 55 phiéu (20%), con lai
d6i twong khao sat 1a ké toan tir cac DNNVV ¢o
nganh nghé kinh doanh thudc linh vyc néng 1am
nghiép va thuy san chiém 12,7%.

Bang 5. Két qua tra 16i phiéu khao sat ciia d6i twong khio sit vé cac thuge tinh thanh phin ciia két qua
hoan thanh cong viéc cia nhéin vién ke toin DNVVN

S6 lwgng Gia tri Gia tri Gia tri Do léch
ciia miu nhé nhét 16m nhét trung binh | chuén (Std.
™) (Minimum) | (Maximum) (Mean) Deviation)
Thuyc hién dﬁy dt nhiém vu cua ké
toan dugc giao theo luat ke toan hién 275 2,0 5,0 3,811 0,8243
hanh (KQ1)
Tuan tha ding quy dinh, quy trinh cua
doanh nghiép (KQ2) 275 1,0 5,0 3,931 0,7962
Ty 18 thoi viée thap (KQ3) 275 2,0 5,0 3,905 0,8050
Thai d6 hoan thanh cong viéc (KQ4) 275 2,0 5,0 3,840 0,7900
Gia tri phu hgp (Valid N (listwise)) 275 3,871

Két qua thong ké tir bang 5 cho biét, cac ddi
twong khao sat dong y voi bién phy thude “két
qua hoan thanh cong viéc cua nhan vién ké toan
DNNVV” gdm 4 thudc tinh thanh phan nhu trén
l1a kha cao, co6 gia tri trung binh la 3,871 so v&i
mirc cao nhit cia thang do Likerts 5 diém. Ca 4
thudc tinh déu dugc danh gia mirc trung binh tir

Nguon: Tac gia xir I tir SPSS 23.
3,811 trd 1én.
4.2. Phan tich thang do
Phan tich thang do két qua hoan thanh cong
viéc ctia nhan vién ké toan doanh nghiép nho va
vira tai Ha Noi dugc thuc hién bang hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha.

Bang 6. Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha

Thong ké d9 tin cay (Reliability Statistics)

Hé sb Cronbach Alpha (Cronbach’s Alpha) S6 thudc tinh thanh phan (N of Items)
0,716 4
Bién thanh phin - két qua phén tich thang do (Item-Total Statistics)
Trung binh cua thang | Phuong sai cua thang | Twong quan bién He¢ s6 Cronbach
Thane do do néu loai bién do néu loai bién - tong di€u chinh Alpha néu loai bién
J (Scale Mean if Item (Scale Variance if | (Corrected Item-Total | (Cronbach's Alpha if
Deleted) Item Deleted) Correlation) Item Deleted)
KQ1 11,676 3,519 0,446 0,688
KQ2 11,556 3,445 0,508 0,650
KQ3 11,582 3,317 0,550 0,624
KQ4 11,647 3,463 0,508 0,650

Béng 6 cho thay, két qua hoan thanh cong viéc
ctia nhan vién ké toan trong DNVVN tai Ha Ngi co
hé s6 Cronbach’s Alpha 0,716 16n hon 0,6; hé sb
tuong quan bién tong ciia cac thang do déu 16n hon
0,3 nén dat do tin cay (Hair va cong su, 2006) [5].
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5. Théo luan két qua nghién ciru

5.1. Thuc hién dz‘iy dii nhiém vu ciia ké toan
dugrc giao theo Luit ké toan hién hanh

Nhiém vu cua ké todn:

Nhiém vu chung cua ké toan d6 1a: (i) Thu
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thap, xtr 1y thong tin, s6 liéu ké toan theo dbi trong
va ndi dung cong viéc ké toan, theo chuin muyc va
ché @6 ké toan; (ii) Kiém tra, giam sat cac khoan
thu, chi tai chinh, cac nghia vu thu, ndp, thanh
toan no, kiém tra viéc quan 1y, sir dung tai san va
ngudn hinh thanh tai san; phat hién va ngan ngira
cac hanh vi vi pham phap luat vé tai chinh, ké toan;
(111) Phan tich thong tin, s6 liéu ké toan; tham muu,
deé xuat cac giai phap phuc vu yéu cau quan tri va
quyét dinh k1nh té, tai chlnh ctia don vi ké toan;
(iv) Cung cép thong tin, s6 liéu ké toan theo quy
dinh cua phép luat.

M&i phan hanh ké toan trong doanh nghlep,
ké toan dugc giao nhitng nhiém vu cu thé, ching
han nhu ké toan mua hang, thi nhiém vu do la: (i)
Theo ddi, ghi chép, phan anh kip thoi, dy du, chinh
xéc tinh hinh mua hang vé s6 luong, két ciu, chung
loai, quy cach, chét luong, gia ca hang mua va thoi
diém mua hang; (ii) Theo ddi, kiém tra, giam sat
tinh hinh thyc hién ké hoach mua hang theo timg
ngudn hang, timg ngudi cung cap va theo timg hop
déng hodc don dét hang, tinh hinh thanh toan véi
nha cung cp; (iii) Cung cap thong tin kip thoi vé
tinh hinh mua hang va thanh toan tién hang cho
chi doanh nghiép va can bo quan ly, lam can ci
cho viéc dé xuit nhitng quyét dinh trong chi dao,
tién hanh hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép.

Mt s6 han ché va thay doi ciia Ludt ké todn
va phdp lugt vé ké todn hién nay:

Luét ké toan hién nay da sua ddi mot s didu
voi1 muc tiéu tang cuong hiéu qua quan ly, giam
sat chat ch& va lién hé mat thiét tir nguoi lao dong
dén cac doanh nghlep va nha nudc, gop phan ning
cao hidu qua va chat luong ké toan dya trén nguyén
tic cong khai, minh bach trong toan xa hoi. Luat
ké toan hién hanh d4 trinh bay vé nguyén tic gia tri
hop 1y, chuan muc dao dirc nghé nghiép ké toan,
nghiém cdm mot s4 hanh vi trong ké toan, quy dinh
chung tir dién tr... Tuy nhi€n, con khong it nhitng
han ché, bét cap va chua thyc sy phu hop.

Phap luat ké toan hién nay ¢ Viét Nam kha
da dang, ngoai Luat ké todn con ¢6 cac chuin muc
ké toan Viét Nam, ché do ké toan. Viét Nam di
ban hanh 26 chuan muc ké toan trong giai doan
2001-2005. Mic du cac chuan muc ké toan dugc
ban hanh theo thién huéng qubc té, nhung chuin
muc ké toan Viét Nam chua duoc cap nhat, chinh

sua thlmng xuyén va con thleu nhleu chuan muc
s0 v6i chuin muc ké toan qudc té.

Ché d6 ké toan doanh nghiép da c6 nhiéu thay
doi, xay dung ké toan linh hoat, hién dai, ton trong
ban chit hon hinh thitc, cdi m trén tinh than céi
troi cho doanh nghiép, trao cho doanh nghiép quyén
quyét dinh nhiéu hon trong t6 chuc ké toan, cip
nhat t6i da cac noi dung cia CMKT quéc té trén
nguyén tic khong trai v6i Luat ké toan; thiét ké
lai toan bd céc tai khoan phan anh dau tu tai chinh
theo thong 18 quéc té... Tuy nhién, ché d6 ké toan
van con nhiéu ndi dung chua nhét quan, chwa co
lgi cho doanh nghiép...

5.2. Tuan thia dung quy dinh, quy trinh cua
doanh nghiép

“Quy dinh, quy trinh la mot trong nhitng dang
moi truong dao duc trong doanh nghiép” [4, tr.
667-674]. Cac quy dinh 1a nham thé hién khia canh
phap ché, ky luat ciia doanh nghiép, va do do, tat
ca moi ngudi 1am viéc & ddy déu phai tuan theo.

Mot s6 chuyén gia cho rang, vin ban chinh
thirc dua ra cho toan doanh nghiép chua dugc chuin
hoa va dua thanh quy trinh. Viéc vin ban hoa tit ca
cac hudng dan, quy dinh, quy trinh ti nhan vién
trong d6 c6 ngudi lam ké toan 1a mot trong nhirng
cach ma doanh nghiép chuyén giao tri thirc.

Quy trinh lam vi¢c cling 1a mdt trong nhitng
phuong phap nham gitp doanh nghiép bao mat
thong tin can thiét.

Moi nghi¢p vu ké toan tai doanh nghiép can
duoc thuc hién theo mét quy trinh ¢6 tinh dén han
ché riti ro. Mot s6 chuyén gia ciing cho rang doanh
nghi¢p minh ap dung quy trinh phé duyét thanh
toan tap trung nham han ché rui ro thanh toan va
cac quyét dinh mang tinh ca nhan.

5.3. Ty 1¢ thdi viéc thap

“O nhitng t6 chtc c¢6 mdi truong dao duic
quan tam, theo quy chuén, ty 1¢ thoi viéc ctia nhan
vién thap hon” (Schwepker, 2001) [9, tr. 39-52].

“Céc to chirc co moi truong dao durc quan tam
hoic theo nguyén tic, ty 1& ngudi c6 ¥ dinh théi
viéc thip hon” (Hoang Hai Yén, 2015) [14, tr. 38].

Két qua hoan thanh céng viéc ctia ngudi 1am
ké toan gop phan vao két qua chung cua doanh
nghiép, lam giam ty 1& thoi viée; gop phan lam ting
su hai 1ong va con tac dong lam thay ddi két qua
cua doanh nghiép.
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Ty 1€ thoi viéc §bd phan kétoan trong motdoanh
nghiép cao thi 1y do khong con & pham vi tung ca
nhén riéng 1é ma 6 pham vi hé théng doanh nghiép do.

Ban Giam d6c doanh nghiép nhan thay ty
1€ xin thoi viéc ¢ doanh nghi€p minh tang lén,
ngudn nhan luc chit lugng c6 kinh nghiém giam
thi can xem xét lai moi truong dao dirc bén trong
doanh nghiép.

Doanh nghiép muén ting sy hai long, trung
thanh va giam ty 1¢ xin thoi vi¢c ciia nhan vién no6i
chung va ngudi lam ké toan néi riéng thi nén xay
dung moi truong dao duc cua doanh nghiép minh
theo quy chuan va quan tam vdi cac nguyén tac
dung hoa gitra lgi nhuan doanh nghiép véi do thoa
dung cua nhan vién, cua khach hang, cua ddi tac
va quan tam dén ich lgi cong dong.

5.4. Thai d§ hoan thanh céng viéc

Trong thoi dai ngay nay, cung vdi su canh
tranh vé tri tué va nang luc con c6 sy canh tranh vé
thai d6 lam viéc. Thai do 1am viéc truc tiép quyét
dinh hanh vi mét con nguoi, quyét dinh su tan tam
lam viéc hay chi ing phé véi cong viée, bang long
v6i nhitng gi minh dang ¢ hay ¢ chi tién tha muén
vuon xa hon. Do d6, d6i véi DNNVV néi chung,
bo phan ké toan noi riéng, xay dung va phat trién
thai d6 lam viéc tan tuy, nhiét huyét cua nhan vién
13 hét strc can thiét va cip bach.

Nudi dudng thai d¢ tich cuc - mdt trong
nhirng phuong phap phat trién sy tu tin: (i) Can
xac dinh ro nhitng suy nghi ti€u cuc cua ban than,
tir 46 chuyén nhiing suy nghi tiéu cuc thanh suy
nghi tich cuc; (i) Khong dé cac suy nghi tiéu
cuc xuét hién véi tudn suét cao hon céac suy nghi

tich cuc; (iii) Giir vitng nhitng mbi quan hé tich
cuc bang cach: Hay giir lién lac v6i nhitng ngudi
than thiét, c6 thé 1a ngudi trong gia dinh hay ban
bé, dé luén nang cao quan diém ctia minh. Ngoai
ra, hiy tranh nhitng ngudi khién ban cam thay
khong thoai mai.

6. Két luan

DNNVYV la thanh phan kinh té nhiéu tiém
nang va quan trong ddi véi Ha Noi. Thong tin bao
cdo tai chinh cua DNNVV minh bach ciing nhu
thong tin do ké toan cung cép 1a rat can thiét dé hd
trg DNNVV thu hit ngudn tai chinh tir bén ngoai.
Tuy nhién, thoi gian qua, chat luong bao céo tai
chinh ciia b phan DNNVV va thong tin ké toan
cung cép chua that sy dugc chi trong. Ngoai ra,
két qua hoan thanh cong viéc ctia nhan vién ké toan
chua dugc phat huy... Do d6, nghién ctru vé két
qua hoan thanh cong viéc ctia nhan vién ké toan
DNNVV 14 cén thiét.

Bing phwong phap nghién ctiru hdn hop, két
hop dinh tinh va dinh lugng trong thu thap va phan
tich dit liéu, nghién ctru nay da dat dugc cac két qua
d6 1a: Pua ra quan diém vé két qua hoan thanh cong
viéc cia nhan vién ké toan DNNVV theo hudng tiép
can cac cong trinh nghién ctru trudc va 1y thuyét
c6 lién quan. Theo quan diém cia nhom tac gia
thi cach tiép can nay 1a phu hop voi dic diém cia
cac DNNVV va cac diéu kién vé moi truong kinh
doanh hién nay & Ha N§i. Ngoai ra, nghién ctru c6
thé 1a tu liéu tham khao cho cac DNNVV, cho céc
nha quan ly, cac nha hoach dinh chinh sach, cac
truong dai hoc dao tao ké toan, nguoi [am ké toan,
sinh vién ké toan.../.
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ACCOUNTANTS’ WORK COMPLETION AMONG SMALL AND
MEDIUM-SIZED BUSINESSES IN HANOI

Summary

This study aimed at analyzing and assessing accountants’ work completion among small and medium-
sized businesses in Hanoi. Data were collected through interviews and surveys from these businesses
between the years 2016 and 2017. We used mixed methods, including Cronbach’s Alpha for coding,
categorizing and analyzing the collected data. The results showed that the participants’ work completion
fell into 4 major attributives. Thereby, we provided discussions on the obtained results regarding the
accounts’ work completion among small and medium-sized businesses in Hanoi.

Keywwords: Work completion, accountant, small and medium-sized businesses.
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