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Tém tit

Bai bao trinh bay két qua khao sat viéc day va hoc mon Tin hoc dai cwong tai Truong Dai hoc Ha
Tinh ndm hoc 2018 - 2019 va chi ra mét sé yéu té lién quan anh hiong dén chdt lwong. Phdn tich bai
viét nay la co sé dé dé xudt cdc gidi phdp nham khuyén khich sy hirng thii ciia sinh vién va néng cao
chat lwong giang day doi véi mén Tin hoc dai cwong tai Truong trong giai doan hién nay.

Tuwr khoa: Tin hoc dai cwong, sinh vién, Truong Pai hoc Ha Tinh, phuwong phap giang day.

1. Mé dau

Mon hoc Tin hoc dai cuong dugc dua vao
giang day cho sinh vién nim thir nhét tai Truong
Dai hoc Ha Tinh. Dbi v6i cac em day 1a mot hoc
phan kho do ¢ nhiéu yéu té nhu méi trudng hoc
dai hoc médi con bd ngd, vira phai dat dugc trinh do
tin hoc theo thong tu 03 vé chuan k¥ ning str dung
tin hoc co ban. Pé dat duogc két qua tdt doi hoi su
c¢b gang tir sinh vién dén giang vién.

Dé dap tng trinh d9 tin hoc theo thong tu
03/2014/TT-BTTTT sinh vién phai str dung duoc
thanh thao may tinh va cic phdn mém tng dung
v6i 6 modul co ban: hiéu biét vé cong nghé thong
tin co ban, st dung may tinh co ban, sir dung van
ban co ban, st dung bang tinh co ban, sir dung trinh
chiéu co ban, va sir dung Internet co ban [4]. Mac
du tén cac modul 1a don gian nhung chira nhiéu
ndi dung yéu cau nho, khdi luong kién thuc da
dang, cing vdi yéu cau sinh vién phai nim vimng
va thyc hanh thanh thao cac ndi dung cua tin hoc
dai cuong theo thong tu. Vi thé khi dwa vao giang
day tai Truong DPai hoc Ha Tinh, mén Tin hoc dai
cuong dugc phan bd thoi gian day 60 tiét véi 30 tiét
1y thuyét trén 16p va 30 tiét thuc hanh trén phong
méy, 90 tiét tu hoc & nha.

Hién nay chua c6 tai liéu ndo nghién ctru vé
viéc day va hoc mon Tin hoc dai cuong cua trudong
dé tir 6 duara duoc nhitng diém manbh, diém yéu
va giai phap hop ly. Vi vy, nhom tac gia da di vao
nghién cuu “khdo sat viéc day va hoc mén Tin hoc
dai cwong tai Truong Pai hoc Ha Tinh nam hoc

® Truong Pai hoc Ha Tinh.
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2018 - 2019, két qua va mot sé kién nghi”.

2. Noi dung, két qua nghién ciru

2.1. P6i twong va phuwong phap

2.1.1. Poi twong nghién ciru

Sinh vién nam thir nhét cua Truong Pai hoc
Ha Tinh nam hoc 2018 - 2019.

2.2.2. Phwong phap nghién ciru

- Thiét ké bang khao sat gdm 10 cau héi lién
quan dén danh gia chat luong giang day, chat luong
co 86 vét chat, nhu cau hoc. .. bang g dung Forms
Google, chuyén xubng cho sinh vién nhan xét, danh
gia sau thoi gian hoc dugc 1,5 thang.

- N6i dung nghién ctru: Nghién ctru thyc trang
giang day va hoc mon hoc Tin hoc dai cuong tai
Truong Pai hoc Ha Tinh nam hoc 2018 - 2019, st
dung thang do Likert voi 5 mirc do: Rat d& hiéu/
Dé hiéu/ Binh thuong/ Khong hiéu/ Rat khong
hiéu hodc Rat tot/ Tét/ Binh thuong/ Khong tot/
R4t khong tét hodc Rat hing thi/ Hing tht/ Binh
thuong/ Khong hing thi/ Rat khong hing tha. ..
hodc 2 mirc do Pay du/ Khong day di.

- Cach chon mau dinh luong: phiéu khao sat
duogc giri xudng cho 5 nhom trén tong sé 6 nhom
hoc tin hoc dai cuong ctia Truong.

Bang 1. S6 lwong sinh vién tham gia danh gia

Khoa Ly Iuan chinh tri 26 26
Khoa Cong ngh¢ thong tin 26 26
Egg? nS(:L pham tiéu hoc - 99 53
Khoa Ngoai ngit 56 44
Khoa Kinh té 50 46
Téng 257 195
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- Xir 1y s6 liéu: Sau khi sinh vién danh gié truc
tuyén gui lai ket qua, gidng vién thu thap thong qua
Forms, xir 1y s6 liéu va phan tich bang Forms cia
ung dung Google va ing dung Excel.

- Sinh vién dugc giai thich & vé muc dich
cua nghién cuu, ty nguyén tham gia vao nghién
ctru. Phiéu dam béo tinh bi mat ca nhan cta ngudi
tra 10, va sinh vién c6 thé dimng phiéu néu khong
mudn tiép tuc tham gia.

3. Két qua va mot so6 kién nghi

3.1.Dic diém chung ciia dbi twong nghién ciru

Nghién ctru dya trén chuong trinh va dé cuong
cua mon hoc Tin hoc dai cwong. Pay la 2 tai li¢u
méi duoc xay dung, sira doi theo dinh huéng CDIO
va dugc ap dung tir nam hoc 2017 - 2018. Do do
viéc nghién cuu, khao sat kip thoi nham dua ra
nhiing giai phap t&i wu cho viéc day va hoc ciia Nha
truong ndi chung, ciing nhu tao moi diéu kién thuan
lgi trong hoc tap cho cac em sinh vién noéi riéng.

Nghién ciru dugc tién hanh trén 195 sinh vién
nam tht nhit cta cac nganh hoc véi ty 18 nhu sau:

@ Cdng nghé thdng tin

@ Kinh t& - Quan tri kinh doanh
@ Ly luan chinh tri

@ Su pham tiéu hoc - mam non
@ Ngoai ngl

Biéu dd 1. Ty 1¢ sinh vién cac khoa tham gia khao sat

S6 lugng sinh vién tham gia khao sat giita cac
nganh hoc ciing 1a mot yéu td anh huong dén viéc
giang day va hoc tap cta sinh vién. Truong Pai hoc
Ha Tinh la mét truong cong lap da nganh nghé dao
tao, vi vay diém tuyén sinh ddu vao cta sinh vién &
céc nganh 1a khac nhau, mic do tiép thu kién thire
hoc tap co su khac biét gitra cac khoa.

@ Xudtsic

@® Gidi

D Kha

@ Trung binh Kha
@ Trung binh

Bieu do 2. Bang khao sat hoc lwe cia sinh vién
theo dau vao

Nhom nghién ctru nhan thiy nang luc hoc cua
sinh vién ciing anh huong dén két qua va hing thu
hoc tap, theo khao sat sinh vién hoc tai truong chu
yéu 1a sinh vién c6 hoc lyc loai kha chiém 64,7%.

Mot ddi twong nita ciing anh huong dén két
qua nghién ctru d6 1a Truong Pai hoc Ha Tinh ngoai
sinh vién Viét Nam con c6 céc sinh vién Lao chiém
ty 16 ¥ tbng s6 sinh vién theo hoc. Trong nghién
ctru nay nhom tac gia khao sat tong s lugng 64 sinh
vién Lao (33%) va 131 sinh vién Viét Nam (67%).

@ Viét Nam
® Lao

Biéu dd 3. Ty I¢ sinh vién Lao va Viét Nam
tham gia khdo sat

Viéc lua chon sinh vién nam hoc tha nhét va
khéo sat & thoi diém sinh vién di hoc tap O tuan
thir 6 v6i myc dich dwa ra duoc giai phap nhanh
chong, ap dung ngay cho sinh Vlen trong cac tuan
hoc tiép theo, gitp sinh vién tlep can duoc bai hoc
dé dang va hiéu qua hon. Di véi ngudi day hoan
thién bai giang theo dinh huéng CDIO.

3.2. Két qua nghién ciru

Nhoém nghién ctru dua ra cac cau hoi thude
hai nhém céu hoi.

Bing 2. Panh gia vé co so ha ting

Viea @Da“h &4 | o5 neusi (n) T 18 (%)
Rét t6t 22 11,3%
Tét 89 45,6%
Binh thuong 82 42,1%
Khong tbt 2 1%
Rét khong tot 0 0
Téng 195 100%

- Nhom thir nhat bao gém cac cau héi lién quan
den céc yeu to anh huong chat lugng hoc tap nhu:

Danh gia vé tai liéu phuc vu day va hoc: 184
sinh vién danh gia day du, 11 sinh vién danh gia
chua day du.
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Bang 3. Panh gia vé phwong phap giang day ciia
gidng vién

Mic d @D anh gid | - oo owdi (n) TV 18 (%)
Rét d& hiéu 25 12,8%
D@ hiéu 123 63,1%
Binh thudng 46 23,6%
Khong hiéu 1 0,5%
Rét khong hiéu 0 0
Téng 195 100%
@ by dl

@ Khoéng ddy du

Biéu db 4. Panh gia vé tai liéu phuc vu day va hoc
- Nhom thir hai bao gdm cac cau héi lién quan
dén muc do hirng tht hoc mon tin hoc dai cuong
va dé xuat ¥ kién can cai thién noi dung gi dé tang
chét luong hoc.
Bing 4. Danh gia mirc do hing tha
doi véi mon hoc

Mike Danh gid | o5 owvim) | Ty 1¢ (%)
Rét himg thu 51 22,5%
Himg thii 98 50,3%
Binh thuong 46 26,2%
Khong hung tha 0 0

Rét khong himg thu 0 0
Téng 195 100%

Bang 5. Panh gia chit lwong cac bai thyce hanh

Mic d @B{‘“h g\ o8 howdi (n) TV 18 (%)
Rét kho 1 0,5%
Kho 58 29,7%
Binh thudng 135 69,3%
Dé 1 0,5%
Rét dé 0 0
Tong 195 100%
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Biéu d6 5. Y kié:n dé xuét cai ’thién mét s6 ndi dung
deé nang cao chat lwong

Noi dung dé xuit y kién nang cao chat luong
hau hét sinh vién dé nghi cai thién thiét bi co sé ha
tang, mdi sinh vién duge thyc hanh 1 may trong
qua trinh hoc. Bén canh d6 sinh vién ciing dé xuét
cai thién phuong phap giang day va tang cuong tai
liéu hoc tap. Do dac thu sinh vién Truong Pai hoc
Ha Tinh c6 ca sinh vién Lao nén trong qua trinh
day phai thay d6i phuong phap dé tat ca sinh vién
déu ndm duoc bai.

3.3. Van dé ban luén

DPé danh gia chét lugng day va hoc ciia mot
mén hoc, trude hét can xac dinh duoc cac yéu td
anh huong. Qua tim hiéu va nghién ctru, nhom tac
gia dé xuat cac yéu t6 anh huong dén chat luong
giao duc bao gom: chat lugng nguoi thay, chét
luong nguoi hoc, chuong trinh gido trinh giang
day, co s vat chat. Vi vay khi xdy dung bang ciu
hoi khao sat, nhom tac gia da tap trung vao cac
yéu t nay.

Vi yéu td chit luong ngudi thdy duoc
danh gia qua phuong phap day hoc. Két qua
nghién ctru cho thdy hau hét ddi tuong nghién
ctru danh gia phuong phap giang day cua giang
vién dé hieu chiém 63,1%, rat d& hiéu 12,8%,
chi ¢6 0,5% danh gia khong hiéu. Qua d6 ta cé
thé thiy dugc d6i ngii giang vién di co6 phuong
phap day hoc tich cuc, két hop nhiéu bién phap
nhu day truc tiép bang phan mém NetSupport
School, két hop thuc hanh hudng dan trén may
chiéu, két hop thuyét trinh... Trong qua trinh
day giang vién da st dung tng dung Google
Classroom dé quan 1y 16p hoc khi khong 1én 16p,
nham goép phan tao tinh twong tac giita gido vién
va sinh vién. Trong mdi tiét day giang vién da
phan nhom ra nhitng sinh vién hoc t6t huéng dan
thém sinh vién hoc yéu hon, sinh vién Viét Nam
kém thém sinh vién Lao. Bén canh d6 sinh vién
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ciing gop y vé phuong phéap giang day cua giang
vién 1a ting bai tap thuc hanh, bd sung thém céc
dang dé da dang va phong phu hon.

Yéu té chét luong nguoi hoc duge danh gia
qua dau vao cua sinh vién. Theo khao sat, sinh vién
Truong Pai hoc Ha Tinh chu yéu la sinh vién hoc
luc kha chiém 64,7%. Bén canh d6 ngoai sinh vién
Viét Nam con c6 ca luu hoc sinh Lao nén viéc day
hoc cting anh hudng do sinh vién Lao ngén ngir
tiéng Viét con han ché.

Dénh gi vé co sd vat chat 45,6% la tot, binh
thuong chiém 42,1%, c6 1% danh gia khong tot.
Tuy nhién khi y kién dé& xuit cai thién dé nang
cao chét luong hoc thi 58,9% vé ndi dung nay.
bé danh gia vé chat lugng may phuc vu viéc hoc
thyc hanh tuong ddi tbt, may duoc trang bi ciu
hinh cao, két ndi Internet téc d6 cao. Tuy nhién
mdi phong thyc hanh chi trang bi 40 may, trong
khi d6 sb luong mdi nhém hoc trén 50 em. Sau
dot khao sat giang vién di dé nghj tach s luong
sinh vién mdi nhém hoc ra 40 em dé dam bao mdi
sinh vién c6 1 may thuc hanh.

Dénh gia vé tai lidu hoc tap day du chiém
94,4%, khong day du 5,6%. O noi dung nay tiy
vao phuong phap day hoc ciia mdi giang vién, co
giang vién ddu mon hoc giri tai lidu hoc tip xudng
cho sinh vién, c6 giang vién dén trudc ndi dung nao
s& giri tai liéu xudng. .. Sau mdi budi hoc s& co bai
tap vé nha giri qua Google Classroom dé chdm. Két
thiac mdi ndi dung s& c¢6 1 bd cau hoi dé bd sung
kién thirc da hoc.

Ty 1¢ sinh vién nghién ctru htng thu dbi voi
mén hoc 50,3%, rat himg thii 26,2%, mirc d6 binh
thuong 23,6%. Két qua nay phu hop véi két qua
danh gia phuong phép giang day cua giang vién.
Tir d6 gidng vién c6 thém tinh than va dong luc dé
giang day t6t hon, két qua cao hon.

Dénh gia vé chat luong va sb lugng bai thyc
hanh trén 60% lya chon dé va sb luong bai vira
phai, 1% danh gia bai thuc hanh khé. Qua d6 ta
thdy duoc hau hét sinh vién tham gia hoc ¢6 ¥
thuc lam bai tap, hoan thanh cac ndi dung giang
vién yéu cu.

4. Két luin

Qua khao sat vé chét luong day va hoc mén
tin hoc dai cuong trén 195 sinh vién sau 6 tuan hoc

cua nam hoc 2018 - 2019, ching t6i rut ra mot sb
két luan nhu sau:

- Thuc trang day va hoc: Ty I¢ sinh vién danh
gia phuong phap giang day cua sinh vién 1a phu
hop dat & mirc cao, chi c6 1% danh gia khong hiéu.
Két qua nay danh gia dang su ¢6 ging cta doi ngii
giang vién nganh cong ngh¢ thong tin ciia Truong
Pai hoc Ha Tinh.

- X4c dinh yéu t6 lién quan dén chat lugng day
va hoc: Co s& vat chat, mic do hing thu ddi voi
mon hoc cling dugc danh gia 6 muc do tdt.

Tir két qua nghién ctru, chiing t6i dua ra mot
s6 kién nghi sau:

-Pé day hoc dugc t6t mon hoc nay, ngoai
vi¢c trang bi cho sinh vién cac kién thirc vé ly
thuyét thi phai chu trong rén luyén k¥ nang thuc
hanh Gng dung, tao moi diéu kién dé sinh vién
thuc hanh, nim bét va tiép can cac ung dung
méi. Trude mdi gio 1én 16p ngoai sy chudn bi
cuia giang vién thi sinh vién ciing phai chuan bi
bai hoc cua minh.

- Bén canh d6, nha trudng can quan tam vé
mit co s& vat chét, bd tri va trang bi may moc thuc
hanh day du. Su két hop gitta cac phong ban trong
viéc quan 1y, hd trg viéc hoc cua sinh vién ciing
g6p phan nang cao chét lugng day va hoc.

Viée day va hoc 1a sy két hop hai chiéu, ngoai
viéc khao sat tir sinh vién can c6 su khao sat tir
giang vién va cac phong ban. Tur 6 tim ra dugc
céc diém han ché dé khic phuc, phat huy cac mat
manh ngay cang t6t hon.

Ngoai viéc diéu tra qua phiéu khao sat, nhom
tac gia con thuc hi€n mot s6 cau hoi phong van truc
tiép gidng phiéu diéu tra. Tuy nhién khi phong van
truc tiép mot sb sinh vién con e ngai chua dam tra
101 that voi suy nghi ciia ban than, hau hét danh
gia 1a tot.

Vi muyc dich ting cudng chit luong day
va hoc, hd tro tdi da cho sinh vién nén nhom tac
gia da khao sat va dé& xuat mot sé kién nghi 1én
td bd mén, cac phong ban lién quan dén giang
day. Cudi ky hoc sé& tong két thong ké lai két
qua hoc tap cua sinh vién, so sanh két qua cac
nam hoc dua ra cac giai phap hi¢u qua hon niia,
dong gop khich 1€ trong viéc quang ba day va
hoc ctia Nha truong./.
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A SURVEY ON TEACHING AND LEARING GENERAL INFORMATICS
AT HA TINH UNIVERSITY, RESULTS AND RECOMMENDATIONS

Summary

This paper presents the results of the survey on how General Informatics is currently taught and
studied at Ha Tinh University in the academic year 2018 - 2019. It also points out some quality-related
factors. Thereby, several solutions are proposed to boost students’ interest and teaching quality of this
subject in the university at the present time.
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