Chuyén san Khoa hoc Xa hdi va Nhan van

MUC PO HAI LONG CUA KHACH DU LICH QUOC TE
PEN THAM QUAN TAI LANG CHAM PA PHUOC, HUYEN AN PHU,

TINH AN GIANG
Lé Thi T6 Quyén', Nguyén Thi My Duyén® va Trinh Xuan Giang'
'Khoa Khoa hoc Xa hoi va Nhdn van, Truong Dai hoc Can Tho, Viet Nam
’Khoa Du lich va Van héa Nghé thudt, Truong Pai hoc An Giang,
Dai hoc Quo”'c gia Thanh phé Hé6 Chi Minh, Viét Nam
‘Tac gia lién hé: ntmyduyen@agu.edu.vn
Lich sir bai bao
Ngay nhan: 02/3/2020; Ngay nhan chinh swa:27/4/2020; Ngay duyét dang: 22/6/2020
Tém tit
Nghién cuu sw dung mo hinh SERVPERF voi 5 tiéu chi danh gia: Moi truong va tai nguyén du
lich; Co sé vdt chat - ky thudt va co so ha td‘ng; Gia ca dich vu; San phcfm du lich; Nhdn vién phuc vu
dé danh gia mire do hai long cua khdch du lich quoc té dén tham quan tai lang Cham Pa Phuée dua
theo thang do Likert 5. Két qua phan tich cho thdy ¢é 2 nhém tiéu chi chi dwoc danh gid ¢ mire do trung
lap bao gom: Co s6 vt chat va ki thudt; San pham du lich, ¢6 3 nhém tiéu chi dwoc danh gia 6 mire d¢
hai long la: Moi truong va tai nguyén du lich; Gid ca dich vu; Nhan vién phuc vu. Ngodi ra, thong qua
khdo sdt thuc té tac gia phan tich nhitng kho khan trong viéc phat trién du lich va nhitng nguyén nhan
dan dén khach khong hai long, tur do dé xudt nhitng gidi  phap dé ndng cao s hai long khdch du lich va
phat trién du lich tai lang Cham Pa Phirdc mét cach bén ving trong twong lai.
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Abstract

A 5-Likert scale was used to study the satisfaction level of international tourists to Cham Da Phuoc
village, applying SEVERPEREF of five criteria: Environment and tourism resources; Facilities - infrastructure;
Service prices; Tourism products; and Service staff. The results show two criteria of Facilities - infrastructure
and Tourism products were at the neutral level, while the other three criteria gained the satisfactory level.
In addition, this paper analyzes difficulties in tourism development and causes of dissatisfaction among
tourists, thereby proposing solutions for sustainable developments in Da Phuoc Cham village.
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1. Pit van dé

Ngay nay, du lich tr6 thanh nganh kinh té
miii nhon, gép phan chuyén ddi nén kinh té cho
dat nude, thuc ddy cac nganh kinh té khac phat
trién va ma ra thi truong tiéu thy hang héa rong
16n (Hawkin, 2005). Trong nganh du lich, khach
du lich déng vai tro quan trong nhét, ding ¢ vi
tri trung tdm chi phdi dén cac hoat dong du lich.
Dé nang cao chat lugng du lich, chit lwong san
pham du lich hoat dong kinh doanh du lich can
phai lam cho du khach cam thy hai 1ong va xtmg
dang vé6i s tién da chi tiéu. Mot trong nhing
viéc can 1am chinh 13 biét dugc cam nghi cua
du khach hay khach hai long nhu thé nio vé san
pham du lich.

Lang Cham Pa Phudc ¢ tinh An Giang, tap
trung khoang 3000 dong bao Chim sinh sdng,
14 mot trong nhitng diém du lich dang thu hat du
khach quéc té (Chi cuc thong ké huyén An Phu,
2017). Phat trién du lich da gép phan bao ton
ban sic vin hoa dan toc Cham va cdi thién doi
song ctia ngudi dan (Uy ban Nhén dan tinh An
Giang, 2017). Tuy nhién, phat trién du lich ¢ dia
phuong van con gip phai mot s6 kho khin nhu
lwong khach con it, thoi gian luu tri ngén, cong
tac quang ba va gidi thiéu san pham du lich con
han ché. Do d6, rat can ngh1en ctru “Mtrc do hai
long ctia khach du lich quéc té dén tham quan
tai lang Cham Pa Phudc, huyén An Pha, tinh An
Giang” nham danh gia mirc d¢ hai 1ong ctia khach

théng hoa va phan tich nham phuc vu cho dé tai
nghién ctru. Trén co s cac tai li¢u thu thap dugc
tir S& Vin hoa Thé thao va Du lich tinh An Giang,
Uy ban Nhan dan x4 DPa Phudc vé cac van dé lién
quan dén du lich tai lang Cham Pa Phudc tac gia
tién hanh phan tich, d4nh gia, tong hop khai thac
nhitng thong tin va tai liéu ¢ dang thir cp phuc
vu cho bai nghién ctru (Hoang & Chu, 2008).

Dit liéu so cip duoc thu thap bang cach
phong van tryc tiép 120 khach du khach quéc té
dén tham quan tai lang Cham Pa Phudc huyén
An Phu, tinh An Giang. Dt li¢u so cép duoc thu
thap bang cach khao sat truc tiép khach du lich
qudc té dén tham quan tai lang Cham Pa Phuéc
thong qua bang cau hdi khao sat. Cach thirc chon
mau phi xac suat theo kiéu thuan tién.

Trén co s¢ tham khao md hinh nghién ctru va
céc tiéu chi duoc sir dung dé do ludng su hai 1ong
ctia du khach d6i véi hoat dong du lich, cung véi
két qua cua viéc quan sat thuc té diém dén. Tac
gia dé xuét cac tiéu chi dé danh gia mirc do hai
1ong ctia du khach quéc té cho nghién ctiru “Muc
d6 hai long ciia khach du lich qudc té dén tham
quan tai Lang Cham DPa Phudc, huyén An Phu,
tinh An Giang”: (1) Mdi trudong va tai nguyén
du lich; (2) Co s vat chat - ki thuat va co s ha
tang (CSVC-KT va CSHT); (3) Gia ca dich vu;
(4) San pham du lich; (5) Nhén vién phuc vu.
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Gia thiét H1: Ton tai mbi quan hé cing chiéu
gitra A1 véi su hai long cia du khach.

Gia thiét H2: Ton tai mdi quan hé cting chidu
gitra A2 v6i su hai long cua du khach.

Gia thiét H3: Ton tai mbi quan hé cing chiéu

gitra A3 v6i su hai long cua du khach.

Gia thiét H4: Ton tai mbi quan hé cing chiéu

gitra A4 voi su hai long cua du khach.

Gia thiét H5: Ton tai mdi quan hé cung chiéu

gitra A5 véi su hai long cua du khach.

Bang 1. Thang do va bién quan sit ciia mé hinh nghién ciru

STT Thang do Bién danh gia Nguon
1 Moi truong va tai X1  DPuong lang sach Corte & cs. (2014)
nguyén du lich X2  Réc dugc bo vao thung Alegre va Garau (2010),
Corte & cs. (2014)
X3  Co nhiéu canh quan dep Alegre va Garau (2010)
Dinh & cs. (2011)
Corte & cs. (2014)
X4 C6 nhiéu 1€ hoi
X5 €6 nhiéu phong tuc va hoat dong Corte & cs. (2014)
dac biét Lé & cs. (2014)
2 CSVC-KT va CSHT X6  Duong rong Masarrat (2012)
X7  Baidd xe rong Ababneh (2013), Ababneh
X8  Nha vé sinh rong rdi va sach s¢  (2013)
Alegre va Garau (2010)
Masarrat (2012)
X9  Co s luu tra trang bi day du Alegre va Garau (2010)
trang thiét bi
X10  Nha hang sach s€ va hgp v¢ sinh  Corte & cs. (2014)
Masarrat (2012)
X11  Cé nhiéu san pham tot ¢& mua Pinh & cs. (2011)
Masarrat (2012)
X12  C6 nhiéu hoat dong giai tri Pinh & cs. (2011)
X13  Pha c6 nhiéu dung cu Corte & cs. (2014)
3  Giacadich vu X14  Gia tai noi tham quan hop 1y Lé & cs. (2014)
X15 Giaco so luu tra Lé & cs. (2014)
X16  Gia san pham luu niém Lé & cs. (2014)
X17  Giathtic an Lé & cs. (2014)
4 San pham du lich X18  C6 nhiéu hoat dong du lich Tac gia (2018)
X19  C6 nhiéu diém tham qua L& & cs. (2014)
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X20  Tham gia dét thd cam Lé & cs. (2014)

X21 Hoc cach lam banh Tac gia (2018)

X22  Trai nghiém cudc song cua Tac gia (2018)
nguoi dan

X23  Tim hiéu lich st van hoa Tac gia (2018)

X24  Tham gia 1€ hoi truyén thong Corte & cs. (2014)

5 Nhan vién phuc vu X25  Hudng dan vién nhiét tinh, tin Nguyén & cs. (2014)

tuy voi cong vige

X26  Hudng dan vién gioi vé kién thie Lé & cs. (2014)
va ngoai nglt

X27  K¥ ning giao tiép tot Nguyén & cs. (2014)

X28  Nguoi dan rat than thién, hiéu ~ Dinh & cs. (2011)

khach va lich su

Hoang (2015)

2.2. Phwong phap phéan tich dir liéu

Sau khi thu thap day du 125 bang cau hoi
duoc khao sat tir khach du lich qubc té, tac
gia tién hanh loc va nhap dir liéu trén phan
mém SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) phién ban 20.0. Dir liéu dugc phan tich
bang phuong phép thdng ké mé ta (Frequencies
Statistics), phuong phap kiém dinh trung binh
hai téng thé (Independent Samples T-Test),
phuong phap kiém dinh phuong sai (One way
ANOVA), danh gia d¢ tin cady thang do (Scale
Reliability Analysis), phan tich nhan t6 kham pha
(Exploatory Factor Analysis).

3. Két qua nghién ctru va ban luin

3.1. Khii quat miu nghién ciru

Két qua khao sat 120 khach du lich qudc té
dén tham quan tai lang Cham Pa Phudc thi nhimg
thi truong khach chiém ty trong cao nhat do 1a
khach c6 qudc tich My véi 18,4% (22 luot khach)
sau d6 1a cac qudc gia nhu Tay Ban Nha, Phép,
Anh, Dtrc, Dan Mach 1an luot chiém ty trong la
16,7% (20 luot khach), 13,3% (16 lugt khach),
10% (12 luot khach), 6,7% (8 lugt khach), 4,2%
(5 luogt khéch), con lai 1a khach du lich mang
qudc tich khac.

Nguon: Tac gia tong hop, 2018.
Khach du lich qudc té dén tham quan lang
Chim Da Phuéc chu yéu thong qua dai Iy du lich,
hudng dan vién du lich va internet. Bén canh dé
mot luong dang ké du khach con biét dén Lang
(lang Cham Da Phudc) thong qua nguoi than, ban
bé, tivi, tap chi. Ty 1& ngudn thong tin biét dén
lang Cham Pa Phudc cua du khach thong qua
radio va cac ngudn khac chiém ty trong rat nho.
Qua do c6 thé thdy vai tro ctia cong ty du lich (dai
1y du lich va huéng dan vién) va internet rat quan
trong trong viéc quang ba hinh anh diém dén.
Khach du lich qudc té dén véi lang Chim
Da Phuéc nham muc dich tham quan chiém téi
74,2% (89 nguoi). Bén canh d6 du khach dén
dé tim hiéu van hoa, trai nghiém, hoc tap nghién
clru vai ty 18 1an luot 1a 55% (66 ngudi), 40%
(48 nguoi), 14,2% (17 nguoi). Khach dén du lich
v61 muc dich kinh doanh, hdi hop va muc dich
khac chiém ty le khong cao. Qua do, co thé thy
du khach quéc té dén day phan 16n mudn thuong
ngoan canh dep noi day.
3.2. Panh gia mirc d§ hai long cia khach
du lich qudc té dén v6i lang Chim Pa Phuéc
3.2.1. Banh gia muc do hai long cua khach
du lich quoc té vé méi trieong va tai nguyén du lich

Nhom nay gom 5 bién do ludng duge danh
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gi4 vé moi trudng va tai nguyén du lich trong do:
C6 nhiéu canh quan dep dugc du khach danh gia
1a hai 1ong. Cac bién duoc danh gia 1a trung lap
gom: Puodng lang sach; Rac dugc bo vao thung;
C6 nhiéu 18 hoi; C6 nhidu phong tuc va hoat dong
diic biét. Mure do hai long chung ctia du khach quéc
t& vé moi trudng va tai nguyén du lich dat mude do
hai long 12 3,06 (trc du khach chi cam thay trung

1ap). Qua quan sét thuc té tac gia ciing co thé Iy
giai duoc tai sao co nhiéu 1& hoi chi dat duoc 2,77
(s6 diém trung l4p nhung ciing rt thip so voi cac
bién cung nhém), d6 chinh 13 ngudi Chim An
Giang c6 nhiéu 1& hoi nhung that sy thoi diém du
khach dén tham quan thuong luu lai khoang 15
phiit va khong thé trai nghiém hét duoc ciing nhu
tham gia vao 1 hdi cia ngudi Cham.

Bang 1. Mitc d9 hai long ciia khach du lich quoc té vé mdi trdmg va tai nguyén du lich

Bién quan sat Gia tri trung binh P léch chuin (%)  Kétluan
Duong lang sach 2,86 0,91 Trung lap
Rac dugc bd vao thung 3,07 +0,79 Trung lap
C6 nhiéu canh quan dep 3,48 0,84 Hai long
C6 nhiéu 18 hoi 2,77 +0,82 Trung lap
C6 nhiéu phong tuc va hoat dong dac biét 3,13 +0,98 Trung lap

Nguon: Két qua diéu tra truc tiép du khach nam 2018, n=120.

3.2.2. Banh gia murc do hai long cua khach
du lich quéc té vé CSVC-KT va CSHT

Nhom niy gdm 8 bién do luong duoc danh
gid vé CSVC- KT va CSHT. Trong d6 du khach
qudc té cam thay hai long vé viéc ¢ nhiéu san
pham dé mua. Diéu nay ciing kha d& hiéu béi vi tai
lang Cham Da Phudc déng bao Cham tu dét vai,
tu gia cong dé tao ra san pham thd cdm, hang my
nghé dé bay ban tai diém dén cho du khach. Bén
canh d6, du khach qudc té cam thy binh thuong
d6i v6i nha vé sinh rong ri va sach s&; co so vat
chat ki thuat trang bi déy du trang thiét bi; nha
hang sach s€ va hop v¢ sinh; c6 nhiéu hoat dong

giai tri; Pha c6 nhiéu dung cu. Ngoai ra cac bién
nhu: dudng rong va bai d6 xe rong dugc du khach
qudc t& danh gia 1a khong hai long. S6 di nhu vay
1a vi thoi diém tac gia dén lang Cham Pa Phudc
dé phong van tring véi thoi diém mua nude ndi
& Pong bang song Ciru Long. Tai lang Cham DPa
Phudc bi ngap va nhiing gian hang thu cong déu
bi di doi 1én cao dé bay ban. Du khach dén day
chu yéu bing dudng song, rat it khach dén bang
duong bo, cho nén & day khong co bai d6 xe may
va xe hoi. Mtrc d¢ hai long chung cua du khach
d6i véi CSVC- KT va CSHT dat diém trung binh
132,98 (ttrc 1a du khach cam thay trung lap).

Bang 2. Mirc d hai 1ong ciia khach du lich quéc té vé CSVC-KT va CSHT

Gi4 tri

P léch

Bién quan sat trung binh chuan (%) Két luin
Puong rong 2,47 0,73 Khoéng hai long
Bii d6 xe rong 2,50 +0,78 Khong hai long
Nha v¢ sinh rong rai va sach s€ 2,68 10,84 Trung lap
CSVC- KT trang bi ddy du trang thiét bi 3,17 +0,87 Trung lap
Nha hang sach s€ va hop v€ sinh 3,13 0,76 Trung lap
C(Z nlxliéu san pham tot ¢é mua (qua luu niém, 343 10.83 Hai long
tho cam...)
C6 nhiéu hoat dong giai tri 3,03 10,96 Trung lap
Pha c6 nhiéu dung cu 3,32 10,96 Trung lap

Nguon: Két qua diéu tra truc tiép du khach nam 2018, n=120.
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Thong qua khao sat thyc té tai lang Cham
Pa Phudc, cho thdy cac chu ho kinh doanh 1a
cht yéu nha nho bang bé tong, nhitng ho nay bay
ban nhitng san phdm thd cim, hang thi cong va
khong dung dé . Chu ho s& & trong mot ngdi
nha san khac ctia minh. Nhitng san pham tho cam
tai lang Cham ngudi dan van con tu dét tay, tuy
nhién chi 1a s6 lugng it, phén 16n ho van nhap
hang tir nhiéu noi khac vé dé bay ban. Bén canh
d6, néu du khach mudn & lai qua dém thi co s&
luu tra tai diém khong dép Gmg dugc nhu cau va
dich vu an udng tai day ciing khéng phat trién.
Gan khu vuc lang Cham Pa Phuéc 1a khu do
thi Con Tién chi cach khoang 1km. Noi d6 hién
nay c6 rat nhiéu diém luu tra dang kinh doanh
va hién c6 rat nhiéu du khach qudc té luu tra
qua dém. Ha tang khu d6 thi phat trién déng bod
va dén nay c6 rat nhiéu co s¢ an udng phuc vu
nguoi dan va du khach dic biét 1a budi téi néu
du khéch luu tra lai. Van d& vé sinh an toan thyc
pham van khong dam bao, nhung hang quan an
uong déu nam ven dudng c6 nhiéu bui ban. Mat
bang ctia nhitng hang quan nay rat han ché, néu
¢ doan khach khoang 20 ngudi dén an cung luc
thi nhitng quan nay s& khong thé phuc vu kip nhu
cau cta du khach.

Du khach dén lang Cham Pa Phudc bang 2
cach: duong bd va duong thuy. Tuy nhién, hién
nay cac cong ty du lich chi khai thac duong thuy.
Du khéach dén ddy cha yéu 1a mua tour, hodc thué
tau bé dé dén tham quan lang Cham két hop véi
tham quan lang bé ca. Hién nay nhiing chiéc tau
bé van chuyén du khach di tham quan thudc loai
nho, trung binh chi van chuyén khoang 10 khéch.
Nhing chiéc tau bé nay chi trang bi 40 phao cho

du khach ngoai ra khong c6 trang bi nhiing thiét
bj vé y té. Ngoai ra, khi di chuyén trén séng ma
tau bé nho néu gip song 16n rat dé bi ddm dan
dén nguy hiém cho du khach. Vi thé, vé phuong
tién van chuyén dudng thuy tai day van chua dam
bao an toan cao cho du khach. Giao thong duong
bd tai lang Cham Pa Phudc dam bao dugc viée
di lai cho du khach vi xe 4 banh c6 thé luyu thong
trong toan xa va dic biét xe du lich 45 chd cé
thé d& dang tiép can dén lang Cham. Tuy nhién,
dién tich mat duong van kha nho chi dap tng sd
luong xe it, néu luong khach dong hon thi dé xay
ra tinh trang ket xe.

3.2.3. Banh gia murc do hai long cua khach
du lich quéc 1é vé giad ca dich vu

Nhom nay gdom c6 4 bién do luong dugc
danh gia vé gia ca dich vu. Trong s6 d6 du khach
qudc té cam thay hai long vé gia tai noi tham quan
hop 1y va gid san pham luu niém. Bén canh d6
du khach quéc té danh gia vé gia co so luu tr
va gia thirc an & mirc d6 trung lap. Trong thyc té
tac gia quan sat thay rang, phan dong du khach ¢
tai nhirng khach san 16n (dién hinh la khach san
Victoria Chau Ddc) ho dén lang Cham bang cach
mua tour tai khach san, do do6 c6 thé gia luu tra
va gia thire an tai d6 khong thuc sy lam du khach
hai long. Tai day, c6 ban mot s6 mon an dic trung
cua nguoi Cham nhu Tung Lo Mo, Bun, Cari...
Mac du ¢6 ban nhung do thoi gian luu lai kha it
ctia du khach nén diéu d6 ciing c6 thé 1a nguyén
nhan 1am cho du khach cam thay gi4 thirc an chi
¢ muc binh thuong. Muc d¢ hai long chung cta
du khach quéc té va gia ca dich vu chi dat diém
trung binh 1a 3,33 (tirc 1a du khach qudc té cam
thy hai 10ng).

Bang 3. Mirc d hai long ciia du khach qudc té vé gia ca dich vu

Bién quan sat Gia tri trung binh D9 Iéch chuén (%) Két luan
Gia tai noi tham quan hop ly 3,47 +0,75 Hai long
Gia co so luu tra 3,31 +0,74 Trung lap
Gi4 san pham luu niém 3,43 +0,76 Hai long
Gia thtc an 3,33 0,79 Trung lap

Nguon: Két qua diéu tra truc tiép du khdch nam 2018, n=120.
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3.2.4. Banh gia murc do hai long cua khach
du lich quéc té vé san pham du lich

Nhom nay gém 7 bién do lu’orng vé chi tiéu
moi trudng duoc danh gia vé san pham du lich.
C6 6 trong 7 bién quan sat du khach cam thay
trung 1ap bao gom: Co nhiéu hoat dong du lich;
C6 nhiéu diém tham quan; Tham gia dét thd cam;
Hoc cach lam banh; Trai nghiém cudc sdng cua
ngudi dan; Tham gia 18 hoi truyén thong. Diéu do
6 thé dé dang nhan théy trong thuc té, tai lang
Chim Pa Phudc ¢6 nhiéu tiém nang du lich dé
khai thac nhung do chua dugc qui hoach hop 1y

nén du lich lang Cham Pa Phudc chua phat huy
hét duoc tiém nang cua minh. Bén canh do, du
khach cam thay hai long d6i voi bién tim hiéu
lich st van hoa. Muc dg hai long chung cua du
khach ddi v6i san pham du lich dat diém trung
binh 13 3,05 (tirc 1a du khach cam thay trung lap).
Nhin chung du khach danh gid ¢ mtc do trung
lap, do d6 cac san pham du lich & day chua that
su hai long khach du lich vi du khéach chua thuc
su dugc trai nghi€ém vao cac hoat dong voi nguoi
dan, chi tham quan 1 cht yéu, cac san pham con
don di€u chua that sy thu hut.

Bang 4. Mirc d hai 1ong ciia du khach qudc té vé san phim du lich

Bién quan sat Gia tri trung binh  P§ léch chuin (%) Két luin
C6 nhiéu hoat dong du lich 2,71 +0,94 Trung lap
C6 nhiéu diém tham quan 3,02 *1 Trung lap
Tham gia dét th cdm 3,17 40,83 Trung lap
Hoc cach lIam banh 2,79 0,82 Trung lap
Trai nghiém cudc séng cta ngudi dan 3,4 +0,8 Trung lap
Tim hiéu lich st van hoa 3,52 +0,78 Hai long
Tham gia 18 hoi truyén thong 3,21 10,94 Trung lap

Nguon: Két qua diéu tra truc tiép du khach nam 2018, n=120.

3.2.5. Banh gia mirc do hai long cua khdch
du lich quéc 1é vé nhén vién phuc vu

Nhom nay gom 4 bién do ludng duoc danh
gi4 & mirc hai 10ng vé chi tiéu nhan vién phyc vu
bao gom: hudng dan vién du lich nhiét tinh tan
tuy v6i cong viéc; hudng dan vién g101 vé kién
thirc va ngoai ngfr; ky ning giao tlep tot nguoi
dan rat than thién, hiéu khach va lich su. Murc do
hai 1ong chung ctia du khach qudc té nhan vién
phuc vu dat diém t6t 14 3,73 (tire 1a du khach cam
thdy hai long).

Thong qua khéo sat thuc té tai day, du lich
tai lang Cham Pa Phudc chua duoc qui hoach
bai ban, con nho 1€ va kinh doanh du lich chi
c6 mot ho budn ban san pham thd cAm va hang
thu cong nén chua thyc su cn nhiéu ngudn
nhan lyc phuc vu du lich. O tai lang Cham,
hién nay khong c6 huéng dan vién tai diém va
hoat dong du lich tai day chu yéu giao tiép voi
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khach du lich théng qua huéng dan vién cla
cac cong ty dan khach dén. Luc luong hudng
dan vién nay gioi tiéng ngoai ngu: va ky nang
giao tiép tot. Qua quan sat thuc té, tac gia thiy
khi din khach qudc té dén day cac huéng din
vién thuong chi gidi thiéu mot sb thong tin
co ban cho du khach biét va khoang thoi gian
con lai du khach tgy do kham pha. Bén canh
do, do thoi lugng tham quan c6 han ché nén
mot s6 huéng dan vién ciing khong c6 nhiéu
thoi gian dé truyén dat hét thong tin cho du
khéach. Nhu vay, van dé théa man nhu cau tim
hiéu lich sir, véin hoa ban dia cta du khach s&
khong dugc dam bao. Tu do, du khach co thé
s& khong cam thiy hai long vé chuyén di dén
lang Cham Pa Phudc cua ho. Du khach danh
gia rat hai long vi sy than thién va mén khach
ctia nguoi dan. Sy mén khach 1a yéu té thu
hut khach quay tré lai va gia tdng su hai long.
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Bang 5. Mirc dd hai 1ong ciia du khach quoc té vé nhén vién phuc vu

Bién quan sat Gia tri trung binh P Iéch chuin (%)  Kétluin
Hudng dan vién nhiét tinh, tin tuy voéi 3,78 +0,77 Hai long
cong viec
Hudng dan vién gioi vé kién thirc va ngoai 3,51 10,94 Hai long
ngu
K§ nang giao tiép tot 3,68 +0,79 Hai long
Ngudi dan rat than thién, hiéu khach va 3,93 +0,72 Hai long

lich su

Nguon: Két qua diéu tra truc tiép du khach nam 2018, n=120.

3.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén mic do
hai 1ong ciia khach quoc té dén véilang Cham
Pa Phudc

Pé xac dinh nhitng nhan t6 nao anh hudng
dén sy hai long ctia khach du lich qudc té d6i véi
lang Cham Pa Phudc, huyén An Phu, tinh An
Giang, tac gia tién hanh phan tich nhan t6 kham
pha voi 5 tiéu chi véi 28 bién do luong. Trong
d6 bao gdom:

(1) Méi truong va tai nguyén du lich (5 bién
do luong);

(2) CSVC-KT va CSHT (8 bién do luong);

(3) Gia ca dich vu (4 bién do luong);

(4) San pham du lich (7 bién do luong);

(5) Nhan vién phuc vu (4 bién do ludng);

Pé dam bao do tin cdy thang do va bién
quan sat, tac gia sir dung phuong phap danh gia
do tin cay thang do. Céc thang do dugc danh gia
do tin cay thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Hé
s6 Cronbach’s Alpha duoc dung dé loai cac bién
“rac”. Cac bién c6 hé sé twong quan bién tong
nho hon 0,3 s& bi loai (Nunnally, 1978; Peterson,
1994; Slater, 1995). Thang do s€ dat d¢ tin cay
khi hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6. Két qua
phan tich cho thdy c6 1 bién quan sét bi loai ra
khoi mé hinh vi hé sé tuong quan bién - tong
hiéu chinh nho6 hon 0,3.

(1) Thang do “chi ti€éu moi trudng va tai
nguyén du lich” c6 hé sb a ciia Cronbach bang
0,617 va 5 bién c6 hé s6 tuong quan bién - tong
hiéu chinh giao dong tir 0,35 dén 0,40. Do do,
khong c6 bién nao bi loai ra khoi mé hinh.

(2) Thang do “chi titu CSVC-KT va CSHT”
¢4 hé sb o cua Cronbach béng 0,746 va c6 7 bién.
Qua 2 1an kiém dinh c6 7 bién c6 hé s6 tuong
quan bién - tong hiéu chinh giao dong tir 0,351
dén 0,61. Cac bién c6 hé sé tuong quan bién -
tong hiéu chinh nhé hon 0,3 bj loai bo la: “Co
nhiéu san pham t6t dé mua” (0,261<0,3).

(3) Thang do “chi tiéu gia ca dich vu” co
hé s o ctia Cronbach béng 0,699 va cé 4 bién.
Qua kiém dinh ¢ hé sé twong quan bién - tong
hi¢u chinh dao dong tir 0,377 dén 0,583. Khong
c6 bién nao bi loai khoi mé hinh.

(4) Thang do “chi tiéu san pham du lich” c6
hé s6 o cta Cronbach bang 0,754 va c6 7 bién.
Qua lan kiém dinh hé s6 twong quan bién - tong
hiéu chinh giao dong tir 0,393 dén 0,519 va khong
c6 bién nao bi loai khoi mé hinh.

(5) Thang do “Chi tiéu vé nhan vién phuc
vu” ¢6 hé sb a ciia Cronbach bang 0,694 va co
4 bién quan sat. Qua kiém dinh céc bién c6 hé
s6 twong quan bién - tong hiéu chinh giao dong
tir 0,347 dén 0,583. Khong c6 bién nao bi loai
khéi mo hinh.

Nhu vay, sau khi danh gia d6 tin cay thang
do, c6 5 thang do cua nhan td doc lap véi 27 bién
quan sat du diéu kién tién hanh phan tich nhan
t6 kham pha.

Két qua tir kiém dinh dit lidu cho ta thay
KMO = 0,680, Sig = 0,000, tong phuong sai giai
thich = 65,046% thoa man diéu kién dé phan tich
nhan t6 kham pha.
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Bang 6. Kiém dinh KMO va Bartlett

KMO and Bartlett's Test
KMO 0,680
Bartlett's Test Approx. Chi-Square 699,044
df 190
Sig. 0,000

Nguon: Két qua diéu tra truc tiép du khéch
nam 2018, n=120.

Bang ma tran nhan t6 xoay cho biét ¢ 7
nhan t6 anh huong dén sy hai long ciia khach
du lich quéc té dén tham quan tai lang Cham
ba Phudec.

Nhan t6 1: Bai d6 xe rong (X7); Puong rong
(X6); Nha vé sinh 16n va sach sé (X8); Buong
lang sach sé (X1). Nhan td nay co thé duoc dat
tén “CSVC-KT va CSHT”.

Nhan tb 2: Gia dich vy luu niém (X16);
Gia thtre an (X17); Gia tai noi tham quan hgp ly
(X14); Gia co s¢ luu trir (X15). Nhan t6 ndy co
thé duoc dat tén “gia ca dich vu”.

Nhan t6 3: Tham gia dét thd cam (X20);
Tim hiéu lich st van hoa (X23); Trai nghiém
cudc sdng ngudi dan (X22). Nhan t6 nay c6 thé
duoc dat tén “san phém du lich”.

Nhén t6 4: huéng dan vién gioi vé kién
thirc va ngoai ngir (X26); Ky ning giao tiép tot
(X27); Huéng dan vién nhiét tinh va tan tuy véi
cong viée (X25). Nhan t6 nay co thé duoc dat
tén “nhan vién phuc vu”.

Nhén t6 5: C6 nhiéu hoat dong du lich
(X18); C6 nhiéu diém tham quan (X19); C6 nhiéu
hoat dong giai tri (X12). Nhan té ndy c6 thé duoc
dat tén “hoat dong du lich”.

Nhan t6 6: Nhan t6 6 gdm céc bién: C6
nhiéu canh quan dep (X3); C6 nhiéu phong tuc
va hoat dong dac biét (X5); Pha c6 du dung
cu (X13). Nhan t6 nay c6 thé duoc dit tén “tai
nguyén du lich”.

Nhan t6 7: Racduocbovaothung(X2). Nhan
t6 nay c6 thé dugc dit tén “bao vé moi trudng”.

Bang 7. Ma tran nhin t6 xoay

Nhan t6

Bién quan sat

1 2 3

X7 0,827
X6 0,816
X8 0,715
X16
X17
X14
X15
X20
X23
X22
X26
X27
X25
X18
X19

0,737
0,702
0,691
0,638
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0,827
0,620
0,580

0,772

0,753

0,706
0,740
0,722
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X12
X3
X13
X5
X2

0,673
0,744
0,653
0,594
0,757

Nguon: Két qua diéu tra truc tiép du khach nam 2018, n=120.

Nhu vay, qua cac phuong phap danh gia do
tin cay thang do va phan tich nhan t6 kham pha,
ta thu duogc 7 thang do dai dién cho cac nhan to

tao nén sy hai long ctua khach du lich quéc té
dén tham quan tai lang Cham Pa Phudc. Tong
hop két qua:

Bang 8. Bang tong li¢t ké nhan t6

STT Thang do Bién diic trung Giai thich thang do
1 Fl1 X7, X6, X8 CSVC-KT va CSHT
2 F2 X16, X17, X14, X15 Gia ca dich vu
3 F3 X20, X23, X22 San pham du lich
4 F4 X26, X27, X25 Nhan vién phuc vu
5 F5 X18, X19, X12 Hoat dong du lich
6 F6 X3, X13, X5 Tai nguyén du lich
7 F7 X2 Béo v€ moi truong

Nguon: Két qua diéu tra truc tiép du khach nam 2018, n=120.

Theo Hoang va Chu (2008), 2008 dé tinh
di€m sO nhan t6 cho tirng trudong hop bién quan
sat theo phuong trinh nhu sau:

Fi=W X +W X +W.X +WX +..
+W. X

ik™ "k

Trong do:

- Fi: u6c lugng tri sb cua nhan tb thir i

- Wi: trong s nhan t6

- k: sb bién

Duya vao bang ma tran nhan t6 xoay ta c6
céc phuong trinh diém s6 nhén t6 sau:

F =0,380X, +0,385X, +0,349X

Nhan t6 1, nhan t6 “CSVC-KT va CSHT”
chiu sy tac dong cua 3 bién: X, (bai dd xe rong),
X, (duong rong) X, (nha vé s1nh 16n va sach
se) Trong do bién X va X tac dong manh nhét
do ¢ diém s6 nhan to 16n. Chlnh vi thé, dé tang
muc d¢ hai long cta du khach thi trong d6 can
phai tap trung hai yéu t6 nay hon yéu t6 con lai

trong nhom.

F,=0,382X,, +0,307X, + 0,352X, +
0,333X

Nhan td 2, nhan tb “gid cd dich vy” chiu
su tac dong cua 4 bién: X, (gia san pham luu
niém), X, (giad thic an), X, (gia tai noi tham
quan hop ly), X, (gia CSLT). Trong do, bién
X, va X, tdc dong manh nhét dén nhén to gia
ca dich vu. Diéu nay cho thay rang, cac ycu to
gi4 san pham luu niém va gié tai noi tham quan
hop 1y ¢6 tAm quan trong trong viéc anh hudng
dén su hai long cua du khéch. Vi thé, néu mudn
tang murc do hai long cua du khach quéc té vé
gia ca dich vu tai lang Cham DPa Phudc thi can
tap trung tac dong 1én 02 yéu té tic dong nhiéu
nhat trong nhom.

=0,445X, +0,282X  +0,235X

Nhan td 3, nhan td “san phém du lich” chiu
su tdc dong cua 3 bién: X, (tham gia dét thd
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cam), X,, (im hiéu lich st van hoa), X, (tral
nghiém cudc song cta ngu:o’l dan) Trong do bién
X tac dong manh nhat nén yéu té tham gia dét
tho cAm c6 tAm quan trong trong viéc anh huorng
dén sy hai long cua du khach qudc té. Do do, néu
mudn ting mirc do hai long ciia khach du lich
qudc té tham quan tai lang Chim Pa Phudc vé
san pham du lich thi can tac dong 1én yéu t6 tac
dong manh nhat trong nhom.
F,=0,399X,, +0,407X_ + 0,347X .

Nhan t6 4, nhan t6 “nhén vién phuc vu” chiu
sy tac dong cua 3 bién: X, (huong dan vién gidi
vé kién thirc va ngoai ngu’) X,, (ky nang giao
tiép tot), X, (hudng dan vién nhlet tinh va tan
tuy voi cong VleC) Trong do, bién X, vaX, tac
d6ng manh nhat nén c6 tim quan trong trong VleC
anh huong dén sy hai 1ong cua du khach quéc té.
Boi thé, néu mudn ting mirc d hai long cua du
khach qudc té dén tham quan tai lang Chim Da
Phudc thi can tap trung tic dong 1én cac yéu to
tac dong manh nhét trong nhom.

F,=0,393X , +0,414X +0,352X |

Nhan t6 5, nhan t6 “hoat dong du lich” chiu
su tac dong cta 3 bién: X4 (co nhiéu hoat dong
du hch) X, (co nhiéu dlem tham quan) X, (co
nhiéu hoat dong giai tr1) Trong do, bién X
X ¢ tac dong manh nhét va c6 tim quan trong
trong viée anh hu’O’ng dén sy hai long ctia khach
du lich qubc té. Do @6, dé ting mirc do hai long
ctia du khach qudc té dén tham quan tai lang
Cham Da Phudc nén tap trung tac dong 1én 02
yéu tb tac dong manh nhét trong nhom.

F, =0,509X,+ 0,441X , +0,398X_

Nhan t6 6, nhan t6 “tai nguyén du lich” chiu
su tac dong cua 3 bién: X, (co nhiéu canh quan
dep), X, (pha co day du trang thiét bi), X, (co
nhiéu phong tuc va hoat dong dac biét). Trong
do, bién X, tac dong manh nhit do c6 diém s
nhan t6 lon nhat. Vi vy, dé nang cao sy hai long
ctia khach du lich quéc té dén tham quan tai lang
Chim Pa Phudéc nén tap trung tac dong 1én yéu
t tac dong manh nhat trong nhom.

F,=0,601X,
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Nhan t6 7, nhan t6 “bao vé méi truong” chiu
su tac dong ctia bién X, (rac dugc bo vao thung).
Nén bién X, ¢o tAm quan trong trong V1ec anh
hu0’ng dén su hai long cua du khach qudc té. Vi
Vay, dé nang cao su hai long cua khach du lich
quoc té dén tham quan tai lang Cham Da Phudc
can tap trung tac dong vao yéu tb tac dong duy
nhat trong nhom.

3.4. Nguyén nhin din dén sy khong hai
long cua du khach

Qua qua trinh phong van bang cau hoi va
xtr ly dit 1iéu, nghién ctru da xac dinh duge mure
d6 hai long cta du khach qudc té ddi véi lang
Chim Pa Phudc. Mic du, du khach dénh gia vé
lang Cham Pa Phudc ¢ mure do trung 1ap. Nhung
trong s6 d6, mot s6 du khach van cam thiy khong
hai long vé du lich tai lang Chim Pa Phudc véi
sO lwong 1a 21 khach dénh gia khong hai long.
Sau khi 1dy thong tin tir bang cau hoi, tac gia da
tim duge mot s6 1y do khién du khach khong hai
long nhu:

+ Khong nhiéu hoat dong du lich: C6 6 du
khach cho biét nguyén nhan khong hai long ctia
ho lién quan dén viéc it hoat dong du lich. Khi
du khach dén day thoi gian tham quan rat ngén,
hoat dong chu yéu chi 1a ngdm san pham tho
cAm, xem phu nir Cham dét vai, tham quan thanh
duong Hoi gido.

+ O nhiém mai trudng: Theo khao sat co 11
du khach cho biét nguyén nhan dan dén su khong
hai long lién quan dén vén dé moi truong va rac
thai trén song duoc nhic dén nhidu.

+ Nham chan, khong vui: C6 6 du khach
dua ra Iy do khong hai 10ng ctia ho lién quan dén
su nham chan, khong vui. C¢6 1€ lang Cham DPa
Phudce khong nhon nhip, dong vui nhu trung tdm
du lich thanh phé Chau Péc hay nhitng noi khac
nén da khién du khach qudc té khong hai 1ong vé
du lich tai day. Ciing c6 thé, khi dén day du khach
khong duoc trai nghiém thuc té, tuong tac voi
ngudi dan dia phuong hay du khach quéc té gap
mot chuyén gi d6 khong vui trong chuyén di ctia
ho,... chinh 1a nhitng nguyén nhan khién ho cam
thay khong hai 1ong vé lang Chim Pa Phudc.
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Nhin chung, sau khi tim hiéu vé nguyén
nhan dan dén su khong hai 10ng ctia khach ta co
thé thiy nhitng nguyén nhan d6 hoan toan giéng
v6i tinh hinh thuc té. N6 phan anh nhimg mit yéu
kém nhat ma hoat dong du lich tai lang Cham Pa
Phudc dang méc phai chinh 1a it hoat dong du
lich, thiéu sy da dang vé san phém du lich va van
dé méi trudng. Hién nay, dia phuong c6 rit nhiéu
tai nguyén du lich van héa c6 thé khai thac duoc
nhung do chua c6 dinh hudng, chién luoc phat
trién du lich mot cach bai bén nén vi¢e khai thac
nhiing tai nguyen du hch ay chua thyc sy tuong
xtng voi tiém nang vbn ¢o cua lang Cham ba
Phuéc; diéu nay dan dén viéc thiéu su da dang
trong san pham, du khach dén ngoai viéc dimg
mot chd quan sat, nghe thuyét minh va chup
anh thi khong con nhimng hoat dong nao dé hap
dan va git chan du khach lau hon. Bén canh do,
van dé moi truong tai day van duogc dia phuong
quan tam nhu c6 xe lai thu gom réc tai nha ting
hé. Tuy nhién, viéc xuat hién nhiéu rac thai trén
song da khién mot sé du khach khong hai long
vé viéc xuat hién rac thai trén song.

3.5. Giai phap nang cao mirc do hai long
ciia khach du lich quéc té

3.5.1. Bao vé maéi truong canh quan

La mot diém du lich van hoa va gan lién véi
mai truong thién nhién c6 dong laa bat ngat va
dong song tuoi mat. Cho nén moi trudng trong
lanh ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 hap din
ctia diém dén nay. Vi thé khai thac du lich & lang
Chim Pa Phudc can phai c6 bién phap bao vé t6t
mai trudng va canh quan. Réc thai can phai bo
ding noi quy dinh, don dep v€ sinh méi truong
xung quanh, tréng thém nhiéu cy xanh dé tao
bong mat, han ché it nhét co thé su bé tong hoa
tai lang Cham DPa Phudc.

3.5.2. Phat trién dong by CSVC-KT va
CSHT

Dbi véi cac co sé an udng phuc vu tai lang
Chim Da Phudc can phai dam bao vé sinh an
toan thuc pham va tao ra nhitng moén an dic trung
trong van héa Cham. Dé thuén tién cho viéc don
khach véi s6 luong 16n qua duong bo, dia phuong

cAn md rong, nang cap tuyén dudng tir cau Con
Tién dén lang Chim Pa Phudc dé dam bao xe
du lich 16n ¢6 thé tiép can. Ngoai ra khu vuc bén
tau, bé can duoc xay dung khang trang dé c6 thé
tiép nhan nhiing tau, thuyén c& 16n dén véi lang
Cham. Qua d6, dé hoa hop véi thién nhién tac
gia dé xuét viéc han ché sy bé tong hoa tai lang
Cham. Ngay khu bén song, dia phuong c6 thé hd
tro ngudi dan 14t san gd tao khong gian di bo cho
du khéch, bén canh d6 c6 thé kinh doanh co s
an udng bén bd song ciing c6 thé 1a noi dé cho
du khach nghi mat, ngam canh. Xay dung co so
I tr dé phuc vu khach du lich ¢6 nhu cau nghi
ngoi qua dém ciing rat can thiét trong viéc phat
trién loai hinh du lich vin hoa.

3.5.3. Quy dinh vé gid ca

Chinh quyén dia phwong nén c6 bién phap
quan ly tinh hinh kinh doanh ctia cac hg gia dinh
kinh doanh du lich. Qua d6 kiém soat vé gia ca
tai co s& kinh doanh, c6 thé quy dinh vé gia tdi
thiéu va gia trin cho mot san pham hay thué mot
phong luu trii. Nhimg san pham bay ban, thirc in,
thd cam, hang thii cong, qua luu niém can phai
niém yét gia va nén dé gia VND va ca gia USD
dé du khach c6 thé quy ddi thuén tién va han ché
nhirng tinh hudng khong déng co xay ra.

3.5.4. Phat trién san phdam du lich

Can xdy dung 5 khu nha phén bd rai déu
khip ngéi lang dé khi tham quan theo mé hinh
nay du khach s& c6 cam giac chan that nhat vé
trai nghiém khong gian van héa Cham. Viéc phan
bd déu ciing s& c¢6 thé han ché tinh trang luong
khach dén qua dong gay tn tic vao mua cao diém.
Khu dau tién 1a khu trung bay cac gid tri vin hoa
Chim, noi dé xem phim tu liéu vé nguoi Cham
va noi dé trinh dién lai mot chit dé nao d6 nhu 18
hoi, 1 cudi hay trinh dién tréng nghé thuat. Khu
thtr 2 1a khu cac ngh¢ nhan trd tai 1am banh, tai
day du khach c6 thé 1am banh va thuc hanh tai chd
(cooking tour), sau d6 du khach sé& dugc thudng
thirc nhitng moén banh thom ngon do chinh tay
minh gép stic tao nén. Khu thtr 3 13 noi dét thd
cam, khu vuc nay tu hop nhitng nguoi phu nir
Cham lanh nghé dét thd cam, voi doi ban tay khéo
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1¢0 ho s& trinh dién cho du khach xem, néu du
khach c6 nhu cau van c6 thé truc tiép tham gia.
Khu thtr 4 1a khu vuc ban hang Iuu ni¢ém, hang
tha cong voi rat nhiéu mau mé va chang loai.
Khu tht 5 chinh 13 khu vyc an udng, noi ddy du
khéch s€ dugc thudng thirc nhitng mén an thom
ngon noi tiéng ctia ddng bao Cham.

Bén canh viéc phat trién céc hoat dong, cac
san pham du lich thi ddng bao Chim tai lang
Cham Da Phudc nén ké thira va phat huy nhiing
gia tri van hoa truyén thong cta dan toc. Ping
dé nhirmg vin hoa xau du nhdp vao lam mat di
vé dep von c6 clia minh; can phai tao ra nhiing
san pham thd cdm, qua luu niém mot cach thu
cong; han ché hodc khong sir dung may moc
trong khiu san xuét ra nhirg san pham qua luu
niém; su dung ngudn nguyén liéu ty dia phuong
tao ra glong nhu trudc day; nhitng ngdi nha san
g0 truyén thong chinh 12 mot nét dic biét khi dén
day, cho nén can han ché viéc xay dung nhiing
ngdi nha xay bang bé tong.

3.5.5. Pao tao nguo”‘n nhan lyc

Ngudn nhan lyc tai dia phuong hoan toan
¢6 kha ning cung cip cho hoat dong du lich. Tuy
nhién, ch1 dap g vé sb luong nhu’ng chua déap
ing vé chat luong. Dé giai quyét van dé nay,
chinh quyen dia phuong nén tuyén truyen van
d6ng cho dong bao Cham hiéu hon vé lgi ich cua
viéc tham gia phuc vu du lich. Qua dé can phai
dao tao ngué)n nhén luc vé nghiép vu du lich, kha
nang giao tiép ngoai ngit, tng dung cong nghé
thong tin trong du lich, kha nang dét thd cam,
phuong phap ché bién mén an, tip huan vé kinh
doanh du lich.... dé c6 thé dap tmg nhu cau ngay
cang cao ctia du khach qudc té.

4. Két luan

Lang Cham Pa Phudc khong chi hap dan
du khach boi céc gia tri van hoa dac sdc ma con
b6i con ngudi than thién, hiéu khach cta minh.
Du khéach qubc té dén tham quan lang Cham
Pa Phudc chu yéu dén tir cac qudc gia & Chau
Au, Chau My, Chau A, Chau Uc. Déi tugng
dén tham quan chu yéu 1 nhiing nguoi dang
hoat dong kinh doanh hodc l1a cong nhan dang
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c¢6 thu nhap 6n dinh. Va ho biét dén lang Cham
Da Phudc chi yéu thong qua cac cong ty du lich,
huéng dan vién va internet; mot phan trong sb
ho biét dén thong qua nguoi than ban bé. Pic
biét, diéu thu hat du khach quéc té nhit chinh
12 van héa Cham, tho cam va trang phuc. Két
qua phén tich cho thdy c6 2 nhom tiéu chi chi
dugc danh gid & muc do trung lap: CSVC-KT
va CSHT; San phém du lich. C6 3 nhom tiéu chi
dugc danh gid & mtrc do hai long: Moi truong
va tai nguyén du lich; Gia ca dich vy; Nhan vién
phuc vu. Qua phan tich ¢6 7 nhan t6 anh huéng
dén su hai long cua khach du lich qudc té dén
tham quan tai lang Chim Pa Phudc, bao gdm:
(1) Méi truong, CSVC-KT va CSHT; (2) Gia
ca dich vy; (3) San pham du lich; (4) Nhan vién
phuc vuy; (5) Hoat dong du lich; (6) Tai nguyén
du lich va CSVC-KT; (7) Bao v€ moi tuong.
Nhin chung du khach hai long véi hoat dong du
lich tai day, tuy nhién mot s du khach khong
hai long bdi vi khong nhiéu hoat dong du lich;
6 nhiém méi truong; nham chan, khong vui.

Nghién ctru da tim ra duoc nhitng nhén to
anh huong dén su hai 10ng, nguyén nhan dan dén
su khong hai 1ong dé tim ra dugc nhitng giai phap
dé nang cao sy hai long cua khach du lich quoc
té nhu: phat trién dong bo CSVC-KT va CSHT;
quy dinh vé gia ca; phat trién san pham du lich;
dao tao nguén nhan lyc; bdo vé mdi truong va
canh quan. TUr d6 c6 nhitng v kién dé xuat cho
viéc nang cao sy hai long ctia khach du lich va
phat trién du lich tai lang Cham Pa Phudc mot
cach bén vimg trong tuong lai./.
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