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Tém tit

Bai viét da tim hiéu thuce trang hoc tdp theo nhém trong sinh vién nganh Cong nghé thong tin,
Truwong Pai hoc Pong Thap. Trén co s6 do, chiing t6i di nghién ciru va dé xudt tam nhém gidi phdp
lién quan dén viéc hoc tdp theo nhém cho sinh vién, bao gom cdc gidi phdp vé hoat déng nhdn thike,
ky nang hoc tdp theo nhém, vai tro ciia ddi ngii nhém trwcng, siv dung két hop cdc hinh thirc hoc
tap theo nhém, vng dung cong nghé thong tin, co sé vt chat va phwong tién hoc tdp, danh gia hoat
déng nhém, thoi diém bdo cdo bai nhém. Qua dé gitip cho sinh vién cé thé hoc tdp theo nhém dwoc
16t hon va phdt trién cdc kj nang can thiét, dong thoi ciing c6 va gop phan ndng cao chat hrong
hoc tdp, ddp g yéu cau dao tao ciia nganh.

Twr khéa: Giai phap, hoc tap theo nhom, sinh vién nganh cong nghé thong tin.
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Abstract

The paper investigated the status of group-learning practices among Information Technology
students, Dong Thap University. Thereby, we have researched and proposed eight solution sets of
group-learning for students, namely cognitive activities, group learning skills, group-leader role,
diverse group-learning styles, information technology applications, infrastructure and learning
facilities, group-learning evaluation, and group-report sessions. Accordingly, students can study in
groups better and develop the necessary skills as well as consolidating and contributing to learning
quality, as such to meet the training requirements of their major.
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1. Pit van dé

Giao duc Viét Nam da va dang thuc hién
budc chuyén tir chuong trinh gido duc tiép can
ndi dung sang tiép can ning luc cua ngudi hoc,
thay ddi tir viec quan tam ngudi hoc hoc dugce
gi sang quan tdam nguoi hoc lam dugc gi thong
qua qua trinh hoc. bé lam dugc diéu do, nhiéu
truong dai hoc da chuyén tir phuong phap day
hoc thién vé truyén thu kién thirc sang day cach
hoc, cach van dung kién thire, rén luyén ky nang,
hinh thanh ning luc va pham chat. Cu thé 1a can
d6i moi ndi dung, chuong trinh, phwong phap,
phat huy tinh tich cuc chu dong cling nhu kha
nang tu hoc tu nghién ctru cua nguoi hoc. Trong
do, phuong phéap day hoc huéng nguoi hoc hoc
tap theo nhom dugce xem la phuong phéap day hoc
tich cuc. Phuong phap hoc tap theo nhém néu
dugc sinh vién (SV) thyc hién t6t s& phat huy
duoc tinh tich cuc, tinh trach nhiém, gitp nguoi
hoc c6 thé linh hoi tot cac kién thirc va hinh thanh
k¥ ning, phat trién nang luc cong tac 1am viéc,
chia sé va tu duy phan bién. Pong thoi gitp SV
rén luyén kha nang thuyét trinh trudc dam dong,
tao ra mot san phdm hoc tap gidu tinh sang tao
dwa trén nhimg y kién t6i tuu trong nhém (Dip
& Doan, 2009).

SV Truong Pai hoc Pong Thap noi chung
va SV nganh Cong nghé thong tin (CNTT) noéi
riéng da dugc lam quen v6i phuong phéap hoc
tap theo nhom tir rit sém, cac hoc phan nganh
CNTT déu yéu cau SV hoc tap theo nhom thong
qua cdac bai tap tur gido trinh bai giang, thao luan
nhom, bai ty nghién ctru nhoém va bai tap 16n
két thuc hoc phan. Pic biét, sau khi SV chuyén
nganh CNTT tbt nghiép va lam viéc trong linh
vuc chuyén mén, nhat 1a 1am viéc trong cac cong
ty chuyén vé du 4n CNTT, phﬁn 16n cac du an
déu can c6 nhiéu thanh vién d¢ hoan thanh tét
muc tiéu dé ra. Vi vy, SV vira phai c¢6 phuong
phap lam viéc ddc 1ap, vira phai c6 phuong phap
lam viéc theo nhém hi¢u qua.

Tuy phuong phap hoc tap theo nhom cé
nhiéu mit tich cuc nhung SV van chua biét cach
khai thac hét. Nguyén nhan xut phét tir chinh
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SV nhu tinh thu dong, y lai, dun day cong viéc
cho nhau, cic nhom khong c6 nguyén tic 1lam
viéc chung, thiéu tinh than trach nhiém va su
hop tac... Vi Vay, chung to1 tlen hanh nghién ctru
thyc trang va dé xuat mot so giai phap hoc tap
theo nhém cho SV nganh CNTT, Truong Pai hoc
Pong Thap nham gop phan ning cao chat luong
dao tao cua nganh.

2. Phwong phap nghién ctru

2.1. Phwong phap thu thap dir liéu

Thu thap thong tin tir tap chi khoa hoc, sach,
béo va thong tin tir internet. Pong thoi, tién hanh
khao sat 100 SV nganh CNTT dé phan tich thyc
trang hoc tap theo nhom béng phiéu hoi. Bén canh
d6, chiing t6i ciing phong van truc tiép giang vién
tham gia giang day cho bd mon CNTT vé van dé
lam viéc lam nhom cua SV.

2.2. Phuwong phap phan tich

Két hop nhiéu phuong phap trong phan tich
dir liéu. D¢ phan tich thuc trang, tac gia sir dung
phuong phéap théng ké mé ta, két hop so sanh va
dién dich. Co s& dua ra céc gidi phap 1a sir dung
phuong phap tong hop, phong van chuyén gia.

3. Co sé' ly thuyét

3.1. Mt s6 khai ni¢m lién quan téi “nhém”

Theo Jaques (2001) khai ni¢m "nhoém" bao
gém cac thudc tinh dién hinh nhu sau: Nhan
thirc vé su ton tai cia nhom béi cac thanh vién
nhém; La su giup d& 1an nhau giita cac thanh
vién trong cling mot nhom; La dong luc thic day
cac thanh vién nhom dat dugc muc dich hay lgi
ich chung; C6 su phu thudc 1an nhau gitra cac
thanh vién dya trén sy dong gop, hanh vi; Ton
tai mot trat tu ndi tai cua nhom, bao gém cac quy
tac va quan hé quyén luc; La sy trao doi, giao
tiép dién ra trong nhom ngay ca khi xa cach vé
dia 1y; Cac thanh vién cing mong mubn déng
g6p va huong loi tir nhom; Mot nhém cé thé
duoc xac dinh thong qua qui mé cua cac mdi
quan h¢ thanh vién.

Tran (1996) cho rang, nhom 1a tap hop
nhirng c4 nhan thda mén 4 yéu td: ¢o tir hai thanh
vién tr¢ 1€n; c6 thoi gian nhét dinh lam viéc chung
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v6i nhau; cung chia sé hay thuc hién chung mot
nhiém vu hay mdt ké hoach dé dat dén cac muc
tiéu ma ca nhom ky vong, hoat dong theo nhiing
nguyén tic chung ctia nhom.

Nhu vay, c6 thé thdy nhom 1a tap hop
nhitng nguoi co to chirc, hoat dong theo nhiing
nguyén tdc nhat dinh, nhim dat t&i muc tiéu va
lgi ich chung.

3.2. Phuong phap hoc tap theo nhém

Hoc tap theo nhém la mot phuong phap hoc
tap doi hoi mdi thanh vién cung phdi hop chat
ché v6i nhau dé giai quyét mot van dé hoc tap cu
thé, cung thyc hién mgt cam két lam viéc nhat
dinh dua trén sy hgp tac va phan cong cong viéc
hop 1y trong nhom, san pham ciia nhom 1a san
phém cua tri tu¢ tap thé. Hoc tap theo nhém dugc
biéu hién nhu sau: Moi thanh vién trong nhom
déu hudng dén muc tiéu chung nhét dinh; C6 su
phu thudc 1an nhau gitra cac thanh vién; C6 trach
nhiém, lo1 ich lién déi trong san phém nhom.

Hién nay, v6i yéu cdu doi mdi phuong
phap hoc theo hudng tang cuong tinh chu dong,
tich cuc, ty [am viée, ty tim toi, kham pha chan
1y khoa hoc ctia nguoi hoc nham phat trién tri
thire va céac ki ning thiét thuc cho nguoi hoc thi
phuong phép hoc tip theo nhém chiém mét vi tri
dac biét quan trong. Hoc tép theo nhém trong va
ngoai gio hoc s& 1a mot phan bo sung quan trong
cho cac bai giang, gitip SV nim Vu'ng cac kién
thirc va ap dung vao cac tinh hung can dén cac
k¥ nang dao sau suy nghi.

Hoc tap theo nhom khong nhiing dap ung
yéu cau d6i méi phuwong phap hoc tap ma con rat
¢6 y nghia ddi véi viée tu hoc ctia mdi ngudi. Cac
nha nghién ctru da timg tuyén bd rang, “cho du
n6i dung mon hoc nhu thé nao thi SV lam viéc
theo tirng nhém nho cting c6 khuynh hudéng hoc
duoc nhiéu hon nhing gi duoc day va nhé lau
hon so v6i cac hinh thie day hoc khac” (Davis,
2007).

3.3. Ciac m6 hinh hogc tip theo nhém &
truong dai hoc

C6 réat nhiéu cach tiép can trong viéc hinh

thanh cac nhom hoc tap, tuy nhién néu dua trén
tinh chat cong viéc co thé ké dén mot s6 mé hinh
hoc tap theo nhom & truong dai hoc nhu sau:

Nhom ty phat: Pay 1a nhitng nhém nho &
pham vi 16p hoc. SV co thé hoc nhom dé thao
luan vé mot van dé, dé tai nao do trén 16p.

Nhom dwoc phdn chia: DPay 1a cdc nhom
duogc phan chia dé hoan thanh cac bai tap 1on,
c6 thé kéo dai vai tuan hodc cho dén hét hoc ky.

Nhom nghién ciru: Mot nhém nghién ctru
dugc thiét 1ap cho khoang thoi gian nhét dinh
nhu mot hoc ky chang han. N6 ¢6 thé str dung
nhu mot hinh thie chuan bi cho ky thi cudi khoa
hodc mot nhiém vu nghién ctru. Nhom sé& c6 céac
thanh vién 6n dinh va hd tro 1an nhau trong subt
thoi gian nghién ctru.

Nhom ty quan: DPoi khi con dugc goi 1a
“nhém 1am viéc hiéu suét cao”. Cac nhom nay
mang tinh thuong truc hon so véi cdc mo hinh
nhom néu trén.

Nhém dy éan: Cac nhom nay it nhidu ciing
ludn thuong truc va cha yéu trong cac linh vuc
xay dung va hé thong thong tin.

3.4. Loi ich cta hoc tap theo nhém

Thue té cho thay phuong phap hoc tap theo
nhom c6 mot sé vu diém so véi cac phuong
phép giang day truyén thong nhu: tich cyc hoa
nguoi hoc, giup SV c¢é tu duy chu dong, reén
luyén tinh tu chii trong cong viée va biét cach
phéi hop vé6i thanh vién khac trong nhom, dong
thoi giup SV rén luyén k§ ning thuyét trinh
trude dam dong thong qua thuyét trinh bai thao
luan cta nhom.

Nghién ctru cua Johnson & cs. (1990) da dua
ra mot s6 loi ich tir hoc theo nhom: Qua trinh trao
d6i nhom lam ting cuong kha ning nhan thic va
phat trién tu duy ¢ murc 46 cao hon so v&i thao tac
tim nguyén nhan trong phuong phap hoc “tranh
dua”. Qua trinh hoc theo nhom ton tai nhirng yéu
t6: mau thudn gitra cac tu tuong, quan diém, két
luan, co s& 1y luan va thong tin tiép nhan giira cac
thanh vién trong nhém. Giai quyét xong nhiing
van dé nay s& tao diéu kién phat trién dong co

69



Chuyén san Khoa hoc Xa hdi va Nhan van

hoc tap, ning cao kién thtrc, hiéu thau cac khai
niém va luu gilr cac kién thuc bén 1au hon; Su
trao ddi cta cac thanh vién trong nhém 1am cho
nhirng thong tin xuét hién nhiéu lan, bai n6 duge
noi ra, giai thich nhiéu 1an, lai duoc tich hop va
cung cap hop 1y; Su yéu mén, ton trong va lién
két nhau sé& nang cao dong co hoc tap.

Nghién ctru ctia Nguyén (2012) da chi ra
loi ich cua hoc theo nhom: Ddi véi ca nhan: Hoc
dugc tinh kién tri theo du6i muc dich dén ciing,
nang cao kha nang tu duy phé phan tu duy loglc
b sung kién thirc nho hoc hoi 1an nhau, thé hién
kha nang sang tao trong viéc tao ra y tudng va
161 giai méi, c6 su hop tdc va chia sé voi cac
thanh vién trong nhém, c6 théi dd tich cuc dé
cam thong, hinh thanh nhitng k¥ ning can thiét;
Dbi v6i ndi dung: giam thoi gian vi ¢6 nhidu y
tudng va giai phap ciing nhu nhiéu sy lua chon
trong viéc giai quyét van dé.

Néu hoc tap theo nhom duoc t6 chirc va diéu
khién mét cach khoa hoc va hop 1y s& dem lai
rat nhiéu loi ich. Tuy nhién, néu sir dung phuong
phép hoc tap theo nhém khong diing cach, khong
phu hop v6i ndi dung va thiéu ky nang thuc hién
thi c6 thé chi mang tinh hinh thirc, gy mat nhiéu
thoi gian, san pham khong mang tinh tap the,
céc ca nhan thiéu tich cyc s& dun day cho nhing
ngudi nang nd, nhiét tinh... Chinh vi vay dé viéc
hoc tap theo nhém thuc sy dem lai két qua cao thi
mdi thanh vién trong nhom can nhan thire dung
dan vé trach nhiém ciia minh, cung rén luyén k¥
ning hoc tap theo nhom that hiéu qua (Nguyén
Thanh Hai, 2010).

3.5. Cac yéu t6 anh hwéng dén hiéu qua
hoc tip theo nhom

Trong hoat dong hoc tap theo nhoém co nhiéu
yéu t6 anh huong, c6 thé theo chiéu hudng tich
cuc hoidc tiéu cuc. Xét theo chiéu hudng tich cuc,
c¢6 thé nhén thay cac yéu t6 sau day s& 1am hoat
dong nhom dat hi¢u qua cao:

Quan niém dang dén vé hoc tap theo nhom:
mdi thanh vién can hiéu rd thé nao 1a hoc tap
theo nhom, c6 nhiing nhan thic ding dén vé
nhirng uu thé cia hoc tip theo nhom, tir 46 méi
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thay dugc trach nhiém va dinh huéng hoat dong
nhom hi¢u qua.

Co cau to chtc chat chg, hop 1y: ¢6 nhom
trudng td chure, diéu hanh moi hoat dong cua
nhém, c6 thé c6 thém nhoém phé (hd trg cho nhém
truong), co thu y dé ghi chép trong cac 1an hop
nhom, ¢ quy dinh 13 trach nhiém cu thé cua timg
thanh vién trong nhoém.

Nguoi trudng nhom c6 nang lyc, nhiét tinh
va ¢6 uy tin: nguoi diéu hanh va to chirc cong
viéc cua nhom, chiu trach nhiém trudc théy cO,
tap thé 16p vé hoat dong cuia nhom.

Co cac k¥ nang hoc tap theo nhoém: nhiing
k¥ ning trong hoc theo nhom réat quan trong va
rat can thiét d6i véi SV nganh CNTT. Hién nay
0 Viét Nam, cong viéc chu yéu cua lap trinh vién
1a gia cong phan mém, 1ap trinh vién chi lam mot
khau nho trong cd mot du &n 16n, co6 khi lam viée
nhom véi nhiéu 14p trinh vién khac nhau trén
thé gidi, dé phdi hop lam viéc hiéu qua véi cac
thanh vién khac dic biét 1a nhitng ngudi khac nén
van hoa, khac ngdn ngir 1a rat quan trong. Néu
trang bi k¥ ning nay tot SV CNTT c6 thé tao ra
nhitng san pham t6t cho doanh nghiép. Nhiing
k¥ ning co ban ma SV CNTT can c¢6 khi hoc tap
theo nhom gdm: 1ap ké hoach; xay dung ndi quy
nhém; phan cong nhiém vuy; thao luan trao ddi;
nghién ctru tai li¢u; l:fmg nghe chu dong, tich cuc;
giai quyét xung dot; kiém tra - danh gia.

Cac thanh vién c6 y thuc, tich cuc trong
hoat dong hoc tap theo nhém: mdi thanh vién
can c6 thai d6 1am viéc nghiém tac, tich cuc dé
cung nhom thuc hién muc ti€u chung mdt cach
hi¢u qua.

Phuong phéap tién hanh hoat dong nhom
phu hop: cach thirc tién hanh hoat dong nhom,
phuong phap ma nhom st dung ¢ day chinh la
cach thirc nhom tién hanh hoat dong nham dat
muc ti€u dit ra. Cac budc trong qua trinh hoat
dong nhom caa SV nganh CNTT c6 thé ké dén:
xac dinh muc ti€u, lap ké hoach, xay dung noi
quy, phan cong nhiém vu thanh vién, trao doi
thao luan, théng nhit y kién.

Cac yéu t6 khac: chu d& kién thirc phu hop
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véi SV; dam bao cac diéu kién vé co s vat chat,
phuong tién, tai li¢u; c6 sy hudng dan vé cach
hoc tap theo nhom nham dinh hudng hoat dong
cho SV; su danh gia va két luan cia giang vién;
d6 16n cua nhém... (Tran, 2013).

4. Thuc trang hoc tap theo nhom cia SV
nganh CNTT Truong Pai hoc Pong Thap

4.1. Mirc d6 nhan thirc vé hoc tap theo
nhom cua SV nganh CNTT

Thong qua diéu tra nhan thirc ctia SV nganh
CNTT vé hoc tap theo nhom, ching t6i nhan thay
¢6 63% v kién cho rang day 1a phuong phap hoc
tap rat can thiét cho SV dai hoc, trong nhoém nay
c0 td1 54% SV cho rﬁng hoc tap theo nhom la sy
dong gop y kién dé hoan thanh muc tiéu chung,
89% SV cho réng hoc tap theo nhém 1a mot
phuong phap hoc tap mang lai nhiéu loi ich va k¥
ning cho céc thanh vién. Diéu nay cho thiy phan
16n SV nganh CNTT di c¢6 nhén thic dung dén
vé hoat dong hoc tap thong qua hinh thirc nhom.

Tuy nhién bén canh d6 van con 37% SV c6
nhan thirc chwa dung vé hoc tap theo nhom nhu:
SV cho rang hoc theo nhom 1a chia nhé yéu cau
bai tap giang vién da cho thanh nhidu phan nho
r0i chia cho mdi thanh vién trong nhém mét phan,
dén thoi diém thi tong hop cac bai lai voi nhau dé
béo cao; mot s6 SV cho rﬁng hoat dong nhom Ia
giao bai cho mot vai thanh vién gioi trong nhém
lam ma khong can ca nhom tham gia, va xem d6
la bai bao cdo chung ctia cd nhom.

4.2. Co cau td chirc nhém

Qua qué trinh khdo st cho thiy trong thuc
te, hau hét cac nhom hoc tap cuia SV déu c6 mot
nhom trudng. Tuy nhién c6 dén 67% SV cho rang

cac nhém chua cht trong t6i viée xay dung ndi
quy cua nhém, quy dinh trach nhiém, vai tro cta
ting vi tri trong nhoém. Diéu nay din dén viéc
mét sd thanh vién y lai vao thanh vién kha gioi
trong nhoém; khong tich cuc, thiéu su chuén bj va
thudng xuyén ving, 1am viéc riéng, tri tré nhiém
vu ca nhan trong mdi budi hop nhom, lam anh
hudng dén hiéu qua 1am viée ciia nhom.

4.3. Poi ngii nhém trwéng

Theo két qua khao sat, c6 82% SV cho ring
nhom trudng 1a ngudi c6 nhi¢m vu lén Kké hoach
va diéu hanh cong viéc cho ca nhom. Pa phan
nhom trudng la nhitng SV ¢6 nang luc hoc tép
troi hon céc thanh vién trong nhom, linh hoat va
co trach nhi¢m, duogc cac thanh vién trong nhém
tin nhiém bau 1am nhom trudng. Tuy nhién co
dén 79% SV cho ring nhom truéng con nhing
mat han ché nhu: t6 chuc va diéu hanh nhom
chua khoa hoc nhu thiéu ké hoach, phan cong
nhiém vu trong nhoém chua phu hgp, ddm nhan
qua nhiéu cong viéc, chua giai quyét duoc cac
mau thuan xung dot xay ra trong nhom. Bén canh
d6, ¢6 91% SV cho rang cac nhom ludn cb dinh
mot SV 1am nhom trudng trong sudt thoi gian ton
tai cia nhom, gdy ra sy nham chén va céc thanh
vién khac khong c6 c6 hdi thir strc vdi vai tro nay.

4.4. Ky nang hoc tap theo nhom

Thong tin danh gid dugc khao sat tir cac
giang vién c6 tham gia giang day cho by mon
CNTT cua Khoa (11 giang vién) va tir cac hoc
phan c6 td chirc cac nhdém bao cdo vé mon hoc.
Két qua khao sat danh gia vé ky nang hoc tap
theo nhom cua SV duoc thé hién trong Bang 1.

Chung t61 st dung thang do tu 1 toi 5
(1: Kém, 2: Trung binh, 3: Kha, 4: Tét, 5: Tt).

Béang 1. Panh gia mirc d§ thuwce hién cac ky ning hoc tap theo nhom ciia SV nganh CNTT

Mirc 5 Mic 4 Mirc 3 Mirc 2 Mirc 1
TT| Tén ky ning S6 | Tilg | S6 | Tilg | S6 | Tilg | S6 | Tilg | S6 | Tilg
lwgng | (%) |lwgng | (%) |lwgng| (%) |lwgng| (%) |lwgng| (%)
Lap ké hoach 1 909 | 3 |2727| 2 |1818| 3 |2727| 2 |18,18
Xay dung ndi quy 1 1909 1 909 2 |1818| 4 [3636| 3 |2727
3 |Phancéngnhiémvu| 1 | 9,09 | 3 [2727| 3 |2727| 2 |18,18| 2 | 18,8
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4 | Thao ludn, trao doi 1 9,09 2 18,18 3 27,27 3 27,27 2 18,18
5 |Nghién cuu tai liéu 1 9,09 1 9,09 3 2727 4 36,36 2 18,18
6 |K§¥ ning ling nghe 2 18,18 3 27,27 3 27,27 2 18,18 1 9,09
7 |Giai quyét xung dot| 1 9,09 3 27,27 4 36,36 | 2 18,18 1 9,09
8 |Kiém tra, danh gi4 1 9,09 2 18,18 3 27271 4 36,36 1 9,09

Két qua cho thay, giang vién danh gia muc
dd SV thuc hién cac k¥ nang nhu sau:

Vé ky néng ldp ké hoach: Tong mirc d6 thuc
hién k¥ nang nay chi dat 54,54% & murc do kha,
tt va rat tot; con lai c6 45,46% dat & mu’c do
tir trung binh va kém. Qua d6 cho thay van ton
tai mot sb luong tuong dbi SV chua thanh thao
trong k¥ nang nay, SV chua c6 mot ké hoach cu
thé cho ca nhan va nhom cung cac méc thoi gian
dé hoan thanh.

Vé kj nang xdy dung néi quy: Téng muc
do thuc hién k¥ nang nay dat 36,36% & muc do
kha, tot va rét tot; con lai c6 63,64% dat & muc
db tir trung binh va kém. Phan 16n cic nhém van
chua xay dung ndi quy, chua co6 cac quy dinh ro
rang (vé thoi gian, trach nhiém, quyén loi...)
dé céc thanh vién thuc hién, do d6 hiéu qua va
su nghiém tac trong hoat dong nhém con thap
(thanh vién di muon, vé som, khong déng gop ¥
kién, khong thuc hién nhiém vu dugc giao...). Co
nhitng nhoém x4y dung nd1 quy nhung lai khong
thuc hién tot noi quy.

Phdn cong nhiém vu: Day 1a ky nang dugc
thuc hién thuong xuyén trong hoat dong nhom.
Xét vé hiéu qua thyc hién, k¥ ning nay duoc
danh gia 63,63% dat tir mirc d6 kha, tot va rat tt;
con lai la 36,37% dat & muc do tur trung binh va
kém. Thyc té cho thiy cac nhom hoc tip cuia SV
trong nganh CNTT c6 phan cong nhiém vu cho
tung thanh vién trong nhom, tuy nhién viéc phan
cong chua phu hop v6i nang luc, diéu kién, kha
nang cua tung thanh vién trong nhém, nguoi thi
qua nhiéu viéc ngudi lai khong co viée dé lam
dan dén hiéu qua hoat dong nhom khong cao.

Théo ludn, trao doi: Mic do thuc hién cla
k¥ nang nay chi dat 54,54% & cac mirc kha, tot
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Nguon: Diéu tra va xur ly cua tac gia.

va rat tot; con lai 1a 45,46% dat & mtc do trung
binh va kém. Cac nhom khong thyc hién thanh
thao k¥ nang nay nhu: khong tién hanh thao luan,
san pham ctia nhom s& duoc mot thanh vién tong
hop lai tir cac phan ctia mdi thanh vién; ¢6 nhom
thao luan nhung c6 nhiéu ¥ kién trai nguoc nhau
khong thé thong nhat dugc; 6 nhom khi hop thao
luan thi cac thanh vién khong chiu phat biéu ¥
kién, phat biéu khong ding ndi dung.

Nghién cuu tai ligu: Mitc d§ thuc hién cua
k¥ ning nay dat 45,45% & cac murc kha, tot va
rat tot. Vi dic thu 1a SV chuyén nganh CNTT
nén cac ban st dung tuong ddi & k¥ ning nay,
tuy nhién van ton tai 54,55% & muc do trung
binh va kém, nguyén nhan do véi dac thu nganh
CNTT thi ngoai kién thirc tir sach, bai giang va
gi4o trinh thi con phai tim kiém cac ngudn tai
liu tir Internet, cac ban SV chua c6 ky nang dé
tim nhitng ngudn tai liéu tin cay tir Internet hozic
thiéu kha nang chon loc, tong hop dé hoan thanh
tdt bai ciia minh; bén canh d6 mot s SV bi han
ché vé& ngdn ngit tiéng Anh, diéu nay ciing anh
hudng dén viée tiép can voi ngudn tai lidu phong
phtl cuia nudce ngoai.

Léng nghe chii dong, tich cuwe: Mirc do thuc
hién cua k¥ nang nay dat 72,72% & cac muc kha,
t6t va rat tot, van con 27,28% dat & mic trung
binh va kém. Qua diéu tra cho thiy mot sé SV
chua thuc hién tot viée léng nghe hodc thai do
lang nghe chua t6t, thudng ngd nhan 1a biét roi
nén khong mudén nghe hodc nghe mot phan, c6
khi lang nghe chi dé phat hién cai sai cua d6i
phuong dé phan tmg chir khong phai véi tinh
than céu thi.

Giai quyét xung dot: Muc dd thuc hién cua
ky ning nay dat dén 72,72% & cac mirc kha,
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tot va rat tot, c6 thé thay day 1a mot ky niang
rat tot cia SV nganh CNTT. Tuy nhién van c6
27,28% dat & muc trung binh va kém, nguyén
nhéan do khi hoc tip theo nhom rat dé xay ra
mau thudn, trong mdi 1an hop nhom s& xay ra
tranh luan dan dén viéc mau thuin gira cac y
kién, néu khong co phuong phap giai quyét
mau thuan s& dan dén khong khi lam viéc cing
thang, giam dong luc x4y dung va dong gop y
kién cho bai ctia nhom.

Kiém tra, danh gia: Muc do thyc hién cua
k¥ ning nay dat 54,54% & cac muc kha, tot, rat
t6t va 45,46% & muc trung binh va kém. Nguyén
nhan 1a do vi¢c danh gia mic do dong gop cua
cac thanh vién trong nhdm con mang tinh cao
bang hodc ca né, dan dén nguoi tham gia nhiéu
tich cuc cling nhu nguoi it tham gia. Diéu nay
lam giam dong luc cling nhu su nhiét tinh cua
cac thanh vién trong nhom.

Qua phan danh gia vé k¥ nang ¢ trén cho
thay SV nganh CNTT con han ché ¢ cac ky ning
nhu: 1ap ké hoach, xay dung ndi quy, phan cong
nhiém vy, thao luan trao doi, nghién ctru tai liéu,
kiém tra d4nh gia (ti 1¢ trung binh va kém > 30%)).
Bén canh d6 van con mot s6 SV han ché & cac
cac k¥ nang nhu lang nghe, giai quyét xung dot,
tuy nhién ti 1€ khong cao (ti I¢ trung binh va kém
<30%).

4.5.Y thirc 1am viéc nhém ciia thanh vién
nhom

Theo két qua diéu tra c6 63% SV dong ¥
rang ¥ thirc lam viéc nhém ciia mdi SV sé& tac
dong dén hiéu qua hoc tap ciia nhom va mdi
thanh vién can nhiét tinh, ning nd dong gop vy
kién, tuan thu theo ké hoach va ndi quy nhom.
Tuy nhién van con mot bo phan SV chua co y
thirc khi hoc theo nhom, nhu thudng xuyén vang
trong cac budi hop nhém hodc ¢ di hop nhung
khong chuan bi bai 1am trude, 1am viéc riéng
trong luc hop nhom, day la nhitng SV co thai
do hoc tap thu dong, c6 tam 1y y lai vao thanh
qua cac thanh vién khac, mot s6 SV ¢6 tham gia
lam bai nhoém nhung lam lam dé ddi phé mot
cach hinh thuec.

4.6. Phuong phap tién hanh hoat dong
nhom

Thong tin danh gia dugc khao sat tir 100 SV
nganh CNTT va ¥ kién tir cac giang vién c6 tham
gia giang day cho bd mon CNTT cua Khoa (11
giang vién) va tir cac hoc phan co td chirc cac
nhém bao cdo vé mon hoc, trén co s cac bude
tién hanh hoat dong nhom gém: xac dinh muc
tiéu, 1ap ké hoach, xay dung ndi quy, phan cong
nhiém vu thanh vién, trao d6i thao luén, théng
nhét ¥ kién, két qua khao sat cho thay:

- Pa phan cac nhém déu c6 ¥ thie trong viée
xac dinh muyc ti€u hoc tap cho nhém, tuy nhién
con 37% y kién cho rang mot s6 nhoém chua xac
dinh muc tiéu cy thé.

- C6 48% y kién cho rang mot s6 nhom
khong lap ké hoach hoat dong cu thé cho nhom.
Thuyc té cho thdy nhiéu nhom con rét ty phat, to
chtrc khong theo quy trinh, hodc 1én ké hoach
chua hop ly, dan dén cac nhom bi dong vé thoi
gian khi co nhiéu mon hoc déu yéu cau hoc tap
theo nhom, tir d6 din dén mot s6 nhom 1am bai
theo kiéu ddi phé khi thoi gian bao cdo di gan
ké, thoi gian dau tu cho bai tap bi han ché, két
qua hoat dong nhom khong cao.

- C6 43% ¥ kién cho rang mot s6 nhom
khong xay dung ndi quy khi hoat dong; dong
thoi d6i voi cac nhom tuy c6 xay dung ndi quy
nhung thuc té viéc thuc hién noi quy chua duogc
t6t (68% ¥ kién).

- C6 62% y kién cho ring cac nhom c6 “phan
cong chia déu viéc cho ting thanh vién rdi tap
hop lai”; 23% v kién cho rang cic nhom “phan
chia cong viéc dya trén ning luc cla ting thanh
vién”. Tuy nhién van con 15% ¥ kién cho rang
viéc phan chia chi “tap trung vao vai cac nhan
¢6 hoc luc tot”, diéu nay dan dén thoi quen y lai
va qua tai cong viéc vao thanh vién hoc tdt, dan
dén sy mat can bang kién thirc giita cac thanh
vién lam gidm hiéu qua trong hoat dong nhom.

- C6 36,36% cho rang SV khong hodc rat
it trao ddi thao luan trong qua trinh hoat dong
nhom, nguyén nhan Xuét phat tir viéc thu dong,
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khong dau tu bai lam dan dén khong thé chia
sé hay trao d6i, cac thanh vién khong dong gop
¥ kién hodc chua thé thdng nhit duoc y kién
chung, san pham ctia nhém dugce nhom trudng
tong hop bao cao, khong c6 nhan xét trao doi
v61 nhau.

- Thdng nhét y kién: 63,63% cho rang céac
nhom thdng nhat y kién “theo da s6”; 18,18%
cho rang cac nhom thdng nhét y kién theo “ngudi
hoc kha gioi trong nhom™; 18,19% cho rflng cac
nhom thdng nhit theo “nhém trudng quyét dinh”.

Qua do, giang vién cling cho rang vi¢c to

chirc nhém ctia SV con han ché nhiéu & cac khau
nhu: 1ap ké hoach, xay dung ndi quy hoat dong
nhém. Do d6, SV can phai rén luyén cac ki ning
hoc tap theo nhom dé cai thién cac han ché d6 va
hoan thanh tét viéc 1am nhoém. Bén canh, giang
vién cling can huéng dan SV thyc hién tdt cac
budc trong sudt qua trinh lam nhém.

4.7. Cac yéu t6 khac anh hwéng dén hiéu
qua hoc tap theo nhém

Thong tin danh gia qua khao sat cac yéu to
va ti 1& anh huong duoc sip xép giam dan theo
bang duoi day:

Béang 2. Nhirng nguyén nhin khac anh huwéng toi hiéu qua hoc tip theo nhém

STT Nguyén nhan S6 lwong | Tilé (%)

1 | Thoi gian nghién ciru bi han ché 60 60
2 |Kho khan vé phuong tién hoc tap va co so vat chét 59 59
3 |Su danh gia va két luan cua giang vién 41 41
4 | Giang vién chua hudng din cu thé cach lam viéc nhom 19 19
5 |Giang vién khong phd bién trude tidu chi danh gia bai nhém 12 12
6 |DPo 16n cia nhém

7 | Chu dé kién thire khong phu hop voi SV 7 7

Trong cac nguyén nhan anh hudng to1 viéc
hoc nhém cuia SV, nguyén nhan tac dong 16n nhét
1a thoi gian 1am viéc nhom bi han ché (60%): Do
dic thi cac mén hoc cua nganh CNTT déu yéu
cau SV lam bai nhom, pho bién nhat 1a cac bai
nhom theo hinh thire tu nghién ctru hodc bai tap
16n két thiic mon hoc, thoi diém béo céo doi khi
can voi thoi diém bao cao nhom ctia cdc mon hoe
khéc trong tuan, nén néu khong co ké hoach hoc
theo nhom hop 1y, ma dén trude thoi diém bao
cdo vai ngay mai lam thi s€ bi qua tai cong viéc,
dan dén kém hiéu qua trong hoc tap theo nhom.

Kho khin vé co sé vat chat va phuong tién
hoc tap (59%): Mot sb SV khong co6 may tinh
dé thyc hanh trong khi dé lam duoc bai tap 1on
cho nhirng mon hoc chuyén nganh thi may tinh
doi hoi phai cai dat cac phan mém co ban nhu:
Power Design hodc Start UML, SQL Server,
Visual Studio, bén canh do6 thu vién nguén tai
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Nguon: Piéu tra va xit Iy ciia tdc gid.
liéu chuyén nganh con han ché, khong gian thu
vién chua phu hop cho viéc hoc nhom vi sé gay
on a0 dén cac SV khac...

Sy danh gia va két luan cta giang vién ciing
anh huong dén hiéu qua nhom (41%): Hau hét
giang vién déu c6 su phan chia thang diém trong
danh gia diém chung ctia nhém va diém c4 nhan,
dong thoi co6 nhan xét danh gia bai nhom cua
SV. Tuy nhién van con mot sd giang vién con
sir dung cach danh gia cao bang, cac thanh vién
trong nhém déu bang diém nhau, din dén mot
s0 SV luoi biéng, ludn y lai vao thanh qua ciia
thanh vién khéac trong nhom, trong khi mot s6
thanh vién khé gioi trong nhom bi qua tai cong
viéc do phai lam luon cong viéc cua thanh vién
ludi biéng, vi néu khong lam thi s& bi anh huong
dén két qua chung cta ca nhom.

Mot s6 nguyén nhan khac anh huong dén
hiéu qua hoc theo nhém nhu: Sy huéng dan vé
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cach lam viéc nhom tur gidng vién (19%); Mot
s6 giang vién khong phd bién trude tidu chi danh
gia bai tap nhom (12%), dac biét 1a cac mon hoc
lam bai tap 16n, gay kho6 khan cho SV vi khong
biét minh 1am nhu vay da dat yéu cau chua; Do
16n ctia nhom (8%); Chu dé kién thirc khong phu
hop véi SV (7%). Tuy nhién nhin chung ti 1€ anh
huoéng tir nhitng nguyén nhan nay & chi & muc
thap (<20%).

5. Mot s6 giai phap hoc tap theo nhém cho
SV nganh CNTT, Truong Dai hoc Pong Thap

5.1. Tang cwong hoat dong nang cao nhan
thirc cho SV vé hoc tip theo nhom

Hoat ddng nang cao nhan thuc s& giup cho
SV ¢6 dugc nhitng nhan thire dung din va toan
dién vé hoc tap hop tac thong qua hinh thuc
nhém, tir d6 SV s& c6 nhitng dinh hudéng tot hon
trong hoc tap, tu gidc, tich cyc tham gia hoat dong
nhém, cac nodi dung cu thé nhu sau:

SV can tich cuc, chu dong tim hiéu cac kién
thire vé hoc tap theo nhom thong qua sach, bao,
Internet, cic cong trinh nghién ctru khoa hoc vé
hoc tap theo nhoém.

Khi giang vién ra bai tdp nhom can chia sé
cho SV biét ¥ nghia ctia viéc hoc tap theo nhom,
hinh thanh cho SV nhén thirc dung dén rang muc
tiéu cua hoat dong nhom khong phai nang cao
diém s6 ma 1a giap SV ndm viing kién thirc mon
hoc, phét trién niang lyc ca nhan, rén luyén ky
nang giao tiép, k§ nang xa hoi thong qua su hop
tac, nho d6 dap ing tot hon yéu cau hién nay cia
x4 hoi vé ngué)n nhan luc.

Khoa va bd mén c6 ké hoach td chirc cac
cau lac bd hoc tap, bao cao chuyén dé, chia sé
kinh nghiém hoc tap theo nhém trong SV. Day la
co hoi rat t6t dé cho SV noi 1én nhing suy nghi,
nhitng hiéu biét, nhitng quan diém, nhitng cach
tiép can khac nhau ctia minh, va chia sé nhimg
kinh nghiém ctia ban than gitip mdi SV c6 thé
1am sang rd nhiéu van d&, mo rong tam hiéu biét
va hoc hoi dugc nhiéu kinh nghiém hay.

Moi chuyén gia hoac cyu SV thanh dat chia

sé vé cac chu dé lién quan dén hoc tap theo nhom,
dac biét moi nhitng chuyén gia dang lam viéc cac
du an CNTT, phan mém, tng dung chia sé cach
lam viéc theo nhom trong céc du an, bdi bét ky
mot du an CNTT nao khong thé hoan thanh chi
v&1 mot ca nhan. Tu do, giup SV c6 nhan thic
ding d4n hon vé van dé hoc tap theo nhom boi dac
thu nganh hoc, déng thoi giup SV ¢ ¥ thirc hon
trong vi¢c chu dong, rén luyén ngay tur bay gio.

5.2. Tang cwong rén luyén cac kj nang
hoc tap theo nhom

Qua nghién ctru thuc trang cho thdy SV
nganh CNTT con thiéu va yéu cac k¥ nang hoc
tap theo nhom. Chinh vi thé can phai xdy dung
quy trinh thuc hién cac k¥ nang mdt cach cu thé,
khoa hoc va logic nham giap cho SV ¢6 dinh
hudng rén luyén cac ki ning duoc tot hon. Pidu
nay s& gitip SV tiét kiém thoi gian, cong sirc, nang
cao chét lugng hiéu qua hoc tip theo nhém. Quy
trinh thuc hién cac k¥ nang nhu sau:

5.2.1. Lap ké hoach hoat dong theo nhom

Bit cir cong viée ndo ciing can phai duoc
1én ké hoach cu thé, rd rang, cling nhu phan chia
cong viée cho cac thanh vién dé phat huy tdi da
diém manh cé nhan, tao stirc manh chung cho tap
thé. Cu thé nhu sau: Chia nho cac cong viée can
thuc hién dua trén yéu cau chung cua giang vién;
Xéc dinh muc tiéu, nhiém vu cac cong viée can
thyuc hién va yéu cAu dat duoc cia moi cong viéc;
Xac dinh quy thoi gian ma nhom cd, dua trén
quy dinh cuia giang vién; Phan phdi thoi gian cho
moi cong vigc va sép xép thu tu thue hién; Kiém
tra lai mtrc d¢ hop 1y, tinh kha thi cta ké hoach.

5.2.2. Xay dung noi quy hoat dong nhom

Noi quy cia nhém phai dugce xay dung ngay
khi nhém dugce thanh 13p, trén co so sy nhat tri
ctia cac thanh vién trong nhom; trong d6 can dam
bdo nhiing ndi dung: Xac dinh rd trach nhi¢m,
quyén han ciia truéng nhém, cac thanh vién trong
nhém; Nhitng quy dinh vé: thoi gian, cach thirc
lam vi¢e, cach thirc danh gia, nhitng hinh thirc
vé thudng - phat. ..
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5.2.3. Phan cong nhiém vu

Viéc phan cong nhiém vu cho cac thanh vién
trong nhém phai 1o rang, hop ly. Trong phan cong
nhiém vu, nhém can dam bao céc yéu cau nhu:
Phén chia cong viéc thanh timg phan viéc nho,
xac dinh yéu cau dbi véi timg phan viéc; Giao
vi¢éc cho tung thanh vién trong nhom dua trén
tinh than ty giac, tu nguyén két hop vai sy phan
cong, chi dinh cua nhom trudng theo nang luc,
sO truong cua tung thanh vién.

5.2.4. Thao luan, trao doi trong cac budi
hop nhom

Trudce khi thao luan, nhom truéng va céc
thanh vién phai chuan bi kj noi dung thao luén
va phan viéc da duoc giao; Bit dau cudc thao
luan, cac thanh vién can ghi lai khai quat cac van
dé can thao luan; Trong khi thdo ludn, cic thanh
vién can phai bam sat trong tim van dé dang can
ban bac, thao luan; trinh bay y kién r6 rang, ngan
gon. Pong thoi, méi ngudi can biét ling nghe,
nhén xét, bd sungy kién cho céac thanh vién khéc,
dit lai cau hoi néu thay chua rd hodc can di sdu
thém. Céc c4 nhan phai biét dua ra nhing 1y 1&
coO can cu khoa hoc, xac dang dé bao vé v kién
cla minh, khuyén khich cac ban khac tranh luan,
chinh stra san pham ctia minh. Két thuc thao lun:
nhém truéng can tom tat y kién thao luan cia
nhom dé di dén két luan chung can thiét.

5.2.5. Nghién cuu tai liéu

bay la mot ki nang quan trong luon dugc st
dung trong hoc tap d6i v6i bat ki mot SV CNTT
nao, dac biét 1a hoc tap theo nhom vi luong kién
thire stir dung twong ddi nhiéu. Pac thu ctia nganh
CNTT la kién thirc thay ddi rat nhanh, nén cac tai
liéu hoc, thong tin lién quan dén linh vuc CNTT
ludn luon duoc cap nhat phat trién theo thoi gian.
SV can phai ¢o cac ky nang:

Hoc tot tiéng Anh: Pa phan tai liéu hoc tap
cho nganh CNTT duoc viét bang tiéng Anh,
cac moi trudng tich hop dung viét code dé
phét trién ung dung (Integrated Development
Environment) déu bang tiéng Anh. Pong thoi,
néu gioi tiéng Anh, SV CNTT sé& dé& dang tiép

76

can voi cac cong dong lap trinh, cac dién dan
nudc ngoai (nhu stackoverflow.com, http://www.
codeproject.com, http://www.cplusplus.com) hay
nghién ctru cac 16i khi 1ap trinh.

Tim kiém tai li¢u: Dau tién can xac dinh
thuat ngi va tir khoa can tim, tiép d6 can xac dinh
Iira chon nhirng ngudn thong tin pht hop nhat dé
tim kiém tai liéu tham khao. SV ¢6 thé dén Trung
tam thong tin - Thu vién Lé Vii Hung tim kiém
cac loai tai liéu nhu sach, gido trinh, bai giang,
dé tai nghién ctru khoa hoc lién quan dén moén
hoc, bén canh do nguén thong tin dir liéu dién tur
trén internet nhu sach, bao, cac chuong trinh hoc
qua mang di¢n tir (E-learning programmes), cac
luan van dién tir (Electronic Theses), cac video
huéng dan lap trinh. Khi tién hanh tim kiém, SV
can tim theo muc va phu muc hay tim theo tir.
Sau cung la danh gia va chon loc két qua phut hop
dé phuc vu cho bai tap ctia nhém.

Ghi chép tai liéu: C6 thé ghi chép thong qua
tap vo hay ghi chép trén may vi tinh, gitip ghi nho
tong hop hé théng noi dung tai liéu, 1am sang rd
no6i dung van dé. Tty theo muyc dich nghién ciru,
pham vi khai théc tai liéu ma ca nhan lga chon
hinh thtrc ghi chép phu hop (trich tai li€u, ghi
cht huéng din code, 1ap trinh, 1ap dan v, viét dé
cuong, viét bio c4o).

5.3. Phat huy vai tro cia d¢i ngii nhom
trudng

Viéc phat huy vai trd cia nhom trudng nhim
gitip cho viéc thiét ké nhom, quan 1y, diéu hanh
hoat dong nhom khoa hoc va hiéu qua.

Lva chon nhom trueong: Khi lya chon nhom
truong can phai cin cir vao nang luc thyc té ctia
mdi nguoi, pht hop véi yéu cau cong viée. Tuy
nhién, cac thanh vién nén luan phién nhau nim
giit vai tro nhém trudng, boi vi thay ddi nhom
truong nghia 1a thay doi phong cach quan ly
nhom s€ tao nén hung thu maéi cho thanh vién.
Hon nira v61 SV nganh CNTT, dugc lam nhom
truéng sé 1a co hdi cho mdi SV rén luyén ki ning
diéu hanh cac hoat dong, diéu nay anh huong tich
cuc khong it dén nghé nghiép sau nay khi lam
trong cac du an CNTT.
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Nhém trudng cung véi thanh vién 1én ké
hoach hoat dong cu thé cho nhom nhiam dinh
hudng cho nhoém hoat dong ddm bao sy chu dong
cho nhém va céc thanh vién trong nhom. Khi
phén cong nhi¢ém vu cho thanh vién phai phu hop
nham phat huy duoc nang luc sé truong ctia mdi
nguoi, giup cong viée dat hiéu qua cao, khong
nén nhin qua nhiéu cong vigce, tao tam 1y y lai,
dua dim cho cac thanh vién.

Nhém truéng phai thudng xuyén kiém tra
cac thanh vién trong viéc thuc hién nhiém vu
nhom da phan cong, hd tro cac thanh vién khi
can thiét. Dong thdi nhom trudng ciing 1a ngudi
chiu trach nhiém lién két cac thanh vién trong
nhém, tao bau khong khi lam viéc nhom doan
két, hop tac, than thién.

Viéc danh gia y thirc tham gia ctia cac thanh
vién phai cong bang, chinh xac dwa trén sy tham
gia va dong gop cua cac thanh vién nham tao
dong luc khuyén khich moi nguoi hoan thanh
nhiém vu. Bén canh do, nhém trudng cling canto
chtrc cho nhom ty danh gid hoat dong cia nhom,
chi ra dugc mat manh, mit han ché caa nhom va
kip thoi diéu chinh nham thue hién muc tiéu mot
cach hiéu qua nhét.

Doi véi nhom truong: Can y thire 13 vai tro,
quyén han va nhiém vu cua minh, c6 tinh than
trach nhlem V01 cong viéc, VO’l nhém. Ngoai ra,
cling can coi trong viéc tao moi quan hé voi thay
c0, can b 16p va cac nhom khac nham hoc hoi
kinh nghiém va trao ddi thong tin khi can thiét
(Nguyén, 2010).

5.4. Lwa chon, sir dung két hop cac hinh
thirc hoc tap theo nhom

Vi dac thu cac mon hoc ciia nganh CNTT,
viéc trién khai cho SV lam bai tap theo nhom
dugc sir dung nhiéu nhat 1a cac bai tu nghién ctru,
bai thuyét trinh, giai bai tap tin hoc, bai tap lap
trinh tao ra san phém. Cu thé nhu sau:

5.4.1. Chudn bj bai thuyét trinh mang tinh
tong hop 1y thuyét

Viéc chuan bj trude ndi dung rat quan trong,
v6i budi hoc theo nhom dé chuan bi cho budi

xémina trén 16p hodc chuan bi cho chu dé cua
tiéu luan, cac thanh vién trong nhom can phai:

- Xéc dinh dugc muc tidu hoc tap ciia budi
hoc nhom d6 can giai quyét van dé gi?

- Nhom truong dya trén yéu cau cia giang
vién (thong qua cac cdu hoi goi ¥) vé chu dé,
chia cha dé thanh cac module nho, phan cong
nhiém vu cho tung thanh vién phu trach module
do, quan trong la phai phu hop véi nang luc va
sO truong cua nguoi do.

- Céc thanh vién trong nhém tién hanh thuc
hién cac module nhu thu thap thong tin thong
qua giao trinh bai giang, thong qua cac tai li¢u
lién quan dugc giang vién gidi thiéu hodc thong
qua internet va xir i cac thong tin d6 bang viéc
phan tich va tong hop lai.

- Sau d6 nhém hop lai dé thao luan, ldy ¥
kién va téng hop thanh bai bao céo hoan chinh
cua nhom.

5.4.2. Giai bai tdp trong gido trinh bai giang
cua nganh CNTT

Tac dung cua vi¢c giai bai tap tin hoc sé gitp
cho SV khong nhitng dao sau kién thirc, rén luyén
ki nang, ki xao van dung 1i thuyét vao thyc tién
ma con gop phan lam phat trién tu duy séng tao,
mirc d6 ndm virng kién thirc cia SV.

Péi voi budi hoc nhém danh dé giai quyét
mot sb bai tap kho (voi SV nganh CNTT ¢6 rat
nhiéu bai tap kho dé giai quyét tir cac hoc phan
nhu: Toan roi rac, Cau trac dit lidu, Khai pha dir
liéu, Hé diéu hanh, co s& dit liéu...), cac thanh
vién trong nhom phai xem lai 1y thuyét hay nhimg
nguyén tic, cong thirc lién quan dén bai tap va
gidi trudc cac bai tap ¢ nha, sau d6 hop nhom
giai quyét nhitng van dé giap kho khan tir cac bai
tap, cung nhau phan tich, cac thanh vién duaray
kién va thong nhat lai cach giai cho bai tap. Néu
ca nhom khong giai quyét duoc thi can phai hoi,
tham khao y kién tir c4c nhom ban hodc tir thﬁy
c6. Thong thuong, véi loai hinh hoc tap nay thi
cac thanh vién trong nhom nén cung nhau giai
quyét, hiéu qua sé& tot hon so véi phan chia nho
cong viéc.
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5.4.3. Poivéi cdc bai tdp nhém can ldp trinh
dé tao ra san pham (tao ra website, phan mém)

Tac dung cua viéc hoc tdp theo nhom dé tao
ra cac san pham 1ap trinh s& giup cho SV co thé
dao sau va van dung tong hop cac kién thirc da
hoc, dong thoi co thé mo rong da dang kién thirc
tir nhiéu ngudn tai liéu khac nhau nham tao ra
san pham theo yéu cau cta giang vién, tich liy
kién thirc, dong thoi rén luyén ki nang 1ap trinh
va phat trién tu duy sang tao.

D6i v6i cac hoc phan yéu cau tao ra san
pham 1ap trinh theo nhom nhu Lap trinh dotNet,
Phat trién phan mém hudng ddi tugng, Lap trinh
Java, Cong ngh¢ phﬁn mém, Lap trinh Web, Cong
nghé web.... cac thanh vién can hop nhom dé xéac
dinh rd chu dé va yéu cau caa bai nhom. Sau d6
tién hanh chia nho ting cong viéc dén muc co
thé, tiy theo tinh chét cong viéc ma giao cho mdi
thanh vién phu trach mot cong viéc hodc cung
nhau 1am. D4i voi bai nhom dang nay, viéc phan
chia cong viéc cho thanh vién rit quan trong, can
¢6 sund luc rt 16n tir nhom trudng va sy trao doi,
thong nhat clia ca nhom, cé thé nho giang vién
gop v néu can thiét. Myc tiéu 1a khi hoan thanh
bai nhom, san phadm ngoai tiéu chi hoan thanh
dung theo yéu cau cua giang vién, mdi thanh vién
c6 thé tich iy dugc luong kién thirc va k§ ning
theo muc tiéu cia mén hoc.

Vi du v6i mén hoc Phat trién phﬁn mém
huéng dbi twong: viéc phan chia cong viéc cho
thanh vién can tranh theo cich chia mot thanh
vién chi phu trach khau phan tich thiét ké hé
thdng, mot thanh vién chi phu trach lap trinh (viét
code), mot thanh vién phu trach thiét ké giao dién,
mot thanh vién phu trach viét quyén béo céo san
pham. Néu phan chia nhu thé s& dan dén c6 nhimng
thanh vién khong nam dugc luong kién thirc co
ban yéu cAu ctia mén hoc, néu chi lam mot mang
thi s& khong nam dugc kién thirc ciia nhitng phan
khac. M&i nhom c6 thé chia cong viéc bang cach:
mdi thanh vién phy trach thiét ké mot giao dién
va lap trinh cho form quan 1y theo yéu cau; ddi
v6i nhitng phan chung nhu giao dién chinh va
dang nhap thi ca nhoém c6 thé cung lam chung,
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hodc mdi ngudi déu lam va sau dé cung thong
nhat va chon cai t6t nhat; phan phan tich thiét ké
hé thong thi nhom ciing c6 thé chia ra timg phan
nhung khi téng hop lai thanh quyén bao cao thi
cac thanh vién phai trao d6i gop ¥ cho két qua,
ddng thoi dé hiéu duoc ndi dung kién thirc ma
thanh vién khac da lam.

5.5. Tang cwong ung dung CNTT vao hoat
dong hoc tap theo nhom

Hién nay, cung v6i cdch mang cong nghi¢p
4.0 dang bung nd, viéc SV nganh CNTT biét
cach ung dung CNTT dé hd tro hoc tap, dac bi¢t
trong hoc theo nhém la diéu khong thé thiéu, muc
tidu gitp tiét kiém thoi gian, cong stic, nang cao
chét luong va hi¢u qua hoc tap theo nhom. Cuy
thé nhu sau:

5.5.1. Nghién ciru, tim tai liéu bang internet

Str dung céc cong cu tim kiém céc thong tin
trén Internet, phd bién 1a Google - bo may tim
kiém c6 nhiéu tinh nang tim kiém nang cao khéac
nhau, Google Scholar - gitip tim kiém céc thong
tin thuan tuy khoa hoc va hoc thuat (sach, tap chi,
luan van, luan an, bai giang...) dugc thu thap tu
cac truong dai hoc, vién nghién ctru, phong thi
nghiém, nha xuit ban khoa hoc, cac chuyén gia,
céc to chirc.

5.5.2. Mot s6 trang tim kiém tai liéu uy tin
danh cho cho SV CNTT

W3School (https://www.w3schools.com/):
Mot website hudng dan hoc rat nhiéu ngén ngir
lap trinh: Python, J avascrlpt PHP, SQL HTML/
CSS... tirmirc co ban nhat, cung cap cong cu test
truc tuyen. SV sé duoc tlep can voi rat nhiéu tai
liéu mién phi, vi du truc quan va bai tap 1am thém.

OpenStax (https://openstax.org/): Chuong
trinh duoc vo chong Bill Gates dé thong qua Quy
Bill and Melinda Gates hop tac cung Truong Dai
hoc Rice va cac quy khac thanh 1ap. V61 muc tiéu
gitip SV tiép can d& dang hon véi kién thirc bang
nguén tai liéu chat lugng cao, duoc kiém duyét
ki ludng. SV sir dung OpenStax c6 thé truy cap
ban gido trinh dién tr mién phi hoic sir dung
ban in v6i chi phi thdp. OpenStax cung cip rat
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nhiéu dau sach c6 ban quyén cho cac khoa hoc
phé bién nhét, thudc nhiéu linh vuc khac nhau,
dac biét 1a nganh CNTT.

Udacity (https://www.udacity.com/): Mdt
trang web hoc lap trinh ndi tiéng, giup SV CNTT
tiép can kién thirc ti android, web cho dén social
network. Ngoai ra, Udacity con cung cip cho
ngudi hoc nhiéu ngudn tai liéu mién phi vo cliing
chat luong.

Codeschool (https://www.codeschool.
com/): Chua dung 04 mang tai lidu chinh vé
Ruby, HTML/CSS, i0S, Javascript, cung cap
cho nguoi hoc rat nhidu dau sach mién phi hay
va méi nhét.

GitHub (https://github.com/
EbookFoundation/): C6 thé hd trg cho SV khi
gip kho khan hodc vudng mic khi lap trinh, dong
thoi ciing chira dung hang nghin cudn sach mién
phi, cac cong nghé méi nhat duoc cong dong hd
tro 16n, day 1a ngudn tai liéu vo cing quy gia,
gitip SV CNTT c6 thé giai quyét khé khin bat
ky lac nao.

5.5.3. Ung dung CNTT trong hoc tip theo
nhom

Viéc hop nhom online sé& gitip SV chu dong
vé mat thoi gian, khong phu thudc vé vi tri dia
i, ddng thoi van c6 thé giao luu nodi chuyén truc
tiép v6i nhau gidng nhu hinh thirc mat dbi mit.

Hién nay v6i cong cu facebook Group
hoac Group Zalo 1a hai cong cu kha hi¢u qua
cho SV cho thé chia s& tai liéu voi nhau trong
cing nhom. Ngoai ra, SV ciing c6 thé sir dung
cac phan mém mién phi khac hd trg nguoi ding
thuc hién viéc Chat, nhén tin, truyén tai tap tin,
hop nhom tryc tuyén nhu: Zoom Cloud Meeting,
Google Classroom, Skype, TrueConf, Microsoft
Teams, Google Hangout, Vsee. Tuy nhién moi
phan mém hd trg déu c6 nhitng wu va nhuge diém
nhat dinh ma SV can tim hiéu dé st dung phu
hop véi muc dich [am viée nhom. Bén canh do,
khi giang vién trién khai 1am nhom, 16p truong
hodc nhom truéng can 1ap ra mot group zalo/
facebook dé SV thuan tién trao doi nhanh khi

gip kho khin, can chia s& hd tro v6i nhau hoic
voi giang vién.

5.6. Nang cao cac didu Kkién vé co s& vat
chit, phwong tién

Pia diém hoc: Do dic thu ciia hoc nhom s&
dn a0 vi cac thanh vién can trao ddi véi nhau, do
do6 ngoai khong gian thu vién phuc vu cho vige
tu hoc cua SV, nha Truong va Khoa cé thé xem
xét dé cai tao mot s6 phong hoc chuyén dung
phuc vu cho viéc hoc nhom theo hai dang: dang
ngdi bét hodc ngdi ghé, myc dich dé tao khong
gian thoai mai nhét cho cac nhém trao d6i va lam
viéc cung nhau.

May vi tinh: Dya trén cac may tinh da dugc
trang bi trén thu vién cho SV sir dung, B6 mon
c6 thé két hop véi thu vién dé xudt cai dat thém
mot s6 phan mém chuyén nganh lién quan dé hd
trg cho nhiing SV can may tinh dé hoc tap, gitp
cac em c6 phuong tién hoc tap tdt hon.

Xay dung website ho tro hoc tap cho SV
nganh CNTT (hodc danh cho khoa da nganh) véi
cac muc dich sau:

- Noi dung bao gdm cac tai liéu danh cho
SV chuyén nganh CNTT mdt cach ddy du, c6 thé
lién két dén cac website tham khéao hd trg cho
viéc hoc, hay nhiing lién két dén cac phan mém
can thiét cho SV chuyén nganh CNTT.

- HS tro SV toan nganh c6 thé trao doi cac
vuong méc v&i nhau trong qua trinh hoc tap,
chang han nhu: code bi 16i va can cac ban khac
xem hd trg, nho ban khéac hd tro khi can tai liéu
chuyén nganh nao dé ma SV chua tim duoc.

- Noi chia sé phuong phap hoc tp cac mon
hoc cua SV cac khoa trude.

Thiét 1ap group zalo/hodc group facebook
cho SV toan nganh c6 noi nhanh nhat, thuén tién
nhit dé trao doi cac van dé lién quan dén qua trinh
hoc tap va rén luyén.

5.7. Panh gia hoat dong ciia nhém

Pé viéc danh gia két qua hoat dong cua
nhém dugce chinh xéc, cong bang va minh
bach, can thuc hién danh gia qua nhiéu khau,
nhiéu phan:
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Gidang vién c6 nhdn xét, phan tich két qua
thuc hién cua tirng nhom, so sanh véi cac nhom
khac @& SV nhan ra wu diém, khuyét diém cua
nhém minh. T d6 giang vién chi ra nhiing cai
dugc, nhitng cai chua duogc dé SV hiéu ding
van de.

SV tw danh gid két qua lam viéc cia tirng
thanh vién trong nhém: Thuc té ¢6 nhidu SV voi
thoi quen y lai vao cac SV khac da khong tham
gia tich cyc lam vi¢c nhom. Chi cho cac SV khac
1am roi huong loi. Vi vy, ngay tir budi dau, giang
vién cong bd cach thirc nhém tu cho diém céac
thanh vién khi tham gia vao cong viéc nhom theo
ting chu dé bang cach ca nhom s& théng nhat ty
trong diém cta timg thanh vién s& duoc hudng
trong chu dé (bai) 6. Giang vién cho tong diém
clia ca nhom theo ting chu dé (bai). Tong diém
nay nhan voi ty trong cia ting ca nhan s€ duoc
diém ciia tig c4 nhén.

Cdc nhém déanh gia két qua lam viéc ciia
nhau: Sau phan bao cdo thuyét trinh ctia cac
nhom va phan nhin xét cua giang vién, giang
vién yéu cau cac nhom binh chon 13n nhau (chi
binh chon, khong chim diém), day 1a viéc 1am
phat huy tinh dan chu trong viéc danh g1a dong
thoi gitip cho glang vién dua ra két qua cudi cing
mot cach cong bang.

Gidng vién chdm diém: Giang vién chim
diém cho cdc nhom sau khi da c6 sy binh chon
gilta cic nhom véi nhau. Phan chdm diém cua
giang vién nén bao gém: phan ndi dung hoan
thanh bao c4o cia nhdm va phan phan bién (néu
nhom phan bién hay) Ngodi ra, c6 thé chim thém
phan ky nang thuyét trinh. Tat ca nhitng ndi dung
cham diém phal duoc cong bd trude cho ca 16p
biét. Tir diém ctiia m&i nhom dem nhan voi ty
trong mdi thanh vién nhom dugc hudng s€ dugce
diém cua ting c4 nhén.

5.8. Sap xép thoi diém bao cao cic mon hoc

Néu khong c6 mot ké hoach hoc tap va lam
viéc nhom hop 1y s& dan dén qua tai cong viée
cho SV, cac em chi lam bai béo c4o véi tinh than
d6i ph6 ma khong dau tu bai bao céo dé dat duoc
nhing kién thtrc va k¥ nang nhu giang vién mong
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mudn. Do d6, can ¢ sy hop tac ciia ca giang vién
va SV dé giup SV chu dong duoc thoi gian bao
cao nhu sau:

Lén ké hoach bdo cdo cdc mén hoc: Dau mdi
hoc ky, dua vao dé cuong mon hoc ma 16p hoc
chung, 16p trudng thong ké nhitng moén hoc co
yéu cau 1am bai bao cao theo nhom, sau d6 nho
sy hd tro tir giang vién c¢d van hoc tap va giang
vién phu trach mén hoc dé thong ké thoi diém s&
béo cao két qué cua nhém, muyc dich dé c6 mot
quy dinh vé thoi diém béo cdo cudi ky duoc cu
thé hon, tranh don qua nhiéu mén bao cdo cing
lac vi s& qué sat thoi gian v6i nhau. Dua vao ké
hoach béo cdo da c6, cac nhom SV chu dong 1én
ké hoach hoc tap, phan chia thoi gian hop 1y dé
hoan thanh bai bao c4o cta nhom that tot.

Ouy dinh tién do bdo cdo: Giang vién bd
mon nén c¢6 c6 thém quy dinh vé cac mébc thoi
gian can bao céo tién do lam viéc cua nhom,
muc tiéu cho SV ¢6 thém y thirc 1am bai nhém
va tuan thi theo ké hoach dé d¢ ra, tranh truong
hop SV gan ké ngay bdo cao moi bat dau lam
bai dé dbi pho.

6. Két luin

Trén co s& nghién ctru 1y ludn va phan tich
thuc trang phuong phap hoc tap theo nhdém trong
SV nganh CNTT, Truong Dai hoc Pong Thap,
chung t6i da dé xuat 08 nhom giai phap lién quan
dén viéc hoc tap theo nhom cho SV. Qua do6 sé&
gitip cho SV ¢6 thé hoc tap theo nhom duoc t6t
hon va phat trién cac k§ nang can thiét, dong thoi
cing cb va gop phan nang cao chat lwong hoc
tap, dap ung yéu cau dio tao clia nganh.

C6 thé thay, viéc ap dung phuong phéap hoc
tap theo nhoém va bao cao thanh qua trude 16p la
mot cach hiéu qua dé gitip SV c6 thé phat trién
toan dién cac k¥ ning va dao sau kién thirc khi
hoc cac mon hoc chuyén nganh. Bé phuong phap
hoc tap theo nhom dat dugc hi¢u qua cao, doi
héi SV phai nd lyuc rat nhiéu trong vi¢c hoc, tu
hoc dé tim kiém néng cao tri thirc va rén luyén
k¥ nang can thiét, vé phia giang vién ciing phai
nd lyc nhiéu hon dé khong ngimg nang cao chét
luong giang day nham giup SV hoc tap tot hon,
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bén canh d6 ciing can ¢ sy quan tam hd tro cac
mat tr phia B mon, Khoa va Nha Truong, gop
phan nang cao hiéu qua dao tao cho SV nganh
CNTT ndi riéng va SV Truong Pai hoc Pdng
Thap ndi chung.

Loi cam on: Nghién ctru nay duoc hd trg
boi dé tai nghién ctru khoa hoc Truong Pai hoc
DPong Thap, mi sé SPD2019.01.10./.
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