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(Trwong hop nghién ciru & Bénh vién Pa khoa tinh Vinh Long va tinh Pong Thap)
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Tém tit

Cudc khdo sat dwoc tién hanh vao thang 03/2018 voi phu’ong phap thu thdp thong tin dinh Zu"O'ng

dya vao bang cau hoi st’O’C thiét ké sin, két hop véi phong van sdu mét vai truong hop dién hinh. Két
qua cho thdy, mdc dii té cong tdc xd héi dwoc thanh lgp nam 2014 ¢ Bénh vién Pa khoa Pong Thép va
2016 6 Bénh vién Pa khoa Vinh Long nhung phan I6n bénh nhdn va nguoi nha bénh nhan khi dén bénh
vién tham kham van chwa nhdn biét hay hiéu biét vé né; phan 1én ngueoi dwoce héi van chiea hiéu ré vé
hoat dong cua 16 Cong tac xa hoi trong bénh vién; nhan thuc cua nguoi dan vé chirc nang, nhiém vu
cua nhan vién xa hgi trong bénh vién van con rat han ché; hoat dong swr dung dich vu hé tro tir t6 Cong
tdc xd héi trong bénh vién cia ngudi dan van con nghiéng vé khia canh tir thién, ... Diéu nay cho thay,
dé hoat dong cua 6 Cong tac xa hoi trong bénh vién hiéu qua hon thi viéc thay doi hodc déi méi cach

thirc hoat déng la can thiét.

Tur khoa: Nhan thuee, nguoi dan, cong tac xa hoi, cong tac xa hoi trong bénh vién.

1. Pit van dé

Tai Viét Nam, cong tac xa hoi (CTXH) da
dugc hinh thanh tir 1au nhung con tan man, ty phat
& giai doan dau. Theo thoi gian va cung voi sy
phat trién cta x4 hoi, CTXH phat trién ngay cang
chuyén nghiép hon véi doi ngli can bd dugce dao
tao, bdi dudng kién thirc, k¥ ning chuyén nghiép
va hoat dong ngay cang hi¢u qua. Nhan vién xa
hoi (NVXH) trong bénh vién gbp phan xoa diu
ndi dau, nang cao kha nang va nghi lyc cho bénh
nhan trong viéc diéu tri va kham chira bénh, xay
dung mdi quan hé hai hoa giira thé chét va tinh
than giita ngudi bénh v6i nguoi than, giira ngudi
bénh véi thay thude, voi co sd y té va véi cong
ddng. Bén canh d6, NVXH trong bénh vién co
vai tro giup d& va tim ngudn tai trg cho cac bénh
nhan c6 hoan canh kho khan, két ndi bénh nhan
dén véi cac dich vy xa hdi, van dong xa hoi tham
gia vao viéc ho tro, gitp do bénh nhan.

Dé an phat trién nghé CTXH trong nganh Y
té giai doan 2011-2020 1a hét sirc can thiét nham
cu thé hoa Quyét dinh s6 32/2010/QD-Tg ctia Thi
tuéng Chinh phu vao thyc tién cua linh vuc Y té
gop phﬁn giai quyét nhirng nhu cau birc thiét trong

) Nhan vién Co s Cai nghién ma tiy BS La, Phu Gido,
Binh Duong
" Truong Pai hoc Pong Thap.

cham soc suc khoe, hd tro nang cao chat lugng
dich vu cling nhu lam gia tdng sy hai long cua
nguoi dan khi sir dung dich vu Y té. Nhan théy
tam quan trong cua CTXH trong bénh vién, mot
s6 tinh d tién hanh thanh 14p hoat dong CTXH tai
bénh vién, nhung chua dugc d@)ng bo, théng nhét.
Trong khi do, Bénh vién Pa khoa (BVDK) tinh
Vinh Long va tinh Pong Thap di thanh 1ap mo
hinh CTXH trong bénh vién. Véi mong mudn tim
hiéu vé hoat dong ctia mo hinh CTXH trong bénh
vién, nhom nghién ctru da thyc hién dé tai nghién
ctru khoa hoc cip co s& mi sé: SPD2017.02.09
ciia Truong Pai hoc Pong Thap vé “Mé hinh
CTXH tai Bénh vién Pa khoa tinh Vinh Long va
tinh Dong Thap”. Bai viét nay dwogc rat ra tir két
qua cua cudc nghién curu trén.

Khai ni¢m nhan thuc cia nguoi dan vé td
CTXH trong bénh vién dugc chung t6i thao tac
va do boi cac bién: nhan biét, hiéu biét ciia bénh
nhan va than nhan bénh nhan vé t6 CTXH trong
bénh vién; nhan biét, hiéu biét cia bénh nhan va
than nhan bénh nhan vé hoat dong cua t6 CTXH
trong bénh vién; ky vong cia bénh nhan va than
nhén bénh nhén vé vai trd va nhiém vu cia NVXH
trong bénh vién va hoat dong st dung dich vu hd
tro tir t6 CTXH trong bénh vién ciia bénh nhan va
than nhan bénh nhan.

Muc tiéu ctia D& an phat trién nghé CTXH giai
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doan 2010-2020: “Phat trién cong tac xa hoi tré
thanh mot nghé ¢ Viét Nam. Nang cao nhén thic
ctia toan xa hoi vé nghé cong tac xa hoi; xay dung
d6i ngli can bo, vién chure, nhan vién va cong tac
vién cong tac xa hoi du vé sb luong, dat yéu cu vé
chat lugng gin véi phat trién hé théng co so cung
cap dich vu céng tac xa hoi tai cac cép, gop phan
xay dung hé théng an sinh xa hoi tién tién” [9]. Pay
1a mot dé an hoan toan nham muc dich xay dung
ngudn nhan lyc CTXH chuyén nghiép tai nudc ta.
Tuy nhién van con mot bd phan ngudi dan hiéu
biét chua dﬁy du vé hoat dong CTXH tai bénh vién,
nhén dinh sai léch v& mé hinh, dan dén co nhitng
suy nghi sai 1&ch, chua tiép can, nim bat thong tin
khi can su hd trg can thiét. Vi vay viéc nang cao
nhan thirc ctia ngudi dan vé mo hinh CTXH trong
bénh vién 1a diéu can thiét.

Cudc khao sat duogc tién hanh vao thang
03/2018 tai BVDK tinh Vinh Long va tinh Pdng
Thap. Mau nghién ciru duge chon theo phuong
phap ngau nhién véi dung lugng mau 1a 100 bénh
nhan va 50 than nhan dang diéu tri tai cac khoa
ctia bénh vién, phan bd déu theo gidi tinh; dwogc
thuc hién boi phuong phap thu thap thong tin dinh
luong dya vao bang hoi dugc thiét ké san, két hop
v6i phong van sau mot s6 truong hop dién hinh tir
mau dinh luong. Bai viét giGi thiéu mot s6 két qua
tr cudc khao sat trén.

2. Nhin thirc ciia nguoi dan vé to6 CTXH
trong bénh vién

2.1. Nhan biét, hiéu biét vé t6 CTXH trong
bénh vién

Tai BVDK tinh Vinh Long va tinh Dong Thap
da va dang trién khai hoat dong CTXH trong bénh
vién tir nhitg ndm gan ddy. Hau hét cac bénh trén
thuong xuyén trong tinh trang qua tai. Nhan vién
y té khong c6 du thoi gian va kha niang dé giai
quyét nhiéu nhu cau birc xtic ctia bénh nhan nhu
huéng dan giai thich vé quy trinh kham chita bénh,
tu van vé phac do6 diéu tri, cach phong ngira bénh
tat cho dén hd tro vé tam Iy, tinh than cho ngudi
bénh, khai thac thong tin vé ddc diém nhan khau xa
hoi ctia ngudi bénh, cung cap thong tin vé gia ca,
chét luong, dia diém cua céc loai dich vu,... Thuc
trang nay dang dan dén khong it nhimg phién ha
cho nguoi bénh tai cac bénh vién nhu: su thiéu hut
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thong tin khi tiép can va st dung cac dich vu kham
chita bénh, sy khong hai 1ong ctia bénh nhan dbi
v6i cac co sy té, su cang thang trong mbi quan
h¢ giira ngudi bénh va thay thude,... Tir d6, mot
van dé dat ra la phai xac dinh rd vai trd ciing nhu
nhiing hoat dong ctia NVXH trong bénh vi¢n, nang
cao chat lugng cham s6c va phuc vu nguoi bénh.

Viée nhan thirc, hiéu biét vé mo hinh CTXH
trong bénh vién 1a diéu rat quan trong gitp moi
ngudi co thém nhiéu thong tin khi can co sy hd
trg kip thoi. Tuy nhién, tai hai BVDK tinh Vinh
Long va Bong Thap thi khong phai ai ciing biét
dén mo hinh CTXH trong bénh vién, trong d6 co
ca bénh nhan va than nhan nguoi bénh. Khi duoc
hoi: “Ong/ba di timg nghe noéi dén to CTXH trong
bénh vién hay chua?”. Két qua c6 dén 72% ngudi
dugc hoéi 6 BVDK Dong Thap; 76% ngudi dugc
hoéi @ BVDK Vinh Long tra 161 “ho chua tirng dugc
nghe n6i dén”. Chi c6 khoang Y% trong s6 ngudi
duogc hoc tra 161 “ho da tung nghe, biét dén”. Cac
cudc phong van sau ciing cho két qua twong tu, cac
cau tra 161 thuong nhan duoc la:

“Ttr khi t6i nam vién dén nay 1a hon nira
thang, t6i chua nghe néi hodc tiép xuc véi ai o to
cong CTXH trong bénh vién”. (Bénh nhan nam
65 tudi - BVDK Ddng Thap)

“T6i1 chua nghe noi, hodc biét dén hoat dong
CTXH trong bénh vién nay”. (Bénh nhan ni 31
tudi - BVPK Vinh Long).

Tir két qua trén cho thay khi n6i vé mo hinh
CTXH trong bénh vién thi nhiéu nguoi con chua
biét dén, khong tiép can dugc v6i mo hinh va diéu
dang ndi hon ¢c6 mdt bd phéan 16m bénh nhan, than
nhan con hiéu sai vé CTXH chinh 14 hoat dong tir
thién tai bénh vién.

Theo théng ké cua BO Y té&: “Udc tinh, 42
bénh vién tuyén TW va 348 bénh vién tuyén tinh
can khoang 780 nhan vién CTXH chuyén trach va
15.600 nhan vién CTXH kiém nhiém. Tai bénh
vién tuyén huyén, véi 615 bénh vién huyén trong
ca nude, udc tinh can khoang trén 3.000 nhén
vién CTXH chuyén trach va trén 12.000 nhan vién
CTXH kiém nhiém” [4]. Tuy nhién, két qua khao
sat m&i nhat cia nganh Y té tai 26 bénh vién cho
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thiy, chi c6 5/22 don vi ¢6 dau mdi chuyén trach
vé CTXH, chiém 22,7%. M6 hinh t6 chirc ctia dau
mdi chuyén trach tai 5 bénh vién nay ciing khong
df)ng nhét, noi truc thudc Ban giam dbc, noi thude
phong Diéu dudng, noi thi do Poan Thanh nién
phu trach. Con lai phan dong cac bénh vién dang
16ng ghép hoat dong vé CTXH trong timg khoa,
phong truc thudc do dé viéc trién khai hoat dong
chua duoc déng bo théng nhét dan dén viéc hoat
dong chua mang lai hiéu qua va nhiéu truong hop
can trg giup lai chua dugc tiép can [9]. Vi vay viéc
chua biét dén hodc nhim 13n gitra hoat dong CTXH
trong bénh vién véi hoat dong tir thi€n & bénh vién
1a diéu c6 thé hiéu duoc.

2.2. Nhan biét, hiéu biét vé hoat dong ciaa
t6 CTXH trong bénh vién

T6 CTXH dugc thanh 1ap nam 2014 6 BVDK
DPong Thap va 2016 6 BVDK Vinh Long nhung
phan 16n bénh nhan va ngudi nha bénh nhan khi
dén bénh vién tham kham van chua nhan biét
hay hiéu biét vé no; phan 16n ngudi duge hoi van
chua hiéu rd vé hoat dong cuia t6 CTXH trong
bénh vién; nhén thirc ciia ngudi dan vé chuc nang,
nhiém vy cia NVXH trong bénh vién van con rat
han ché; hoat dong st dung dich vu hd tro tir to
CTXH trong bénh vién ciia ngudi dan van con
nghiéng vé khia canh tir thién. .. diéu nay cho thay,
dé hoat dong cua t6 CTXH trong bénh vién hi¢u
qua hon thi viéc thay ddi hodc d6i méi cach thire
hoat dong la can thiét.

Qua Kkét qua khao sat ¢ ca hai bénh vién vé hoat
dong cua t6 CTXH va NVXH trong bénh vién cho
thay, phan 16n bénh nhan, thin nhan ngudi bénh nhan
thire ré’mg hoat dong CTXH tai bénh vién bao gém:
hoat dong phat com mién phi (56,7%); chi din duong
dén cac phong kham, khoa kham bénh trong bénh
vién (65,3%); tham kham va cap phat thudc cho céc
bénh nhan & ving sdu, ving xa (48%); hd tro tién
cho cac bénh nhan c6 hoan canh kho khin khong
thé tu lo liéu dugce va mua bao hiém y té (41,3%);
hd trg vién phi nhitng bénh nhan, thin nhan dang
gap phai nhitng van dé kho khan vé tai chinh trong
vi€c chi trd cac hoat dong trong diéu tri bénh (48%).

Céc cudc phong van sau ciing dua dén két qua
tuong dong, nhiéu bénh nhan va than nhan ngudi
bénh déu nghi hoat dong cua t6 CTXH trong bénh

vién la cac hoat dong tir thi¢n nhu cép phat thude
mien phi, ho trg tién cho nguoi nghéo,..

“Theo t6i nghi hoat dong cuia to6 CTXH trong
bénh vién nay la hd tro tién cho nhiing ngudi bénh
qua kho khan khong du diéu kién dé chi tra vién
phi”” (bénh nhan nam 56 tudi - BVDK Vinh Long).

“Mic du toi khong biét vé mé hinh CTXH
nhung t6i nghi d6 13 hoat dong cap phat thudce
mién phi cho ngudi bénh nhan nghéo, hd trg ho
thém mot phan tién nao d6 dé ho c6 thé giai quyét
cai kho khin trude mat ciia minh” (bénh nhan
nam - 29 tudi - BVDK Vinh Long).
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Biéu dd 1. Nhén thirc vé cac hoat dong t6 CTXH
trong bénh vién

Két qua trén cho théy, nhiéu nguoi bénh nhan,
than nhan ngudi bénh van chua hiéu hét, hiéu day
du vé hoat dong cua t6 CTXH trong bénh vién, ho
thuong nghi va danh dong hoat dong CTXH véi
cac hoat dong tir thién dién ra & bénh vién. Cac hoat
dong nhu hd tro thm ly, xoa diu ndi dau & khia canh
tam hon, tao dyng modi quan hé hai hoa giira bénh
nhan va thiy thudc thudng it nguorl nghi den Céc
hoat dong nhu van dong, két ndi cac ngudn luc,
dich vu dé hd trg bénh nhan cta t6 CTXH trong
bénh vién da phan ngudi bénh va than nhan cua
bénh nhan hau nhu khong biét dén. Diéu nay dua
dén mot nghi van: liéu c6 phai nhan thirc cua bénh
nhan va than nhan nguodi bénh vé hoat dong cua
t6 CTXH con rat han ché hay do t6 CTXH trong
bénh vién hi€n nay con mang tinh hinh thirc, hoat
dong chua hi¢éu qua, chua lam hét vai trd, nhiém
vu nén ngudi dan chura biét dén? Pay co thé 1a mot
goi ¥ cho cac nghién ctru tiép theo.

2.3. Ky vong vé vai tro va nhi¢ém vu ciia
NVXH trong bénh vién

Hoat dong CTXH trong bénh vién c6 vai tro
quan trong trong xay dung méi quan hé hai hoa
gitra nguoi bénh voi nguoi than, gitra ngudi bénh
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v6i thay thudc, gitta than nhan ngudi bénh vai thy
thudc. Bén canh d6, CXTH trong bénh vién gop
phan thay d6i nhan thirc va thiic ¢y hanh vi tich
cuc; ngan ngua giam thiéu nhirng anh hudng tiéu
cuc dén cac mdi quan hé va tao didu kién thuan
lgi cho viéc hoat dong kham chira bénh, nang cao
hi¢u qua diéu tri. Nhan vién CXTH trong bénh
vién gitip cho moi ngudi bénh duoc kham, diéu
tri bénh khi ho gip phai cac vin dé kho khan vé
tam 1y - xa hoi.

Dé an “Phat trién nghé hoi trong nganh Y té
giai doan 2011-2020 néu ro vai tro cia NVXH la
danh gia tinh trang tam 1y - xa hoi cua bénh nhan
va cac thanh vién trong gia dinh. Trén co so két
qua danh gia, NVXH xéc dinh van dé kho khin
vé tam 1y - x4 hoi ma bénh nhan dang gip phai,
nguyén nhan va nhirng anh hudéng ciia n6 dén viéc
tuan thu phac dd diéu tri ciia bénh nhén; déng thoi
xac dinh xem nhitng thanh vién nao trong gia dinh
bénh nhén s€ 4nh hudng tiéu cuc hay tich cuc dén
tam ly ctia bénh nhan...; NVXH xac dinh cac nguén
luc can thiét phai van dong hd tro cho bénh nhan;
xéc dinh muc tiéu, phuong thirc can phai ap dung
dé thao luan lap ké hoach, t6 chirc thuc hién ké
hoach tr¢ gitp bénh nhan va céac thanh vién trong
gia dinh trong céc giai doan tiép theo khi bénh nhan
va thanh vién trong gia dinh sng sét cling véi tinh
trang bénh, bién chuyén cua bénh [10].

Tuy nhién sy hiéu biét vé vai trd va nhiém
vu cia NVXH trong bénh vién & than nhan va
ngudi than cia bénh nhan van con kha han ché,
da phan 1a ho ky vong NVXH ¢ bénh vién thuc
hién t6t, mang tinh chuyén nghiép hon trong viéc
gitp bénh nhan nhan dugc sy cham soc tir cac tinh
nguyén vién trong thoi gian bénh nhan phai nhap
vién diéu tri ma khong c6 hodc chua tim dugc than
nhan (54%); NVXH bénh vién gitp bénh nhan tim
kiém than nhan cham soc trong thoi gian diéu tri
bénh (60%); danh gia trang thai tdm ly bénh nhan
(63,3%), va giap bénh nhan thich tmg vdi tinh trang
bénh va d6i ph6 véi tinh trang bénh dién ra (64,7%);
nhitng nguoi con lai chua cd cau tra 101 vi da phan
ho chua biét hodc chua hiéu biét gi vé t6 CTXH
trong bénh vién. Két quéa so sanh cho thiy khong
c6 su chénh 1éch 16n gitra hai bénh vién trong cac
phuong an tra 10i.
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Biéu d6 2. Ky vong vé vai tro, nhi¢m vu ciia NVXH
trong bénh vién

Thiét nghi néu NVXH trong bénh vién thuc
hién dugc vai tro, nhi¢m vu nhu ky vong trén cua
bénh nhéan va than nhan bénh nhén s€ tao nén mot
bude ngodc 16n trong hiéu qua cham soc, gop phan
gitip ngudi thay thude tao dugc thién cam hon bénh
nhan, giai toa dugc cing thang trong cong viéc va
nguoi bénh nhan ciing hiéu rd hon vé tién trinh diéu
tri, nang cao chat luong hiéu qua hoat dong trong
cham soc suc khoe nguoi dan. Hoat dong CTXH
& bénh vién s& gitip cho mbi quan hé giira nhan
vién y té va ngudi bénh, than nhan ngudi bénh t6t
hon. Pay 1a mot budce phat trién méi trong cong
tac cham so6c¢ va phuc vu nguoi bénh.

2.4. Hoat dong sir dung dich vu hd tro tir
t6 CTXH trong bénh vién

Dé 1am rd hoat dong str dung dich vu hd tro
tr to6 CTXH trong bénh vién cua ngudi dan tai
bénh vién, nhom tac gia d tién hanh tim hiéu bénh
nhan, than nhan d dugc nhan hd tro nhimg gi tir
cac NVXH & bénh vién.

Két qua khao sat cho théy cac dich vu ma bénh
nhan va than nhan bénh nhan nhan duoc chu yéu
chi dimng lai & hoat dong hudng dan, chi dudng dén
cac phong khoa kham bénh trong bénh vién, cu thé
nhu & BVDK Pong Thap 13 69,3%; BVDK Vinh
Long 61,3%, khong c6 su khac nhau nhiéu vé gi6i
tinh trong cac phuong an tra 10i.

Két qua phong vén siu ciing cho thiy da phan
bénh nhan chi nhan dugce sy hd tro khi lam tha tuc,
huéng din bénh nhan dén cac khoa, phong kham
va diéu tri bénh con céc mang con lai nhu tu van,
két ndi cac nguén lyc; dong vién vé tinh than, ...
ngudi dan van chua duoc st dung, khong nhan
duogc sy giup d& cia NVXH. Bénh nhan chua tiép
xuc va chua c6 sy hiéu biét ddy du vé nhiing thong
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tin hay cach tiép can hoat dong CTXH trong bénh
vién. Chi c6 mot s6 it bénh nhan, than nhan thinh
thoang nghe nédi hodc tiép can CTXH bénh vién
cac cau tra 101 thuong nhéan duoc la:

“Gia dinh t6i cling con nhiéu kho khin vé
tién diéu tri bénh boi vi toi khong c6 bao hiém y
té. Nhung tir khi nhap vién cho dén nay da hon
20 ngay rdi ma gia dinh cling khong dugc gip
hay nhan dugc sy trg giup nao tt NVXH” (Bénh
nhan nit 77 tudi - BVDK Déng Thép);

“Toi cling méc phai mén tinh phai diéu tri
1au nam, t6i nam vién & ddy ciing 1au rdi ma chua
bao gid duogc nghe noi gi vé CTXH ¢ bénh vién”
(Bénh nhan nam 61 tudi - BVDK Ddng Thap);

“Hién nay do bénh nhan cling chua hiéu
duogc trong bénh vién c6 CTXH nén ciing khong
lién hé t6i khi c6 viéc can giup d5” (Bénh nhan
nam 57 tudi - BVDK Vinh Long);

“Tbi ciing khong biét ai 1a NVXH tai bénh
vién, nhung thinh thoang cling c6 nghe noi cac
hoat dong xa hoi tai bénh vién, cac hoat dong hd
tro bénh nhan nghéo” (Bénh nhan nam 35 tudi -
BVDK Ddng Thap);

Hay 12 “Cb thi khong biét ai 1a NVXH tai
bénh vién nhung ma thinh thoang c6 cling c6
nghe noi 12 ¢6 giup d& cho ngudi nghéo co thay
viéc 1am d6 hay can phat huy hon dé giap d& ba
con nghéo hon” (Bénh nhan nit 57 tudi - BVDK
Vinh Long).

Diéu nay cho thiy mé hinh CTXH hién nay
trong cac bénh vién vin chua phat huy hét dugc
vai tro, chitc niang, nhiém vu ctia minh, van con
mang tinh hinh thirc va kiém nhiém cao nén da
phﬁn nguoi dan van chua tiép can duoc voi cac
dich vu ho tro. Vi vay, thiét nghi dé nang cao nhan
thirc cia ngudi dan vé to CTXH trong bénh vién,
trurdc tién can nang cao hiéu qua hoat dong cia to
CTXH tir khau quan 1y dén niang luc cia NVXH
cling chit luong cua cac dich vu hd trg. Chinh
tir d6 s& 1am co so dé nguoi dan biét dén va hiéu
hon vé CTXH trong bénh vién. Tuy nhién dé lam
dugc diéu nay doi hoi sy ¢d gang tir nhiéu phia

nhu thé ché chinh sach, nganh y té va hon hét 1a
tor nhitng nguoi [am nghé CTXH.
3. Két luan

CTXH bénh vién trong viéc cham séc va hd
trg cho bénh nhan néu phat huy hiéu qua s& gop
phan thay d6i nhan thirc va thic day hanh vi tich
cuc, ngan ngira, giam thiéu nhiing tac dong tidu cuc
anh hudng t6i mdi quan hé, tao diéu kién thuan loi
va nang cao hi¢u qua trong hoat dong kham, chira
bénh cho nguoi dan. Véi nhitng 161 thdm hoi an
can, nhitng thong tin tham van hiru ich, véi kha
nang két ndi cac ca nhan va td chirc x3 hoi manh
mé thi NVXH s€ gip nguoi bénh giam bdt cam
xuc tiéu cyc nhu cing thang, lo u, so hai, khing
hoang,... cam gidc dau dén; khong bi roi vao cam
giac bi bo roi vé ca vat chit va tinh than hay cam
xuc bi xa lanh. Pay 1a mdt cong viéc nhd nhung
mang lai hiéu qua 16n bai khi duoc tao diéu kién,
hd trg bénh nhan sé ¢ duge su lac quan, thich ing,
débi pho tdt v6i tinh trang bénh tat.

Qua két qua khao sat cho théy van con mot
bd phan nguoi dan chwa biét dén t6 CTXH trong
bénh vién; chua hiéu 13 vé vai tro va nhiém vu clia
NVXH dé duoc nhan sy hd tro khi can thiét. Mac du
t6 CTXH duoc thanh lap nam 2014 ¢ BVDK Pong
Thép va 2016 & BVDK Vinh Long nhung phan 16n
bénh nhéan va nguoi nha bénh nhan khi dén bénh
vién tham kham van chua nhan biét hay hiéu biét
vé nd, phan 16n ngudi duge hoi van chua hiéu rd
vé hoat dong cua t6 CTXH trong bénh vién, nhan
thirc cua nguoi dan vé chirc nang, nhi¢m vy cua
NVXH trong bénh vién van con rat han ché va s
nguoi dua ra cac ky vong vé chuc nang, nhiém vu
ctia to CTXH chua cao, hoat dong str dung dich vu
hd tro tir t6 CTXH trong bénh vién cta ngudi dan
van con nghiéng vé khia canh tir thién,. .. Diéu nay
cho thiy, dé hoat dong ciia t6 CTXH trong bénh
vién hiéu qua hon thi viéc thay d6i hoac doi méi
cach thuc hoat dong 1a can thiét.

Loi cam on: Bai viét dugc hd tro boi dé
tai nghién ctru khoa hoc cua sinh vién ma sé
SPD2017.02.09 ciia Trudng Dai hoc Dong Thap./.
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PEOPLE’S AWARENESS ON SOCIAL WORK TEAM IN HOSPITAL
(A case study in General Hospitals in Vinh Long and Dong Thap province)

[
[
[

Summary

The survey was conducted in March 2018 and the quantitative data were collected from a
questionnaire and in-depth interview with some typical participants. The results showed that although
the social work team was established in 2014 in Dong Thap General Hospital and 2016 in Vinh Long
General Hospital, the majority of patients and their family members visiting the hospital knew nothing
or little about it; most respondents did not understand well about its working in the hospital; people's
awareness of social workers’ functions and duties in hospitals was very limited; its services were mostly
charitable; etc. Accordingly, for improvement it is necessary to transform or renew its working methods.

Keywords: Awareness, people, social work, social work in hospitals.
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