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Toém tit

Muc dich ciia bai viét danh gid thie trang ky ndng mém ciia sinh vién Truong Pai hoc Tai chinh
- Quan tri kinh doanh bao gém vé nhdn thire, kj ndng hién cé va hoat dong ciia nha triecong nham tang
cwong kj nang mém cho sinh vién. Két qua nay dwoc thuce hién thong qua bang héi véi 17 cdu héi va
thu vé 193 phiéu héi hop 16. Trén co sé d6 bai viét danh gid chi ra mét s6 han ché va d@é xudt gidi phdp
nham ndng cao kj nang mém cho sinh vién ciia Truong.

Tir khéa: Ky ndng mém, sinh vién, Pai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanbh.

1. Pit van dé

Gan day c6 nhiéu cong trinh nghién ciru trong
va ngoai nudc vé k§ nang mém (KNM). Mot trong
nhimng két qua cta cac cong trinh do chi ra rang
c6 to1 75% thanh cong ctia con nguoi 1a do KNM
mang lai [6, tr. 27]. Trong khi d9, cac truong dai hoc
Viét Nam chua nhan thirc dﬁy du vé vai tro tich cuc
ciia KNM mang lai, dan dén sinh vién (SV) chua
duogc trang bi day du ca kién thirc va ki nang thuc
hanh v& KNM. Do vy, da dén luc can thiét phai
tang cuong giang day KNM cho SV cac truong dai
hoc va cao dang [ 1, tr. 2]. Thiéu KNM la mot trong
cac rao can lén, anh hudng té1 sy thanh cong cua
SV cé trong va sau khi ra trudng, nhét 13 thoi gian
di xin viéc va méi bude vao nghé. Tur thuc té trén,
bai viét di sau phan tich thuc trang KNM ciia SV
Truong Pai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh
(PHTC-QTKD); tir d6 dé xuat cac giai phap nham
nang cao KNM cho SV cua Truong dé dap ung
ngay cang cao yéu cu ciia xa hoi khong chi vé
chuyén mén kién thirc ma ca vé cac ki nang khac
trong cudc sdng ma goi chung 1a KNM.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru tién hanh khao sat ddi twong 1a
SV nam tht hai va thr ba Truong PHTC-QTKD
(2 khoa SV dai hoc diu tién cua truong). Bang cau
hoi dugc phat truc tiép cho dbi tugng duoc khao
sat theo phuong phép chon miu thuén tién dé thu
thap dit lidu so cap. Tong sd phiéu phat ra 1a 200
phiéu, tong sd phiéu thu vé 1a 196 phiéu. Sau khi
sang loc va loai bo cac phiéu khong dat yéu cau, s6
phiéu dua vao phan tich 1a 193 phiéu hop 1. Quy
mo mau 14 193 16n hon 5 1an tong s bién quan sat

® Truong Pai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh.

(17 quan sat) nén mau dam bao d9 tin cay cho két
qua nghién ctru. Nghién ctru sir dung phdn mém
SPSS phién ban 20.0 dé xtr 1y va phan tich di liéu.

3. Co s6 Iy thuyét va thue tién nghién ciu
van dé

3.1. Co s& 1y thuyét nghién ciu

KNM trén thé giéi duoc bit dau dé cap dén
khong phai tir cac co quan gido duc ma la tir cac
co quan chiam séc ngudn nhén lyc cua cong ddng
chung Chau Au (EU) ¢ Canada, rdi lan luot cac
nuéc Anh, My, Phap, Dtc, Nhat Ban, Han Qudc,
Singapore. .. dé cap va trd thanh trao luu thé gi6i. Vi
vay, gido duc & cac nude ndy rat chu trong trang bi
KNM cho SV, dong thoi KNM 1a mét trong nhiing
tiéu chi danh gia két qua hoc tap va quyét dinh chat
lugng ngudn nhén luc cao. Qua nghién ciru cho
théy O cac nudc phat trién, hoc sinh tir tiéu hoc
da dugc tiép can KNM xuyén sudt trong qua trinh
hoc tép, vui choi, sinh hoat thanh thoi quen duoc
trau ddi mdi ngdy. Puoc trang bi KNM, SV ludn
tu tin, chu dong, sang tao va thich nghi dugc voi
moi bién ddi cua cude séng va cong vie. Do 1a Iy
do vi sao khi ra 1am viéc ho rat thanh cong. T1r cac
nghién ctru cling cho thiy & mdi nudc yéu cau vé
KNM cua SV, nguoi lao dong co6 su khac nhau tuy
vao muc ti€u gido duc cu thé cua ting nudc nhung
van gip nhau ¢ nhitng diém twong dong, do 1a dé
cao k¥ ning mang yéu td con ngudi, sy giao tiép
tuong tac voi nguoi khac, kha nang u’ng pho thich
nghi, sy nhanh nhay, sang tao, giai quyét van dé..

O Viét Nam trong thoi gian qua, cling c6 rat
nhiéu cong trinh nghién ctru vé k¥ nang nhung hau
hét chi dimg lai chi yéu ¢ cac ky ning song cho
hoc sinh phé thong, cho cac cép hoc, cho cac dbi
tugng cu thé, cho tung vung, mién... Tham chi khi
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dé cap vé bét clr cac mit nao trong cudc song hay
céc van dé dang d6i mit v6i thé hé tré trong cong
viéc thi ngudi ta luén ding cum tir “k¥ nang séng”.
Vi vay, khai niém KNM van la mot khai niém kha
moi mé véi rat nhiéu ngudi, tham chi véi ca SV
va giang vién. Hon nita, cach hiéu ciing c6 su khac
nhau gitra cac cac nha nghién ctru khac nhau, phu
thudc vao cach tiép can va khia canh nghién ctu
ctia mdi chit thé va ngudi sir dung né. Theo Rani S.
(2010), “KNM la nhitng k¥ nang ma con nguoi st
dung dé hanh xir, lam viéc v&i nhau, giai quyét cac
mau thuan, than thién lac quan va thuyét phuc nguoi
khac” [4]. Con theo Bui Thi Hong Tham (2013),
“KNM la ky nang tam 1y xa hoi bao gdm: ky niang
giao tiép, k§ ning hoat dong nhom, k¥ nang giai
quyét van dé... gitp SV c6 thé thich nghi va giai
quyét co hidu qua cac yéu cau trong hoat dong hoc
tap O truong va cong viéc sau nay” [7, tr. 21]. Mac
dui con nhiéu quan diém khac nhau va chua c6 sy
thdng nhét, nhung KNM 1a hé théng cac ky ning
co ban duoc thyc hién ty giac dya trén tri thire vé
cong viéc, kha nang hoa nhap xa hoi, thai do va
hanh vi Gng xtr hay tuong tac véi xa hdi va cong
déng, ban bé, déng nghiép, dbi tac, to chirc cua mdi
c4 nhan nham phat huy t6i da hiéu qua ciia cong
vi€c va thanh dat trong cudc séng.

3.2. Co sé thure tién nghién ciru

O Viét Nam, KNM chi dugc nhéc t6i nhiéu
trong thoti hdi nhap hién nay, nhat 1a khi cac nha
dau tu nude ngoai vao Viét Nam tuyén dung lao
dong. SV Viét Nam dugc danh gia 1a gioi, tham
chi dugc danh gia kha cao trén cac dau truong tri
tué quéc té nhu Toan, Vat ly, Co vua, Robocon...
nhung ho lai it thanh cong trong cong viéc, thang
tién va kha nang thich nghi, nhay bén, mao
hiém, dam chiju trach nhiém con han ché... Hay
no6i cach khac, hau
hét SV Viét Nam ra

va méi budc vao nghé. Do vdy, da dén luc can
thiét phai tang cuong giang day KNM cho SV céc
truong dai hoc va cao déng [1,tr. 2].

Vi dac thu 1a mdt trudong chuyén dao tao SV
& cac nganh nghé lién quan dén kinh té: Ké toén,
Quan tri kinh doanh, Tai chinh ngan hang. .. Truong
DHTC-QTKD trong nhitng ndm qua da khong
ngung chu trong t4i cong tac dao tao KNM va coi
d6 1a mot trong nhitng tiéu chuan quan trong trong
chuan dau ra caa SV nha truong. Nha trudng da
lé)ng ghép KNM vao cac mon hoc, xay dung mot
s6 mon hoc vé KNM, t6 chirc cac hoat dong phong
trao xa hoi dé khong ngimg rén luyén KNM cho
SV cua Truong.

Pé danh gia ding thyc trang KNM ciia SV
nha truong trong ba nam vira qua (ké tir khi truong
dugc nang cép 1én dai hoc), bai viét da di sau
vao phan tich thyc trang nang cao KNM cho SV
Truong DPHTC-QTKD dé thay duoc nhitng mat da
lam duoc, mat con han ché, tir d6 dé xuét cac giai
phap nhiam nang cao hon nira KNM cho SV cua
nha trudng dap Gmg ngay cang cao yéu ciu ciia xa
hoi khong chi vé chuyén mén kién thirc ma ca vé
cac KNM khac trong cudc séng.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thuc trang nhén thic cia cia SV
Truong PHTC-QTKD vé vai tro cia KNM

T khai niém va cach hiéu trén, khi héi vé
nhan thuc cia SV Truong DPHTC-QTKD vé vai
tro cia KNM, cac cau hoi tap trung vao 4 khia
canh. Két qua diéu tra cho thay, nhan thtc cua
SV Truong DPHTC-QTKD vé vai trd cia KNM
tuong d6i ddng nhat, v6i diém trung binh tir 4,35
dén 4,61 va do léch chuin dao dong tir 0,549 dén
0,643 (Bang 1).

Bing 1. Nhan thire vé vai tro ki ning mém ciia SV Truong PHTC-QTKD

truong di 1am déu yéu
va thiéu KNM - day
la mot trong céc rao
can 16n, anh huong
tdi su thanh cong cia
SV ca trong va sau
khi ra truong, nhat 1a
thoi gian di xin viée
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han thic | M6 rong, ting Gle thanh Chi dong, tw cr %
\ > 4 cong hon . , Giup deé
cwong cac moi trong hoc ta tin hon truéc xin viée
Gia tri quan hé 18 lo¢ tap, d4am dong ‘
cong viée
Diém trung binh 4,54 4,35 4,61 4,44
Do léch chuan 0,558 0,638 0,549 0,643
Gia tri nho nhat 3 3 3 3
Gia trj 16n nhat 5 5 5 5
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Bang 2. Nhin thirc vé vai tro KNM ciia SV Truong PHTC-QTKD

Pon vi: %
A s Rit cin A . X Binh it can Khéng
STT Tén vai tro thiée | CAM MGt vong | thibt | cAn thiét

1 Mo rdng, tang cudng céc mbi quan hé xa hoi 57,5 39,4 3,1 0 0
) LAa ye‘u toﬂgopg phan thanh cong hon trong hoc 44,0 472 8.8 0 0

tap va cudc song
3 | Giap chu dong, tu tin hon trudec dam dong 64,2 32,6 3,1 0 0

Giup dé dang xin viéc 51,8 39,9 8,3 0 0

Khi dugc héi “KNM quan trong va can thiét
nhu thé nao d6i v6i ban khi ¢ trong trudng va sau
khira tnro‘ng‘7” két qua dleu tra (Bang 2)c664,2%
SV cho rang KNM la rat can thiét, giup tu tin, chi
dong hon trudc dam dong, ty 1& cao nhét so véi 4
Va1 tro trong nhom nay; tiép sau 1a 57,5% SV cho
rang KNM giup mé rong, tdng cudng cac mdi quan
hé xa hoi; vi tri thir bala 51,8% SV cho rang KNM
gitp dé dang xin viéc va thép nhét 12 44% SV cho
rang KNM la yéu to gop phan thanh cong hon trong
hoc tap va cudc song. Két qua trén cho thay, SV
PHTC-QTKD nhén thuc kha day da vé tam quan
trong cua KNM ca trong va sau khi ra truong (¢
ca 4 cau hoi déu dimg lai & 0% ddi voi mire it can
thiét va khong can thiét); dic biét SV rat dé cao vai
trd ctia KNM trong cac hoat dong giao tiép ing xir.
Bm KNM gitp SV chu dong, tu tin md rdng céc
mdi quan hé ma minh con dang han ché.

Nguén: Tong hop két qua diéu tra ciia tac gid (5/2016).

Trong bén vai tro trén, ty 16 SV cho rang KNM
gitip dé xin viéc va la yéu to gop phan thanh cong
hon trong hoc tap, cudc sdng thap hon so vé6i hai
vai tro khac. Diéu nay ciing tuong dong véi két
qué khao sat ciia Duong Thi Lidu [2, tr. 82] d6i voi
SV Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan. Pay chinh
1a mot han ché can duoc khic phuc, boi KNM la
mot ti€u chi danh gia két qua hoc tap va quyét dinh
chat lugng ngudn nhan luc chét lugng cao trong
thoi ky hoi nhap.

4.2. Thuc trang KNM cia SV Truong
PHTC-QTKD

Theo mdt nghién ctru vé KNM ddi voi ngudi
lao dong & My, c6 13 k¥ ning co ban can thiét gitp
thanh cong trong cong viée; con theo Nguyén Qudc
Viét, Nguyén Minh Thao, KNM cua lao dong Viét
Nam gdm 8 k¥ nang [9, tr. 119]. Dé khao sat mirc
d6 mot s6 KNM ciia SV Truong PH TC-QTKD, bai
viét dua ra 8 k¥ ning co ban, can thiét ddi véi SV.

Bang 3. Thue trang KNM ciia SV Truong PHTC-QTKD

Pon vi: %
STT Tén Ky ning Rit cao Cao Bh‘lh Thap Chua c6
thwong
1 | K¥ nang hoc va ty hoc 4,7 24.4 60,1 10,4 0,5
2 | K¥ nang thuyét trinh 7.8 8,3 44,0 31,1 8,8
3 | K¥ nang tu duy sang tao 4,1 16,1 54,9 20,7 4,1
4 | K¥ nang lam viéc nhém 52 22,3 435 27,5 1,6
5 | K¥ nang giao tiép ung Xt 9,8 22,8 54,9 9,8 2,6
6 | K¥ nang ling nghe 17,1 36,3 40,4 5,7 0,5
7 | K¥ nang quan ly thoi gian 4,7 22,3 56,0 13,0 4,1
8 | K¥ nang tao dong lyc hoc tép 93 19,2 45,1 20,7 5,7

Khi duoc hoi “Trong s6 cac KNM sau, ban
da c6 6 mirc do nao?”, két qua khao sat trong bang
3 cho thay c6 53,4% SV cho rang da c6 ky nang

Nguon: Tong hop két qua diéu tra cia téc gid (5/2016).

ling nghe va 32,6% c6 k¥ nang giao tiép tmg xir
dat & muc do cao va rat cao so voi 8 k¥ nang trén.
bong quan diém nay, tinh hinh trang bi KNM cua
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SV Pai hoc Kinh t& Qudc dan ciing cho két qua ky
nang lang nghe dat trén mirc 50%, mirc cao nhat
trong cac KNM ma SV ¢o [2, tr. 83]. Pay 1a 2 ky
nang pho bién nhat ciia moi nguoi néi chung va
dac biét 1a ciia SV noi riéng c6 khi dang trong qua
trinh hoc tap.

Trong 8 k¥ ning trén, c6 mot sb ky nang SV
clia trudng con yéu va thiéu. N6 phan anh & mic
d6 thap va chua c6 31,1% SV cho rang k¥ ning
thuyét trinh cua ho & muc thép, chiém ty 1€ cao
nhét, tiép sau 1a k¥ nang lam viéc nhom ciia SV véi
27,5%. Cung vé6i d6, 20,7% SV nhan thay ky nang
tu duy sang tao cua ban than, k¥ nang tao dong luc
hoc tap con thap. Pay ciing 1a mot ton tai kha pho
bién trong SV Vi¢t Nam hién nay ma da dugc cac
nghién ctru chi ra. Trong khi d6, theo nghién ctiu
clia tac gia Bui Thi Hong Thiam vé KNM cta SV
tai Truong Cao dang Cong dong Binh Thuan cho
thdy k¥ nang thuyét trinh, k§ ning sang tao va k¥
nang lam viéc theo nhém lai 1a nhimg KNM can
thiét nhat cho SV khi viéc hoc tap ¢ truong va duoc
Xép hang thir bac cao nhét, dic biét, k¥ ning sang
tao van dung & vi tri thir 3 khi danh gia vé muc do
can thiét cho cong viéc sau nay [7, tr. 23].

Két qua khao sat cho thay ¢ ca 8 ky nang trén,
sb luong SV lya chon mtrc 4§ binh thuong chiém ty
18 tir 40% - 60%. Piéu d6 phan anh SV ciia truong
da co dugc cac KNM, song mdi dung lai & mirc
d6 trung binh, chua thyc sy cao. Pay s€ 1a mot kho
khan, tré ngai khi SV t6t nghiép ra truong dé tim
kiém mot vi tri viéc 1am tét, bai SV can phai dat
téi muc d6 cao ciia KNM - ¢6 su hiéu biét ding
dén vé muc dich, yéu cau, cach thue, thao tac thuc
hién va dat dugc su thanh thao, chuin muc; van
dung 6n dinh va bén vitng KNM trong cac diéu
kién khac nhau ctia cudc song thi méi c6 thé dem
lai thanh cong trong cong viéc.

4.3. Thuc trang cac hoat dong cia Nha
trwong anh hudng téi viéc nang cao KNM cia SV

Khao sat vé mirc dd cac hoat dong & truong
da anh huong dén viéc nang cao KNM ciia SV, bai
viét da phan ra 5 hoat dong dé khao sat: (i) Anh
huong tir cac mdn hoc vé KNM di duoc giang
day; (ii) Anh huong tir cac hoat dong giang day
c6 tich hgp KNM cua giang vién va hoat dong hoc
tap trong, ngoai truong cia SV; (iii) Anh hudng tir
cac cau lac bd ctia nha truong; (iv) Anh hudng tir
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cac chuyén d¢, khoa boi dudng ciia cac chuyén gia
bén ngoai truong vé KNM; (v) Anh hudng ctia cac
hoat dong phong trao, cugc thi ma nha truong phat
dong, td churc.

Theo két qua khao sat & hinh 1 cho thiy, tat ca
céc hoat dong cuia truong déu da c6 anh hudng tich
cuc dén hinh thanh KNM cua SV. Tuy nhién, chua
c6 mdt hoat dong nao dugc danh gia anh hudng
& mirc trén trung binh. Piéu nay ching 6, truong
da chu trong dén viée trang bi, nang cao KNM cho
SV, song duong nhu cac hoat dong trén chua dat
dugc nhu muyc tiéu, hi¢u qua cao trong vi¢c nang
cao KNM danh cho SV. Nhiéu hoat dong méi dimg
lai @ man “khéi dong”, chua thuc sy dép trng duoc
nhu cau dai da s6 SV ctia truong.

Cac mon hoc vé KNM da dugc giang day
trong chuong trinh ¢6 anh huong 16n nhét dén nang
cao KNM va duogc 53,9% SV lua chon & mirc do
anh huong rat nhidu va nhiéu. Boi thuc té, ngoai
phan kién thirc chuyén mon, nha truong da dua
vao trong chuong trinh gidng day mot sé méon hoc
thuoc vé KNM nhu Khoa hoc giao tiép dudi hinh
thire mon hoc tu chon nhim trang bi cho SV nhitng
kién thtrc khoa hoc co ban nhat vé tdm 1y, nguyén
tic trong giao tiép ng xtr, k¥ ning thuyét trinh,
k¥ nang lang nghe, su két horp gura ngon ngir va
phi ngén ngir trong giao tiép nham giup SV c6 thé
tu tin, chi dong hoa nhap vao thi truong lao dong
ngay sau khi tot nghiép.

Céac hoat dong giang day c6 tich hop KNM cua
giang vién, hoat dong hoc tap trong va ngoai truong
cua SV c¢o6 anh huong 16n thu hai, chiém 46,7%.
Bdi, KNM cua SV ludn dugc trang bi thong qua
chinh cac hoat dong giang day cua giang vién co
tich hgp KNM, hoat dong hoc tap trong va ngoai 16p
ctia SV nhu: 1am viéc nhom, thuyét trinh, nghién
ctru khoa hoc, kién tap thuc té va trong hoat dong
song hang ngay. ..

Céac hoat dong phong trao, cac cudc thi nhu:
Hé tinh nguyén, Sic mau Tai chinh; SV K¢é toan;
FBA Couple, Olympiad tiéng Anh; Anh séng soi
dudng ciia truong to chirc c6 anh huong dén nang
cao KNM cho SV, nhung méi chi dat 36,8% & muc
d6 anh hudng rat nhiéu va nhiéu. Piéu nay duong
nhu trai nguoc voi nhiéu y kién nghién ctru cho
thay, day chinh la moi truong tot nhat, pho bién
nhét hién nay cho SV rén luyén KNM.
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Hoat dong thanh 1ap céac cau lac by nhu: cau
lac bo ky ning sdng, cau lac b noi tiéng Anh; mé
cac khoa boi dudng hodc td chure cac budi toa dam,
hoi thao moi cac chuyén gia ndi chuyén vé KNM
dugc SV danh gia 1a it anh hudng va khong anh
huong chiém ty 18: 30,1% va 31,6%. Diéu d6 phan
anh hiéu qua cua nhiing hoat dong nay con thap.
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Hinh 1. Mirc d§ anh hwéng cac hoat dong
cia Nha truong t6i KNM cua SV
Nguén: Tong hop két qua diéu tra ciia tac gia (5/2016).

5. Két luan va giai phap

5.1. Két luan

Tir két qua diéu tra va nhimg phan tich trén, c6
thé thay nhimng han ché va nguyén nhén cuia nhiing
han ché trong viéc nang cao KNM cho SV Trudng
DHTC-QTKD thé hién trén 3 khia canh:

- SV di thdy KNM la can thiét nhung chwa
thuc sy dé cao vai trd cia KNM trong viée giup
cho hoat dong hoc tap, cong viéc thanh cong hon,
thuan loi trong qua trinh tim kiém mot viéc 1am tot.
Nguyén nhén ciia cac han ché nay 1a do:

+ SV chua dugc dio tao nhiéu vé KNM nén
m01 chi dung lai 6 nhan thirc mang tinh chu quan
vé vai tro ctia KNM trong linh virc giao tiép g xr.
SV chi dimg lai giao tiép trong cac mbi quan hé vai
gia dinh va ban be 1a chu yéu; SV chua thuc su tu
tin, chi dong mo rong cac mbi quan h¢ xa hdi bén
ngoai, tham gia vao cac hoat dong phong trao, giao
luu van hoa - xa hdi cua nha truong va dia phuong.

+ Nhiéu SV chua ting di tim viéc va lam
thém bén ngoai. Pac biét, SV K1, K2 chua c6 co
héi dugc trai nghiém thuc té tai cac co quan nha
nuée, doanh nghiép va co s& san xuét kinh doanh.
Vi vay, SV chua thyc su dé cao vai tro rat can thiét
cua KNM trong hoc tap, cong viéc va cudc séng.

- SV cua truong da c6 KNM nhung chi dat

& muc do binh thuong, con thiéu va yéu ¢ mot sd
k¥ nang nhu: k¥ nang sang tao, k¥ nang tao dong
luc hoc tap, k¥ nang lam viéc nhom va dac biét 1a
k¥ ning thuyét trinh. Nguyén nhan ciia han ché
nay la do:

+ Trong céac gio hoc, SV chua tu tin, rat ngai,
so phat biéu hay trinh bay mét ndi dung nao dé
trude dam dong; giang vién chua danh nhiéu thoi
gian dé dat cau hoi, tao co hdi cho SV duoc trinh
bay quan diém ciia minh.

+ SV con thy dong trong hoc tap theo hinh
thirc hoc tin chi hién nay, chua phat huy hét vai
trd ctia thao luan nhoém hay hoc nhém nhim nang
cao tri thirc va kha nang sang tao, bdi William
Shakespeare da timg noi: Néu ban c6 mot qua tao
va tdi c6 mot qua tao va chiing ta trao ddi cho nhau,
thi t6i van s& c6 mdt qua tio va ban ciing van co
mot qua tdo. Con néu ban c6 mot ludng tu tuong
va toi ¢ mot ludng tu tudéng va chung ta trao ddi
cho nhau, thi mdi chiing ta s& c6 hai ludng tu tuéng.

+ Nén gido dyuc nudc nha trong nhitng nim
qua van chua thuc sy dat nguoi hoc vao vi tri trung
tam, chua phat huy duoc hét tinh tich cuc, sang
tao va tu duy phan bién ctia ngudi hoc. Nhidu SV
chua xac dinh duoc muc ti€u cua cudc doi minh,
nén chua c6 dong luc 1on trong hoc tap. Vi vay, su
c¢b gang khong 16n, y thire hoc tap chua cao va moi
chi quan niém hoc va thi cho qua.

- T4t ca cac hoat dong cua trudong déu di co
anh huong tich cyc dén sy hinh thinh KNM ciia
SV. Tuy nhién, chua c6 mot hoat dong nao dugc
danh gia anh huéng & muc trén trung binh. Didu
nay chimg t0, trudng da chi trong dén viéc trang
bi, nang cao KNM cho SV, song c4c hoat dong trén
chua dat dugc muc tiéu, hi€u qua cao trong viéc
nang cao KNM cho SV. Nguyén nhéan cua nhiing
han ché nay 14 do:

+ Céac mon hoc vé KNM chua nhiéu, mot sb
giang vién khi giang day vi ap luc phai dam bao
ding va di ndi dung, thoi gian gidng day theo hinh
thte tin chi nén chua tich cyc 10ng ghép KNM
vao qua trinh giang day chuyén mon nhu cho SV
thuyét trinh, lam bai tdp nhom, thao luan nhom,
doéng vai, tinh huéng. .. Hoat dong kién tap tai cac
doanh nghiép, co quan nha nudc cta SV con cod
phan han ché do diéu kién dia 1y, kinh té - xa hoi
cua dia phuong ma truong dong trén do.
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+ Mot s6 hoat dong chua duoc t6 chirc thuong
xuyén, van mang tinh chit phong trao nham ky
niém nhitng ngay 1€ 16n, do vy strc anh huéng chua
nhiéu va chi thu hat duge mot sé SV tich cuc tham
gia va cd co hdi nang cao, ren luyén KNM. Mot s6
cau lac bo nhu cau lac b vé k¥ nang séng dén nay
duong nhu khong con hoat dong; hoat dong moi cac
chuyén gia chia s¢ vé KNM nhu giang vién Tam
Viét ciing khong thu hit dugc nhiéu SV tham gia.

5.2. Gidi phap niang cao KNM cho SV
Truwong PHTC-QTKD

T nhitng han ché trén, bai viét co dé xuat mot
sO giai phap dé nang cao hon nita KNM cho SV,
nham d4p tmg chuan dau ra theo chuong trinh dao
tao ciia nha truong va nhu cau thuc té ngoai xa hoi:

Mét la, can nang cao hon nita nhan thirc cua
SV vé vai tro KNM.

- SV can dugc nha trudng trang bi va nang
cao hon nira nhan thirc vé tim quan trong, y nghia
cua KNM trong vi¢c hd tro cac hoat dong hoc tap,
chuyén mén va tim viéc 1am ctia SV gin vdi nhimng
dac thu ting nganh hoc trong trudng va cong viéc
tuong lai. Tir nhan thie dang dan va day du, SV s&
cha dong, tu tin trong giao tiép, tw gidc rén luyén
KNM. Py chinh 1a yéu t quyét dinh téi viéc hinh
thanh va phat trién KNM dat & trinh d9 cao.

-Ban than mdi SV can chu dong, tich cuc tu giac
rén luyén va nang cao KNM ngay tir nam hoc thr
nhat, trong viéc tim kiém cc tri thire, kinh nghiém
vé nang cao KNM thong qua céc tai lidu, chuong
trinh trén mang internet; tham gia cac khoa hoc
online cta cac to chic dao tao KNM, tich cuc tham
gia vao céac hoat dong phong trao cua nha truong,
hoat dong xa hdi tai dia phuong minh; tim kiém cac
viéc 1am thém, di thuc té tai cac doanh nghiép va
co quan nha nudc nham nang cao, rén luyén KNM.

Hai ld, can ndng cao mirc do ciia cdc KNM
cho SV.

- Nha truong can c6 chu truong va chinh
sach ho trg cc giang vién cia truong dang truc
tiép giang day cac mon KNM duoc tham gia, hoc
tap cac chuong trinh chuyén sau vé KNM ctia mot
) truong dai hoc 16n, cac t6 chirc dao tao KNM
chuyén nghiép dé c6 co hdi dugc nang cao hon nita
vé phuong phap giang day KNM cho SV.

- Can tao diéu kién, khuyén khich doi ngii
giang vién khong ngimg d6i mdi phwong phéap
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giang day theo hudng tich cuc, tich hgp KNM vao
céc bai giang chuyén mon. Day 1a cach thiét thuc
nhit trong viéc khic ghi KNM cho SV trong khi
hau nhu khong can phai thay doi cu tric khéa hoc
hién tai. Trong mo hinh tich hop nay, SV dugc phat
trién mot sd KNM trong toan bo thoi gian khéa hoc.

Ba la, can cing co, tang cueong chat lwong cdc
hoat déng nham néng cao KNM cho SV,

- Nha truong can tao diéu kién vé kinh phi, co
s& vat chat hon nita cho cic hoat dong, cic phong
trao, cac cudc thi do Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién
két hop v6i cac Khoa dé tao méi truong ning cao
KNM cho SV; quan tim nhiéu hon dén nhu cdu hoat
dong tap thé ciia SV thong qua khuyén khich thanh
lap va duy tri cac cau lac bg cua SV, dého c6 co hoi
trao d6i cac van dé cua nghé nghiép, ngh¢ thuat,
gia dinh va xi hoi; to chtc thudng xuyén hon cac
hoat dong ngoai khoa, khuyén khich SV nghién ctu
khoa hoc nham nang cao hiéu qua gido duc KNM.

- Cac khoa can lién hé va to chirc thuong
xuyén cho SV di kién tap, trai nghiém lao dong
nghé nghiép tai cic doanh nghiép, co s san xut
kinh doanh d¢ rén luyén, nang cao KNM cho SV.

- Cung voi cac hoat dong trén, nha truong nén
hudng dén thanh lap mot t6 Tu van va hd trg dao
tao cua truong véi muc dich gop phan xay dung
moi truong hoc tép tich cuc trong nha truong thong
qua viéc hd trg, trang bi, phét trién phuong phéap
hoc tap tich cuc, phuong phap nghién ctru khoa hoc
cho SV va mot s6 KNM can thiét gitip SV chuan bi
hanh trang budc vao doi. Piéu nay da duoc nhidu
truong dai hoc thuc hién va c6 sttc anh hudng tdt,
lan toa rong ddi vi ca SV ciia cac truong nhu: to
chirc CASA cua Pai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan
van, Trung tdm Dy bao va phét trién ngudn nhan
lyc thudc Pai hoc Qubc gia Ha Noi. ..

Nhu vay, KNM la kha nang thuc hi¢n mot
cong viéc nhat dinh trong mot hoan canh, diéu kién
nhat dinh dé dat duoc nhitng muyc tiéu ctia minh.
Du mdi ngudi cd hoc cac nganh nghé khac nhau
thi KNM vén s& 13 nhitng k§ ning co ban ma bat
ky ai lam nghé gi ciing can phai c6. N6 ciing 1a mot
tiéu chuan dé danh gia chit lugng dao tao cua cac
truong dai hoc no6i chung va Truong PHTC-QTKD
noi riéng. Va dé dap tng tét dugce chuan dau ra va
nhu cau thuc té cia x3 hoi, nha truong can nang
cao KNM cho SV hon nira trong thoi gian téi./.
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REALITY AND SOLUTIONS TO ENHANCE STUDENTS’ SOFT SKILLS AT
THE UNIVERSITY OF FINANCE AND BUSINESS ADMINISTRATION

Summary

This article is to assess current students’ soft skills at the University of Finance and Business
Administration, including perception, acquired skills and school activities to enhance their soft skills.
With a 17-question questionnaire, 193 valid questionnaire copies were collected. Thereby, the article
points out some limitations and proposes solutions to enhance students’ soft skills at this university.
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