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PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PONG CO DU LICH
CUA DU KHACH QUOC TE PEN THANH PHO CAN THO

e V§ Héng Phuwong®, Trwong Bich Hoa®™
Tém tit

Nghién curu thuc hién khao sat 108 du khach quéc 1é dén thanh phé Can Tho vé dong co lua chon
diém dén. Phwong phdp nhan t6 kham phd dwoc sir dung d@é xdc dinh khéach du lich quoc té dén thanh
phé Can Tho dnh hudng boi 7 nhém déng co du lich dwoc chia thanh 4 nhém dong co ddy la Sw roi di
va khdam pha; Nhu cau cé nhdn; Nghi ngoi, thie gian,; Tang kién thirc va moi quan hé; va 3 nhém dong
co kéo la An ninh an toan; Su thu hut; Cac hoat dong va sy kién. Tur do, dé xudt duoc 2 nhém giai phap
tac dong vao yéu té ddy va yéu 16 kéo dé thu hit du khdach quéc té dén thanh phé Can Tho trong thoi

gian toi.

Tir khéa: Béng co du lich, du khdach quoc té, dong co kéo, dong co day.

1. Pit van dé

Dong co du lich da dugc nghién ciru boi nhicu
nha nghién ctru tir cac linh vyc khac nhau nhu tir xa
héi hoc, nhan hoc va tdm 1y hoc [9]. Bén canh do,
viéc lua chon mot diém du lich cta khach du lich
tac dong boi dong co diy duoc diéu khién boi cac
yéu t6 bén trong va dong co kéo dugc diéu khién
boi cac yéu td bén ngoai [1] .

Tai hoi nghi Téng két hoat dong du lich thanh
phé Can Tho ndm 2015 va phuong hudng, nhiém
vu nam 2016, khi néi vé thanh cong 16n ciia nganh
du lich ndm 2015 v6i doanh thu hon 1.747 ty dong,
tang 49% so voi nam 2014. Tuy nhién, luong du
khach qudc té giam 8% so véi ctng ky nam 2014,
cu thé 1a nganh du lich Can Tho d6n hon 1,6 triéu
lugt khach Iuu trt, trong do, chi c6 207.000 luot
khach quéc té. Do d6 dé dat muc tiéu nam 2016,
don hon 1,7 tri¢u lugt khach luu tra, trong d6 khach
qudc té 255.000 luot, doanh thu dat 1.800 ty dong,
doi hoi phai c6 cac nghién ctru dé hiéu va phat hién
duogc dong co du lich ctua khach du lich gitp cho
c4c nha kinh doanh du lich biét dugc nhimg yéu to
day dan dén viéc di du lich cua du khach dé c6 thé
dap ung t6t hon nhimg nhu cau. Pong thoi, chiing
ta cling c6 thé xac dinh duoc nhitng yéu td kéo anh
hudng dén viéc lua chon diém dén du lich cua du
khach nham dé xuét nhimg bién phap can thiét dé
c6 thé thu hat duge nhiéu khach du lich hon, dic
biét 1a khach du lich qudc té.

® Truong Pai hoc Cén Tho.
* Khach san Victoria Can Tho.
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2. Co s ly thuyét

2.1. Tong quan cac nghién ciru vé dong co
du lich

Pong co du lich 1a mot yéu té quyét dinh
trong céc tiéu chi danh gid hanh vi du lich va la
hé qua truc tiép v& su hai 1ong ciia du khach khi
tham quan mot diém dén. Pong co du lich dong
vai tro quan trong trong viéc danh gid hanh vi cua
du khach, thyc té chi ra rang khach du lich khong
bao gio hanh dong mot cach vo c6, modi hanh dong
deu co nhu’ng nguyén nhan cta no, cd nhiing ycu
t6 thiic diy ho hanh dong. Do d6, khi xem xét hanh
vi clia bat ctr ca nhan nao, ngudi ta déu quan tAm
dén dong co ctia hanh dong [10].

Viée quyét dinh dén tham mot dia diém du
lich khong chi dugc xay dung dya trén cac dong
co gan lién véi khach du lich, ma con boi nhimng
dic diém cua cac diém dén duoc chon lya. Vi vay,
dong co du lich ¢6 su phan chia giita dong co day
(dong co bén trong) va dong co kéo (dong co bén
ngoai). Bé 1am sau sic thém nhing dong co thic
day viéc Iya chon mot dia diém du lich cho mot
chuyén di, nhiéu nha nghién ctru dé cap dén yéu tb
“day” va “kéo” [2], [9].

Céc yéu t ddy duoc x4c dinh boi dong co bén
trong va tam ly tao ramong mudn di du lich [4], [6].
Bét ngudn tir nhitng ham mudn vo hinh cta khach
du lich, cac yéu té day dugc thé hién thong qua sy
roi di, nghi ngoi, thu gidn, phiéu luu, thé chat, uy
tin, tdng cudng cac mdi quan hé [1], [4], [7].

Cac yéu t6 kéo bao gém cac dong co bén
ngoai, dugc tao ra boi hinh anh diém dén va su
hap din cua né, khuyén khich khach du lich dén
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tham quan [1], [8]. Nhimng yéu t6 nay c6 lién quan
dén dic tinh hitu hinh va ddc diém nhan thtc hinh
anh diém dén, chang han nhu nha hang khéach san,
phong canh, méi truong, nhidu diém dén hap dan,
di san van hoa lich str...[1], [10].

2.2. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Dua trén két qua lugc khao, nghién ctru dé
xudt 27 tiéu chi do ludng bao gdm 14 tiéu chi thude
dong co diy va 13 tiéu chi thuoc dong co kéo. Cac
tiéu chi nay dugc dua vao bang cau hoi, dung thang
do Likert 5 muc d6, dé cac ddi tuong dugc phong
van danh gia theo mirc do tir rat khong quan trong
dén réat quan trong.

[ PONGCOPAY | | pong | [ PONG COKEO )
o Sy roi di co o Ciic sy kién va
e Nghi ngoi, thur LICH hoat dong
i3 ] = e Lich st, viin hoa
gidn PEN ! > van hoa,
e Tiang kién thirc CAN tai nguyén thién
e Uy tin THO nhién
e Ting cuong cic ® Kham pha
mbi quan hé ® D¢ dang lui tdi va
bac djém glaca
nhan khau hoc

\ ® An ninh, an toan )

Nguén: Nhém tdc gia dé xudt.

-/

Hinh 1. M5 hinh nghién ciru vé dong co' du lich cia
khach quoc té dén thanh pho Can Tho
Bang 1 va 2 trinh bay tong hop cac yéu to
thude 2 nhoém dong co kéo va day, chi tiét cac yéu
t6 tir mo hinh nghién ciru dé xuat:

Bang 1. Thang do cac yéu td thudc dong co diy va dong co kéo

Ki hiéu Cic yéu t6 thudc dong co diy Ngudn
SU ROI PI
PUSH.1 Dé di xa nha [17; [41; [7]
PUSH.2 Thoat khoi mdi quan tdm thuong ngay [1]
PUSH.3 Tranh dong va lanh [1]
NGHI NGOI THU GIAN
PUSH.4 Thu gidn tinh than va thé chat [4]; [7]
PUSH.5 Danh thoi gian cho ngudi than hodc hoat dong véi gia dinh [11; [4]; [7]
TANG KIEN THUC
PUSH.6 Kham pha tai nguyén van hoa [41; [7]
PUSH.7 Co hoi kham pha dia diém méi [17; [41; [7]
PUSH.8 Nang cao kién thirc vé cac diém dén [11; [41; [7]
PUSH.9 Trao ddi phong tuc truyén théng [7]
UY TiN
PUSH.10 DPén noi ban bé da dén [7]
PUSH.11 Thé hién ban than [7]
PUSH.12 Dén dia diém s& gay 4n tugng cho ban bé va gia dinh [7]
TANG CUONG MOI QUAN HE
PUSH.13 Dé ting cudng giao tiép voi cong ddng dia phuong [17; [41; [7]
PUSH.14 Gap gb nhitng ngudi mai [17;[7]

Ki hié¢u Cic yéu t6 thudc dong co kéo Nguon
CAC SU KIEN VA HOAT PONG
PULL.1 Nhiéu hoat dong cho nhom [7]
PULL.2 L& hoi va su kién [7]
PULL.3 Giai tri, mua sim [7]

LICH SU, VAN HOA, TAI NGUYEN

PULL.4

Nhing diém ha‘ip dan, di san van hoa, nghé thuat va truyén théng

[1]; [71; [8]
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PULL.S Nhiéu phong canh ndi bat [1]; [7]; [8]
PULL.6 Thoi tiét, khi hau, nhiét do [17; [71; [8]
KHAM PHA

PULL.T gliré;l;é:}r; l'rcjfnli?i I;il(ir; };iglll?éigém pha phong cach séng khac nhau va [1]: [7]: [8]
PULL.8 Céac hoat dong ngoai troi [7]

DE DANG LUI TOI VA GIA CA

PULL.9 Gia ca phu hop v6i chét luong tai cac diém du lich [17; [7]; [8]
PULL.10 Phuong tién van chuyén, giao théng [8]

AN NINH AN TOAN

PULL.11 Tiéu chuén vé vé sinh va sach s& tai cac diém dén [1]
PULL.12 Chét lwong chd &, nha hang [17; [71; [8]
PULL.13 Diém dén an ninh, an toan [11; [71; [8]

3. Dir liéu va phwong phap nghién ctiru

3.1. MAu khio sat

Nghién ctru thuc hién phéng van 108 khach
qudc té theo phuong phap ldy mau thuan tién tai
cac dia diém tap trung nhiéu du khach qudc té nhu
bén Ninh Kiéu, cac khu du lich sinh thai ¢ thanh
phd Céan Tho. Co cdu mau gdm co6 58 khach du
lich quéc té 1a nit, chiém ty trong 53,7%; vé noi cu
trt ctia dap vién, phan 16n dén tir Chau Au, 55 dap
vién, chiém ty trong 50,9%, con lai dén tir cac chau
luc khac nhur Chau My (gdm Béc My va Nam My),
Chau Uc (bao gdbm ca New Zealand), Chau Phi va
Chéu A. V& nhom tudi, dap vién trong nhom tudi
tir 25 dén 39 tudi chiém ty trong cao nhit (47,2%),
tudi 10n hon 55 chi chiém ty trong thap nhat. Vé
tinh trang nghé nghiép, phan 16n tudi cua cac dbi
tugng duoc phong van con kha tré va thudc nhoém
tudi lao dong, do vay, sb luong dap vién c6 viéc lam
toan thoi gian va dap vién dang 13 sinh vién chiém
ty trong rat cao, dat 89,8%. V& tinh trang hon nhan,
dap vién doc than, chiém ty trong cao nhat 64,8%.

3.2. Phwong phap nghién ctru

Céc thudc tinh thudc nhém dong co ddy va kéo
duoc xay dung dya trén cac nghién cuu trude do
bao gdm 27 tiéu chi duoc du khach dénh gia trén
thang do Likert 5 mirc 46 nhu di trinh bay ¢ phan
co s& 1y thuyét. Trong nghién ciru nay, cac thang do
s€ duoc danh gia so bd thong qua 2 cong cu chinh:

(1) Hé s6 Cronbach Alpha duoc sir dung dé
loai cac bién khong phu hop. Céc bién c6 twong
quan bién tong nho hon 0,3 s& bi loai va tiéu chuin
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Nguon: Nhém tdc gid tong hop.
chon thang do khi n6 c6 do tin cay alpha tr 0,6
tro 1én [11].

(2) Phuong phap EFA (Exploratory factor
analysis - phan tich nhan t6 kham pha) thuong
dugc dung trong qua trinh xay dung thang do
luong céac khia canh khac nhau ctua khai niém
nghién ctru, kiém tra tinh don khia canh ctia thang
do luong. Trong do hé s6 KMO (Keiser-Meyer-
Olkin) nam trong khoang 0,5-1; h¢ s6 tai nhan t&
> 0,6; Eigenvalue c¢ gia tri 16n hon 1 dugc gitr lai
trong mo hinh phan tich. Ngoai ra, thang do dugc
chap nhén st dung khi téng phuong sai trich phai
16n hon 50%.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Phén tich cac nhan t6 thudc dong co diy

O lan kiém dinh dau tién, hé s Cronbach's
Alpha = 0,726 va tat ca cac bién déu c6 hé s tuong
quan bién - tong (Corrected Item-Total Correlation)
>0,3, trir 4 bién PUSH.7: Co héi khém phd dia diém
méi, PUSH.10: Dén noi ban bé da dén, PUSH.12:
Pén dia diém sé gdy dn twong cho ban bé va gia
dinh, PUSH.14: Gap g& nhitng nguwoi méi. Két
qué cling cho thdy néu loai bién PUSH.10 thi hé s6
Cronbach’s Alpha tang 1én 1a 0,745 nén tac gia da
loai bién nay va gitr lai 3 bién PUSH.7, PUSH.12,
PUSH. 14 vi khong c¢6 truong hop loai bo bién quan
sat ¢ thé 1am cho hé s6 Cronbach’s Alpha cua
thang do nay ting 1én dang ké.

Sau ba lan thuc hién phén tich nhan td
EFA, két qua cho thay hé s6 KMO 1a 0,674,
thoa diéu kién 16n hon 0,5 va nhé hon 1. Hé sb
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Sig. = 0,000 < 0,05 1a phu hop va cling da trich
dugc 4 nhom nhan t6 véi tong phuong sai trich co
gia tri 1a 64,003% thé hién rang 4 nhém nhan to

rit ra giai thich duoc 64,003% sy bién thién cia
dir liu. Két qua ma tran xoay nhan to dugc trinh
bay trong bang sau.

Bing 2. Cac yéu té thudc dong co diy anh hwéng su lwa chon thanh phé Can Tho
12 diém dén cia khach du lich quéc té

Hé s tai nhan t6

Ky hiéu Bién quan sat 1 5 3 4
PUSH.2 Dé thoat khoi mdi quan tam thuong ngay 0,913
PUSH.1 Dé di xa nha 0,806
PUSH.6 Khéam pha tai nguyén van hoa 0,600
PUSH.I1  Thé hién ban than 0,797
PUSH.I2  Dén dia diém sé& gy 4n tuong cho ban bé va gia dinh 0,700
PUSH.3 Tranh dong va lanh 0,574
PUSH.4 Thu gidn tinh than va thé chat 0,830
PUSH.S dDiiI}llh thoi gian cho nguoi than hoac hoat dong voi gia 0.815
PUSH.7 Co hoi kham pha dia diém mai 0,754
PUSH.9 Trao d6i phong tuc truyén thong 0,665
PUSH.13 Pé tang cudng giao tiép voi cong dong dia phuong 0,553

Hé s6 Hé s6 KMO : 0,674
Heé sb Sig.F : 0,000
Tbng phuong sai trich: 64,003%

Tir bang két qua viét 4 phuong trinh hé s6 diém
nhan t6, qua d6 dé thay trong mdi nhom nhan td,
nhén t6 nao c6 hé sbé diém nhan td 16n nhat s& co
tac dong manh nhat di v6i nhom nhan t6 do so
v6i cac nhan td con lai trong ciing nhém nhu sau.

Nhém day 1: Sy roi di va kham pha, bao
gém 3 yéu tb:

Nhom day 1=0,511 (Thoét khoi méi quan tim
thuong ngay) + 0,424 (bi xa nha) + 0,253 (Kham
pha tai nguyén van hoa)

Nhém day 2: Nhu cau c4 nhén, bao gom 3
yéu tb:

Nhom ddy 2 = 0,519 (Thé hién ban than) +
0,379 (Dén dia diém sé& gay an tuong cho ban be
va gia dinh) + 0,329 (Tranh dong va lanh)

Nhém diy 3: Nghi ngoi, thw gifin, bao gdm
2 yéu t6:

Nhém day 3 = 0,537 (Thu gidn tinh than va
thé chat) + 0,507 (Danh thoi gian cho nguoi than
hodc hoat dong voi gia dinh)

Nhém diy 4: Ting Kién thirc va mdi quan

Nguon: 86 liéu phén tich tiv 108 khdch quéc té, nam 2016.
hé, bao gbém 3 yéu tb:

Nhém day 4 = 0,553 (Co hoi kham pha dia
diém moi) + 0,444 (Trao doi phong tyc truyén
thong) + 0,355 (Tang cuodng giao tlep vOi cOng
ddng dia phuong)

Qua 4 phuong trinh hé sé diém nhan t6 bén
trén c6 thé két luan réng, nhén t6 PUSH.2: Thoat
khoi mbi quan tim thudng ngay, nhan t6 PUSH.11:
Thé hién ban than, nhan t6 PUSH.4: Thu gidn tinh
than va thé chat, nhan t6 PUSH.7: Co hoi khim
pha dia diém mai, 1an luot co tac dong manh nhat
dén cac nhom nhan t6 thudc dong co day ciia khach
du lich quéc té.

4.2. Phin tich cac nhan t6 thudc dong co kéo

Két qua kiém dinh thang do dong co kéo vai
hé s6 Cronbach’s Alphala 0,812, 16n hon 0,8, trong
d6 khong cé thudc tinh nao dudi 0,3, do d6 thang
do duogc st dung dé phan tich nhan td.

Két qua phén tich nhan t6 EFA cho thiy, hé
s6 KMO la 0,746, thoa diéu kién 16n hon 0,5 va
nho hon 1. Hé s6 Sig. = 0,000 < 0,05 1a phu hop
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va ciing da trich dugc 3 nhom nhan té véi téng
phuong sai trich c6 gia tri 1a 63,602% thé hién rang

3 nhoém nhan tb rat ra giai thich dugc 63,602% su
bién thién cua dir li¢u. Két qua cu the:

Biang 4. Cic yéu té thudc dong co kéo anh hwéng sy lwa chon thanh phé Can Tho
la diem dén cia khach du lich quoc té

Ky hiéu Bién quan sat

Hg so tai nhan to

1 2 3
PULL.11 Tiéu chuén vé vé sinh va sach sé tai cac diém dén 0,856

PULL.12  Chét luong chd &, nha hang 0,780

PULL.10  Phuong tién van chuyén, giao thong 0,756

PULL.13  Diém dén an ninh, an toan 0,698

LT e ot i & i song K
PULL.6 Thoi tiét, khi hau, nhiét do 0,732

PULL.8 Cac hoat dong ngoai troi 0,668

PULL.1 Nhiéu hoat dong cho nhom 0,839
PULL.2 L& hoi va su kién 0,756

Hé sb KMO: 0,746
Hé s6 Sig.F : 0,000
Tdong phuong sai trich: 63,602 %

Tir bang két qua ma tran xoay 9 yéu té thudc
dong co kéo, viét lai 3 phuong trinh h¢ b diém
nhan t6, qua d6 dé thay trong mdi nhom nhan td,
nhan t6 ndo c6 h¢ s6 diém nhan tb 16n nhét s& co
tac dong manh nhét di v&i nhom nhan t6 d6 so
v6i cac nhan t con lai trong ciing nhém nhu sau.

Nhém kéo 1: An ninh an toan, bao gom 4
yéu t6:

Nhém kéo 1 = 0,376 (Tiéu chuin vé vé sinh
va sach sé tai cac diém dén) + 0,329 (Chit luong
chd &, nha hang) + 0,304 (Phuong tién van chuyén,
giao théng) + 0,274 (Piém dén an ninh, an toan)

Nhém kéo 2: Sw thu hit, bao gom 3 yéu to:

Nhom kéo 2 = 0,518 (Dén tham cac lang dién
hinh, kham pha phong cach séng khac nhau va
thuong thirc mon an dia phuong) + 0,402 (Thoi
tiét, khi hau, nhiét d6) + 0,380 (Cac hoat dong
ngoai troi)

Nhom kéo 3: Cac hoat dong va sy Kki€n, bao
gém 2 yéu t6:

Nhém kéo 3 = 0,666 (Nhiéu hoat dong cho
nhoém) + 0,555 (L& hoi va sy kién)

Qua 3 phuong trinh hé s6 diém nhan t6 bén
trén c6 thé két luan rang, nhan té PULL.11: Tiéu
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Nguon: S6 liéu phdn tich tir 108 khdch quéc 16, niam 2016.
chuén vé vé sinh va sach s& tai cac diém dén, nhan
t6 PULL.7: Dén tham cac lang dién hinh, khim pha
phong cach séng khac nhau va thudng thirc mon
an dia phuong, nhan t6 PULL.1: Nhiéu hoat dong
cho nhom, 1an lugt c6 tac dong manh nhét dén cac
nhém nhén tb thude dong co kéo cua khach du lich
qudc té. Pay 1a co so dé tac gia co thé dé xuit mot
s6 giai phap nham thu hat khach du lich quéc té
dén thanh phd Can Tho nhiéu hon trong tuwong lai
dua vao dong co du lich kéo.

5. Giai phap thu hit khach du lich quéc té
dwa vao dong co diy va dong co kéo

5.1. Giai phap cho nhém dong co day

Theo két qua phén tich hé s6 diém nhén t3,
nhom dong co déy chiu tdc dong manh tir cac nhan
td PUSH.2: Thodt khéi moi quan tam hcfng ngay,
PUSH.11: Thé hién ban than; PUSH.4: Thu gidn
tinh than va thé chat; PUSH.7: Co héi kham phd
dia diém mdi. Viéc dé ra nhiing giai phap dua trén
cac nhén tb thude dong co day cua khach du lich,
pht hop véi nhu cdu cua ho c6 thé kich thich du
khach trong viéc lya chon thanh phd Can Tho 1a
diém dén. Dé co thé kich thich nhu ciu cua khach
va lam cho cac hoat dong du lich tai thanh phé
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Can Tho thém da dang can mé rong thém viéc dau
tu cho cac hoat dong giai tri c6 quy mo nhung van
mang sac thai ddc trung ctia ving song nudc miét
vuon mién Tay; to chiic nhiing trd choi danh cho
nhom hodc ca nhan hay nhiing tro choi bat ngudn
tur cac hoat dong ddc trung thuong ngay ciua nguoi
dan ving dong bang song nude tir xwa. Day 1a mot
cach gitp cho du khach hiéu duoc vin hoa hang
ngay cua ngudi din noi day ciing nhu ¢6 thé co
duoc nhitng kham ph4, trai nghiém mai khac xa
cudc séng hing ngdy cua ho.

5.2. Gidi phap cho nhém dong co kéo

Nhom kéo 1: An ninh an toan

Nhom kéo 1 chiu tdc dong manh tir nhan td
PULL.11: Tiéu chudn vé vé sinh va sach sé tai cdc
diém dén. Vi vay, can quan tim dén cac van dé vé
rac thai, vé€ sinh an toan thuc phém va an ninh trat
tu tai cac diém c6 nhiéu khach du lich qudc té.

Nhom kéo 2: Su thu hut

Nganh du lich thanh phé Can Tho can ¢6
nhiing giai phap cu thé vé dinh hudéng xay dung san
pham du lich dic trung cta dia phuong. T6 chirc
cac cudc thi sang tao vé hang luu ni¢m, cac mon
an dic san... dé tranh trung lp véi cac tinh, thanh
trong Pong bang séng Ciru Long.

Nhom kéo 3: Cac hoat dong va su kién

Theo y kién ciia nhiéu dap vién, cac hoat dong
vé dém ciing nhu céc sy kién, 1 hoi tai thanh phd
Cén Tho ma khach du lich qudc té c¢6 thé tham gia
rat it, mat khéc, cac tu diém sinh hoat vin héa dia
phuong chu yéu chi hoat dong vao ban ngay, diéu
nay gdy nham chan dbi véi khach du lich qudc té.
Vi vay, ngoai nhitng hoat dong dac trung cua dia
phuong, thanh phd Can Tho nén dau tu thém nhing
tu diém khéc co vé quen thudc voi khach du lich

quéc té nhu quan bar, casino, cac khu am thuec,
gian hang qua luu niém dac trung cua dia phuong
phuc vu ban dém...

Ngoai ra, can co nhiing hoat dong, sy kién
ma khach du lich quéc té c6 thé tham gia. Chang
han nhu ¢6 thé t6 chtrc hoi thi nhiép anh, khach du
lich ¢6 thé duy thi béng nhitng burc anh do chinh ho
chup lién quan vé thanh phé Can Tho, va nhiing
tac pham duoc danh gia cao c6 thé dugc trung bay
trong nhitng su ki¢n 16n trong nganh du lich cua
thanh phd Can Tho vé sau...

6. Két luan

Dua vao két qua nghién ciru cho thay, khach
du lich qudc té dén thanh phd Can Tho anh huéng
boi 7 nhém dong co du lich dugc chia thanh 4 nhém
dong co day 1a: Su roi di va kham phd; Nhu cdu
cd nhan; Nghi ngoi; thi gian; Téang kién thirc va
méi quan hé trong d6, cac nhan té PUSH.2: Thoat
khoi mdi quan tim thudng ngay, nhan t6 PUSH.11:
Thé hién ban than, nhan t6 PUSH.4: Thu gian tinh
than va thé chat, nhan t6 PUSH.7: Co hoi kham pha
dia diém mdi, 1an luot c6 tac dong manh nhét dén
cac nhom nhan t6 thudc dong co ddy ctia khach du
lich quéc té. Bén canh d6 1a 3 nhom dong co kéo
la: An ninh an toan; Sy thu hut; Cac hoat dong va
su kién, 1an lugt chiu tac dong manh nhét cta cac
nhan t6 PULL.11: Tiéu chuan vé vé sinh va sach s&
tai cac diém dén, nhan t6 PULL.7: Pén tham cac
lang dién hinh, kham ph4 phong cach sdng khac
nhau va thudong thirc mén an dia phuong, nhan t6
PULL.1: Nhiéu hoat dong cho nhom. Tir két qua
d6, nghién ctru dé xuat dugc 2 nhoém giai phap tac
dong vao yéu td day va yéu té kéo dé thu hat du
khach qubc t& dén thanh ph Can Tho trong thoi
gian toi./.
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ANALYZING INTERNATIONAL TOURISTS’ MOTIVATIONAL FACTORS,
VISITING CAN THO CITY

Summary

This study surveyed 108 international tourists visiting Can Tho city on their motivations of
destination choice. Exploratory Factor Analysis (EFA) was used to identify factors affecting these tourists’
decision to choose Can Tho city. The major findings revealed that 7 tourism motivations fall into 4
push factors, namely Escape and adventure, Self-realisation, Rest and relaxation, Mind broadening and
relations; and 3 pull factors of Safety, Attraction, Activities and events. Thereby, it suggests 2 solution
groups to boost both push and pull factors for attracting more international tourists visiting Can Tho
city in the coming years.

Keywords: Tourism motivation, international tourists, pull factor, push factor, EFA.
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