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BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA THUC HIEN CONG VIEC
CHO PQI NGU GIANG VIEN CO VAN HQC TAP
TRUONG PAI HOC SU PHAM - PAI HOC HUE

o Nguyén Thj Ha®

Tém tit
Cé van hoc tdp cé vai tro déc biét quan trong, khong thé thiéu trong viéc dam bdo va ndng cao
chdt lrong dao tao cia cdc trieong dao tao theo phwong thike tin chi. Bai bdo di vao phdn tich két qua
nghién curu mong doi cua sinh vién doi véi viéc thuc hién cong viéc cua c6 van hoc tap Truong Pai
hoc Sw pham - Dai hoc Hué nam hoc 2016-2017. Tir d6, xdc dinh cdc bién phap giup ¢6 van hoc tdp
Truong Pai hoc Sw pham - Dai hoc Hué ndang cao hiéu qua thuc hién cong viéc cua minh.

Tuwr khoa: Bién phap nang cao hiéu qua cong viéc, cong viéc, co van hoc tap, dao tao tin chi.

1. Pat vin dé

C6 van hoc tap (CVHT) 1a mot chie danh
gin lién v6i hinh thirc dio tao tin chi, ¢6 vai tro
didc biét quan trong, khong thé thiéu trong viéc
dam bao va nang cao chat luong dao tao clia nha
truong. Nhan thirc ding, du vé vai trd cia CVHT
dé co nhitng chinh sach, ché do, giai phap giup
nang cao hi¢u qua hoat dong ctua doi ngtt CVHT
1a nhiém vu rat can thiét; gép phan khong nho vao
viéc cai thién va nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong cua cac trudong dai hoc trong giai doan
hién nay. Khi ngay cang c6 nhiéu quan diém thira
nhan dao tao dai hoc nhu mét loai hinh dich vu
phuc vu cho ddi tuong khach hang la sinh vién
(SV) thi viéc lam hai long SV dugc xem nhu mdt
giai phap gitp nha trudong gin lién v6i xa hoi, dao
tao gfm v&i nhu cau thue té. Viée nghién ctlru, tim
hiéu dé dap tng nhitng mong doi chinh déng cia
SV 1a hét sirc can thiét. Truong Pai hoc Su pham,
Pai hoc Hué da chuyén sang hinh thuc dao tao
tin chi dugc gan 10 nam. Trai qua 10 nim, cong
tac CVHT cua doi ngii CVHT di di vao né nép.
Tuy nhién, cong tic CVHT van chua dat hiéu qua
cao. Pé gdp phan nang cao chat luong, hiéu qua
cong tic CVHT, chung t6i tién hanh nghién ciru
vé mong doi cta SV d6i vé6i viée thuc hién cong
viéc cua giang vién CVHT. Tir d6 dé xuét nhiing
bién phap gitip CVHT nang cao két qua thuc hién
cong tac dap ung mong doi ciia SV, nang cao uy
tin, chat luong dao tao cua nha trudng.

® Truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Hué.

Nghién ctru duoc tién hanh trén 200 SV chu
yéu bang phuong phap diéu tra. Két qua ban dau
cho théy hau hét SV déu nhan thuc dugc vai tro
quan trong ctia d6i ngit CVHT dbi voi viée nang
cao két qua hoc tap, rén luyén cua SV va chit
lugng dao tao cua nha truong (98%). Tuy nhién,
theo danh gia tur SV, két qua thyc hién cong viéc
ctia doi ngiit CVHT chua cao (£ =1,7). Do d6, sb
SV hai long, chip nhan két qua thuc hién cac cong
viéc cua doi ngii giang vién CVHT con han ché
(38,5%). Di tim hiéu nhiing mong doi cia SV
chung t6i thu duge két qua nhu sau:

2. Két qua nghién ciu

2.1. Mong doi ciia SV ddi v6i viéc thure hién
cong viéc cia CVHT

2.1.1. Mong doi cua SV vé mirc dé thue hién
tung cong viéc cua CVHT

Cong tac CVHT theo quy dinh cé nhiéu
cong viéc can phai thyuc hién nham gitp do, dinh
hudng, tu van moi van dé ma SV gap kho khan,
vudng méc. Van dé cang kho khan, phtre tap,
mé&i mé SV cang mong doi nhan dugc su hd tro
tor phia CVHT. Biét dugc mirc do mong doi cua
SV d6i véi timg cong viée giup CVHT c6 bién
phap hd trg kip thoi cho SV. Do d6, chung toi
tim hiéu muc do mong doi cua SV ddi véi viée
thuc hién céc cong viéc cia CVHT. Két qua thé
hién & Bang 1.
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Bang 1. Mong doi ciia SV vé mirc d thue hién tirng cong viée ciia CVHT

Rit Khong
A n Mong o
Coéng viéc mong . mong X
. doi .
doi : doi
T}m hqleu,rnam viing muc tiéu, chuong trinh, hinh thirc, quy trinh dao tao 4.0 55.5 25 24
va quan ly SV
Tim hiéu ndm vimg SV 16p phy trach 38,5 59,5 2 2,4
Tb chtrc thao luan, trién khai cho SV cac qui dinh, qui ché vé hoc ché tin
s i< 1 . Ap A A s ~ , 5,5 86 8,5 2,0
chi, cac van ban phap luat vé quyén va nghia vu ctia SV
Tu vén cho SV vé chuong trinh dao tao thudc chuyén nganh 4,5 51 445 1,6
Tu van cho SV xdy dung ké hoach hoc tap toan khéa hoc; ding ky hoc va
N . A ) . 19,5 80,5 0 2,2
hoan thanh cac hoc phan trong tirng hoc ky
Tu van cho SV sir dung phin mém quan Iy do tao trén Website Nha truong 0 545 455 15
dé SV tu theo doi qua trinh hoc tap ’ ’ ’
Tu Yim 01’10 SV vé phuong phap hoc dai hoc, phuong phép tu hoc, k¥ nang 56.5 405 3 2.5
nghién ctru khoa hoc
Tu van cho SV cach giai quyét nhirg khé khin trong qua trinh hoc tap 245 50 25,5 2,0
Huéng dan qui trinh, thi tuc cho SV ding ky hoc phin 0,5 10,5 89 1,1
Tra 161 F:acxcau ho: cua SV c¢6 lién quan dén viéc hoc tdp cuia SV trong 8.0 46 46 1.6
pham vi tham quyén
Thao luén va trg giup SV trong viéc lya chon noi thuce tap, lya chon dé tai 385 59 95 23
khoa luan, tiéu luan, d¢€ tai nghién ctru khoa hoc ’ ’ ’
Xay dung va cong khai lich tiép SV, thoi gian va dia diém tiép SV dinh
ky; cung cap cho SV so0 dién thoai, email va cac phuong tién lién lac khac 0,0 98,5 1,5 2,0
de SV lién lac trong truong hop can thict
Th}rorng xﬂuyeﬁ theq doi két qua hoc tap cia SV, nhiac nha SV khi thay két 39.5 57 3.5 24
qua hoc tap giam sut
Thao luan va huéng dan SV cach chon dé hoc thanh cong nganh 2, hoc cai
in gk , , .2 Ay N 8,5 59,5 32 1,8
thién diém, cach tinh diém hoc tap va rén luyén
Tu Van,A huqng dap lo? xay dung co cau to chuc 16p hoc, bau Ban can su, 2.5 35.5 62 1.4
Ban chap hanh chi doan
Phéi hop véi giang vién hoc phan va cac bd phan chic nang lién quan 43,0 39,5 17,5 2,3
I;len lac voi gia dinh SV trong truong hop khan cap nhu: SV bi tai nan, 90.5 9.5 0 2.9
om dau
Tham du céc budi sinh hoat véi 16p phu trach 49,5 50,5 0 2,5
Dar:h g}a thuong xuyén, cong bang, chinh xac khach quan két qua rén 59.5 405 0 2.6
luyén cua SV
Chi dao Ban can sy 16p diéu hanh hoat dong cua 16p, phdi hop véi t6 chirc 485 0.5 » )3
Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh, Hoi SV trong cac hoat dong ’ ’ ’

Ghi chii: Piém trung binh 1< X <3 cang cao mirc dp mong doi cang I6n

Két qua nghién ctru cho thiy SV rat mong
doi CVHT thyc hién thuong xuyén cac cong vige:
Lién lac véi gia dinh SV trong trwong hop khan
cd'p nhw: SV bi tai nan, 6m dau (X =2,9); Ddnh
gid cong bang, chinh xdc, khich quan két qua
rén luyén cia SV (X =2,6); Tham du cdc budi
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sinh hoat véi 16p phu trach; Tw vin cho SV vé
phwong phap hoc dai hoc, phuong phap tu hoc,
ky nang nghién citu khoa hoc (X =2,5). Tim hiéu,
ndm viing muc tiéu, chwong trinh, hinh thirc, quy
trinh dao tao va quan 1y SV; Tim hiéu ndm viing
SV 16p phu trach; Thwong xuyén theo doi két qua
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hoc tdp ciia SV, nhdc nhé SV khi thay két qua hoc
tap giam sut (X =2,4).

Nhitng cong viéc dugc mong doi thyc hién
thuong xuyén gom: Tim hiéu, ndm viing muc
tieu, chwong trinh, hinh thuc, quy trinh dao tao
va qudn Iy SV: Tim hiéu ndam viing SV 16p phu
trach; Thuong xuyén theo doi két qua hoc tdp ciia
SV, nhéc nhé SV khi thdy két qua hoc tdp giam
sut (X =2,4); Thao ludn va tro giup SV trong viéc
lya chon noi thuc tap, lva chon dé tai khéa ludn,
tiéu ludn, dé tai nghién ciru khoa hoc; Phoi hop
véi GV hoc phan va cdc bd phdn chire nang lién
quan; Chi dao Ban can sy lop diéu hanh hoat dong
ciia 16p, phoi hop véi té chirc Poan TNCS Ho Chi
Minh, Hoi SV trong cdc hoat dong (X =2,3); Tu
véan cho S V xdy dung ké hoach hoc tdp toan khoa
hoc; dang ky hoc va hodn thanh cdc hoc phan
trong tirng hoc ky (X=2,2); Té chirc thdo luan
trién khai cho SV cdc qui dinh, qui che ve hoc
ché tin chi, cdc van ban phdp ludt vé quyén va
nghia vu ciia SV: Tuw van cho SV cdach gidi quyét
nhitng kho khan trong qua trinh hoc tap; Xay
dung va céng khai lich tiép SV, thoi gian va dia
diém tiép sinh vién dinh ky; cung cdp cho SV sé
dién thoai, email va cac phwong tién lién lac
khdc dé SV lién lac trong truong hop can thiét
(X =2,0); Thdo ludn va hwéng dan SV cdach chon
dé hoc thanh cong nganh 2, hoc cai thién diém,
cach tinh diém hoc tdp va rén luyén (X =1,8).

Nhirng cong viéc khong mong doi dugc thuc
hién mét cach thuong xuyén: Tw vdn cho SV vé
chwong trinh dao tao thuoc chuyén nganh, Tra loi
cdac cau hoi cua SV co lién quan dén viéc hoc tap
ciia SV trong pham vi tham quyén (X =1,6); Twvain
cho SV sir dung phan mém qudn 1y dao tao trén
Website Nha truong dé SV tw theo doi qud trinh
hoc tap (X =1,5); Twvian, hwo’ngdan lop xdy du’ng
co cdu té chire 16p hoc, bau Ban can sw, Ban chdp
hanh chi doan (X =1,4); Huéng dan qui trinh, thii
tuc cho SV dding ky hoc phan (X =1,1).

Chung t6i tién hanh so sanh méi twong quan
giita danh gia cia SV vé mirc d hoan thanh cong
viéc Vé’i mong doi vé viéc thuc hién cong viéc thi
thdy rang giita chung c6 mbi twong quan ngh1ch
(r = -0,99167). Piéu nay ciing c6 nghia rang,

nhiing cong viéc dugc danh gid & mirc do chua
hoan thanh s& dugc mong doi mirc do nhiéu hon
dé dam bao moi cong viéc dugc thyc hién tét nhat.

2.1.2. Mong doivé thai dj doivéi SV ciia CVHT

Két qua nghién ctru cho thdy SV rit mong
doi CVHT luén ludn: San sang trd 16i thic mdc
cua SV; Vui ve, than thién, coi mo voi SV; Danh
gid cao vai tro cua SV; Tan tinh giup do' SV trong
pham vi quyén han; Tin twéng vio kha ndng cia
SV: Quan tam dén SV kip thoi; Kién nhan ling
nghe; Chia sé, dong vién SV (X >2,67). Pay la
nhing biéu hién thai do tich cuc trong mbi quan
h¢ gitta CVHT va SV. Khi CVHT lu6n trong tdm
thé Sin sang tra 1oi thic mdc ciia SV thi SV s&
manh dan, sin sang trao d6i, néu 1én nhitng vudng
mic, ban khodn, tran trd, hoai nghi cua minh. Kién
nhan ling nghe gitp CVHT hiéu rd van dé ma SV
dang gdp phai nhung lai khé noi ra mdt cach rod
rang. Hon nira véi kha nang da co, SV hoan toan
c6 thé ty thyc hién nhiéu viéc dudi sy huéng dan
cua CVHT nén mong mudn duge tu chu, tu quyét
dinh va tu chiu trach nhiém.

Nhirng théi d§ dugc mong doi tir SV 1a Mong
muéon SV thay doi theo hwdng tich cuc (X=2,0),
Cuwong quyét, cieng ran véi SV (X=1,9), Nuéng
chiéu, thodi mdi véi SV (X=1,7). Mubn SV thay
d6i theo chiéu hudng tich cuc khong chi 1a mong
doi tr SV ma con 1a mong doi, 1a muc tiéu nd luc
ctia mdi giang vién, mbi CVHT. Tuy nhién, dé c6
duogc su thay d6i d6 trong nhiing truong hop, tinh
hubng can thiét CVHT ciing pha1 cuong quyét,
cling ran voi SV. Su cuong quyét, cling ran gitp
tao cai uy cho ngudi thiy trude SV, tao cho tap
thé 16p mot né nép tdt, tao cho mdi SV mot y thue
trach nhiém cao, tinh than tap thé va tinh ky luat.

Nhirng thai ¢ khong mong doi tir SV 1a Ap
dat doi véi SV (X =1,0), Phé mdc hodn toan cho
SV (X =1,0), Canh gidc doi véi SV (X =1,3). Diéu
nay cho thdy mong doi ctia SV rat tinh té SV, mong
CVHT than thién, vui vé, cdi mé nhung khong c6
nghia 1a nudng chiéu SV, SV mudn lam gi thi
lam. CVHT can cuong quyét, cung ran nhung
lai phai linh hoat, mém déo, sang tao dé khong
roi vao tinh thé ap dat d6i voi SV. Bé SV duge
ty chu, tu quyét nhung can dinh huéng, diéu
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chinh kip thoi dé CVHT khong roi vao tinh thé
bo méc SV.

Toém lai, SV mong mubén CVHT ludn ludn
gitr thai d6 tich cuc v6i SV trong bat ky hoan
canh nao dé dat t&1 muc dich cudi cung la tao nén
su thay dbi theo chiéu hudng tich cuc cho SV. Su
nhay bén, khéo 1éo trng xtr su pham 1a can thiét
cho CVHT dé CVHT c6 thé kiém ché nhiing cam
xuc tiéu cuc trong moi tinh hudng.

2.1.3. Mong doi ciia SV vé hinh thike lién hé,
tie van

Két qua nghién ctru cho thdy hau hét SV déu
mong mudn duoc lién hé, tu van két hop ca 2 hinh
thirc tryc tiép va gian tiép (97,5% SV duoc hoi lya
chon hinh thtrc Két hop). Do thoi gian gip g& SV
truc tiép con han ché va khé khin nén lién hé va
tu van gian tiép 1a rat can thiét khi SV dot xuat co
nhiing vuéng méc, ban khodn can dugc giai dap
va tu van ngay. Hon nita hinh thirc lién hé va tu
van gian tiép hién nay rat thuan tién, CVHT c6 thé
cho phép SV lién h¢, xin dugc tu van qua mail,
facebook... gitp tiét kiém tdi da thoi gian lai dé
dang va nhanh chong.

Nhu vy, SV con ky vong tuong ddi cao dbi
v6i viée thuc hién cong tic CVHT cuia nguoi gidng
vién CVHT. Mét mat do SV danh gia cao vai tro
ctia nguoi CVHT ddi véi viée nang cao két qua
hoc tap, rén luyén cta ban than. Mat khac, theo
danh gia ctiia SV két qua thyuc hién cac cong viée
cia CVHT nhin chung méi dung lai & mtrc hoan
thanh. Ky vong cao tao nén ap luc 16n hon cho
ban than nguoi giang vién CVHT khi CVHT la
cong tac kiém nhi¢m. Céc ky vong, mong doi cua
SV tuy cao nhung déu chinh ddng nén CVHT can
c6 nhirng bién phap thoa man nhirng mong doi
do cua SV.

2.2. Bién phap nang cao hi¢u qua thuce
hién céng viéc cho CVHT Truong Dai hoe Sw
pham - Pai hoc Hué dap wng mong doi ciia SV

Can cir vao co s 1y luan vé cong viéc cua
giang vién CVHT va cén ctr vao thyc trang mong
doi cua SV ddi véi cong viée cua giang vién
CVHT, chung t6i dé xuat cac bién phap nham
nang cao hi¢u qua thuc hi¢n cong viéc giip CVHT:
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2.2.1. Nam vitng, cdp nhdt cdc van ban lién
quan dén céng tac CVHT

Céc van ban lién quan dén cong tac CVHT
1a co so dé dinh hudng, hudng dan cho CVHT
trong sudt qua trinh thuc hién coéng tac CVHT.
Khong nam vimg nhiing van ban nay, CVHT s&
gip kho khan, ling ting thim chi khong tu vén,
dinh hudng, gitp d& kip thoi cho SV, diéu nay anh
huéng truc tiép dén quyén loi ciia SV va két qua
thuc hién cong vi¢c cua CVHT.

Céc van ban lién quan dén cong tac CVHT
bao gdm Quy dinh vé cong tac CVHT; chuong
trinh dao tao chuyén nganh; quy ché dao tao Pai
hoc ciia Bo Gido duc va Pao tao; quy ché, quy
dinh, ni quy cta nha truong vé hoc tap, rén luyén,
cong tac Hoc sinh - SV; quy ché noi, ngoai tri; quy
ché tuyén sinh; chinh sach tin dung gianh cho SV.

Pé thuan lgi cho CVHT trong qua trinh
tiép can v6i nhirng van ban nay, nha trudng cin
xay dung B cong cu CVHT trong d6 c6 day du
nhitng vin ban c6 lién quan dén cong tic CVHT
va chuyén cho CVHT vao dau mdi nam hoc. Mdi
CVHT ty théng ké va thiét 1ap mot dia chi luu
trit dé co thé tim thdy va sir dung thudn tién nhat.
Trong ndm hoc, CVHT s€ phai thuong xuyén cap
nhat, bd sung nhitng vin ban méi. Khi ¢ nhirng
van dé chua hiéu 3, con thic méc can co su trao
d6i v6i Ban chii nhiém khoa hodc can bo phu trach.

2.2.2. Ldp hé so SV hodc nhém/Iép do CVHT
phu trach

CVHT phai lam viéc vai ting nhom/16p, ting
c4 nhan SV nén can c6 bd ho so (ban cung va/
hodc ban mém) vé nhém SV ma minh phu trach.
H6 so nay rat quan trong trong viéc nim bat tim
tu nguyén vong cua SV dic diém, hoan canh cua
SV nham hd trg, tu van, glup do, lién lac voi SV
kip thoi, hidu qua trong subt ndm hoc, sudt khoa
hoc, tham chi ca lic SV ra truong. BS sung, cap
nhat tinh hinh hoc tap va rén luyén thudng xuyén
gitip CVHT c¢6 nhirng thong tin b6 ich cho viéc
danh gia két qua rén luyén cudi mdi hoc ky va
mdi nam hoc.

Hb so duoc 1ap dé luu giit thong tin va tinh
hinh hoc tap, rén luyén cua tirng SV nén can dam
bao tinh chinh x4c, toan dién, phong phu, dé tim
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kiém va d& cap nhat. CVHT can tim hiéu va thiét
ké cac biéu mau trong hd so. Thu thap thong tin
tur phia SV, tt CVHT nam hoc trude, phong cong
tac SV, phong dao tao, giang vién giang day cac
hoc phan cho SV, nhém/16p minh phu trach. Tong
hop, ghi chép vao hd so. Cap nhat thuong xuyén
thong tin thu dugc trong sudt hoc ky, nam hoc.
Luu gitr ho so dé phuc vu cho viéc quan 1y, tu van
va gido duc SV trong sudt khoa hoc.

2.2.3. Ldp ké hoach CVHT

Ban ké hoach ¢6 vai tro dinh hudng cho hoat
dong cia CVHT trong subt ndm hoc. La co sé dé
CVHT c6 nhitng diéu chinh, bo sung kip thoi. Xay
dung ké hoach hoat dong thé hién tinh khoa hoc,
tinh than trach nhiém, 1ong nhiét huyét cao va thé
hién nang lyc CVHT cua nguoi giang vién.

bé xay dung duoc ban ké hoach CVHT tét,
giang vién can nghién ctru K& hoach cua nha
truong, Khoa, Doan thanh nién, Hdi sinh vién
trong nam hoc. Nghién ctru vé 16p phu trach dé
nidm bét dic diém tinh hinh, nhu cau, htrng thu,
s thich, kha nang cua 16p, SV nham xéac dinh céac
cong viéc uu tién cho 16p phu trach va cho tung
SV. Sau d6, CVHT x4y dung ban ké hoach ca nhan
trong do xac dinh muc ti€u, cac cong viéc s€ thuc
hién, cach tién hanh, cac lyc luong phdi hop, thoi
gian thyuc hién va tiéu chi danh gid mtc do hoan
thanh cong viéc. Xin y kién nhan xét, danh gia tir
phia SV 16p phu trach, giang vién ¢6 van c6 kinh
nghiém trong khoa, Ban chu nhiém khoa. B6 sung,
diéu chinh va hoan thién ban ké hoach. Ké hoach
can dugc hoan thanh cang sém cang tét, khong nén
dé qua thang thtr hai ctia nam hoc. Trong qua trinh
trién khai thuc hién tirng cong viéc, hoat dong, can
tiép tuc bd sung, diéu chinh dé ban ké hoach duoc
hoan chinh nhat. Két thac nim hoc can nhin nhin
lai qua trinh trién khai thyc hién ké hoach dé rut
ra nhiing bai hoc cho ban than trong qua trinh xay
dung, trién khai ké hoach CVHT.

2.2.4. Xay dung doi ngii can bo lop, can bo
Poan cé chat lwong, phdt huy vai tro ciia cdn bg
lop, can bo Doan

Déi vé6i tap thé 16p hoc sinh SV, Ban can sy
16p, Ban chap hanh chi doan déng vai tro rit quan
trong. Hau hét cac hoat dong cua 16p, CVHT chi

dong vai tro chi dao, huéng dan, kiém tra, don dbc
con viée 1én ké hoach, trién khai hoat dong thi Ban
can su 1op, Ban chép hanh thuc hién.

CVHT cung v&i 16p théo ludn, thong nhit co
ciu d6i ngii Ban can sy 16p va Ban chap hanh chi
doan; tiéu chi, nhiém vu, quyén han, quyén loi
dbi v6i moi vi tri trong Ban can sy va Ban chip
hanh; ché do giam sat, tiéu chi danh gia mac do
hoan thanh cong viéc cia mdi SV trong Ban cén
su va Ban chip hanh. Sau d¢, tién hanh bau chon
SV vao cac vi tri twong tng. Ddi véi cac 16p hoc
nam tht nhét viéc xac dinh mét s6 SV ¢ nang
luc lanh dao 1a kho khan, vi vay CVHT ¢6 thé cho
SV trong 16p tu binh chon hoac dé ctr cac SV ¢o
diém dau vao cao. D6i vai cac 16p nam thi hai
hodc ba, CVHT trén co sé d6 tim hiéu vé tu cach
SV, su tu van cta cac CVHT nam trude; tu van,
huéng dan cho SV lya chon nhitng SV ximg dang
dé bau chon vao Ban cén su 16p, Ban chép hanh.

Sau khi dugc bau chon, CVHT gip g& Ban
can sy 10p, Ban chip hanh théng nhat cach thirc
lam viéc giita Ban can sy 16p, Ban chap hanh va
CVHT. CVHT can gitip Ban can su 16p, Ban chip
hanh nhan thirc dugc vai trd ciia minh. Huéng dan
Ban céan sy 10p, Ban chip hanh xay dung ké hoach
cho 16p. Thudng xuyén giit méi lién lac, kiém tra,
theo di viéc thuc hién nhiém vu va kip thoi nhac
nhd nhitng sai s6t ma Ban can su 16p, Ban chép
hanh mic phai. Xay dung mbi quan hé gan g,
than thiét, tin tudng, ton trong 14n nhau véi Ban
can su 16p, Ban chip hanh, khuyén khich, dong
vién SV chu dong trong trong cong viéc, tu giac
nhén ké hoach tir khoa hoic Ban chép hanh lién
chi. CVHT nén phat huy vai tro cia Ban céan sy
16p, Ban chép hanh trong qua trinh theo dai dién
bién tu tudng cua SV, nhat 1a dién bién tu tuong vi
ho 13 nhitng nguoi gan giii voi toan thé SV trong
16p hon CVHT, moi SV déu d@ dang boc 16 quan
diém cta minh trong ca qua trinh hoc tap, hoat
dong cung voi 16p.

2.2.5. Sir dung phéi két hop cdc phwong tién,
hinh thire lién hé, tw van cho SV,

Vi¢c nay giap CVHT va SV dua va nhan
thong tin phan hdi nhanh, kip thoi, chinh xac dac
biét trong nhitng truong hop SV ¢é nhiing vudng
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mic, kho khin trong cude séng, hoc tap, rén luyén
can dugc huéng din, tu vin gip nhung khong gap
g& giang vién ngay va truc tiép dugc. Pong thoi,
gitip CVHT thyc hién tot nhat nhitng nhiém vu
cua minh trong cong tic CVHT.

Hinh thutc lién hé, tu van truc tiép can dugc
duy tri thuong xuyén. Ngoai cac budi sinh hoat
v6i 16p, CVHT can cung cép lich tiép SV vé thoi
gian, dia diém c6 dinh hang thang hoac hang tudn
dé SV ¢o thé dén gap gd, tu van truc tiép. Bén
canh d6, hinh thirc lién hé, tu van gian tiép ciing
can dugce tan dung tdi da. Céc phuong tién phuc
vu cho tu véan, gip g& gian tiép co sé dién thoai
lién lac, email, facebook, zalo, website, forum.
Do do, dé su dung trudce hét CVHT can lap/tao
hop thu email, facebook, website, forum cuia 16p.
Sau d6 cung cip tai khoan, s6 dién thoai cho ca
16p. Huéng dan SV cach mo tai khoan dé dua
va nhan tu van, hd trg khi can. Théng nhét thoi
gian CVHT c¢6 thé nghe dién thoai va trao doi voi
SV qua email, facebook, website, forum. CVHT
can mé& hop thu mdi ngay tiy theo thong tin, linh
vuc, kha nang dé tu van, hudng dan cho SV hoic
chuyén cho giang vién phu trach phit hop. Nhiing
thong bao lién quan dén SV céan duoc cap nhat
qua email, facebook, website, forum dé SV nim
bat kip thoi.

2.2.6. Phéi hop thuong xuyén véi cdc giang
vién bo mon trong quan ly SV

SV Trudng Pai hoc Su pham Hué khong chi
hoc cac mon chuyén nganh véi cac giang vién
trong khoa ma con hoc cac mon co ban, co so voi
cac giang vién ngoai truong. Qui dinh cia dao tao
theo hoc ché tin chi, SV khong hoc 16p ¢ dinh ma
theo nhom hoc tap. Vi vy mudn quan 1y, gido duc
SV, CVHT can ting cudng trao ddi voi cac giang
vién b mon dé nam bat dién bién tu twong cling
nhu tinh hinh hoc tap, rén luyén ctia SV, qua do
¢6 thé udn nin, diéu chinh hoic dong vién, khich
1¢ kip thoi. Hon nita, phéi hop véi gido vién bd
mon gitip CVHT c6 thé nho ho giai quyét nhimng
van dé SV can dugc giai dap vuot ra khoi chuyén
mon va hiéu biét ctia minh.

CVHT phai chu dong ph01 hop véi cac glang
vién bo mén giang day SV. Can tim hiéu dé nim
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bét nhiing thong tin co ban vé giang vién nhu ho
tén, tudi, gidi tinh, co quan cong tac, s6 dién thoai,
email, facebook. Gap g& truc tiép voi giang vién
vao dau nam hoc dé dé xuat phéi hop va thong
nhit hinh thtrc trao ddi thong tin gitra CVHT va
giang vién by mén. Thong nhat mot sb cach xir
1y tinh hudng su pham c6 thé xdy ra theo quy
dinh cua 16p nhu xtr Iy SV vi pham ndi quy hoc
tap, giup do SV c6 hoan canh kho khan. Thuong
xuyén lién hé, trao ddi voi giang vién dé nim bat
tinh hinh cua SV.

2.2.7. Tw boi dwdng ndng luc chuyén mon,
nghiép vu cho ban than.

Cong viéc cia CVHT rat da dang doi hoi
nhiéu veé thoi gian, cong suc, tam huyét, dac biét
1a doi hoi cao vé ning lyc chuyén mon & ngudi
giang vién CVHT. Mubn nang cao trinh d chuyén
mén, CVHT trau doi kién thirc vé vai tro, vi tri,
chtrc nang cua ngudi CVHT; cac quy dinh lién
quan dén cong tac CVHT; tam 1y lira tudi, tam 1y
xa hoi; kién thic vé phuong phap, k¥ ning hoc
tap, tu hoc ciia SV; phuong phéap nghién ctru khoa
hoc... Tép trung rén luyén nang cao cac ky nang
tu van hoc tap; k¥ nang tim hiéu va nim vimg dbi
tugng tu van; ky niang 1ap ké hoach hoat dong; ki
nang t6 chirc hoat dong; k¥ ning giao tiép; k§ ning
str dung cong nghé thong tin; k§ nang quan ly SV
trong qua trinh hoc tdp va rén luyén; k¥ nang xt
1y cac tinh hudng su pham...

Mubn vay, CVHT can trau ddi k¥ ning tu
hoc va phwong phap tu hoc. Viét sang kién kinh
nghiém, bai bao khoa hoc vé linh viee CVHT. Thyre
hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc vé CVHT va
cong tac CVHT. Tham du cac Hoi thao, Hoi nghi,
budi tap huin vé CVHT trong trudng va ngoai
truong td chirc. Trao d6i, hoc hoi kinh nghiém
thuong xuyén voi déng nghi¢p, dac biét 1a vdi
nhitng CVHT c¢6 kinh nghiém trong khoa, truong.

Nhu vy, ¢6 nhiéu bién phap glang vién
CVHT can phai thuc hién dé nang cao két qua thuc
hién cong viéc CVHT, dap tmg tot hon ky vong,
mong doi tir SV. Didu nay doi hoi su nd luc rat 1on
tir ban than giang vién dong thoi can co duoc sy
giup suc tir phia Ban chu nhiém khoa, Ban giam
hi¢u nha truong va dac biét la SV.
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2.3. Tinh kha thi ctia cac bién phap

Dé danh gia tinh kha thi ctia cac bién phap trén,
chung t6i tién hanh khao sat 1ay y kién ctia 30 giang
vién CVHT. Sau khi thu thap y kién cia cac giang
vién CVHT chung t6i thu duge két qua nhu sau:

Bang 2 . Y kién ciia gidng vién CVHT vé tinh kha thi ciia cac bién phap

CVHT; t6 chuc 16p tap hudn hodc Hoi nghi danh
gia tong két cong tac CVHT.

- Nang mtrc phu cap wu dai cho cac CVHT dé
hé trg CVHT. CVHT c¢6 rit nhidu cong viéc can
thuc hién, ton nhiéu thoi gian va cong sttc méi co
thé hoan thanh tét nhung phu

Bién phap cap cho CVP,IT h1§§1 nefy C(A)n
1 3 4 6 7 chua tuong xung di€u nay gay
Mirc d6 (%) 1 - ,
- tam ly e ngai lam CVHT cua
It kha thi 3,33 | 10,00 | 6,67 | 6,67 | 3,33 | 10,00 | 6,67 Y N
Kha thi 40,00 | 56,67 | 46,67 | 56,67 | 46,67 | 50,00 | 50,00 cac glang vien.
At ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ - Tién hanh kiém tra, danh
Rat kha thi 56,67 | 33,33 | 46,67 | 36,67 | 50,00 | 40,00 | 43,33

gia hoat dong cia CVHT dinh

Nhu vy, két qua khao sat vé tinh kha thi cua
cac bién phap ma chung t6i dé xuat nham nang
cao két qua 1am viéc cho d6i ngii CVHT dap ung
nhitng mong doi tir phia SV da khang dinh nhiing
bié€n phap nay co6 tinh kha thi cao. Viéc thyc hién
mot cach linh hoat, sdng tao cua tung giang vién
CVHT s& gop phan thiét thuc vao viéc nang cao
két qua thuc hién cong vi¢c cua ban than.

3. Két luin va kién nghi

3.1. Két luan

Trong thyc té, doi ngit CVHT da dong gop
nhiéu cho viéc nang cao két qua hoc tap va rén
luyén cia SV béng viéc nd luc thuc hién céac cong
viéc duoc giao. Tuy nhién, két qua thuc hién cong
viéc van chua dat duoc két qua cao. Hau hét SV
déu mong mudn két qua thuc hién cong viée cia
CVHT sé dugc nang cao hon nira, dugc quan tam
nhiéu hon, duoc dinh huéng, huéng dan nhiéu
hon, dugc dénh gia chinh xac hon... Dé c6 thé 1am
duoc didu nay, ching t6i da xac dinh dugc cac bién
phép c6 tinh kha thi cao. Nhitng mong dgi cua SV
d6i voi cong viée cia CVHT déu 1a chinh dang, rat
mong cac CVHT quan tdm thuc hién tét cac bién
phap ma chung t6i dé xuat. Pong thoi nha truong
tao diéu kién dé hoat dong CVHT thyc hién t6t
vai tro, nhi¢m vu dugc giao.

3.2. Kién nghi

3.2.1. Péi véi nha truong

- Thanh 1ap Ban hoac Hoi déng CVHT dé
xdy dung chuong trinh hoat dong cia CVHT theo
ting ndm hoc, tirng hoc ky; xay dung tiéu chi danh
gia cong tac CVHT; theo doi hiéu qué cong tac

ky va c6 ché d6 khen thudng
xtng dang d6i véi nhing CVHT dat hiéu qua
hoat ddng cao, sang tao va tan tam; c6 hinh thuc
ky luat, khién trach d6i véi CVHT khong hoan
thanh nhiém vu.

- Thudng xuyén mo 16p bdi dudng, tap huan
cho d6i ngti CVHT, trong d6 chu trong trang bi
nhitng kién thirc vé& quy trinh dao tao theo hoc ché
tin chi, muc tiéu, chuong trinh dao tao cia nganh
hoc va huéng dan phuong phap dé lam t6t cong
tac CVHT.

3.2.2. B6i véi Ban chii nhiém Khoa

Khong chi lya chon céc giang vién c6 nang
luc, nhiét tinh, c6 tinh than trach nhiém cao ma
con phai dwa vao tiéu chi danh gia thi dua cudi
nam hoc. Ban cht nhiém Khoa nén biéu duong cac
CVHT tiéu biéu, dé nghi Nha truong biéu duong,
khen thuéng nhitng CVHT Xuét sic, tao dong luc
dé cac CVHT thi dua.

3.2.3. P6i véi dpi ngii CVHT

- Ty hoc tap, rén luyén, boi dudng hinh thanh
va phat trién nhitng pham chit va nang lyc can co
cua nguoi CVHT.

- Nhan thure, danh gia ding vai tro cia CVHT
va cong viéc ¢b van ciia ban than d6i véi qua trinh
hoc tap va rén luyén cua SV 16p minh phu trach.

- Xay dung ké hoach CVHT 16p phu trach
nghiém tuc, khoa hoc.

- Néu cao tinh than trach nhiém cta ban than
dbi v6i cong viée duge phan cong; quan tim, gn
gili va ndm viing tinh hinh cu thé ctia SV 16p minh
phu trach.
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- Cac CVHT tré nén khiém ton hoc héi cac
thay ¢6 c6 nhiéu kinh nghiém t6 chirc, quan 1y,
gido duc SV, thuong xuyén trao doi, chia sé kinh
nghiém véi nhau.

3.2.4. D6i v6i SV

- Tich cuc hudéng ting nhitng tac dong su
pham cua CVHT.

- Phat huy cao vai trd tu quan, vai tro chu thé
cua ban than.

- Xay dung bau khong khi doan két, than ai
trong tap thé, quan tam, gitup d& 1an nhau.

- Ban cén su 16p phai chu dong tu to chirc
cac hoat dong tap thé, cac budi sinh hoat 16p theo
qui dinh cua Nha truong dudi sy dinh hudng ctua
CVHT.

- Thuong xuyén tham khao y kién chi dao
cua CVHT trong viéc td chirc cac hoat dong
cho 16p./.
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Summary

Academic advisors play an especially important and indispensable role in ensuring and improving
the training quality at credit-based schools. This article examines students' expectations on the
performances by academic advisors at the College of Education, Hue University in the academic year
2016-2017. Thereby, it identifies measures to help improve their performances at this college.
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