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LUA CHON CHIEN LUQC VA GIAI PHAP PHAT TRIEN ON PINH
CUA TRUNG TAM HQC LIEU TRUONG PAI HQC CAN THO PEN NAM 2022

* Nguyén Minh Chién®, Bui Van Trinh("
Tém tit

Nghién cvuu da tap trung phan tich thuc trang hoat dong cua Trung tam hoc liéu Truong Dai hoc
Can Tho tie nam 2006 dén nam 2016. Tir cc s6 liéu so cdp va thir cap da thiét lgp cdc ma tran IFE,
EFFE va tir do lam co so cho viéc hinh thanh ma trdgn SWOT. Thong qua ma tran hoach dinh chién luoc
c6 thé dinh lu"ong (OSPM) da hinh thanh bon chién hegc can thuc hién cho Ti rung tam hoc liéu dén nam
2022 la: (1) Chlen Zu"ocphat trién dich vy, (2) Chién legc xdy du“ng va phat trién thieong hiéu, (3) Chién
lwoc phat trién nguén nhén lic, va (4) Chién heoc hji nhap vé phia truée. Trén co sé nhitng chién lpc

dwoc lva chon tac gia dé ra giai phap dé thue hién chién lwoc dwoc lua chon.
Tw khoa: Hoach dinh chién luoc, phan tich SWOT, OSPM, Trung tam hoc liéu.

1. Pit van dé

Trung tam hoc liéu Truong Pai hoc Can Tho
(TTHL, PHCT) tién than 12 Thu vién trung tdm
truc thudc Truong Pai hoc Can Tho, duoc t6 chuc
Atlantic Philanthropies (AP) My tai trg va dua vao
hoat dong tir thang 4/2006 [2].

Vi co s vat chat, trang thiét bi hién dai,
TTHL di gop phan to 16n dbi véi su nghiép gido
duc va dao tao, nghién ctru va ting dung cong ngh¢
thong tin, d6i méi phwong phap giang day, ning cao
chat lugng gido duc, kha ning ty hoc ciia sinh vién
va kha nang nghién ctru khoa hoc khong nhitng can
b, vién chirc Truong PHCT ma con cho tat ca ban
doc trong ving Pong bang song Ciru Long, trong
ca nudc va sinh vién hay hoc vién trong mang luéi
cac Trudng Dai hoc uy tin, chat lugng Pong Nam
A goi tat 1a AUN.

S6 lugng doc gia, sb lugng tai liéu mugn
TTHL phuc vu va hd trg ban doc 10 nim qua duogc
thé hién trong bang sau:

Béang 1. So lugng doc gia, so lwgng tai litu muwon

TTHL 10 ndm
£ S6 lwong tai liéu
. S0 luwgng O
Nam hoc PO mugn (S0 vong
doc gia L
quay cua sach)
2006 - 2007 587.380 1.762.140
2007 - 2008 610.952 2.209.509
2008 - 2009 746.496 2.239.488
2009 - 2010 680.148 2.058.444
2010 - 2011 368.930 1.106.790

® Trung tAm hoc liéu Truong Pai hoc Can Tho.
(*YNha xuat ban Pai hoc Can Tho, Trudong Pai hoc Can Tho.

2011 -2012 325.459 300.830
2012 -2013 284.334 207.319
2013 - 2014 321.351 161.955
2014 - 2015 370.205 184.394
2015 - 2016 355,724 128.994

Nguon: Tdc gid tong hop tir bdo cdo tai TTHL, 2016.

Nhin véo Béang 1 timg mdc thoi gian va timg
giai doan TTHL co sy phat trién va thay doi trong
céc yéu td dé thich hop voi méi truong hién tai.

Cu thé tir mdc thoi gian nim 2006 dén nim
2010 TTHL van con ngudn chi phi tir dy 4n cia
td chure tai tro cho nén khong thu phi dich vu cua
ban doc nhiéu vi thé sb lugng doc gia dén TTHL
va sb vong quay cua sach cé ting cao trung binh
khoang 600.000 lugc doc gid/nam dén TTHL va
khoang 2.000 tai liéu muon/nam. Tir mdc thoi gian
2010 dén 2016 du 4n TTHL da két thuc ban doc
dén TTHL bi thu phi sir dung TTHL cho nén sé
lugng ban doc dén TTHL c6 giam chi con khoang
15 s lwong doc gia cua giai doan tir nam 2006 dén
2010, va sd vong quay cua sach giam manh 1a do
mot phén dy an s6 héa TTHL di dugc thuc hién
ban doc ¢ thé tham khao tai liéu TTHL trén mang
internet & bat ¢ noi ndo hay tai nha.

Sau 10 nam hoat dong, TTHL c6 nhiing thuan
loi 1a duogc sy ho tro tai chinh tir Ban Giam hiéu
Nha truong, can bd - vién churc c6 y thic cho sy
phat trién ty hoc tp nang cao trinh do, nghé nghiép
chuyén mén, hé thdng thong tin duge quan 1y tot
va kho khan dang ké 1a hoat dong tiép thi chua
duogc chu trong, san phém - dich vu chua dap tng
tdt nhu cau va thi hiéu cia ban doc, nghién clru va
phat trién san phdm - dich vu méi han ché, hé thong
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kho b3i van con han ché 1a do dién tich kho ¢b dinh
nhung tai liéu ngay cang duge bd sung nhidu hon,
hé théng kiém soat san phém - dich vu chua hiéu
qué, kénh phan phéi san pham - dich vy con hep 1a
do hoat dong tiép thi chua dugc chu trong. Ngoai
thuén 1oi, kho khan ra TTHL con phai d6i mat véi
co hoi va thach thire. V& co hoi tde d6 hoi nhap ciia
TTHL véi quéc té cao, su tién b cta khoa hoc ky
thudt anh huong tich cuc dén san phérn - dich vu
tai TTHL. V¢ thach thtrc chinh sach uu dai - bao
ho cua Nha nudc, vi tri dia 1y - diéu kién tu nhién
con bét lgi cho viée phat trién san phém -dich vu
TTHL, ap luc tir phia khach hang la ban doc trong
viéc giam gia nang cao chit lvong san pham - dich
vy, thu nhap binh quan dau ngudi van con han ché,
tiém ndng cua thi trudng han ché, ngudn nguyén
li¢u khong on dinh, ap luc phia ddi thu canh tranh
tir ba TTHL 16n 1a TTHL Hué, TTHL Pa Néng,
TTHL Thai Nguyén va cac thu vién cac truong dai
hoc trong nuéc dén TTHL Truong DPHCT. Hon nita
Truong PHCT dang hudéng dén ty chu toan phan.
Cho nén céc khoa va céc trung tam cua Truong
cling chudn bi cho phan tu chi d6, TTHL khong
nam ngoai viéc tu chu cua Trudng.

Vi thé, viéc hoach dinh chién lugc phat trién
TTHL 14 can thiét va cép bach nhét hién nay, muc
dich khic phuc nhitng diém han ché, ting cuong
nhiing diém manh, don du co hoi, vuot qua thach
thirc nham gop phan phat trién 6n dinh va bén vimg
tai TTHL dén nam 2022.

2. Phuong phap nghién ciru

2.1. Phuong phap thu thép s6 ligu

S liéu thir cp duoc thu thap théng qua bao
co két qua hoat dong tai TTHL, va cac bao céo
khac trong 10 ndm (giai doan 2006 dén 2016).

Sé lidu so cép duogc thu thap tir viéc khao saty
kién cuia 17 chuyén gia. Chuyén gia dugc lira chon
dua trén ti€u chi la nhiing cdn bd 1anh dao c6 kinh
nghiém lam viéc lau nam tai TTHL, giang vién bo
mon Thong tin thu vién, khoa Khoa hoc Xa hoi va
Nhan van la vién chic da duoc dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mon nghi¢p vu cua TTHL trude
day va chuyén dén bo mon dé larn cong tac glang
day nhung c6 hiéu biét nhiéu vé TTHL. Viéc tiép
can voi cac chuyen gia thong qua hinh thuc la bang
phong van két hop vai thao ludn tryc tiép cung
cac chuyén gia tai TTHL, BO mon Thong tin thu
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vién va trao doi qua email hodc dién thoai vdi cac
chuyén gia khac.

2.2. Phwong phap phén tich so liéu

Str dung cac ma tran dénh gia cac yéu td bén
trong (IFE), ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai
(EFE) dé phan tich méi truong hoat dong ctia TTHL
két hop v6i cong cu phan tich ma tran diém manh -
diém yéu, co hoi - thach thirc (SWOT), va ma tran
hoach dinh chién lugc c6 thé dinh lugng (QSPM)
dé tir do xay dung cac chién luoc, lua chon chién
lwoc vadéra giai phap cho cac chién luoc tai TTHL
mdt cach phu hop.

2.3. Phuwong phap phan tich xay dung
chién lwoc

Trong qua trinh phan tich xay dyng hay hoach
dinh chién lugc can xac dinh tdm nhin, nhiém vy,
muc tiéu va chién luge hién tai dé nha quan tri xem
x¢ét lai nhiém vu cua minh, nghién ctru moi truong
dé xac dinh co hoi va de doa chu yéu, kiém soat
noi bo dé nhan dang nhiing diém manh va diém
yéu, tir 6 thiét 1ap muc tiéu dai han. Sau cung 1a
xay dung lya chon chién luoc va dé xuét cac giai
phap gitp chién lugce duoc thyc thi dat hidu qua
nhu trong Hinh 1 mé hinh quan tri chién luoc toan
dién ma tac gia Fred R. David d xay dung. Vi thé,
trong qua trinh phan tich xay dung hay hoach dinh
chién luoc yéu cau nha quan tri phai xem xét lai
cac qua trinh trong quan tri chién lugc dé dap ng
yéu cau cho viéc xay dung hay hoach dinh chién
lugc ma nha quan tri da vach ra.

Théng tin phin hdi
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bién dong vé moi truong trong tirng mdc thoi gian
tac dong dén cac yéu td quan trong tai TTHL lam
cho V1ec phéan tich moéi truong bén trong vé cac yeu
t6 ngudn tai chinh, ngudn nhan luc, quan 1y chat
lugng, hoat dong kiém soat ndi bo va hoat dong
thong tin, ngudn nguyén lidu, may moc thiét bi,
cac hoat dong thi truong, hoat dong nghién ctru va
phat trién khong kém phan quan trong.

DPong thoi, thong qua viéc phan tich cac
yéu té ctia moi trudng vi mo, moi truong vi m6
(hay con goi la moi truong bén ngoal) Céc yéu
td ctia moi trudng vi md nhu kinh té; chinh tri
va phap luat; van hoa va xa hoi; ty nhién; k¥
thuat va cong nghé... Cac yéu té Mai trudng vi
mo (mdi truong nganh) nhu: dbi thu canh tranh,
khach hang, nha cung tng, dbi thi tiém an va
san pham thay thé...

Céc yéu t6 thudc moi truong bén trong va moi

truong bén ngoai vira néu trén 1a cac yéu té co ban
va cot 16i nhdt 1am co s&' cho viée hinh thanh bang
cau hoi phong Van chuyen gia.

Véi tong s6 diém quan trong da duoc phong
van chuyén gia trong ma tran danh gia cac yeu t6
bén trong (IFE), ma tran danh gia cac yéu té bén
ngoai (EFE), 1am co s& cho nha quan tri xac lap
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic gop
phén cho viéc hinh thanh chién lugc trong ma tran
SWOT. Thong qua ma tran SWOT dé lwa chon
chién luge can thiét nhat bé'lng ma tran hoach dinh
chién lugc co thé dinh luong dugc QSPM.

3.1. Ma trin danh gia cac yéu t6 bén trong
(IFE)

Trong ma trdn danh gia cac yéu té bén trong
(IFE) nay da xac dinh 4 diém manh va 6 diém yéu.
Diém manh doi hoi phai manh that sy véi s6 diém
quan trong tir 0,5 trd 1én theo y kién chuyén gia.

Bang 3. Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong (IFE) ciia TTHL

Mikc do So dieém

STT Cic yéu t6 bén trong quan trong Phan loai quan trong
Piém manh (S)
1 Kha ning tai chinh t6t 0,15 3.2 0,48
2 Lanh dao c6 nang lyc, kinh nghiém 0,16 3,5 0,56
3 Doi ngii lao dong co tay nghé cao 0,14 3,4 0,48
4  Hé thong thong tin quan ly t6t 0,14 3,5 0,49
Diém yéu (W)
1 Hoat dong tiép thi chua dugc chu trong 0,07 2,6 0,18
2 San phim, dich vu chua dap tmg tot nhu cau, thi hiéu ban doc 0,14 3,5 0,49
3 Nghién ctru va phat trién san phdm, dich vu méi han ché 0,13 3,2 0,41
4 Hé théng kho bai vin con han ché 0,07 2,8 0,19
5 Hé thong kiém soat san pham, dich vu chua hiéu qua 0,05 2,3 0,11
6  Kénh phan phdi san pham, dich vu con hep 0,06 2,6 0,15
Cong 1,00 3,54

Két qua bang 3 voi sé diém quan trong tir
viéc phong van 17 chuyén gia la can bo, vién chirc
cép cao tai TTHL, vién chuc gidng day tai b mon
Thong tin Thu vién thudc khoa Khoa hoc Xa hoi
va Nhén vin d3 xac dinh dugc 4 diém manh, 6
diém yéu. Piém manh phai manh that sy tir > 0,5
diém tro 1én, diém yéu phai < 0,5 diém tré xudng.

Nguén: Tac gid tong hop tiv ¥ kién chuyén gia, 2016.

3.2. Ma trin danh gia cac yéu td bén ngoai
(EFE)

Qua tong hop ¥ kién chuyén gia ma tran danh
gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE), da xac dinh duoc
2 co hoi, 8 thach thue, co hdi thi it nhung thach
thuc thi nhiéu. Vi thé, viée xac lap ma tran EFE ¢
budc tiép theo 1a can thiét véi muc dich tan dung
co hdi, d6n dau thach thic.
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Bang 4. Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE) ciia TTHL

STT Cic yéu t6 bén trong qlll\;[fctlic:lg I;:jin q::;)ndtif(l_)llllg
Co hoi (0)

1 Tbc d hoi nhap TTHL véi qudc té cao 0,20 2,9 0,58
S}I tién bcf? cua khoa hoc ky thuat anh hudng tich cuc dén san phém, 0.16 35 0.60
dich vu tai TTHL ’ ’ ’

Thach thire (T)

1 Chinh sach wu dai, bao ho ciia Nha nudc 0,10 2.9 0,29

2 Chinh tri 6n dinh, nén kinh té ting truong cao 0,08 2,8 0,22
;/}1 ;:1 ’d(gl?cl}z/,v iillf:rlfr l;{lin tu nhién con bat lgi cho viéc phat trién san 0,09 27 0.24
Ap luc tir phia khach hang 1a ban doc trong viéc giam gia, nang cao
chét luong san phém, dich vu 0,10 2,6 0,26

5 Thu nhép binh quan dau ngudi van con han ché 0,07 2,4 0,17

6  Tiém ning cua thi truong han ché 0,09 2,5 0,23

7 Ngudn nguyén liéu khong 6n dinh 0,06 2,0 0,12

8  Ap luc tir phia ddi thu canh tranh 0,05 1,9 0,10

Cong 1,00 2,81

Xem bang 3 va bang 4 tir viéc phong van 17
chuyén gia 1a can bo, vién chie cip cao tai TTHL,
va can bd giang day tai bd mon Thong tin Thu vién
thudc khoa Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, can
b, vién chirc 12 quan 1y cdp cao trong Ban Giam
hiéu Truong DPHCT cung vé6i chién luoc phat trién
Trudng DHCT. Noi dung co ban nhat, c6t 15i nhat
nam trong tuyén bd tim nhin, sir ménh ciia Truong.
Truong DHCT sé tro thanh mot trong nhirng truong
hang dau vé chat heong ciia Viét Nam va nam trong
nhém cdc trieong manh vé dao tao, nghién ciru khoa
hoc trong khu viee Chéu A - Thai Binh Dwrong vaio
nam 2022. Truong DHCT vira la trung tam dao
tao, nghién ciru khoa hoc chuyén giao cong nghé
hang dau cia quéc gia dong gop hitu hiéu vao su
nghiép dao tao nhan lic chat lrong cao, boi du*&ng
nhdn taz va phat trién khoa hoc phuc vu phat trién
kinh té - xa hoi ving va quoc gia.

Chién lugc phat trién TTHL truc thudc chién
luge phat trién cua Trudng DHCT cho nén thong
qua chién lugc phat trién Truong, cong véi bang
cau hoi phong van 17 chuyén gia dé tong hop dua
vao ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong (IFE),
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Nguon: Tdc gid téng hop tiv y kién chuyén gia, 2016.

ma tran danh gia cac yeu t6 bén ngoai (EFE) da
x4c dinh dugc bon diém manh, sdu diém yéu,
hai co hgi, tam thdach thirc 1am co s cho viéc
xac lap ma trén diém manh, diém yéu, co hoi,
thach thirc (SWOT) dé hinh thanh chién lugc, va
cling 1am co s& cho viéc xac 1ap ma tran hoach
dinh chién luge ¢ thé dinh lugng (QSPM) dé lira
chon chién luoc.

Cang v6i viée Truong PHCT dang tién hanh
Xin glay phép ctia B6 Gido duc va Pao tao vé tu chit
toan phan vi thé viéc hinh thanh chién luoc trong
ma tran diém manh, diém yeu, co hoi va thach thirc
(SWOT) tai TTHL, Truong BPHCT ciing c6 su thay
doi theo su tw chii do.

3.3 Ma tran diém manh, diém yéu, co hdi
va thach thiee (SWOT) ctia TTHL

Ma tran diém manh, diém yéu, co hoi va thach
thirc (SWOT) 1a cong cu két hop quan trong giup
cac nha quan tri phat trién 4 loai chién lugc SO,
ST, WO, WT. Két hop cic nhén t6 quan trong bén
trong va bén ngoai 1 phan kho nhat trong phat trién
mot ma tran SWOT, doi hoi mot kha nang danh gia
t6t va khong co két hop nao duoc xem 1a tét nhat.
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Béang 5. Ma tran SWOT ciia TTHL

SWOT

Cic diém manh (S)
1. Kha ning tai chinh tot
2. Lanh dao c6 nang lyc, kinh nghi¢m
3. D6i ngii lao dong co tay nghé cao
4. H¢ thong thong tin quan ly tot

Cic diém yéu (W)
1. Hoat dong tiép thi chua duoc chii
trong
2. San phém, dich vu chua dap ung tbt
nhu cau, thi hiéu ban doc
3. Nghién ciru va phat trién san pham,
dich vu méi han ché
4. Hé thong kho bai van con han ché
5. Hé thdng kiém soat san pham, dich
vu chua chit ché
6. Kénh phan phéi san phém, dich vu
con hep

Cac co hdi (0)
1. Téc @ hodi nhap TTHL véi qubc
té cao
2. Sy tién bd cua khoa hoc ky thuét
tac dong tich cuc dén san phém, dich
vu tai TTHL

Chién lugc SO

- Két hop S1, S2, S3, S4 + 01, 02
hinh thanh Chién lwoc hji nhip vé
Phia trudc. Kiém sodt dich vu chdt ché,
xdy dung va phat trién chudi cung vmg
cho dich vu.

- Két hop S1, S2, $3, S4 + O1 hinh
thanh Chién luwgc phat trién thi truong
tang trucng bang con dwong tham
nhdp vao cac thi truong maoi dé tiéu thy
cdc san pham ciia san pham, dich vu
hién co nghién ctru va phat trién nham
cdi tién nhitng san pham, dich vu hién
tai va tgo ra nhzmg san pham, dich vu
méi dap vng nhu cau thi trieong moi.

Chién lvgec WO

- Két hop W1, W2, W3, W4, W5,
W6 + 02 hinh thanh Chién lwgc phit
trién dich vu. Nham cdi thién nhitng
dich vy va thi triecong hién co thong qua
su tién bé khoa hoc ky thudt ma cong
nghé thong tin co anh hwong tich cuc
dén dich vu.

- Két hop W1, W2, W3, W4, W5,
W6 + O1 hinh thanh Chién lwgc tham
nhdp thi trwong. Thong qua toc dg hoi
nhdp TTHL véi quoc té cao, lanh dao
co nang lyc, kinh nghiém, doi ngii lao
dong co tay nghé cao.

Cac thach thue (T)
1. Chinh sach uu dai, bao ho ciia Nha
nudc chua cao
2. Chinh trj 6n dinh, nén kinh té chua
tang trudng cao
3. Vi tri dia ly, diéu kién ty nhién con
bét lgi cho viéc phat trién san pham,
dich vu tai TTHL
4. Ap lyc tir phia khach hang 1a ban
doc trong viéc giam gid, nang cao chat
luong san phém, dich vu
5. Thu nhéap binh quan dau ngudi han
ché
6. Tiém nang cua thi truong han ché
7. Ngudn nguyén liéu khong 6n dinh
8. Ap lyc tir phia ddi thu canh tranh

Chién lwgc ST
-Kéthep S1,S2, 83,84+ T1,T2, T4,
T5, T6, T8 hinh thanh Chién lwgc phdt
trién thwong higu. Phat huy loi thé vé
vi tri dia Iy, diéu kién tu nhién TT HL
Ta ang cmmg nghién cuu va phat trién
nhdam cdi tién nhitng san pham hién tai
va tao ra nhitng san pham méi dap tmg
nhu cdu gia tang uy tin thwong hiéu.
-Kéthop S1,82,S3,S4+T1,T2, T3,
T4, T5, T6, T7 hinh thanh Chién lwgc
lien két ngang. Lién két véi 3 TTHL
trong nudc, cdc thw vién cac Truong
dai hoc, cao dang thudc ving Pong
bang séng Ciru Long tao thudn loi cho
viéc tang tinh kinh té vé qui mé va tang
cuwong viéc chuyén giao nguon liec va
nang luc.

Chién lwge WT

- Két hgp W1, W2, W4, W5 + T1,
T2, T3, T4, T8, hinh thanh Chién liwgc
phit trién nguén nhan lwc. Pdo tao
nang cao trinh dé chuyén mon, nghiép
vu, tw hoc tdp, hay giao luu hoc hoi
kinh nghiém lan nhau dé ddp irng nhu
cau hé tro BD trong viéc tu hoc, tw
nghién ciru dat chat heong, va tang tinh
canh tranh cho TTHL, tang thu nhdp.
- Két hop W1, W3, W6 + T4, T6, TS
hinh thanh Chién lwoc hji nhip vé
Phia sau. Giao luu hoc tdp kinh nghiém
tir cdc chuyen gia, mo rong mang luoi
phdn phéi san pham.

Két hop cac nhén t6 trong diém bén trong va
bén ngoai dé phat trién ma train SWOT cho Trung
tam hoc liéu nhu Bang 5. Ttr @6 hinh thanh cac chién
luoc két hop SO, WO, ST, WT tir ma tran SWOT

Nguon: Tdc gia tong hop tir y kién chuyén gia, 2017.

Nhom chién lwoc SO. St dung cac diém
manh bén trong nhu nguon tai chinh tot, 1anh dao
c6 nang luyc va kinh nghi¢m, déi ngii lao dong co
tay nghé cao, hé thong thong tin quan 1y tot va tan
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dung loi thé cua cac co hdi bén ngoai nhu Tbc do
hoi nhap TTHL vé6i qudc té cao, Su tién bo cua
khoa hoc k¥ thuat anh hudng tich cuc dén san
phém, dich vu tai TTHL. Hinh thanh nén Chién
lwoc hoi nhap vé phia truoc va Chién luoc phat
trién thi truong.

Nhém chién lwgc WO. Nham cai thién nhiing
diém yéu bén trong nhu: diy manh hoat dong tiép
thi san phém, dich vu dap ung nhu cau, thi hiéu
ban doc, khong nging nghién ctru va phat trién
san pham, dich vu m&i, cai tién hé théng kho bai,
kiém soat san phém, dich vu chét ché hon, nghién
ctru hoat dong kénh phan phéi san phém, dich vu,
bang cach tan dung nhitng co hdi bén ngoai, khic
phuc nhiing han ché tir bén trong. Hinh thanh nén
Chién luoc phat trién dich vu nham kiém soat san
pham, dich vu chit chg, xay dung, phat trién chudi
cung tmg cho san pham va dich vu hinh thanh nén
Chién lugc tham nhdp thi truong.

Nhém chién lwge ST. St dung nhiing thé
manh ctia TTHL dé ngin chin hodc giam thiéu tac
dong cia nhirng thach thirc bén ngoai nhu: tang thu
nhap, doan két ni bo, dn dinh chinh tri ndi bo, kiém
tra truy xuat ngudn gbc ban quyén, trach nhiém xa
héi, va canh tranh vé gia, cling cd, tang cudong va
phét huy néi lyc... Hinh thanh nén Chién lwoc phdt
trién nguon nhan lyc va Chién lwgc lién két ngang.

Nhém chién lwge WT. La chién lugc phong
thi theo huéng giam diém yéu bén trong va tranh
cac nguy co bén ngoai. Hinh thanh nén Chién heoc
xdy dung va phat trién thiwong hiéu va Chién lirgc
héi nhdp vé phia sau.

Tuy chién luge phat trién TTHL 14 chién luoc
cap hai ciia Truong PHCT nhung tac gia van lya

chon chién luge phat trién nguf)n nhan Iyc cho
TTHL trong ma train SWOT hinh thanh chién hegc
phat trién nguén nhan lye trong tam chién luoc da
duoc hinh thanh vi ngu@)n nhén luc chiém vai tro
va vi tri quan trong cho sy phat trién, nhét 1a trong
moi trudng gido duc, dé phat trién bén vimg va dap
trmg nhu cau cua khach hang 1a ban doc trong dich
vu tai TTHL, DHCT thi doi hoi ngudn nhén lyc cia
TTHL phai ¢ tri thitc va k§ nang chuyén mon cao
trong cac chuyén nganh ma Truong PHCT dang
dao tao méi dap tng nhu cau tu van théng tin cho
ban doc. Ngudn nhén lyc d6 1a nhimg chuyén gia
thong tin hd trg dich vu tai TTHL trong viéc hoc
tap, nghién ctru chuyén sau cua ban doc dat chét
luong va hi€u qua cao. Vi thé, chién lugc phat trién
ngudn nhan luc rit can thiét cho viéc phat trién
TTHL, BHCT.

3.4. Ma tran hoach dinh chién lwgc cé thé
dinh lwgng QSPM

Trén co s cac chién luge duge hinh thanh tir
ma tran SWOT theo tirng nhom SO, ST, WO, WT.
Két hop thao ludn v6i 17 chuyén gia dé cho diém
hap din (AS). Téng diém hap din (TAS) duoc xac
dinh 12 két qua cta nhan phan loai v6i diém hap
dan (AS) & tung hang Téng diém hap dan chi ra
tuong quan hip dan cua ting chlen luoc co thé lya
chon, chi xem xét anh hudng ciia yéu tb thanh cong
cht yéu bén trong hodc bén ngoai lién ké. Tong
diém hép din cang cao thi phuong an chién luoc
d6 cang hip dan. Thong qua ma tran diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thiee SWOT. Vén dung
ma tran hoach dinh chién lugc c6 thé dinh lugng
dugc QSPM da thanh 1ap cac nhom chién luge voi
téng diém hap din TAS nhu sau:

Bang 6. Ma tran QSPM ciia TTHL. Nhom chién lrge SO, WO

Cic chién lwogc c6 thé lwa chon

Cic yéu t quan trong Phﬁ.n H(}i'nhszrvé Pl.lflt tl:ién Ph.;it trién Th:?lm n‘h@p
loai phia trwéec thi troeong dich vu thi treong
AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS
Piém manh
1. Kha nang tai chinh t6t 32 2 6,4 2 6,4 2 6,4 2 6,4
2. Lanh dao c6 nang lyc, kinh nghiém 3,5 2 7 2 7 2 7 2 7
3. Bo6i ngli lao dong co tay nghé cao 3,5 3 10,5 3 10,5 3 10,5 3 10,5
4. Hé théng thong tin quan 1y tbt 35 1 3,5 1 35 2 7 1 35

108



TRUONG DAI HOC DONG THAP Tap chi Khoa hoc s6 33 (08-2018)

Piém yéu
1. Hoat dong thi truong chua dugc chi trong 2,6 3 7,8 2 5,2 2 5,2 2 5,2

2. San pham, dich vu d4p tmg chua tt nhu cau, thi
hiéu ban doc

32 3 9,6 3 9,6 3 9,6 2 6,4

3. Nghién ctru va phat trién san pham, dich vu méi 2.8 4 112 ) 5.6 3 8.4 ) 5.6

han ché
4. Hé thng kho bai con han ché 23 2 4,6 369 3 69 3 69
5. Hé thong kiém soat san pham, dich vu chua chitché 2,6 2 5,2 2 52 2 52 2 52
6. Kénh phéan phdi san pham, dich vy con hep 1,9 2 38 1 19 2 38 2 38
Co hoi
1. Tbc do hoi nhap TTHL véi qudc té cao 29 3 87 2 58 3 87 2 58

2. Su tién bo cta khoa hoc k¥ thuat tac dong tich
cuc dén san pham, dich vy tai TTHL

Thach thirc
1. Chinh sach vu dai, bao ho cia Nha nudc chuacao 2,9 3 8,7 3 8,7 3 8,7 2 5,8
2. Chinh tri 6n dinh, nén kinh té chua ting truéng cao 2,8 2 56 2 56 3 84 2 56

3. Vi tri dia ly, diéu kién tu nhién con bit lgi cho
vi€c phat trién san pham, dich vu tai TTHL

3,5 3 10,5 3 10,5 3 10,5 3 10,5

2,7 3 8,1 3 8,1 3 8,1 3 8,1

4. Ap lyc tir phia khach hang 1a ban doc trong viéc

giam gia, nang cao chét luong san pham, dich vu 2.6 ! 2.6 ! 2.6 2 3.2 2 32

5. Thu nhap binh quan dau ngudi han ché 24 3 72 2 48 3 712 3 72
6. Tiém nang cua thi truong han ché 2,5 2 5 2 5 2 5 2 5
7. Ngudn nguyén liéu khong 6n dinh 2 1 2 1 2 1 2 2 4
8. Ap lyc tir phia ddi thu canh tranh 1,9 1 1,9 1 1,9 2 3,8 1 1,9
Cong 6,40 5,84 6,88 5,98

Nguon: Tdc gia tong hop tiv y kién chuyén gia, 2017.

Két qua Bang 6 c6 4 chién lugc, trong 4 TAS cao nhat dugc uu tién lya chon thuc hién
chién lugc co6 2 chién lugc ¢6 s6 diém hap dan  trudc.

Biang 7. Ma tran QSPM ciia TTHL. Nhém chién lwge ST, WT
Cic chién lhrge c6 thé lya chon
Phat trién
nguon
nhén lye

AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS

Phin Xaydung  Lién két
loai thwong hi¢u ngang

Héi nhap

Cac yéu to quan trong vé phia sau

Piém manh

1. Kha nang tai chinh tét 3,2 2 6,4 2 6,4 2 6,4 2 6,4
2. Lanh dao c6 nang luc, kinh nghiém 3,5 2 7 2 7 2 7 2 7
3. D6i ngli lao dong co tay nghé cao 3,5 3 10,5 3 10,5 3 10,5 3 10,5
4. Hé thong thong tin quan 1y tot 35 2 7 1 35 2 7 2 7

Piém yéu
1. Hoat dong thi truong chua dugc chu trong 2,6 2 5,2 2 5,2 3 7.8 2 5,2

2. San pham, dich vu dép tng chua tot nhu cau, thi
hiéu ban doc

3,2 2 6,4 2 6,4 3 9,6 2 6,4
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3. Nghién ctru va phat trién san pham, dich vu méi

han ché 28 3 84 3 84 3 84 3 84
4. Hé théng kho bai han ché 2,3 69 3 69 2 46 3 69
5. Hé thong kiém soat san pham, dich vu chua chit ché 2,6 5,2 1 26 2 52 1 26
6. Kénh phan phdi san pham, dich vu con hep 1,9 3.8 1 19 2 38 1 1,9
Co hoi

1. Téc d6 hoi nhap TTHL véi quc té cao 29 3 87 3 87 3 87 3 87
L Sl U 35 3 wes 2 72 72
Thach thirc

1. Chinh sach wu dai, bao ho cua Nha nuéc chwa cao 2,9 3 8,7 8,7 3 8,7 8,7
2. Chinh tri 6n dinh, nén kinh té chua ting truéngcao 2,8 3 84 2 56 3 84 2 56
o Ao 27 3w 3 w2 se 2 s
Lapeim st 06 2 22 w1 w2 w2
5. Thu nhap binh quan ddu ngudi han ché 24 3 72 2 48 3 72 3 72
6. Tiém ning cua thi truong han ché 25 2 5 2 5 2 5 2 5
7. Ngudn nguyén liéu khong on dinh 2 1 2 2 4 1 2 1 2
8. Ap luc tir phia d6i thu canh tranh 1,9 2 3,8 1 1,9 1 1,9 1 1,9
Cong 6,53 5,89 6,49 5,95

Két qua Bang 7 ¢ 4 chién luoc, trong 4 chién
lugc ¢6 2 chién luoc c6 tong sé diém hap dan (TAS)
cao nhat duoc wu tién lua chon thuc hién trude.

Thong qua tong s6 diém hap din (TAS) trén
Bang 6 va Bang 7 dé dé ra bang két qua tong diém
hap dan ctia cac nhém chién lugc nhur trong Bang 8.

Bang 8. Nhirng chién hrgc dwoc Ira chon

Nhom

A ik Tong diém
Tén chién lugc g

chién luoc hip din
SO Hgi nhép vé phia truéc 6,40
Phat trién thi truong 5,84
WO Phit trién dich vu 6,88
Tham nhap thi truong 5,98
XAy dung va phat trién 6,53
ST thwong hiéu
Lién két ngang 5,89
WT Phit trién ngudn nhan lye 6,49
Hoi nhép vé phia sau 5,95

Nguon: Tdc gia tong hop tir y kién chuyén gia, 2017.

Dua vao tong s6 diém hap dan cua cac chién
lugce, theo dinh hudng phat trién va muc ti€u dai
han cua TTHL can uu tién lua chon 1 chién lugc
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Nguén: Tac gia téng hop tiry kién chuyén gia, 2017.
thuc hién trong 4 chién luoc ¢ tong diém hap han
cao cho giai doan phat trién dén nam 2022.

Chién lwgc phat trién dich vu véi tong so
diém hdp dan la 6,88 diém.

Chién lwgc xiy dung va phat trién thwong
hiéu véi tong diém hap dan la 6,53 diém.

Chién lugc phat trién ngudn nhan lwe véi
tong diém hdp dan la 6,49 diém.

Chién hrgc hdi nhap vé phia truéc véi tong
diém hdp dan la 6,40 diém.

Théng thudng tong s6 diém hap dan trong
ngudng cho phép la 2,5 nhung trong truong hop
cac chién luge nay dugc xac 1ap tor 4 nhém chién
luge SO, WO, ST, WT hinh thanh 8 chién lugc
nhung c6 4 chién lugc c6 tong s6 diém hap din
cao trung binh 6,4 > 2,5. Trong 4 chién luge cod
tong diém hap han cao, chién lwgc phat trién dich
vu v6i tong sb diém hap dan cao nhat 6,88 duoc
wu tién lya chon thuc hién trude. Céac chién luge
c6 tong diém hap din nho hon theo thir ty giam
dan s& dugc lwa chon lam chién luoc thay thé khi
moi truong c6 su thay d6i. Vi thé giai phap cho
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chién lwge duge wu tién lua chon 1a chién luge
phat trién dich vu.

4. Giai phap cho chién lwgc d3 dwoc Iwa chon

Théng qua chién luge Truong PHCT, chién
luoc phat trién cia TTHL nam trong chién lugc ciia
Trudng cho nén chién luoc phat trién TTHL khong
vuot dinh hudng chién lugc cta Truong. Méc khéc
Trudng PHCT dang hudng dén tu chi toan phan
cho nén chién lugc giai phap chién lwoc ciia TTHL
hudng dén su ty chi d6. Ngoai ra, viéc nghién ciru
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc da bi
anh huong boi moéi trudng bén trong va moi truong
bén ngoai 1am cho céc yéu td chiu su tic dong ciia
moi truong. Cac yéu td (hé thong chudi cung iing
chua hoan chinh, nguon nguyén liéu chwa én dinh,
hé thong kho bdi van con hep, kénh phdn phéi con
han ché, nghién cvu va phdt trién dich vu méi han
ché, hé théng kiém sodt dich vu con han ché) sé
1am co s& cho giai phap ciia chién luoc phat trién
dich vu di dugc chon lya phit hop v6i su phat trién
cua TTHL, BHCT.

Gidi phdp cho chién lwgc phdt trién dich vu
tai TTHL, PHCT dén nim 2022

Giai phap cho chién lugc phat trién TTHL
khong nim ngoai viéc nghién ciru phét trién nén
kinh té tri thire. Vay nén kinh té tri thirc 1a gi? 1a
nén kinh té chu yéu dya vao tri thirc. Cac nganh san
xuét dich vu sir dung ngdy cang nhiéu cong nghé
cao bao gém giao duc, R&D, CNTT, cac dich vu
vién thong déu 1a nganh kinh té tri thirc. Cac nganh
cong nghiép truyén thong trong cong nghiép, nong
nghiép néu dugc cai tao sir dung céng nghé cao ma
gia tri do cong nghé cao chiém trén 2/3 tong gia
tri thi ciing tr¢ thanh nganh kinh té tri thac. Hay
nén kinh té tri thirc (Knowledge - BasedEconomy)
12 nén kinh té chu yéu dua vao tri thirc, trén co s&
phat trién khoa hoc va cong nghé cao. “Nén kinh
té tri thirc 1a nén kinh té ngay cang phu thudc truc
tiép vao viéc san xuat phan phdi va sir dung tri thirc
va thong tin”.

Vi thé céc giai phap phat trién dich vu tai
TTHL dic biét chu trong dén cac giai phap sau:

- Phat trién san phém va dich vu riéng biét,
phat trién danh muc san phém va dich vy, phat trién
dich vu hau mai, béng cach hoc tap kinh nghi¢m
vétaora nhitng san phém dich vu trong su tién bo

cua khoa hoc cong nghé.

- Hinh thanh cac phuong 4n san pham, dich
vu cu thé trong timg thoi ky chién luoc, chua trong
dén marketing cho san phém va dich vy, nghién
ctru phat trién san pham va dich vu méi, nang cao
chat lugng san pham dich vy dé dap tmg nhu ciu
thi hiéu cua ban doc.

- Chinh sach gia ca cua dich vy, cai tién dich
vu hién hiru va phat trién dich vu méi chuyén biét.

- Xay dung chudi gia tri cho san pham, dich
vy, chi1 trong kénh phan phéi cua san pham dich vu.

- Chudi cung g chung cho tit ca cac dich
vu tai TTHL, DHCT.

Sy hai long
ciia KH/PG

Pap ing
nhu ciu ctia
KH/PG

Ngudn lyc
TTHL

Dich vu
TTHL

Long trung
thanh cia

“Khach hang”
(ban doc)

TTHL

Hinh 2. M hinh dé xuét Chudi cung éng chung cho
tat ca cac dich vu tai TTHL
Nguén: Taic gid dé xudt 2016.

a. Nguon lre: Ngudn lyc ndy bao gdm cén b,
vién chirc, ngudi lao dong ciia TTHL 1 ngudn luc
chinh trong tat ca cac dich vu.

b. Dich vu: Bao gdbm 2 loai dich vu mién phi
tir: 2. 6. 1 dén 2. 6. 6; dich vu c6 phi: tor 2. 6. 7
dén2.6. 14

c. Quy trinh: Ngoai ndi quy va quy trinh chung
duéi day, moi dich vu déu c6 quy trinh riéng cia
no6 trong 20 dich vy trén.

d. Sw phuc vu dn can, chu déo: Xem “Ban doc”
1a “Khach hang” ma “Khach hang” 12 “Thuong dé”.

e. Ddp 1ing nhu cau ciia khdch hang: Phai hiéu
dugc Ban doc can gi va mudn gi méi dap tng dugc
nhu cau cua ho dugc.

f. Sw hai long cua khach hang: Thuc hién tbt
cac quy trinh van hanh dich vu trong mé hinh trén
thi s€ lam hay long duoc khach hang.

g. Long trung thanh cua “Khach hang” (Ban
doc): Trén co s& dap Gmg nhu cau cta khach hang
ma tao dugc su hay long cua khach hang, dich vu
dap Gmg lién tuc nhu cau cua khach hang 1am cho
khéch hang thuong xuyén lui té1 st dung dich vu
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xem dich vu nhu mdt nhu cau khong thé thiéu cua
ho 1a da dat dugc long trung thanh ctia khach hang
dbi voi dich vu caa TTHL [1, tr. 89-90].

- Giai phép Logistics:

Ap dung 6S vao tat ca céc dich vu tai TTHL,
DBHCT [1, tr. 90].

Ap dung 5PL dé chinh d6n lai cac quy trinh
hay san phém trong dich vu cua TTHL, PHCT [1,
tr. 91].

Ap dung Lean Sigma dé sira chira, cai tién lién
tuc nhim t8i wu hoa tat ca cac dich vu tai TTHL,
giam thoi gian lang phi khong can thiét va giam
chi phi trong tat ca dich vu mién phi ciing nhu ¢
thu phi trong qua trinh hoat dong dich vu tai Trung
tam hoc liéu, gop phan han ché thip nhét cac 16i,
thiéu sot dan dén muc dich cudi cung 1a lam hay
long “Khach hang” 1a “Doc gia” hay “Ban doc”
cua TTHL, BHCT [1, tr. 93].

- Giai phép quan tri:

Hién tai, TTHL, DHCT d4 va dang phat trién
tré thanh mot trong nhiing don vi dimg hang dau
cua Viét Nam. Tuy nhién, thyc trang thi quan tri
cua Trung tdm con ton tai nhiéu han ché do khach
quan va chil quan. Vi vy, dé nang cao cong tac
quan tri thi viéc van dung, 4p dung cong cu quan
tri tién tién 1a can thiét, va tac gia d& xuit mo
hinh 10.5 S cua Thiém - Tom. Pay 1a m6 hinh cua
Koenraad Tommissen (2008), Gi4o sur, Tién si Tén
That Nguyén Thiém da dan trong tac pham cia
minh (2008).

Dia vi va trach nhiém x3 héi
9 Social responsibility and
positioning

7 Shared value

Stability

Muc tiéu thiét yéu nhit
Superordinate Goals

Hinh 3. M6 hinh 10.5 S ciia Thiém - Tom [9, tr. 383].
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Mo hinh “d4u tién” gém 7 chir S: Structure
(Céu truc), Systems (Hé théng), Style (Phong
cach), Staff (Nhan sy), Skills (K¥ nang), Strategy
(Chién lugc) va Shared Value (Gia tri chia sé). Tén
That Nguyén Thiém phét trién mé hinh 8S bang
cach thém Superodinate Goals (Muc tiéu thiét
yéu nhat). Tuy nhién, nhitng thay ddi cta thoi
gian tiép tuc dat ra nhidu ap luc méi trong kinh
doanh. Dau tién, xuit phat tir xu huéng méi vé
cach hanh xtr dung din vé mit moi truong va trach
nhiém xa hdi, md hinh thém trén dinh ctia vong
tron bén ngoai chit S thir 9 “Social responsibility
and positioning” (Pia vi va trach nhiém xa hoi).
Ngay trung tdm ctia md hinh 13 mét yéu t6 quan
trong, chir S thir 10 Stability (Su 6n dinh) hay su
phat trién bén virng.

5. Két luan

“Lua chon chién lugc va giai phap phat trién
6n dinh cua TTHL, DPHCT dén nam 2022 that c6
y nghia khi cac chién lugc va cac giai phap cua cac
chién lugc duoc thyc hién hiéu qua va thay dbi linh
hoat khi c6 su tac dong cuia moi truong dén chién
luge da dugce lya chon. Chién lugce duoc uu tién
lira chon va thuc hién truée 1a (1) Chién luoc phat
trién san pham va dich vu voi tong s6 diém hap dan
6,88. Vi chién lugc nay rat can thiét cho su phat
trién tai TTHL Trudng PHCT Céac chién luoc (2)
Chién lugc xay dung va phat trién thuong hiéu voi
téng s6 diém hap dan 6,53; (3) Chién lugc phat trién
ngudn nhan lyc voi tong sb diém hap dan 6,49; (4)
Chién luoc hoi nhap vé phia trudc co téng diém hép
dan 6,40 nho hon chién lugc phat trién dich vu theo
thtr tu giam dan s& duge lua chon lam chién lugc
thay thé khi méi trudng thay dbi. Trong qua trinh
thuce hién chién lugc khong nén ap dung khuén khé
ma linh hoat thuc hién, néu can thay ddi thi thay
d6i chién luoc ngay. Vi gi6i han ndi dung cia bai
béo nam ngay tua bai bao 1a “Lya chon chién luoc
va giai phap phat trién 6n dinh caa TTHL, PHCT
dénnam 2022”. Nén ndi dung chién luge phat trién
dich vu s€ dugc nghién cuu sau./.
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OF CAN THO UNIVERSITY LEARNING RESOURCE CENTER
UP TO THE YEAR 2022

Summary

The research analyzes Can Tho Learning Resource Center activities from 2006 to 2016. Based on
primary and secondary data, IFE, EFE matrixes, leading to the SWOT one. Via the quantitative strategic
planning matrix (QSPM), 4 strategies proposed for the Center up to the year 2022 are (1) service
development, (2) brand development, (3) human resources development, and (4) forward integration.
At the same time, accompanied measures are suggested to implement those selected strategies.
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